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Treasury and Trade Solutions

Vyhlasenie o Ochrane sukromia v Ramci divizie
TTS pre olglast’ Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, SvajCiarska a Spojeného kralovstva

Prislusné oddelenia Citi posobiace v oblasti tzv. Treasury and Trade Solutions (dalej len , TTS*)
poskytuju produkty a sluzby spolo¢nostiam, finanénym institdciam a organizaciam verejného
sektora. Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov objasnuje, ako tieto podniky spracuvaju osobné
udaje tykajuce sa 0sdb, s ktorymi prichadzame do kontaktu (v tomto Vyhlaseni dalej len ako ,Vy*)
v ramci nasich obchodnych vztahov s tymito klientmi a inymi relevantnymi osobami. Medzi tieto
osoby patria zamestnanci, manazéri, riaditelia, kone¢ni uzivatelia vyhod a ostatni pracovnici
nasich klientov, poskytovatelov sluzieb a inych zmluvnych stran (v tomto Vyhlaseni dalej len ako

,Vasa organizacia®).

Na TTS Program firemnych kariet sa vztahuje osobitné
Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, ktoré je dostupné tu:
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/
assets/ docs/commercial-cards/TTS-Commercial-Cards-
EEA-UKPrivacy-Statement-SK.pdf.

1. Ktozodpoveda za Vase osobné udaje a ako ich mozete
kontaktovat?

Prevadzkovatelmi Vasich osobnych udajov su subjekty Citi

(vtomto Vyhlaseni dalej len ako ,my*) uvedené tu:

https://www.citibank.com/tts/docs/1684995 EMEA

GDPR_DataControllers.pdf.

Pre dalSie informacie mozete kontaktovat nasho
pracovnika zodpovedného za ochranu Udajov na adrese:
dataprotectionofficer@citi.com alebo

EU/EHP Osoba zodpovedna za ochranu osobnych tdajov
(EU/EEA Data Protection Officer)

Citi, 1 North Wall Quay,

Dublin DO1T8Y1, Ireland

UK Osoba zodpovedna za ochranu osobnych tdajov
(UK Data Protection Officer)

Citi, Citigroup Centre, 25 Canada Square,

London E14 5LB, United Kingdom

Kancelarie, pobocky a zastupcovia Citi vo Svajéiarsku su
poskytovatelmi sluzieb, ktori zhromazduju a spracuvaju udaje
v mene subjektov Citi na inych miestach vratane Spojeného
kralovstva, kde su Ucty a produkty otvorené.

2. Precospracuvame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje spracuvame, ak je to potrebné na
uskutoc¢niovanie nasich opravnenych obchodnych a inych
zaujmov, z nasledovnych dévodov:

» poskytovanie finanénych produktov a sluzieb nasim
klientom a komunikacia o nich s Vami a/alebo s nagimi
klientmi;

« riadenie, spravovanie a zlepSovanie nasej obchodnej
¢innosti, ako aj zavazkov a vztahov s klientmi a
poskytovatelmi sluzieb a na ucely firemného marketingu,
rozvoja podnikania a analyzy;

» monitorovanie a analyza pouzivania nasich produktov a
sluzieb na ucely spravy, prevadzky, testovania a podpory
systému;

» prevadzkovanie a riadenie nasich informacnych
technoldgii a systémov a zabezpecenie bezpecnosti nasich
informacnych technolégii a systémov;

 stanovenie, uplatfiovanie alebo obrana pravnych narokov
alebo prav a ochrana, uplatfiovanie a vymahanie nasich
prav, vlastnictva alebo bezpecénosti, alebo napomahanie
nasim klientom alebo inym osobam pri tychto krokoch; a

» preskimavanie, vybavovanie a adresovanie staznosti alebo
incidentov, ktoré sa tykaju nas alebo nasej obchodnej
¢innosti, udrziavanie kvality sluZieb a $kolenie nasich
zamestnancov.

Zaroven Vase osobné Udaje spracivame s cielom zabezpecenia
suladu so zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Niekedy robime
viac, ako je minimalne poZzadované pre plnenie poziadaviek
prislusnych pravnych predpisov, avSak len ak je to potrebné na
uskutoc¢novanie nasich opravnenych zaujmov spolupracovat

s nasimi regulacnymi organmi a inymi orgdnmi, dodrziavat
zahrani¢né pravne predpisy, predchadzat alebo odhalovat
finan¢né ainé trestné Ciny a porusenia predpisov a chranit

nase podniky aintegritu finan¢nych trhov. Uvedené zahfna
spracovanie Vasich osobnych udajov z nasledovnych dévodov:

 spolupraca, vybavovanie ziadosti a predkladanie sprav o
transakciach a/alebo inej ¢innosti $tatnym, danovym alebo
regulacnym organom, finanénym trhom, maklérom alebo
inym sprostredkovatelom alebo protistranam, sidom alebo
inym tretim osobam;
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* monitorovanie a analyza pouzivania nasich produktov
a sluzieb na ucely hodnotenia rizik a kontroly, vratane
odhalovania, prevencie a preskiimavania podvodov;

« vykonavanie ¢innosti zameranych na compliance, akymi
su audit a predkladanie sprav, hodnotenie a riadenie rizik,
vedenie u¢tovnych a danovych zaznamov, predchadzanie
podvodom a praniu $pinavych penazi (tzv. anti-money
laundering, dalej len ,,AML") a opatrenia tykajlce sa sankcii
a protiteroristickych zakonov a inych pravnych predpisov
a boja proti kriminalite. Patri sem preverovanie klientov
v zmysle zasady ,,poznaj svojho klienta“ (tzv. Zasada
»know your customer*, dalej len ,,KYC*) (ktoré zahfna
kontrolu totoZnosti a overovanie adresy a kontaktnych
udajov), preverovanie politicky exponovanych oséb (ktoré
zahrna preverovanie zaznamov klienta v ramciinternych a
externych databdz s cielom odhalenia prepojeni's ,,politicky
exponovanymiosobami“ako suc¢ast due diligence a
onboardingu vo vztahu ku klientovi) a preverovanie sankcii
(ktoré zahrna preverovanie klientov a ich zastupcov v ramci
zverejnenych zoznamov sankcii); a

zaznamendavanie a/alebo monitorovanie telefonickych
rozhovorov s cielom udrziavania kvality sluzieb a
bezpecnosti, Skolenia zamestnancov a monitorovanie
podvodov a rieSenie staznosti, sporov a potencialneja/
alebo skutocnej trestnej ¢innosti. V rozsahu ustanovenom
pravnymi predpismi su tieto zdznamy nasim vyluénym
vlastnictvom

Vo vacsine pripadov nie je ako pravny zaklad pre spracovanie
Vasich osobnych udajov potrebny suhlas. Ak Vas suhlas
budeme potrebovat, oboznamime Vas o tom v Case, ked'Vas
suhlas budeme ziadat.

V niektorych pripadoch méze byt nasim pravnym zakladom to,
Ze spracuvanie je nevyhnutné na plnenie uloh vykonavanych vo
vyznamnom verejnom zaujme na zaklade pravnych predpisov
(napr. predchadzanie trestnym ¢inom a ich odhalovanie).

Ak nam neposkytnete informacie, ktoré Ziadame, nebudeme
méct Vam alebo Vasej organizécii poskytnut (alebo nadalej
poskytovat) relevantné produkty alebo sluzby alebo inak

s Vami alebo s Vasou organizaciou obchodovat.

Vase osobné Udaje nespracivame na ucely priameho
marketingu.

3. Kde Citi ziskava Vase osobné udaje?

Spracuvame osobné udaje, ktoré nam poskytujete
priamo alebo o ktorych sme sa dozvedeli na zaklade
Vasho pouzivania nasich systémov aplikacii alebo z nasej
komunikacie a iného obchodného styku s Vami a/alebo s
Vasou organizaciou.

Vasa organizacia nam taktiez méze poskytnut niektoré Vase
osobné udaje. Tie m6zZu zahfiiat datum narodenia, nazov a
opis pracovnej pozicie, kontaktné Udaje, ako napriklad firemnu
e-mailovu adresu, fyzickl adresu a teleféonne Cislo a dalSie

informacie pozadované na Ucely preverenia KYC, AML a/alebo
sankcii (napr. képiu Vasho pasu alebo Vas podpisovy vzor).

Niektoré Vase osobné Udaje ziskavame aj z medzinarodnych
zoznamov sankcii, z verejne pristupnych webovych stranok,
databaz a inych verejnych zdrojov udajov.

Vo vSeobecnosti nespracivame Vase biometrické udaje,
avSak z ¢asu na ¢as mbézeme o Vas spracuvat biometrické
Udaje, ktoré ziskame z Vasej interakcie s nasimi systémami
aaplikaciami. Napriklad, aby sme predisli podvodom a
odhalovaliich, mézeme zhromazdovat a spracovavat udaje
o rychlosti a pohyboch mysi, rytme stla¢ania klavesov alebo
charakteristikach pouzivania klavesnice, a to v kazdom pripade
s cielom overit Vasu totoznost. Ak budeme zhromazdovat
alebo inak spracuvat Vase biometrické Udaje, vzdy Vam
poskytneme dalSie vysvetlujice informacie a akékolvek
dodatoc¢né informacie, ktoré budeme povinni poskytnut.

MoéZete mat moznost prihlasit sa do nasich systémov

a aplikacii alebo s nimiinak komunikovat pomocou
biometrickej technolégie na Vasom vhodnom mobilnom
zariadeni. Takato biometricka autentifikacia je metoda
digitalnej autentifikacie, ktord vyuziva Vase jedine¢né
biometrické udaje (napr. charakteristiky odtlackov prstov
alebo tvare) a vstavanu biometrickud technolégiu na Vasom
vhodnom mobilnom zariadeni. Vase biometrické udaje
zostdavaju vo Vasom vhodnom mobilnom zariadeni a pri
pouZziti tejto metddy overovania k nam nebudu prenasané.
Credits and Debits.

4. Komu spristupriujeme Vase osobné udaje?
Vase osobné udaje spristupnujeme z dévodov uvedenych
v Casti 2 nasledovnym subjektom:

« Vasej organizacii v suvislosti s produktmi a sluzbami, ktoré
jej poskytujeme, ak je Vasa organizacia nasim klientom,
alebo inak v suvislosti s nasimi obchodnymivztahmis
Vasou organizaciou;

« ostatnym subjektom Citi (vratane subjektov uvedenych na
adrese https://www.citigroup.com/citi/about/countries-
and-jurisdictions/) a G¢ely riadenia vztahov Citi s klientmi,
poskytovatelmi sluzieb a inymi obchodnymi zmluvnymi
stranami;

« tretim strandam, ktoré su sucastou systémov platobnej
infrastruktury alebo ktoré inak umoznuju vykonavanie
platieb, vratane: komunikac¢nych, zic¢tovacich alebo inych
platobnych systémov alebo poskytovatelov obdobnych
sluzieb, sprostredkovatelov, agentov a koreSpondencnych
bank, poskytovatelov digitalnych alebo elektronickych
peniazeniek a tiez inym osobam, od ktorych prijimame alebo
vo vztahu ku ktorym vykondvame platby v mene nasich
klientov;

« exportnym Uverovym agenturam, multilaterdlnym
agenturam, finanénym rozvojovym institdciam, inym
finanénym institiciam, vladnym organom aich zastupcom,
poistovatelom, poskytovatelom sluzby due diligence
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a Uverovym analytikom, v kazdom pripade v suvislosti

s produktmi a sluzbami, ktoré poskytujeme Vasej organizacii,
ak je Vasa organizacia nasim klientom, a to aj v suvislosti

s financovanim;

« poskytovatelom sluzieb, ktori poskytuju spracovanie
Ziadosti, monitorovanie podvodov, call centrum a/alebo iné
sluzby zakaznikom, hostingové sluzby a iné outsourcingové
sluzby v oblasti technolégii a obchodnych procesov;

« nasim poskytovatelom odbornych sluzieb (napr. pravnym
poradcom, u¢tovnikom, auditorom, poistovatelom
adanovym poradcom);

» pravnym poradcom, vladnym organom a organom ¢innym
v trestnom konani ainym osobdm, ktoré su uc¢astnikmi
sudnych konani alebo ich zvazuju;

« prislusnym regulaénym orgdnom, orgdnom ¢innym
v trestnom konani, dariovym alebo vlddnym organom,
stidom alebo inym tribunalom v ramci ktorejkolvek
jurisdikcie;

« inym osobam, ak spristupnenie vyzaduju pravne predpisy
alebo sa vyZaduje na umoznenie poskytovania produktov
a sluzieb Vam alebo Vasej organizacii; a

« potencialnym kupujicim v rdmci predaja, zlu¢enia alebo
iného prevodu ktoréhokolvek z nasich podnikov alebo aktiv.

5. Kam prenasame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje mdzeme preniest inym subjektom vramci
Citi, regula¢nym organom, orgadnom ¢innym v trestnom
konani, dafiovym a §tatnym organom, sidom a inym
tribunalom, poskytovatelom sluzieb a inym obchodnym
zmluvnym stranam so sidlom v krajinach mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (dalejlen ,,EHP“) a Spojeného
Kralovstva (dalej len ,UK®) vratane krajin, ktoré maju odlisné
pravidla ochrany udajov v porovnani s tymi, ktoré sa uplatiuju
vramci EHP a UK.

Tyka sa to prenosu osobnych udajov do Indie, Singapuru a
Spojenych statov americkych. Pri prenose Vasich osobnych
udajov subjektom vramci Citi, poskytovatelom sluzieb alebo
inym obchodnym zmluvnym stranam poésobiacim v krajinach
mimo EHP a UK, ktorych pravne predpisy na ochranu
osobnych Udajov nie su povazované za také, ktoré poskytuju
adekvatnu Uroven ochrany, zabezpecime, aby chranili

Vase osobné udaje v sulade so schvalenymi standardnymi
zmluvnymi dolozkami alebo inymi vhodnymi bezpe¢nostnymi

Treasury and Trade Solutions
citi.com/treasuryandtradesolutions

opatreniamiv sulade s pravnymi predpismi EU a UK o ochrane
osobnych udajov.

6. Akodlhouchovavame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné
na ucely, pre ktoré boli osobné udaje ziskané, vratane
pripadov suvisiacich so spravou nasho vztahu s Vamialebo s
Vasou organizaciou. Vase osobné udaje tiez uchovavame, ak
jeto potrebné, aby nam umoznili alebo splnili zakonné alebo
regula¢né povinnosti v sulade s nasimi pravidlami a postupmi
uchovavania zaznamov. Ak uz nebude potrebné uchovavat
Vase osobné udaje, bezpecne ich zni¢ime alebo ich nezvratne
anonymizujeme tak, aby uz viac neboli osobnymi udajmi.

7. Aké suVase pravavo vztahu k Vasim osobnym tdajom?
Mézete nas poziadat o (i) poskytnutie kdpie Vasich osobnych
udajov; (i) opravu Vasich osobnych udajov; (iii) vymazanie
Vasich osobnych idajov; alebo (iv) obmedzenie spracovania
Vasich osobnych udajov. Mézete tieZ namietat nase
spracuvanie Vasich osobnych udajov. Tieto prava budu v
niektorych situaciach obmedzené; napriklad v pripade, ked’

sa od nas spracovanie Vasich osobnych udajov vyzaduje na
zaklade prislusnych zakonnych alebo regula¢nych poziadaviek.

V pripade zaujmu o uplatnenie tychto prav alebo v pripade,
ak mate otazky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych
udajov, nevahajte nas kontaktovat prostrednictvom
kontaktnych Gdajov uvedenych v Casti 1. Mézeme poskytnut
predovsetkym kopie bezpecnostnych opatreni tykajucich sa
prenosu tdajov uvedenych v Casti 5. Zarovern mdzete podat
staznost prislusSnym orgdnom na ochranu udajov v ¢lenskom
State EHP (alebo v UK), v ktorom Zijete alebo pracujete, alebo
v ktorom malo déjst k pripadnému poruseniu pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

Kontaktné informacie pre organy na ochranu udajov v EHP
najdete natomto odkaze https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en a pre organy na ochranu idajov
v UK na tomto odkaze: https://ico.org.uk/.

8. Zmeny Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov
Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov nadobuda u¢innost
25. maja 2018, pricom naposledy sa aktualizovalo dna
5.janudara 2022.V pripade jeho zmeny uverejnime jeho nové
znenie na tejto webovej stranke, aby ste boli v plnom rozsahu
oboznameni s nasim spracovanim Vasich osobnych udajov

a suvisiacimi zalezitostami.

© 2023 Citigroup Inc. All rights reserved. Citi, Citiand Arc Design and other marks used herein
are service marks of Citigroup Inc. or its affiliates, used and registered throughout the world.

2233339 11/23


http://citi.com/treasuryandtradesolutions
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://ico.org.uk/

