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Treasury and Trade Solutions

TTS EGT Svajc és Egyesult Kirdlysag (EK)
Adatvédelmi Nyilatkozat

A Citibank Pénzforgalmi és Kereskedelem- Finanszirozasi Szolgaltatasok (TTS) Gzletaga
termékeket és szolgaltatasokat kinal vallalatok, pénzintézetek és az allami szektor részére. A jelen
Adatvédelmi nyilatkozat részletezi, hogy a Citibank TTS Uzletaga miként dolgozza fel a Bankunkkal
kapcsolatba kerilé személyek (a jelen Adatvédelmi nyilatkozat értelmezésében ,On”) személyes
adatait. Ez magaban foglalja Ggyfeleink, szolgaltatdink és egyéb Uzleti partnereink alkalmazottait,
tisztviseldit, igazgatoit, haszonélvezbit és egyéb munkavallaloit (a jelen Adatvédelmi nyilatkozat
értelmezésében ezek egylttesen az ,,On Szervezete.”)

ATTS kereskedelmi kartyara vonatkozé Adatvédelmi
Nyilatkozatot az aldbbi linken érheti el.

1. Kitartozik felelésséggel az On személyes adataiért, és
hogyan lehet vele kapcsolatba lépni?

A Citibank alabbiakban felsorolt egységei (a jelen

Adatvédelmi nyilatkozat értelmezésében ,Mi”) kezelik az

On személyes adatait: https://www.citibank.com/tts/

docs/1684995_EMEA_GDPR_DataControllers.pdf.

Tovabbi tajékoztatassal Adatvédelmi tisztviselénk tud
szolgalni a dataprotectionofficer@citi.com e-mail cimen,
vagy

EU/EEA

EU/EEA Adatvédelmi tisztvisel
Citi, 1 North Wall Quay,

Dublin DO1T8Y1, Ireland

UK Adatvédelmi tisztvisel6
Citi, Citigroup Centre, 25 Canada Square,
London E14 5LB, United Kingdom

A Citi svajci irodai, fidkjai és képvisel6i olyan szolgaltatok,
amelyek adatokat gyUjtenek és dolgoznak fel mas
orszagokbeli Citi entitasok nevében, ideeértve az
Egyeslult Kiralysagot is, ahol a szamlakat megnyitjak és a
szolgdltatasok nyujtjak.

2. Miért dolgozzuk fel az On személyes adatait?
Az On személyes adatainak feldolgozasa jogszerti tizleti és
egyéb céljaink teljesitéséhez szlikséges az alabbi célokbdl:

« Pénzligyi termékek és szolgaltatasok nyujtasdhoz és az
Onnel vagy tigyfeleinkkel térténé kapcsolattartashoz;

« Uzletagunk iranyitasahoz, igazgatasahoz és fejlesztéséhez,
szolgaltatékhoz kapcsoldodé feladatokhoz és
kapcsolattartashoz, valamint vallalati marketing, fejlesztés
és elemzési célbdl;

» termékeink és szolgdltatdsaink hasznalatanak figyelemmel
kovetéséhez és elemzéséhez rendszeriranyitasi,
Uzemeltetési, tesztelési és tamogatasi céllal;

 informacids technolégiank és rendszereink izemeltetéséhez
és iranyitasahoz, informacids technolégiank és rendszereink
biztonsaganak biztositasahoz;

« jogiigények és jogok megteremtéséhez, gyakorldsahoz,
illetve védelméhez; jogaink, tulajdonunk, illetve
biztonsagunk védelméhez, gyakorldsdhoz és érvényre
juttatdsahoz, tovabba Gigyfeleink és masok szamara
mindezek lehetévé tételéhez; valamint

« vellnk vagy Uzletagunkkal kapcsolatos panaszok és
incidensek kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz és
kezeléséhez; a szolgaltatds mindségének fenntartdsahoz és
személyzetlink betanitasahoz.

Személyes adatok feldolgozasa jogszabalyi vagy szabalyozasi
megfelelés érdekében is torténik. Hogy megfeleljlink
ezeknek a torvényeknek és rendeleteknek, egyes esetekben
az érintett jogszabalyok vagy szabdlyozasok rendelkezései
szerinti szlkséges minimumnal tdbbet teszlink, de csak
olyan mértékben, amennyire jogos érdekeink szlikségessé
teszik, hogy felligyeleti szerveinkkel és mas hatésagokkal
egyUttmuUkaodjink, megfeleljink a kulfoldi térvényi
el6éirasoknak, megeldzzik vagy felfedjiik a pénzligyi és mas
blincselekményeket és szabalysértéseket, illetve megvédjik
Uzleti érdekeinket és a pénzligyi piacok sértetlenségét. Ennek
kapcsan az On személyes adatainak feldolgozasa az aldbbi
célokbol torténhet:

« kormanyzati szervekkel, addhivatalokkal és mas
szabalyozo testiletekkel, illetve mas kozvetité felekkel
és Uzletfelekkel, birésagokkal és mas harmadik felekkel
torténd egylttmikoédéshez, ezektél az intézményektél
érkezd kérések teljesitéséhez, valamint az Ugyletek, illetve
mas tevékenységek bejelentéséhez;



termékeink és szolgaltatasaink kockazatértékelési és
ellenérzési céllal torténé figyelemmel kiséréséhez és
elemzéséhez (ideértve a csalasok észlelését, megel6zését és
nyomozasat is);

térvényi megfelelési tevékenységek végzéséhez — mint
példaul kockazatok feltarasa, felmérése, kezelése, illetve

a kockazatokrél sz6l6 beszamolé készitése; kdnyvelési és
addzasi nyilvantartasok vezetése; csaldsok és pénzmosas
megeldzése; szankcidkkal, terrorizmusellenes torvényekkel
és rendeletekkel kapcsolatos intézkedések, illetve a
blnllddzésre vonatkozé intézkedések. Ezek kdrébe tartozik

azun. ,Ismerd meg ligyfeled!” vizsgalat (személyazonossag,
lakcim és elérhetdségi adatok ellendrzése), a politikailag
érintett személyek vizsgalata (az Ggyfélbeazonositas
keretében az Ggyfélnyilvantartas 6sszefésllése kiilsé és
bels6 adatbazisokkal a ,,politikailag érintett személyekkel”
valé kapcsolat étesitéséhez), tovabba a szankcids listak
alapjan torténé vizsgalat (az Ugyfelek és azok képvisel6inek
vizsgélata a nyilvanos szankcids listak alapjan);

atelefonbeszélgetések rogzitéséhez vagy megfigyeléséhez
a szolgaltatas minéségének és biztonsaganak fenntartasa,
amunkatarsak betanitasa, a csalasok kisz(rése, valamint
a panaszok, vitas Ggyek, illetve a tényleges vagy lehetséges
blincselekmények kezelése érdekében. A jogszabalyok altal
megengedett mértékig az ilyen rogzitett felvételek a Mi
kizarélagos tulajdonunkat képezik.

Ideértve az On szlletési datumat, munkakéri besorolasat,
munkakori leirasat, elérhetéségi adatait, mint példaul

email cimét, cimét és telefonszamat, tovabba az ,Ismerd
meg Ugyfeled” és a pénzmosas elleni vizsgalathoz, illetve a
szankcids lista alapjan torténd ellendrzéshez sziikséges mas
informacidkat (pl. Utlevél masolat, alairasi cimpéldany).

Személyes adatokat beszerezhetliink még nyilvanos
forrasokbdl: nemzetkdzi szankcios listakrol, nyilvanosan
elérhetd weboldalakrél, adatbazisokbdl és mas nyilvanos
adatforrasbal.

Altalaban nem dolgozzuk fel a biometrikus adatokat. Azonban
idénként feldolgozhatjuk az On biometrikus adatait, amelyeket
arendszereinkkel és alkalmazasainkkal vald interakcidokbol
szerezhetlink be. Példaul a csaldsok megakadalyozasa és
felderitése érdekében adatokat gyUjthetlink és dolgozhatunk
fel az On egerének sebességérél és mozgasardl, a
billentydlelGtési ritmusardl vagy a billentylizet hasznalatanak
jellemzdirdl, mindkét esetben személyazonossaganak
ellenérzése céljabol. Minden szlikséges felvilagositast és
informaciét megadunk mindig Onnek ha biometrikus adatait
OsszegyUjtjuk és egyéb modon feldolgozzuk.

Lehetdsége van arra, hogy biometrikus technoldégia
haszndlataval az erre alkalmas mobilkészlléken keresztul
bejelentkezzen és kapcsolatba lIépjen rendszereinkkel és
alkalmazasainkkal.

Alegtdbb esetben az On személyes adatainak feldolgozasahoz
nem kérjiik az On jogszabalyi eléiras szerinti beleegyezését.
Amennyiben sziikséges az On beleegyezése, ezt egyértelmivé
tessziik akkor, amikor az On beleegyezését kérjiik.

Azilyen biometrikus hitelesités olyan digitalis hitelesitési
maodszer, amely felhasznalja az On egyedi biometrikus adatait
(pl. ujjlenyomat vagy arcjellemzék) és a beépitett biometrikus
technoldgiat az erre alkalmas mobilkészilékén. Ezen
hitelesitési médszer hasznalata esetén az On biometrikus
adatai az On mobil késziilékén maradnak és a Bank részére
nem kerllnek tovabbitasra

Bizonyos esetekben a jogalapunk az lehet, hogy az
adatfeldolgozasra egy olyan feladat elvégzéséhez van
szlkség, amelyet torvény alapjan kozérdekbdl sziikséges
végrehajtani (példaul blincselekmények megeldzése és
felderitése).

4. Kinek adhatjuk ki az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a 2. pontban foglalt célokbdl az
alabbiak szerint adhatjuk ki:

Amennyiben On nem adja meg az altalunk kért adatokat,
el6fordulhat, hogy nem tudjuk az érintett termékeket vagy
szolgaltatasokat nyujtani az On vagy az On Szervezete
részére, illetve nem tudunk Onnel, illetve az On Szervezetével
szerz6déses viszonyt létesiteni vagy fenntartani.

« Az On Szervezete részére nyujtott termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatban, valamint egyéb az On
Szervezetével kapcsolatos Ugylettel 6sszefliggésben,
amennyiben az On Szervezete tGgyfellink, a Citibank mas
egységeinek (igy példaul https://www.citigroup.com/citi/
about/countries-and-jurisdictions/) oldalon felsorolt
egységeknek) a Citibank Ugyfelével, a szolgéltatdkkal és
mas Uzletfelekkel fennallé kapcsolatainak kezelése céljabdl;

Az On személyes adatait kdzvetlen marketing célokra nem
dolgozzuk fel.

3. Honnan szerzi be a Citibank az On személyes adatait?
Olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyeket On
koézvetlenll adott meg, vagy amelyhez azaltal jutunk

hozza, hogy On a Mi rendszereinket és alkalmazasainkat
hasznalja, vagy, hogy Onnel vagy az On Szervezetével tizleti
kapcsolatban allunk. Az On Szervezete és mas szervezetek
szintén kiadhatjak résziinkre az On egyes személyes adatait.

harmadik felek szamara, amelyek részét képezik a fizetési
rendszer infrastrukturanak, vagy amelyek egyéb médon
kozremUkodnek a fizetésekben, ideértve: tavkozlési,
elszamolasi és egyéb fizetési rendszereknek vagy hasonld
szolgaltatoknak; kdzvetitd, Ugynodki és levelezé bankoknak;
digitdlis vagy e-pénztarcaknak; hasonlé szervezeteknek

és mas személyeknek akiktél kapunk vagy akik felé
tovabbitunk megbizasokat Ggyfeleink nevében;
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« hitelintézetek, multilateralis gynokségek, fejlesztés-
finanszirozasi intézmények, egyéb pénzintézetek,
kormanyzati hatésagok és ligyndkségeik, biztositok,
atvilagitasi szolgaltatok és hitelmindsiték részére az On
Szervezetének nyujtott termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban, ha az On Szervezete tigyfeliink, beleértve a
finanszirozasi Ugyleteket is;

« olyan szolgaltatdk szamara, akik szolgdltatas iranti
kérelmek feldolgozasat, csalasfigyeld rendszert, call centert
és vagy egyéb Ggyfélszolgalatot, hosting szolgaltatast vagy
egyéb technoldgiai és Gzleti folyamatot tamogatd kiegészité
szolgaltatast nyujtnak;

 szakmai kiszolgalé partnereinknek (pl. jogi tandcsaddknak,
kényveldknek, konyvvizsgaloknak, biztositoknak,
adétanacsaddknak);

« jogi tanacsadodknak, kormanyzati szerveknek, rendfenntarté
szerveknek, illetve peres eljarasokban érintett vagy ilyet
fontolé mas személyeknek;

 azilletékes szabalyozo testileteknek, nyomozd
hatdsagoknak, adéhivataloknak, kormanyzati szerveknek,
birésagoknak vagy mas déntébirésagoknak barmely
joghatdsag terliletén;

» mas személyeknek, akik részére az adatok atadasat toérvény
vagy rendelet irja el§, illetve ahol Onnek vagy Szervezetének
az adott termék és szolgaltatas nyujtadsahoz van erre szlikség;

« érdekl6dé vevoknek valamely értékesités, fuzio, illetve
Uzletagaink vagy vagyontargyaink mas atadasa soran.

5. Hova tovabbitjuk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a Citibank egységei, szabalyozd
testiletek, nyomozd hatdsagok, addhivatalok, kormanyzati
szervek, birésagok és mas dontdbirdsagok, szolgaltatok

és mas lzletfelek részére adhatjuk at, amelyek az Eurépai
Gazdasagi Térségen (EGT) és az Egyestilt Kiralysagon

(EK) kivul is elhelyezkedhetnek, igy olyan orszdgokba is
tovabbithatjuk az ilyen adatokat, amelyekben az EGT-t4l

és a EK-t6l eltéré adatvédelmi normak vannak érvényben.

A személyes adatok ilyen tovabbitasa térténhet Indidba,
Szingapurba és az Amerikai Egyestilt Allamokba is. Amikor
az On személyes adatait a Citibank egységek, szolgaltatok
és mas Uzletfelek részére tovabbitjuk EGT-n és EK-n kivli
orszagokba, amelyek adatvédelmi torvényei nem tekintheték
megfelel6 szintl védelemnek, gondoskodunk arrdl, hogy az
On személyes adatainak védelme a jévahagyott szabvanyos
szerzddéses kikotésekkel vagy az EU és a EK adatvédelmi
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torvényeivel 6sszhangban és mas vonatkozé évintézkedések
szerint térténjen.

6. Mennyiideig 6rizziik az On személyes adatait?
Személyes adatait mindaddig megdrizziik, ameddigaz a
személyes adatok gyUjtésének céljabdl szliikséges, ideértve
az Onnel vagy az On szervezetével fennallé kapcsolatunk
fenntartdsat, illetve ameddig a Vallalattal vagy az On
Szervezetével (amennyiben az On Szervezete nem a Vallalat)
fennalld megallapodas teljesitése érdekében szikséges.
Tovabba személyes adatait adatmegérzési politikankkal és
eljarasainkkal 6sszhangban, jogszabalyi vagy szabalyozasi
el6irasokbol fakado kotelezettségeink teljesitése
érdekében is megdrizziik. Amennyiben személyes adatainak
megdrzése mar nem sziikséges, akkor azokat biztonsagosan
megsemmisitjlk, vagy végleges médon anonimizaljuk, igy
azok mar nem lesznek személyes adatok.

7. Milyen jogai vannak az On személyes adatai kapcsan?
On az aldbbiakat kérheti téliink: (i) kérheti személyes
adatainak masolatat; (i) sajat személyes adatai kijavitasat;
(iif) személyes adatainak torlését; illetve (iv) annak
korlatozasat, hogy feldolgozzuk az On személyes adatait.
Tovabba megtagadhatja, hogy személyes adatait barmely
mas maodon feldolgozzuk. Ezek a jogok egyes helyzetekben
korlatozva lesznek; példaul amennyiben az On személyes
adatainak feldolgozasa torvényi vagy jogszabalyi
kotelezettség betartasa érdekében torténik.

Azilyen jogok gyakorlasaval kapcsolatban, illetve ha

kérdései vannak az On személyes adatainak feldolgozasaval
kapcsolatban, keressen fel minket az 1. pontban szerepld
elérhetdségek valamelyikén. Masolatot tudunk kildeni az

5. pontban hivatkozott adattovabbitasi dvintézkedésekrol.
Panaszt tehet az érintett adatvédelmi szerveknél, az EGT
(vagy EK) lakcim vagy munkahely szerinti tagallamaban,

vagy amelyik tagdllamban az adatvédelmi térvény allitélagos
megsértése tortént. Az EGT adatvédelmi hatdsagainak
elérhetéségét itt taldlja: https://edpb.europa.eu/about-edpb/
board/members_en az EK adatvédelmi hatésaga itt érheté el:
https://ico.org.uk/.

8. Ajelen Adatvédelmi nyilatkozat valtoztatasai

Ajelen Adatvédelmi nyilatkozat 2018. majus 25-én |ép életbe;
alegutolso frissités datuma 2022. Januar 18. Esetleges
modositas esetén folyamatosan tdjékoztatjuk a személyes
adatai feldolgozasarél és mas kapcsolddo ligyekrél: azilyen
valtoztatasokat ezen a weboldalon tessziik majd kézzé.
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