
 

SUPPLEMENTAL PROVISION 
(ADDENDUM) TO THE GLOBAL 

PRIVACY NOTICE FOR 
SERVICES, MARKETS AND 
BANKING (INSTITUTIONAL 
CLIENTS) FOR ARGENTINA 

 

Effective Date: August 27, 2025 

 

1. SCOPE 

 

This Supplemental Provision 
(Addendum) to the Global 
Privacy Notice for Services, 
Markets and Banking 
(Institutional Clients) for 
Argentina (the “Argentina 
Supplement”) supplements the 
information contained in the 
Global Privacy Notice for 
Services, Markets and Banking 
(Institutional Clients) and 
applies to data subjects covered 
by the laws of the Argentine 
Republic, whose personal data 
are processed in connection 
with our Services, Markets and 
Banking businesses. The data 
Controller for your personal data 
is the Citibank N.A. Branch 
established in the Argentine 
Republic (“Citibank Argentina”). 

Except for any terms defined in 
the Global Privacy Notice for 
Services, Markets and Banking 
(Institutional Clients), any terms 
used in this Argentina 
Supplement will have the same 
meaning as that under Law No. 
25.326 on Protection of 
Personal Data.   

SUPLEMENTO (ADDENDUM) 
PARA ARGENTINA AL AVISO 

GLOBAL DE PRIVACIDAD 
PARA SERVICIOS, MERCADOS 

Y BANCA (CLIENTES) 
INSTITUCIONALES 

 

Fecha de entrada en vigor: 27 de 
agosto de 2025 

  

1. ALCANCE 

El presente Suplemento 
(Addendum) para Argentina al 
Aviso Global de Privacidad para 
Servicios, Mercados y Banca 
(Clientes Institucionales) (el 
“Suplemento para Argentina”) 
complementa la información 
que surge del Aviso Global de 
Privacidad para Servicios, 
Mercados y Banca (Clientes 
Institucionales) y se aplica a los 
titulares de datos personales 
protegidos por el derecho de la 
República Argentina, cuyos 
datos personales sean 
procesados en relación con 
nuestros negocios de Servicios, 
Mercados y Banca. La entidad 
Responsable de sus datos 
personales es la Sucursal de 
Citibank N.A. establecida en la 
República Argentina (“Citibank 
Argentina”). 

Con excepción de los términos 
definidos en el Aviso Global de 
Privacidad para Servicios, 
Mercados y Banca (Clientes 
Institucionales), cualesquiera 
términos usados en este 
Suplemento para Argentina 
tendrán el mismo significado 
usado en la Ley Nº 25.326 de 
Protección de Datos 
Personales. 
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2. LEGAL BASIS FOR 
PERSONAL DATA 
PROCESSING 

 

Whenever we require your 
consent for our processing of 
your personal data, even 
through any questionnaire, your 
replies are necessary to provide 
our Services, Banking and 
Markets services, as stated in 
the Global Privacy Notice for 
Services, Markets and Banking 
(Institutional Clients). If you do 
not provide the requested 
personal data, we will likely not 
be able to provide you or the 
company you are associated 
with our services. 

Moreover, we will also process 
your personal data, without 
procuring your consent: (i) 
whenever we have collected 
your personal data from public 
sources with unrestricted 
access; (ii) whenever your 
personal data is limited to name, 
national identity card, tax or 
social security identification 
number, occupation, date of 
birth and address; (iii) if our 
processing activities arise from 
a contractual, scientific, or 
professional relationship with 
you, insofar the data is 
necessary for the development 
or fulfilment of such 
relationship; (iv) to conduct 
some of our ordinary operations 
as a financial institution and the 
information we receive from our 
clients under the Article 39 of 
Law No. 21.526; or (v) if we have 
to transfer your personal data to 
our affiliates or third-party 
service providers in jurisdictions 

2. BASES LEGALES PARA EL 
PROCESAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES 

En aquellos casos en que 
solicitemos su consentimiento 
para el procesamiento de sus 
datos personales, incluso a 
través de cuestionarios donde 
se soliciten algunos datos 
personales, sus respuestas 
serán necesarias para la 
prestación de servicios y 
productos de nuestros negocios 
de Servicios, Mercados y Banca, 
según se indica en el Aviso 
Global de Privacidad para 
Servicios, Mercados y Banca 
(Clientes Institucionales). Si 
usted no proporcionara tales 
datos personales, 
probablemente no podremos 
proporcionar los referidos 
servicios y productos. 

Asimismo, podremos procesar 
sus datos personales sin 
requerir su consentimiento en 
aquellos casos en que: (i) los 
datos se obtengan de fuentes 
de acceso público irrestricto; (ii) 
se trate de listados cuyos datos 
se limiten a nombre, documento 
nacional de identidad, 
identificación tributaria o 
previsional, ocupación, fecha de 
nacimiento y domicilio; (iii) el 
procesamiento de datos derive 
de una relación contractual, 
científica o profesional con 
usted, y tales datos resulten 
necesarios para su desarrollo o 
cumplimiento; (iv) se trate de las 
operaciones que realicemos y 
de las informaciones que 
recibamos de nuestros clientes 
conforme las disposiciones del 
artículo 39 de la Ley Nº 21.526; o 
(v) se trate de transferencias 
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that have not been recognized 
as with an adequate level of 
data protection, under the 
terms of Law No. 25.326 on 
Protection of Personal Data and 
its regulations, including 
through standard contractual 
clauses for transborder data 
transfers. We may also process 
your personal data to conduct 
marketing activities, to the 
extent permitted by local 
regulation, with due regard to 
the Privacy Notice, (vi) or (vii) if 
we process your Personal 
Information to provide you with 
credit information services, as 
allowed under Law No. 25.326 
on Protection of Personal Data 
and its regulation. 

3. PERSONAL DATA 
PROTECTION 

Citibank Argentina has 
complied with the requisites 
under Law No. 25.326 on 
Protection of Personal Data as 
divulged by the Agency for the 
Access to Public Information, 
adopting the status of 
Registered Controller. 

Such Law regulates substantive 
matters proper for the 
protection of data contained in 
files, records, databases or 
other technical means of data 
processing, whether public or 
private, used for reporting 
purposes, in order to guarantee 
the data subjects’ rights to 
honor and privacy, as well as 
access to information about 
them recorded thereupon. 

Clients’ Personal Data will be 
stored in a database registered 
with the Agency of Access to 

internacionales efectuadas a 
nuestras afiliadas o 
proveedores de servicios en 
jurisdicciones que no hayan 
sido declaradas como con 
carácter adecuado de 
protección de datos personales, 
en los términos permitidos por la 
Ley Nº 25.326 de Protección de 
Datos Personales y su 
respectiva reglamentación, 
incluyendo a través de cláusulas 
contractuales tipo o estándar 
de transferencia internacional. 
También podremos procesar 
sus datos personales con fines 
de mercadeo en los términos de 
la misma Ley Nº 25.326 de 
Protección de Datos Personales 
y su reglamentación. 

3. PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES 

Citibank Argentina 
cumplimentó los requisitos que 
exige la Ley Nº 25.326 de 
Protección de Datos Personales 
difundida por la Agencia de 
Acceso a la Información Pública, 
asumiendo el carácter de 
Responsable Registrado. 

Dicha Ley regula cuestiones de 
fondo propias de la protección 
de los datos asentados en 
archivos, registros, bases de 
datos, u otros medios técnicos 
de tratamiento de datos, sean 
éstos públicos, o privados 
destinados a dar informes, para 
garantizar el derecho al honor y 
a la intimidad de las personas, 
así como también el acceso a la 
información que sobre las 
mismas se registre. 

Los Datos Personales de los 
clientes se almacenarán en una 



 

Public Information (“AAIP”) and 
in compliance with the 
provisions of Law No. 25,326 on 
Protection of Personal Data, 
Executive Order 1558/2001 as 
well as the rules enacted by the 
AAIP and the Personal Data 
Protection Bureau, including 
Resolution No. 47/2018. 

Data subjects have the right to 
request access, rectification, 
updating or deletion of Personal 
Data, as applicable, by 
communicating via email to 
dataprivacy@citi.com or 
telephonically at + 54 11 4329 
2902 or physically at our offices 
located in Bartolome Mitre 530, 
City of Buenos Aires.  

The Agency for Access to Public 
Information, in its capacity as 
Control Body under Law No. 
25.326, has been appointed to 
receive any claims or complaints 
related to violations of 
applicable personal data 
protection laws and regulations. 

(In case of doubt or discrepancy 
the Spanish version shall 
prevail) 

 

base de datos registrada en la 
Agencia de Acceso a la 
Información Pública (“AAIP”) y 
de conformidad con las 
disposiciones de la Ley N° 
25.326 de Protección de los 
Datos Personales, el decreto 
1558/2001, así como las normas 
promulgadas por la AAIP y la 
Dirección Nacional de 
Protección de Datos 
Personales, incluida la 
Resolución N° 47/2018.  

El titular de los datos personales 
tiene el derecho de solicitar el 
acceso, rectificación, 
actualización o supresión de los 
datos personales, según 
corresponda, comunicándose al 
correo electrónico 
dataprivacy@citi.com, o por 
teléfono al número + 54 11 4329 
2902 o visitando las oficinas de 
Bartolomé Mitre No 530, Ciudad 
de Buenos Aires. 

La Agencia de Acceso a la 
Información Pública, Órgano de 
Control de la Ley Nº 25.326, 
tiene la atribución de atender las 
denuncias y reclamos que se 
interpongan con relación al 
incumplimiento de las normas 
sobre protección de datos 
personales. 

(En caso de duda o 
discrepancia prevalece esta 
versión en español) 
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