Kontoavtal for innehavare av Citibank-kort

Anvandningsvillkor

Anvandningsvillkoren &r viktiga och bor lasas noggrant. Din anvandning av kortet och kontot
ar foremal for anvandningsvillkoren.

1. Termer

I anvandningsvillkoren har foljande termer nedanstaende betydelse om inte annat framgar av

sammanhanget:

”Konto”

”AISP”

”Bankdag”

”Fakturavaluta”

”Kort”

”Kontoavtal
for kortinnehavare”

Det konto som har 6ppnats och forvaltas av Citibank pa begaran
av Foretaget och dig sedan du har identifierats som den person
som ager ratt att anvanda kontot och vars anvandning styrs av
dessa anvandningsvillkor

En behorig person som genom en onlinetjanst tillhandahaller
sammanstalld information om ett eller flera av dina konton hos
Citibank. En AISP kan ocksa forse dig med sammanstalld
information om konton du har hos andra leverantorer

En dag da bankerna har 6ppet for fullstandiga banktransaktioner
i Irland och da bankerna har 6ppet pa samtliga av de geografiska
platser som kravs for att kunna genomfora den aktuella
transaktionen

Den valuta som anges i avgiftstabellen eller annan valuta enligt
avtal mellan Foretaget och Citibank

Det affarskort fran Citibank som &r knutet till kontot och som

utfardats av Citibank pa Foretagets och din begaran och vars
anvandning fran tid till annan féljer dessa anvandningsvillkor

Det avtal mellan dig och Citibank som omfattas av

dessa anvandningsvillkor och ansdkningsformuléaret

”Citibank”

“Foretag”

” Anvéndningsvillkoren”

"ECMRS”

”Forsdljningsstélle”

Citibank Europe plc och dess eftertradare, 6vertagare och
forvarvare, inklusive var och en som agerar for dess eller deras
rakning

Den person (dock inte du sjalv) pa vars begaran kontot 6ppnas
och/eller kortet utfardas

Dessa anvandningsvillkor med eventuella andringar

- Elektroniskt korthanterings- och rapporteringssystem som du eller

en AISP som har tillsatts av dig har fatt tillgang till i ett sakert
falt pa Citibanks webbplats

Person som har avtalat med Citibank eller den aktuella
kortsammanslutningen eller dess medlemmar om
tillhandahallande av varor, biljetter, tjanster eller kontanter till
kortinnehavare och/eller kontohavare



”Avgifter”

’Tillamplig lagstiftning”

”Kontoutdrag

online”

”Anslutet
forsaljningsstélle”

”PIN-kod”

’Inkop”

>

”’Sakerhetsovertradelse’

”Sakerhetsinformation”

”Stark
kundidentifiering”
eller ’SCA”

” Avgiftstabell”

”Tredje part”

De avgifter och debiteringar som anges i avgiftstabellen

Alla eventuella tillampliga lagar, regler, rattsliga forfaranden,
domstolsbeslut, reglerande uppférandekoder och végledningar
eller avtal med eller mellan statliga, tillsyns- eller andra
myndigheter, oavsett rattskipningsomrade.

Tjanst som ger dig tillgang till och pa ett sékert satt visar dina

kontoutdrag pa Citibanks webbplats

Forsaljningsstélle som har infért chip- och PIN-teknik for att
kunna bearbeta inkdp som gors pa kort som utfardas med ett
inbyggt chip och tillhdrande PIN-kod

Ditt personliga id-nummer

Transaktioner pa ett forsaljningsstalle som belastar eller kommer
att belasta ett konto, exklusive avgifter och transaktioner som
betalas kontant i forskott

Eventuellt (i) bedrageri eller forsok till bedrageri mot dig,
Foretaget eller Citibank och/eller (ii) annan drifts- och/eller
sakerhetsrelaterad handelse som paverkar dig, Foretaget,
Citibank och/eller andra marknadsdeltagare (inklusive
cybersékerhetsintrang)

Syftar pa din PIN-kod, ditt anvandarnamn och det lésenord som
du anvander for att fa tillgang till ditt kontoutdrag online
och/eller ECMRS, samt vid dvriga sékerhetsfunktioner eller vid
anvéandning av information som har utférdats till dig i samband
med Kkortet eller kontot.

Identifiering som bygger pa anvandning av tva eller fler av
foljande tre komponenter: (1) kunskap (nagonting som bara du
kanner till, till exempel ett 16senord eller en sakerhetsfraga); (2)
innehav (ndgonting som bara du har, till exempel en
tokengenerator eller nyckel); och (3) inbyggdhet (inneboende
egenskaper hos dig sjalv, till exempel en biometrisk egenskap
som ett fingeravtryck eller nathinneavldsning),

dar var och en av ovanstaende tre komponenter fungerar
oberoende av varandra sa att en 6vertradelse av nagon av dem
inte paverkar tillforlitligheten hos de andra. Stark
kundidentifiering ska utformas pa ett sadant satt att
identifieringsinformationens sekretess skyddas

-Tabell Gver avgifter och debiteringar som anges i anvandnings
villkoren med Citibanks eventuella &ndringar

En tredje part som inte &r en AISP



”Du” och “din” syftar pa den person (inte Foretaget) som namnges pa kort utfardat av eller
konto Oppnat av Citibank pa Foretagets och din begaran.

Formuleringar i singularis anses aven omfatta pluralis och omvant. Syftningar pa specifikt
kon omfattar 6vriga kon. Syftningar pa personer, foretag och firmor omfattar enheter och
organ inom foretaget, kompanjoner och ideella féreningar.

Ditt kort utfardas av Citibank Europe plc med séte pa 1 North Wall Quay, Dublin 1.

Auktorisering och tillsyn utdvas av Central Bank of Ireland med registreringsnummer
132781.

2. Anvandning av kortet och kontot

@ Du &r den enda som &r behdrig att anvanda kortet eller kontot. Av sakerhetsskél bor
du sa snart du mottagit kortet skriva ditt namn pa kortet med en kulspetspenna.

(b) Du far anvanda kortet endast under angiven giltighetstid.

(c) Kortet &r ett betalkort (inte ett kreditkort). Du far endast anvanda kortet i enlighet
med angivna anvandningsvillkor.

(d) Kontot far endast anvandas personligen av dig vid inkop av varor och tjanster eller
for kontantuttag i affarsandamal for Foretaget och, om de inte ar identiska, din
arbetsgivare vid forsaljningsstallen som accepterar kortet eller kontot, under
forutsattning att kortet och kontot ar giltigt och varken spérrat eller avslutat av
Citibank. Du far inte anvanda kortet eller kontot for att kdpa varor eller tjanster eller
gora kontantuttag i privat syfte, till din familj eller ditt hushall.

(e) Det finns en beloppsgréns for betalningar och kontantuttag som satts av Foretaget och
Citibank. Denna grans kan nar som helst andras, vilket i sa fall anges av Citibank
eller Foretaget (inklusive genom programadministratérens anvandning av ett
ECMRS). Citibank kommer att informera dig om din forsta beloppsgréns och
samtliga forandringar av den pa dina kontoutdrag.

0] Du maste vara forsiktig sa att kortet och sakerhetsinformationen inte forsvinner eller
stjéls eller att ditt kort, din sakerhetsinformation eller ditt konto missbrukas. For att
undvika detta ska du inte avsl6ja kortet, kontonumret eller sakerhetsinformationen for
tredje part, forutom en AISP och nér det behdvs i samband med ett kop eller vid
rapportering av missténkt eller faktisk sakerhetsovertradelse eller forlust, stold eller
missbruk av kort, konto eller sakerhetsinformation. Med undantag fér vad som anges
i det har avsnittet ar du skyldig att halla din sékerhetsinformation hemlig och férvara
den sdkert. Var forsiktig om du tar emot meddelanden dér avsandaren utger sig for
ha nagot samband med kortet eller kontot (i synnerhet elektroniska meddelanden).
Citibank kommer under inga omstandigheter att kontakta dig och be dig att avsldja
din sékerhetsinformation.

(o) Kortet och kontot far inte anvandas for anskaffande av varor, biljetter eller tjanster for
affarsmassig aterforsaljning eller for aterlamnande mot kontanter. Om
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forsaljningsstallet godkanner det, far du aterlamna varor eller biljetter mot kreditering
av det ursprungliga inkopet.

Né&r du anvénder kortet och kontot ar du skyldig att félja alla gallande bestammelser
om valutavéxling samt évrig tillamplig lagstiftning.

Tillsammans med Foretaget &r du solidariskt ansvarig for alla ink6p som debiteras
kontot enligt anvandningsvillkoren.

Om du skickar en inbetalning som éverstiger fordringsbeloppet eller ditt kort pa annat
sétt avspeglar ett kreditsaldo registrerar Citibank det 6verstigande beloppet som
kredit som kvittas mot framtida inkép och andra belopp som belastar kontot. Pa
begdran aterbetalar Citibank eventuella krediterade belopp. Citibank betalar ingen
ranta pa belopp som krediteras kontot.

Da kortet anvands pa anslutet forsaljningsstalle kan det anslutna forsaljningsstallet be
dig knappa in din PIN-kod for godk&dnnande av transaktionen. Det anslutna
forsaljningsstallet kan végra att genomfora transaktionen om du inte pa begéaran vill
ange din PIN-kod eller om du anger fel PIN-kod. I sadant fall ansvarar Citibank inte
for att transaktionen inte utforts. Du bekréftar att du under inga omsténdigheter
kommer att avsldja din PIN-kod for det anslutna forsaljningsstéllet eller for annan
tredje part som inte ar en AISP.

Ditt medgivande eller samtycke till en transaktion kan komma att efterfragas. |
sadana fall kravs din underskrift eller uppvisande av ditt kort till forséljningsstélle,
eller avlasning av ditt kort i eller placering av det nédra en kortlasare som drivs eller
uppratthalls av ett forsaljningsstalle. Du godkanner att ditt samtycke kan lamnas for
ovanstaende och att det ocksa kan lamnas i efterhand for den berdrda transaktionen.

Du kan inte annullera en betalningstransaktion som har initierats av eller genom ett
forsaljningsstélle efter att du lamnat ditt medgivande till transaktionen till
forsaljningsstéllet eller efter det att transaktionen har initierats.

For att avbryta en aterkommande transaktion maste du meddela forsaljningsstallet
ifraga.

Inom EES kommer Citibank att se till att betalningstransaktionerna dverfors till
kortnatverken inom en bankdag fran det att transaktionerna har registrerats for
betalning. Om betalningsmottagarens leverantor av betalningstjanster ar baserad
utanfor EES kan Overforingen av betalningstransaktionen till betalningsmottagarens
leverantor av betalningstjanster ta langre tid men Citibank kommer att genomféra
betalningen sa fort som mojligt.

Kontoutdragstjanst

Citibank kommer regelbundet (minst manatligen) utan kostnad att ge dig méjlighet att
se dina kontoutdrag online i ett sékert falt pa Citibanks hemsida, dar samtliga inkop,
avgifter och andra summor som debiterats kontot under den relevanta perioden visas,
och dar forfallodagen for betalning anges. Kontoutdrag kommer endast att skapas och
goras tillgangliga om det har forekommit aktivitet eller ett saldo pa kontot under den
aktuella perioden. Nér ett nytt kontoutdrag finns tillgangligt for dig att granska
online, kommer Citibank att meddela dig genom att skicka e-post till den e-postadress
du senast uppgivit. Citibank forbehaller sig ratten att ta ut avgifter, for vilka Foretaget
kommer att vara betalningsskyldigt, for att tillhandahalla ytterligare eller mer
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frekvent information, eller for att tillnandahalla kontoutdrag eller annan information
om inkop, avgifter och andra belopp som debiterats kontot pa annat sétt.

Du maste kontrollera att dina kontoutdrag stammer och meddela Citibank omedelbart
vid eventuella fel eller fragor. Om du inte gor det inom 60 dagar fran datumet pa ditt
kontoutdrag forutsatter Citibank att informationen pa ditt kontoutdrag stammer.
Citibank ansvarar inte for ansprak pa en otillaten eller felaktigt utford transaktion pa
kontot savida du inte har meddelat Citibank utan onodigt dréjsmal nar du blir
medveten om den aktuella transaktionen, dvs. inom 60 dagar fran datumet for ditt
kontoutdrag och férutsatt att du har goda skél att inte meddela tidigare, men under
inga omstandigheter senast 13 manader efter transaktionsdatumet, savida inte
Citibank har underlatit att tillhandahalla eller tillgangliggora information om
transaktionen enligt vad som krévs enligt lag.

For att fa mojlighet att granska dina kontoutdrag online maste du registrera dig for
denna tjanst.Citibank kommer att skicka ett meddelande via e-post till din senast
angivna e-postadress med en lank till registreringssidan for tjansten for kontoutdrag
online.

Genom tjansten for kontoutdrag online kan du spara och reproducera kontoutdrag, till
exempel genom att skriva ut en kopia eller spara en kopia pa din dator. Vi
rekommenderar att du sparar samtliga kontoutdrag for din egen referens. Om du inte
har mojlighet att granska eller spara dina kontoutdrag via onlinetjansten, ska du
kontakta Citibank eller din programadministrator. Citibank kommer att sékerstélla att
de elektroniska kontoutdragen finns tillgangliga online for granskning av dig i minst
13 manader fran det datum da de forst blev tillgangliga.

(Om det har avtalats med Foretaget eller med dig skickas papperskopior av
kontoutdragen till dig per post till den adress som du senast har meddelat, istéllet for
att kontoutdragen gors tillgangliga online. Om Fdretaget eller du begér det slutar
Citibank att skicka papperskopior av kontoutdragen till dig per post och gor istallet
endast onlinekontoutdrag tillgangliga enligt ovanstaende. Ovanstaende villkor galler
dar sa ar tillampligt aven for papperskopior av kontoutdrag, till exempel att du ska
kontrollera att de stdmmer och meddela Citibank omedelbart om eventuella fel eller
fragor.

Alla inkop, avgifter och andra transaktioner som inte registrerats i din fakturavaluta
omréknas enligt tillamplig referensvalutakurs, dvs. den valutakurs som anvants vid
vaxling av kortforetaget ifraga, justerad (i tillampliga fall) av Citibank med paslag i
enlighet med avgiftstabellen (“péslag pé internationella transaktioner”). P&
kontoutdraget visas inkop, avgifter och andra belopp omraknade till den efter
valutaomrakningen genererade valutan, valutan kdpet gjorts i samt den aktuella
vaxlingskursen. Citibank kommer ocksa att pa begaran tillgangliggora den
referensvaxelkurs valutaomrakningen baserats pa. Referensvaxelkursen kan variera
fran dag till dag och forandringar av denna kurs avtalas med Foretaget och kan
tillampas omedelbart och utan vidare information till dig.

Kontot anses ha uteblivna betalningar om beloppet som anges pa kontoutdraget
(minus eventuella omstridda inkdp) inte betalas till det fulla beloppet i fakturavalutan
senast det “forfallodatum” som anges pa kontoutdraget, oavsett om du har hunnit fa
ersattning fran Foretaget eller din arbetsgivare eller ej. Om en utestaende skuld inte
betalas inom den period som specificeras i avgiftstabellen debiteras varje manad en
avgift (en ”forseningsavgift”), enligt avgiftstabellen, pa den utestdende skuld
(inklusive eventuella obetalda forseningsavgifter) som anges pa kontoutdraget, tills
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dess att full betalning har mottagits. Om du inte omgéaende betalar kan din ratt att
anvanda kortet och kontot upphavas eller sdgas upp.

Om fakturabeloppet pa kontoutdraget inte betalas omgaende ar Foretaget skyldigt att
ersitta Citibank for inkasseringskostnader och juridiska kostnader. En avgift ("avgift
for avvisad betalning”) (enligt avgiftstabellen) debiteras kontot om en check eller
annan penningférsandelse inte godtas vid inldsen, och ytterligare belopp kommer att
debiteras vid varje darpa foljande forsok att 16sa in checken. Kontot belastas dven
med eventuella avgifter som alagts Citibank vid inlésning av check eller annan
inbetalning utstalld pa bank eller annan finansinrattning belagen utanfor Sverige.

Du intygar att du &r medveten om avgifter och andra belopp (inklusive
forseningsavgifter) enligt géllande avgiftstabell for kontot innan du godké&nner dessa
anvandningsvillkor. Citibank har ratt att nar som helst andra avgifterna och andra
belopp och meddela dig detta skriftligen i enlighet med dessa anvéandningsvillkor.
Den aktuella avgiftstabellen kan pa begéran erhallas fran programadministratoren.

Citibank debiterar Foretaget avgifter enligt avgiftstabellen. Detta inkluderar en avgift
for varje kassaforskottstransaktion (uttagsavgift”) som erhalls genom en bankomat
("bankomat”) eller vid ett anslutet forsiljningsstille som dr auktoriserat att
genomfora kontantuttag 6ver disk ("uttagsstille) och, i forekommande fall, en avgift
for varje betalning som gors med ett kort (transaktionsavgift”). Foretaget kan dven
samtycka till att betala en arlig avgift till Citibank for varje utfardat kort. |
tillampliga fall anges alla betalningar och avgifter (inklusive de avgifter som Citibank
tar ut fran Foretaget) pa kontoutdraget. Foretaget ar ensamt skyldigt att betala alla
kontantuttagstransaktioner och alla avgifter som framgar av avgiftstabellen samt
eventuell arsavgift till Citibank. Du bekraftar att du har avtalat med Foretaget att du
ska betala alla sadana kontantuttagstransaktioner och avgifter som belastar kontot a
Foretagets vagnar senast pa det forfallodatum som anges pa det aktuella
kontoutdraget.

Om ett inkdp gors utanfér EU och en internationell serviceavgift debiteras Citibank i
samband med detta inkop forbehaller sig Citibank ratten att debitera Foretaget
motsvarande avgift, som kommer att redovisas pa kontoutdraget.

Forlust, stold och missbruk

Om du blir medveten om nagon faktisk eller potentiell sakerhetsovertradelse och/eller
vid forlust, stold eller skada pa kortet eller om det anvéands utan ditt medgivande eller
om Kortet, kontot eller sékerhetsinformation har missbrukats, riskerar att missbrukas
eller inte mottas i ratt tid ska du omedelbart underratta Citibank per telefon pa det
telefonnummer som anges pa ditt kontoutdrag eller gegnom ECMRS utan onddigt
dréjsmal. Pa begaran ar du ocksa skyldig att skicka skriftligt meddelande till
Citibank pa den adress som anges pa kontoutdraget eller som pa annat satt meddelats
dig av Citibank.

Du ér skyldig att lamna alla dokument och all information till Citibank som du
innehar gallande eventuell eller potentiell sdkerhetsovertréddelse och/eller eventuell
forlust, stold, missbruk eller obehdrig anvandning av kortet eller
sakerhetsinformationen, eller felaktig anvandning av kontot, samt vidta de atgarder
som Citibank kraver for att saknat kort ska komma till rétta eller den faktiska eller
potentiell sdkerhetsovertréddelsen ska klaras upp (oavsett om det saknade kortet eller
den faktiska eller potentiella sdkerhetsovertradelsen har upptackts av dig, Foretaget
eller Citibank).
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I hdndelse av misstanke om eventuell faktisk eller potentiell sékerhetsévertradelse
och/eller forlust, stold, missbruk eller obehdrig anvandning kan Citibank dar sa ar
lampligt meddela dig pa ett sakert satt per telefon, e-post eller SMS. Citibank kan
ocksa lamna den information som bedéms som relevant till tredje part. Om en
sékerhetsovertradelse intraffar och/eller ett kort anméls som borttappat eller stulet
eller vid anmalan om risk for missbruk av kort eller konto sparras kortet och kontot
och far inte anvandas. Kortet ska darefter klippas itu och pa begaran omedelbart
aterlamnas till Citibank.

Fram till dess att du har meddelat Citibank att du tappat bort kortet eller att det har
stulits eller att det finns risk att kortet, kontot eller sakerhetsinformationen kommer
att missbrukas eller har missbrukats, kan det handa att du maste bara ansvaret for alla
inkop som gors med kortet eller pa kontot. Din betalningsskyldighet for sddana inkop
begransas till maximalt 50 euro FORUTOM om kortet har tagits av, eller om
sakerhetsinformationen eller kontoupplysningarna har lamnats till, ndgon med ditt
medgivande eller om du har agerat bedrégligt eller utan att iaktta rimliga
forsiktighetsatgarder (till exempel genom att avsloja din sakerhetsinformation for
nagon annan eller forvara séakerhetsinformationen tillsammans med kortet sa att den
har kunnat anvandas av nagon annan). Nar du har underrattat Citibank om forlusten,
stolden eller missbruket upphor din betalningsskyldighet for alla inkdp som belastar
kortet eller kontot efter underréttelsen FORUTOM om du har agerat bedragligt. Om
du genomfor en transaktion och Citibank inte kraver en lagstadgad stark
kundkundidentifiering ansvarar du endast for forluster dar du agerat bedrégligt.

Citibank ansvarar inte for eventuella ansprak pa obehoriga eller felaktigt utforda
transaktioner savida du inte har meddelat Citibank utan onddigt drojsmal nar du blivit
medveten om att icke godkéanda transaktioner har &gt rum, och inga omstandigheter
senare d4n 13 manader efter transaktionsdatumet, savida inte Citibank har underlétit att
gdra information om transaktionen som kravs enligt lag tillganglig. Vid eventuell
tvist mellan Citibank och dig géllande en icke godkénd transaktion kan Citibank
tillfalligt kreditera ditt konto omedelbart, och under alla omstandigheter senast vid
slutet av pafdljande bankdag, tills tvisten &r 16st. Om Citibank medger att en icke
godkand transaktion har gjorts kommer Citibank att aterstalla ditt konto till det saldo
det skulle ha haft om den icke godkénda transaktionen inte hade utforts. Citibank
kommer ocksa att aterstalla ditt konto till det saldo det skulle ha haft till foljd av ej
genomforda, felaktiga eller forsenade transaktioner for vilka Citibank bér ansvaret.
Inget i dessa anvandningsvillkor paverkar dina lagstadgade rattigheter.

Du ar berattigad till en aterbetalning av hela beloppet for samtliga
betalningstransaktioner som godkénts av dig och initierats av eller genom
betalningsmottagaren, givet att féljande villkor uppfylls: (i) godkédnnandet givet till
betalningsmottagaren specificerade inte det exakta beloppet for transaktionen vid
tidpunkten da godkannandet gavs; (ii) beloppet for transaktionen dversteg det belopp
du rimligen kunde forvéanta dig, taget i beaktning ditt tidigare betalningsmonster och
dessa anvandningsvillkor; och (iii) du gor en begaran om aterbetalning inom atta
veckor fran datumet for transaktionen. Citibank reserverar sig ratten att begéara
ytterligare information som ar nodvéndig for att beddma huruvida dessa villkor &r
uppfyllda och att avsta fran nagot eller alla av dessa villkor. Du kommer att erhalla
aterbetalningen eller anledningen till avslag av aterbetalning inom tio bankdagar fran
det datum da Citibank mottog din begéaran om aterbetalning.

Sparrning och uppsagning av kortet och kontot

Du kan nar som helst utan kostnad saga upp ditt kontoavtal som
kortinnehavare.Uppsagning ska ske genom ett skriftligt meddelande till Citibank samt
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med en kopia till programadministratéren. Uppséagningen galler endast nér Citibank
tagit emot ett meddelade om den och omfattas av klausul 5 (e) nedan.

Din dispositionsratt till kortet och kontot ségs automatiskt upp om : (i)Foretaget begar
det; (ii) din nuvarande anstéllning upphor; (iii) avtalet mellan Citibank och Foretaget
om tillhandahallande av dessa tjanster upphor; (iv) Citibank far meddelande om att du
ingatt forlikning med dina fordringsagare; eller (v) du begérs i konkurs.

Citibank forbehaller sig ratten att spérra eller stanga av ditt kort nar som helst utan
skadeansvar om det finns objektiva skal till detta som ror: (a) kortets sékerhet; (b)
misstanke om obehdrig eller bedréglig anvandning av kortet; eller (c) en betydande
okning av risken att du eller Foretaget inte kommer att kunna betala era skulder.
Citibank har ratt att sparra ditt kort om du inte uppfyller dina dtaganden enligt dessa
anvandningsvillkor eller om lagen kréver att Citibank gor det. Om Citibank sparrar
eller stanger av ditt kort kommer Citibank att informera dig per telefon, e-post, SMS
eller ndgon annan metod som avtalas fran tid till annan. Citibank kan spérra eller
stdnga av ditt kort utan vidare forklaring om du har skulder till oss som forblivit
obetalda i fler an 90 dagar och om Citibank har skickat tre paminnelser! om att betala.
Citibank kommer att 6ppna eller ersétta ditt kort igen ndr skélen till sparrningen inte
langre galler.

Kort ska anvandas i enlighet med Foretagets policy for hantering av utgifter och dessa
anvandningsvillkor. Citibank kan nar som helst neka en transaktion utan forpliktelse
om kortet inte har ett tillrackligt stort saldo eller anvands pa ett satt som inte
dverensstammer med foretagets policy for hantering av utgifter eller dessa
anvandningsvillkor och/eller av annat sk&l som inte strider mot lagen. Citibank
kommer da att uppge det faktiska nekandet, skélen till nekandet och hur du kan
atgarda situationen, i enlighet med § 8 (Meddelanden) eller pa annat sétt som avtalas
fran tid till annan om det inte strider mot tillamplig lagstiftning.

Du &ger inte réatt att anvanda eller forsoka anvéanda kortet eller kontot medan det ar
sparrat, avstangt, uppsagt eller fore eller efter kortets giltighetstid. Vid sparrat,
avstangt, uppsagt eller upphart kort av annat skl an att giltighetstiden har utgatt ska
kortet omedelbart klippas sonder och pa begaran atersandas till Citibank. Du ska
forsakra dig om att alla aterkommande betalningar som ar knutna till kortet eller
kontot upphér om kortet eller kontot spérras, stangs av eller ségs upp. Du &r enligt
dessa anvandningsvillkor personligen ansvarig for alla inkdp som debiteras genom
utnyttjande av kortet, oavsett tidpunkt for eventuell uppsagning, sparrning, blockering
eller avstangning.

Citibank ska under inga omstandigheter hallas ansvarigt for uttalanden eller annan
kommunikation som ror eller sker i anslutning till sparrning, avstangning eller
uppségning av kortet eller kontot. Detta galler aven vid inforande av kort- eller
kontonumret pa sparrlistor eller da en viss transaktion nekas.

Kortet utfardas av och forblir Citibanks egendom och utfardas inte pa uppdrag av
nagon annan part, oavsett om det sker gemensamt eller pa annat sétt. Du ar skyldig
att pa Citibanks begéran aterlamna kortet. Citibank kan fran tid till annan utfarda nya
kort och ersatta de befintliga korten savida inte du eller Foretaget sarskilt ber Citibank
att inte gora detta. Om inte annat anges galler dessa anvandningsvillkor for
eventuella ersattningskort som utfardas till dig.

Krav mot leverantorer
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Citibank ansvarar inte for standarden, kvaliteten eller lampligheten hos varor, biljetter
eller tjanster som kops med hjalp av kortet eller kontot pa nagot forsaljningsstalle.
Varje transaktion ska betalas till fullo utan avrakning eller motkrav. Detta paverkar
emellertid inte dina eventuella lagstadgade rattigheter eller dina rattigheter i
forhallande till forsaljningsstéllet. Alla eventuella ansprak mot forsaljningsstéllet ska
regleras direkt. Citibank bér inget ansvar om ett forsaljningsstélle vagrar acceptera
kortet eller kontot eller vagrar att genomfdra nagon transaktion med kortet. Detta
galler aven da ett forsaljningsstalle underlater att redovisa eventuella paslag for
anvandningen av kortet eller da en valutavaxlingstjanst erbjuds pa forsaljningsstallet
eller av betalningsmottagaren for de avgifter och véxlingskursen som anvants vid den
aktuella véaxlingen.

Andringar

Citibank kan nér som helst andra, ta bort eller 1&agga till anvéndningsvillkor (inklusive
avgifter och andra belopp som géller for ditt konto [som anges i avgiftstabellen]) och
meddela dig skriftligen. Ett sadant meddelande (som Citibank kan ge
programadministratren for din rakning) anger datumet fran vilket andringarna borjar
galla, vilket inte kommer att vara tidigare an tva manader fran datumet for
meddelandet. Om du inte accepterar dessa andringar, kan du avsluta ditt kontoavtal
for kortinnehavare i enlighet med § 5(a) i dessa anvandningsvillkor och om du
invander mot dndringarna ska detta anses vara ett uppsagningsmeddelande av
kontoavtalet for kortinnehavare. Om du inte har nagot att anféra mot dessa andringar
fore det foreslagna datumet for ikrafttradande anses du ha accepterat dem. Ett
exemplar av de aktuella anvandningsvillkoren kan goras tillgangligt pa begéran av
programadministratoren.

Meddelanden

Varje andring av dina personuppgifter (namn, adress och e-postadress, etc.) ska utan
droéjsmal meddelas Citibank via telefon, post eller ECMRS. Citibank har rétt att
behandla den senaste adress och e-postadress som du har meddelat Citibank som din
nuvarande adress och e-postadress till dess att du meddelar Citibank nagot annat i
enlighet med det har avsnittet. Alla meddelanden eller kontoutdrag som skickas av
Citibank per post ska anses vara vederborligen avsanda sa snart de har skickats till
den postadress du senast anmélt. Alla elektroniska kontoutdrag (och alla
meddelanden som forekommer pa ett elektroniskt kontoutdrag) ska anses vara
vederbdrligen avsanda nar det e-postmeddelande som innehaller information om att
ditt kontoutdrag finns tillgangligt har skickats till den e-postadress du senast anmalt.

Citibank kontaktar dig via post, e-post, eller programadministrattren (i vilket fall
meddelanden till programadministratoren anses skickade och mottagna av den
personen for din rakning). Du kan kontakta Citibank via post, telefon eller genom din
programadministrator.

Citibank meddelar dig i allmanhet pa det sprak som dverenskommits med dig eller
med Foretaget, vilket kan vara ett annat sprak an det vilket dessa anvandningsvillkor
ar skrivna pa.

Du har rétt att ndr som helst under detta avtal motta dessa och andra
anvandningsvillkor och annan information som Citibank enligt géllande lagstiftning
ar skyldigt att tillhandahalla pa papper eller via annat hallbart medium. Citibank kan
tillmotesga denna begaran genom att gora sddan dokumentation och information



(€)

10.

11.

12.

tillganglig online pa samma satt som for dina kontoutdrag eller genom
programadministratoren.

Citibank kan tillampa stark kundidentifiering dar sa kravs enligt lag, till exempel nar
du (eller en AISP) loggar in pa ditt konto online eller anvander ECMRS.

Overlatelse

Du bekréaftar att Citibank ager rétt att 6verlata sina rattigheter eller 6verlata bade sina
rattigheter och skyldigheter enligt dessa anvandningsvillkor till valfritt bolag inom
koncernen Citibank Inc. under forutsattning att Citibank minst sju dagar innan
overlatelsen skriftligen meddelar dig och Foretaget om overlatelsen (och utan vidare
samtycke).

Fordrojt utnyttjande av rattigheter

Citibank &ger ratt att fordroja utnyttjandet av sina réttigheter enligt kontoavtalet for
kortinnehavare utan att forverka dem. Citibank &ger aven rétt att ta emot
delbetalningar (&ven nar betalningarna betecknas som uppgorelse i samband med tvist
eller ”full betalning” eller liknande) utan att ritten att framstélla krav pé full betalning
ska vara forverkad.

Skadeansvar

Citibank ska inte hallas skadeansvarigt om banken inte kan uppfylla sina forpliktelser
eller inte uppfyller sina forpliktelser i tid enligt dessa anvandningsvillkor till féljd av
fel pa ett maskinellt datahanteringssystem, fel pa en dverforingslank eller pa
arbetskonflikt eller nagon annan omstandighet som ligger utanfor Citibanks rimliga
kontroll.

Dataskydd

Dessa villkor, som innehaller specifik information om hur Citibank skyddar och behandlar
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dina personuppgifter, finns i TTA EES Sekretessmeddelande for kommersiella kort
(TTA EEA Commercial Cards Privacy Statement) som ér tillganglig har:
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/commercial-cards

Kontantprogrammet

Kontantuttag

(1) Med Foretagets och Citibanks medgivande kan du gora kontantuttag i alla
uttagsautomater som accepterar kort samt pa alla uttagsstallen.

(i) Det storsta uttag som kan goras fran ditt konto &r det maximibelopp som
avtalats mellan Citibank och programadministratoren eller motsvarande
belopp i lokal valuta eller annat belopp som fran tid till annan meddelas dig
av Citibank under sadan period som bestams av Citibank.

(iii)  Alla kontantuttag registreras som en debitering pa kontoutdraget omedelbart
efter uttaget och Citibank skickar uppgifter om alla avgifter som tas ut av
uttagsautomatens operat6r eller av uttagsstallet, kortsammanslutningen
och/eller den enhet som behandlar transaktionerna. Citibank &ger ocksa ratt
att ta ut en kontantuttagsavgift (enligt avgiftstabellen).


https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/commercial-cards
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(iv) Forutom eventuella uttagsgranser faststéllda av Citibank eller Foretaget kan
berérd operat6r av uttagsautomat eller uttagsstalle ha vissa faststéllda
uttagsgranser.

Upphdavande av rdtt att gora kontantuttag

(M Citibank ager ratt att vid varje tillfalle och enligt eget gottfinnande upphéva
behdrighet till kontantuttag med kort och fran konto.

(i) Citibank lamnar vanligen férhandsbesked om upphavande av behorighet till
kontantuttag men ager rétt att — nér det finns sérskilda skal — upphéva
behdrighet till kontantuttag utan att Iamna forhandsbesked.

(iii) Du kan vid varije tillfalle, av vilket skal som helst, sdga upp din behérighet till
kontantuttag genom att meddela Citibank via telefon eller post (till den adress
eller det telefonnummer som anges pa kontoutdraget). Citibank upphaver
behorigheten snarast mojligt efter mottagandet av din uppséagning.

Ansvar

Citibank har inga forpliktelser eller ansvar i samband med finansiering, underhall
eller drift av bankomater eller uttagsstéllen, att bankomater eller uttagsstéllen har
tillrackligt med medel, att de fungerar som avsett, eller ansvar relaterat till platsen
eller underhallet av en bankomat eller ett uttagsstélle. Du far endast gora kontantuttag
om du har tillatelse att géra det av Foretaget och Citibank, och endast om det finns ett
tillrackligt stort saldo pa kontot. Om dessa villkor inte uppfylls kan Citibank, i
enlighet med klausul 13 (a) (kontantuttag) och klausul 13 (b) (upphdvande av réatt att
gora kontantuttag) ovan, vagra att godkanna eventuella kontantuttag nar som helst
och ska inte ha nagot ansvar for sadan vagran eller for att inte ha gjort eller godkant
eventuella kontantuttag i tid eller i rétt belopp.

Anvandning av PIN-kod

Du kommer att f en PIN-kod. PIN-koden &r personlig och far inte avslojas for
nagon. Lar dig PIN-koden utantill och BAR ALDRIG KORTET PADIG
TILLSAMMANS MED UPPGIFT OM PIN-KODEN. Du bar det fulla ansvaret om
du inte foljer dessa anvisningar.

Om du rakar glomma din PIN-kod kan du ringa det telefonnummer som finns pa ditt
kontoutdrag och begdra att Citibank utfardar en ny PIN-kod.

Om nagon obehdrig kommer i besittning av PIN-koden eller om du forlorar den
maste du omedelbart underratta Citibank. Du &r skyldig att samarbeta med Citibank
och berdrda myndigheter for att forhindra att PIN-koden anvands av obehériga.

Programadministratoren

Foretaget utser en person som ska foretrada Foretaget och hjalpa Citibank med
forvaltningen av ditt konto (“programadministratdren”). Programadministratéren har
foljande uppgifter: (i) att ta del av din kortansokan, inklusive alla uppgifter som ingar
i ansokan; (ii) att vara insatt i alla aspekter som géller ditt konto; (iii) att ta del av dina
kontoutdrag och uppgifterna om alla inkdp, avgifter och andra belopp som registreras
i dina kontoutdrag; (iv) att hantera alla forfragningar, tvister om fakturering, begaran
om hojda utgiftsgranser, begéran om &ndring av personuppgifter samt andra
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uppmaningar och meddelanden fran dig och Foretaget enligt dessa
anvandningsvillkor; (v) att snarast underratta Citibank om forlust eller stold av kort
eller om ett kort, konto eller en PIN-kod I6per risk att missbrukas och bestélla
eventuella ersattningskort; (vi) att snarast underrétta Citibank om du blir medveten
om nagot faktiskt eller potentiellt lagbrott; (vii) att snarast underratta Citibank vid
uppsagning av din nuvarande anstallning; och (viii) att vid sadan uppsagning begara
in kortet och klippa sénder det.

ECMRS

Du kan utnyttja de ECMRS du har tillgang till via Internet for att administrera ditt
kort och konto och utnyttja tillgangliga funktioner for administration av kostnader.
Nar du anvander ECMRS géller anvandningsvillkoren for ECMRS (enligt vad som
anges pa berdrd webbplats, och enligt de dndringar som gors fran tid till annan), som
du &r skyldig att ta del av och godkénna innan du anvander ECMRS.

AISP:er

Tillsattning av tredjepartsleverantor: Du far utse en AISP som ska forse dig med
sammanstélld information om dina konton. Om du gor det ska du vara medveten om
vilka risker detta medfor, till exempel att en AISP genom sin tillgang till kontot kan
komma at information om dina transaktioner och andra upplysningar for kontot. Du
bor komma ihag att om du uppger din PIN-kod eller annan sakerhetsinformation for
en AISP kommer denne att ha tillgang till samma information om kontot och dina
investeringar som du har ndr du anvander samma PIN-kod eller sakerhetsinformation.

Nekande till kommunikation med tredjepartsleverantor: Citibank kan neka en
AISP atkomst av motiverade och vederborligen bevisade skal i fraga om obehérig
eller bedraglig atkomst av ditt eller dina konton. | sadana fall kan Citibank, forutsatt
att detta ar tillatet enligt gallande lag, informera dig att aktuell AISP:s atkomst av
kontot har nekats tillsammans med skélen till detta. Du samtycker till att Citibank kan
lamna rapporter (som kan innehalla uppgifter som ar konfidentiella for dig) om nekad
AISP-tillgang till reglerande myndigheter och andra instanser.

Ansvar for AISP:er: Om du tillsatter en AISP ansvarar Citibank inte for eventuella
skador, eventuellt ansvar och/eller eventuella forluster som du adrar dig i samband
med att en AISP utses eller anvénds, férutom om Citibank har agerat bedrégligt eller
uppsatligt eller genom grovt slarv underlatit att uppfylla sina skyldigheter.

Sékerhet: Du far Iamna sadan sakerhetsinformation till en AISP som absolut kravs
for att ge aktuell AISP atkomst. Du ska omedelbart meddela Citibank om du blir
medveten om misstankt beteende eller nagot annat problem med ditt konto. Om du
far information fran ndgon AISP som ror kontot eller nagon annan tjanst som
Citibank tillhandahaller ska du lamna informationen till Citibank. Pa begéran ska du
forse Citibank med eventuell information som Citibank rimligtvis behdver i samband
med nagon vederborligen tillsatt AISP.

Nekande till kommunikation med annan tredje part: Citibank betraktar en tredje
part som en AISP endast om denne &r registrerad som AISP i enlighet med artikel
5(3) PSD2. Alla andra tredje parter hanteras i enlighet med befintliga rutiner for
aktuell tredje part.

Klagomal
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Onskar du framfora klagomal angdende ditt konto eller Citibanks forvaltning av ditt
kort eller konto kan du skriva till Customer Service Head, Citibank Commercial
Cards, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, London, E14 5LB,
Storbritannien.

Inom en rimlig tidsperiod och senast inom 15 bankdagar fran det att Citibank har
mottagit ett klagomal fran dig ska Citibank skicka dig ett slutgiltigt svar i
pappersformat eller i annat hallbart format som Citibank kommer 6verens med dig
om fran tid till annan (till exempel e-post). | undantagsfall kan Citibank, om Citibank
inte kan svara dig inom 15 bankdagar av sk&l utanfor dess kontroll, skicka ett
tillfalligt svar dar skélen till forseningen tydligt anges samt nér vidare kontakt
kommer att tas. Du kommer att fa ett slutligt svar fran Citibank inom 35 bankdagar
fran att ditt klagomal har mottagits.

Om Citibank inte I6ser ditt klagomal pa ett for dig tillfredsstallande sétt kan du
overklaga till ombudsmannen for finansiella tjanster och pension. Du kan kontakta
relevant ombudsman direkt eller fa information om den relevanta ombudsmannen
genom att kontakta:
Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2,
D02 VH29

Telefon:- +353 1 567 7000

E-post: info@fspo.ie

Tillamplig lagstiftning

Dessa anvandningsvillkor och alla andra fragor som ror utfardandet och
anvandningen av kortet och kontot féljer svensk lag och omfattas av svenska
domstolars domsrétt.



Avgiftstabell

Faktureringsvaluta:

Transaktionsavgift:

Paslag pa internationella transaktioner:

Avgifter for kontantuttag/bankomatuttag:

Avgift for avvisad betalning:
Forfallodatum for betalning:

Forseningsavgifter:

EUR

1,1 % av transaktionsbeloppet for
transaktioner som &ger rum inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES), exKlusive kontantuttag.

Ett ssmmansatt paslag (men ingen separat
avgift) kommer att tillampas pa varje
transaktion som inte debiteras i din
faktureringsvaluta enligt foljande: nar
transaktionsbeloppet har konverterats till din
faktureringsvaluta med hjélp av den
tillampliga referensvaxelkursen kommer
Citibank att tillampa ett paslag pa det
konverterade beloppet som bestar av: (i)
Citibanks egna paslag enligt aktuellt avtal
med Foretaget, som for narvarande ar
faststallt till 1,5 %; och (ii) den procentuella
avgiften (om nagon) som tagits ut mot
Citibank av relevant kortforetag for den
transaktionen, for att fa fram
faktureringsbeloppet

2% av kassaforskottsbeloppet eller € 3,80,
beroende pa vilket som ar hogst

20 EUR
Enligt vad som visas pa ditt kontoutdrag

Om betalning inte har mottagits vid
utgangen av forfallodatumet dras varje
manad tva procent av det utestdende saldot
for betalning fram tills dess att hela saldot
har betalats



