Zmluva o ucte drzitela platobnej karty Citibank

Podmienky pouZivania

Pouzivanie Platobnej karty a Uétu sa riadi tymito Podmienkami, preto je doleZité, aby ste si tieto Podmienky

pozorne precitali.

1. Definicie

Ak z kontextu nevyplyva nieco iné, rozumie sa na tcely tychto Podmienok terminom:

,Ucet™

»AISP*

»Pracovny den*

,Zuctovacia mena‘

,,Platobna karta“

,.Zmluva o ucte

drzitela platobnej karty* -

,,Citibank*

k113

»Spoloc¢nost

,»Podmienky*

,,ECMRS*

ucet otvoreny a vedeny spolo¢nostou Citibank na zaklade Vasej spolocnej
ziadosti so Spolo¢nostou; Vo vztahu ktomuto uctu ste Vy osobou
opravnenou napouzivanie tohto uétu; pouzivanie UStu sa riadi tymito
Podmienkami;

poskytovatel sluzieb informovania o ucte (AISP) je ndlezite opravnena osoba,
ktora v ramci svojich obchodnych ¢innosti zabezpeCuje online sluzby v
suvislosti s poskytovanim konsolidovanych informacii o jednom alebo
viacerych Vasich Ugtoch vedenych v spolo¢nosti Citibank; AISP Vam moze
poskytovat’ aj konsolidované informacie o uc¢toch, ktoré mate vedené u inych
poskytovatel'ov;

ktorykol'vek defi, kedy banky v frsku poskytuju vietky svoje bankové sluzby
a kedy s otvorené pre zakaznikov vo vSetkych geografickych lokalitich
potrebnych na dokoncenie prislusnej transakcie;

mena uvedena v Sadzobniku poplatkov alebo ina takd mena podl'a pripadne;j
dohody medzi Spolo¢nostou a spolo¢nostou Citibank;

obchodna platobna karta spolo¢nosti Citibank vydana k Uétu, ktora je Vam
raz za ur€ity ¢as vydand spolo¢nost'ou Citibank na zaklade Vasej Ziadosti a
ziadosti Spolocnosti; PouZzivanie Platobnej karty sa riadi Podmienkami;

zmluva uzatvorend medzi Vami a spolocnostou Citibank, ktord pozostava
zZ tychto Podmienok a Ziadosti;

spolo¢nost’ Citibank Europe plc a jej pravni nastupcovia, nadobudatelia
a postupnici vratane vSetkych osob, ktoré konaju v jej alebo ich mene;

osoba odlisnd od Vas, na ktorej Ziadost' je otvoreny Utet alebo vydana
Platobna karta;

tieto Podmienky, ktoré sa mézu z ¢asu na Cas zmenit’;

akykol'vek elektronicky systém umoziujtci spravu platobnych kariet a
stvisiacich hlaseni (electronic card management and reporting system), ktory
bude Vam alebo ktorémukol'vek Vami urcenému AISP spristupneny na
zabezpecenych internetovych strankach spolo¢nosti Citibank;



,»Predajné miesto*

»Poplatky*

»Pravne predpisy*

,»Vypisy z uétu on-line*

osoba, ktora uzatvorila so spolo¢nostou Citibank alebo inou prislusnou
kartovou asocidciou alebo jej ¢lenmi zmluvu, na zaklade ktorej je opravnena
poskytovat’ tovar, vstupenky, sluzby alebo hotovost’ drzitelom Platobnych
kariet alebo Ugtov ;

poplatky a uctované sumy podl’a ustanoveni v Sadzobniku poplatkov
vsetky platné zakony, nariadenia, pravne postupy, sudne prikazy, regulacné
kédexy spravania, usmernenia a dohody s alebo medzi vladnymi, regulacnymi

alebo inymi institiciami v ktorejkol'vek jurisdikeii;

akakol'vek sluzba, ktord Vam v ramci zabezpecenych internetovych strdnok
Citibank umozni pristup k Vasim vypisom;

»Zucastnené predajné miesto

,»PIN kod*

»Nakupy*

,,NaruSenie
zabezpecenia“

,Doverné udaje*

,,S1lna autentifikacia

zakaznika* alebo ,,SCA*

»Sadzobnik poplatkov “

,,Iretia strana‘

Predajné miesto, ktoré disponuje technoldgiou na pouzivanie ¢ipu a PIN kddu,
ktora umoznuje spracovanie Nakupov uskutocnenych prostrednictvom
Platobnych kariet vybavenych ¢ipom a s nim spojenym PIN kédom;

Vase osobné identifikac¢né Cislo;

transakcie na predajnom mieste, ktoré sa uhradzaju alebo sa budu uhradzat’ z

Uctu. Nepatria sem Poplatky a transakcie hotovostnej pozicky.

akykol'vek (i) podvod alebo pokus o podvod vo¢i Vam, Spolo¢nosti alebo
spolocnosti Citibank alebo (ii) akykol'vek prevadzkovy alebo bezpe¢nostny
incident tykajuci sa Vas, SpoloCnosti, spolocnosti Citibank alebo
akychkol'vek d’al§ich tcastnikov trhu (vratane digitalneho utoku);

Vas PIN kod, akékol'vek identifikaéné uzivatel'ské udaje a heslo, ktoré
pouzivate pri pristupe k sluzbe Vypis z Gétu online a/alebo akémukol'vek
syst¢tmu ECMRS, ako aj vSetky d’alSie doverné informacie, ktoré Vam boli
poskytnuté, alebo su Vami pouZivané v stvislosti s Platobnou kartou alebo
Uctom

autentifikacia na zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych prvkov z tychto
troch oblasti: (1) poznatok (nieco, ¢o viete len vy, napriklad heslo alebo
bezpec¢nostna otdzka); (2) vlastnictvo (nieco, ¢o mate len vy, napriklad
generator kddov alebo kI'a¢); a (3) inherencia (nieco, ¢o je vaSou
inherentnou sucast’ou, napriklad biometricky udaj ako odtlacok prsta alebo
snimka sietnice),

tieto tri prvky st nezavislé v tom zmysle, Ze naruSenie jedného nenarusi
spol'ahlivost’ ostatnych prvkov; Silna autentifikdcia zdkaznika musi byt

vytvorend takym sposobom, aby chranila dovernost’ autentifikacnych udajov;

prehl’ad poplatkov a inych platieb upravenych v tychto Podmienkach, ktory
je z ¢asu na Cas upravovany zo strany spoloc¢nosti Citibank;

akakol'vek tretia strana, ktora nie je poskytovatel'om AISP;



»Vy“a,Vas“ znamend osobu (odliSni od Spolo¢nosti) uvedenu na ktorejkol'vek Platobnej karte vydane;j
spolo¢nostou Citibank alebo na Ucte otvorenom spolo¢nost'ou Citibank na zaklade Vasej spolo¢nej
ziadosti so Spolocnost’ou.

Jednotné Cislo zahfiia aj mnozné ¢islo a naopak. Akykol'vek gramaticky rod zahfiia aj ostatné gramatické
rody a pojmy osoba a spolo¢nost’ zahfiiaju akékol'vek pravnické osoby a zdruzenia bez pravnej
subjektivity.

Vasu kartu vydala spolo¢nost’ Citibank Europe plc, registrané ¢islo 132781, so sidlom na adrese 1 North
Wall Quay, Dublin 1, ktor je autorizovana Irskou centralnou bankou a podlieha jej regulcii.
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PouZivanie Platobnej karty a U&tu

Len Vy ste opravneny pouzivat’ Platobnu kartu alebo Uget. Na tiely Vasej ochrany ju, prosim,
podpiste na prisluSnom mieste pomocou gul'6¢kového pera.

Platobnt1 kartu nesmiete pouZzivat’ po skonceni doby platnosti vyznacenej na Platobnej karte.

Tato karta je charge karta (a nie debetna alebo kreditna karta), ktora mézZete pouzivat’ iba v stlade
s tymito Podmienkami pouzivania.

Platobnu kartu a U¢et mdZete pouzivat' na Predajnych miestach, ktoré akceptuju Platobné karty
alebo Uéty, vyhradne v suvislosti s vykonom podnikatel'skej ¢innosti Spoloénosti, alebo, ak ide o
odlisnt osobu, Vasho zamestnavatel’a, a to za ucelom nakupu tovaru a sluzieb alebo za i¢elom
ziskania petiaznych prostriedkov v hotovosti pomocou sluzby cash advance. Platobnu kartu
mozno vyssie uvedenym spdsobom pouzivat’ za podmienky, ze tato Platobna karta je platna a ani
Ucet, ani Platobna karta nebola zrusena alebo do¢asne blokovana zo strany spolo¢nosti Citibank.
V ziadnom pripade nesmiete pouZivat’ Platobnu kartu alebo Uget pre osobné a rodinné potreby.

Realizacie platieb a pouZivanie sluzby cash advance prostrednictvom Platobnej karty a Uétu st
obmedzené limitmi stanovenymi Spolo¢nostou a spolocnost’ou Citibank, pricom spolo¢nost’
Citibank alebo Spolo¢nost’ st opravnené tieto limity z ¢asu na ¢as menit’ (a to i prostrednictvom
zasahu Spraveu v ECMRS). O pévodnej vyske Vasho limitu (a o vSetkych jeho zmenach) budete
zo strany spoloc¢nosti Citibank vyrozumeny prostrednictvom Vasich vypisov.

Ste povinny chréanit’ Platobnu kartu a Doverné tdaje pred stratou alebo odcudzenim. Dalej ste
Vasu Platobnu kartu, Doverné Gidaje a Uéet povinny chranit’ pred zneuzitim. Ste rovnako povinny
zabranit’ pristupu Tretej strany, ktora nie je poskytovatelom AISP, k Platobnej karte, ¢islu Uétu
alebo Dovernym udajom, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné v stvislosti s Nakupom alebo ak
oznamujete (mozné) NaruSenie zabezpecenia alebo stratu, kradez alebo zneuzitie Platobnej karty,
Uétu alebo Dévernych tidajov. Ak v tomto odseku nie je uvedené inak, Doverné udaje musite
drzat’ v tajnosti So vSetkou komunikaciou, ktord je oznacena ako suvisiaca s vasou Platobnou
kartou alebo Uétom, ste povinny zaobchadzat s najvacsou obozretnostou — to sa tyka najma
elektronickej komunikacie. Spolo¢nost’ Citibank vas nikdy nebude kontaktovat’ s cielom ziskat’
vase Doverné udaje.

Platobna karta a Uéet nesmu byt’ pouZité na nakup tovaru, vstupeniek alebo sluZieb za Gi¢elom ich
dalSieho predaja v ramci podnikania alebo ich spétnej vymeny za financntl hotovost’. Zakipeny
tovar alebo vstupenky moZete proti vrateniu pdvodnej Platby vratit’ len v pripade, Ze s tym
Predajné miesto suhlasi.
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Pri pouZivani Platobnej karty a Uétu ste povinny dodrziavat’ vietky aplikovatelné Pravne
predpisy (najma predpisy devizové).

Len Spolocnost’ je voci spolocnosti Citibank zodpovedné za thradu vSetkych Nakupov a (s
vynimkou uvedenou v ¢l. 3 (g)) vSetkych Poplatkov a inych sim , ktoré budu v stlade s tymito
Podmienkami Giétované na tarchu Uétu. Tym nie je dotknutd Vasa povinnost’ vykonavat' Nakupy,
vykonavat’ platby Poplatkov a inych sim v sulade s ¢l. 3(j).

V pripade, ze Vami zaplatena Ciastka bude vysSia ako vyska aktualnej dlznej ¢iastky alebo vasa
Karta inak uvadza kreditny zostatok,, bude tento rozdiel vedeny na Uéte ako kladny zostatok a
ako zaloha na budtce Nakupy a d’alSie dlzné Ciastky. Pripadny kladny zostatok Vam bude zo
strany spoloc¢nosti Citibank na ziadost’ vyplateny alebo Citibank mo6Zze na zéklade svojho uvazenia
cely kreditny zostatok alebo jeho ¢ast’ vratit.. Kladny zostatok Uétu nie je tro¢eny.

Pri pouziti Platobnej karty u Zcastneného predajného miesta mozete byt’ za ucelom autorizacie
Vasej transakcie poziadany o zadanie Vasho PIN na prisluSnom zariadeni (PIN pad). Ak
odmietnete PIN zadat” alebo v pripade, ze zadate nespravne PIN, je Zucastnené predajné miesto
opravnené odmietnut’ uskuto¢nenie transakcie. V takom pripade nie je spolocnost’ Citibank
zodpovedna za neuskutocnenie transakcie. Stihlasite s tym, ze za ziadnych okolnosti neumoznite
Zucastnenému predajnému miestu alebo akejkol'vek inej Tretej strane, ktora nie je AISP, pristup
k Vasmu PIN.

Vas suhlas sa méze vyzadovat’ a mdze byt poskytnuty pri akejkol'vek transakcii inym spdsobom,
vratane poskytnutia podpisu alebo predlozenim karty na Predajnom mieste alebo vlozenim Vasej
karty alebo poloZenim karty vedl’a pristroja prevadzkovaného Predajnym miestom. Suhlasite

S tym, Ze v takychto pripadoch bude poskytnuty Vas stihlas a méze byt tiez poskytnuty po
uskuto¢neny relevantnej transakcie.

Po poskytnuti sthlasu k transakcii alebo po jej zacati Predajnym miestom alebo prostrednictvom
Predajného miesta, nie je mozné platobnu transakciu odvolat’.

Ak chcete zrusit’ opakované transakcie, je nutné to oznamit’ prislusnému Predajnému miestu.

V statoch patriacich do Eurdpskeho hospodarskeho priestoru spolo¢nost’ Citibank zabezpeci
prevod platobnej transakcie v sieti platobnych kariet v ramci jedného Pracovného dna pre
transakcie urcené na vyrovnanie. Ak je sidlo poskytovatel’a platobnych sluzieb prijemcu platby v
State mimo Europskeho hospodarskeho priestoru, prevod platobnej transakcie poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb prijemcu platby moze trvat’ dlhSie, ale spoloc¢nost’ Citibank zrealizuje platbu
¢o najskor.

Sluzba vypisy z aétu

Spolo¢nost’ Citibank bude pravidelne (aspon raz za mesiac) bezplatne pripravovat’ a
spristupniovat’ pre Vas on-line vypisy na zabezpecenych internetovych strankach spolocnosti
Citibank zobrazujiice vietky Nakupy, Poplatky a d’alsie sumy Gétované na Uéte v prislusnom
obdobi a s uvedenim ,,Dnia splatnosti* pre platbu. Vypis bude vytvoreny a spristupneny iba v tom
pripade, ak doslo k ¢innosti alebo zostatku na ucte pocas prislusného obdobia. Ak bude pre

Vas k dispozicii novy on-line vypis, spolo¢nost’ Citibank Vam zasle informaény e-mail na Vami
poskytnutl najaktualnej$iu e-mailovd adresu. Spoloénost’

Citibank si vyhradzuje pravo tétovat’ poplatok, za ktory bude spolo¢nost’ zodpovedna, v

pripade poskytnutia dodato¢nych alebo ¢astejsich informécii alebo poskytnutia vypisov a inych
informacii o Nakupoch, Poplatkoch a d’alsich sumach uétovanych na Uéte v inym spdsobom.
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Ste povinny si Vase vypisy kontrolovat’ a v pripade akychkol'vek chyb alebo otazok okamzite
kontaktovat’ spolo¢nost’ Citibank. Ak tak neurobite do 60 dni odo dia Vasho

vypisu, bude spoloénost’ Citibank predpokladat’, Ze informécie obsiahnuté vo Vasom

vypise su spravne. Spolo¢nost’ Citibank nie je zodpovedna za akékol'vek naroky tykajuce sa
neautorizovanych alebo nespravne vykonanych transakcii na Uéte, s vynimkou, Ze ste spolo¢nost’
Citibank informovali po zisteni prislusnej transakcie bez zbyto¢ného odkladu, t.j. do 60 dni odo
dia Vasho vypisu, a za predpokladu, Ze ste mali dobry dévod na to, aby tato skuto¢nost’ nebola
0znémena skor, avsak najneskor do 13 mesiacov od datumu transakcie, okrem pripadu

ak spoloc¢nost’ Citibank nebola schopna poskytnut’ alebo spristupnit’ informacie o danej transakcii
v stlade s Pravnymi predpismi.

Aby ste mali pristup k Vasim vypisov z Uétu v elektronickej podobe , je nevyhnutné, aby ste sa
zaregistrovali k sluzbe Vypisy z Uétu on-line. Spoloénost’ Citibank Vam zasle na Vasu aktualnu
(poslednu ozndmenu) e-mailovu adresu e-mail, ktory bude obsahovat’ odkaz na registraénu
stranku sluzby Vypisy z Uétu on-line.

Sposob, akym spristupiiujeme Vase vypisy on-line Vam umozni ukladat’ a
reprodukovat’ nezmenené informécie, napriklad pomocou tla¢e alebo uloZenia kopie vo
Vasom poéitaci. Pre pripadné pouzitie v buddcnosti Vam to dorazne odporacame. Ak
nemate zariadenie na zobrazenie Vasho vypisu on-line alebo na ukladanie a
kopirovanie informacii, mali by ste kontaktovat’ spolo¢nost’

Citibank alebo Vasho Spravcu programu. Spolo¢nost’

Citibank zabezpeti, Ze kazdy Vas elektronicky vypis Vam bude k dispozicii on-

line najmenej 13 mesiacov odo dna, kedy bol prvykrat spristupneny.

Na ziadost’ Vas alebo Spolo¢nosti Vam budu tlacené vypisy posielané na Vasu posledni znamu
adresu, nie zasielané elektronicky. Ak o to Vy alebo Spolo¢nost’ poZiadate, spolo¢nost’ Citibank
Vam prestane zasielat’ tlacené vypisy postou a opat’ ich spristupni iba Vam online podl'a
horeuvedenych pravidiel. Vyssie uvedené ustanovenia sa pripadne vzt'ahuju aj na tlacené vypisy,
ako napriklad Vasa povinnost’ kontroly ich spravnosti a povinnost’ upozornit’ spolo¢nost’ Citibank
na pripadné chyby alebo nejasnosti.

Akykol'vek Nakup, Platba alebo ina Ciastka, ktora nebude vykonana vo Vasej Zuc¢tovacej mene,
bude prevedena na Zuctovaciu menu podla referenéného vymenného kurzu, t.j. vel’koobchodného
vymenného kurzu uréeného prislusnou kartovou asociaciou upraveného (v pripade potreby)

0 navysenie uréené z Casu na ¢as spolo¢nostou Citibank, ako je to uvedené v Sadzobniku
poplatkov (,,Navysenie pri medzinarodnych transakciach*). Na Vasich vypisoch budu uvedené
vsetky Nakupy, Poplatky alebo iné sumy vo Vasej Zuctovacej mene po tomto prevode, suma

V pouzitej mene a platny vymenny kurz. Spolo¢nost’ Citibank tieZ na poziadanie spristupni platny
referencny vymenny kurz, ktory bol pouzity ak zaklad pre vypocet prevodu meny. Pouzité
referenéné vymenné kurzy sa moézu menit’ na dennej baze. Zmeny v tychto kurzoch budi
dohodnuté so Spolo¢nost'ou a mozu sa okamzite pouZit’ bez toho, aby ste o tom boli informovany.

Ste povinny vykonat' platbu sumy (v Ziétovacej mene) uvedenej vo Vagom vypise z Uétu, a to
najneskor v Dei splatnosti uvedeny vV tomto vypise, a to bez ohl'adu na to, ¢i Vam tato ¢iastka uz
bola zo strany Spolo¢nosti alebo zamestnavatela zaplatena alebo nie. Ak nebude akakol'vek dlzna
Ciastka uhradend v dobe uvedenej v Sadzobniku poplatkov, bude Uéet zat'azeny poplatkom
(,,Urok z omeskania“) vo vyske uvedenej v Sadzobniku poplatkov, a to mesaéne a bude sa
vztahovat’ i na vSetky dlzné Ciastky, a to vratane nezaplatenych tirokov z omeskania, ak tieto
¢iastky nebudt celkom zaplatené. V ddsledku nezaplatenia dlznej ¢iastky uvedenej vo vypise

z Uttu, Vam moze byt do¢asne obmedzené alebo odiiaté Vase pravo pouzivat’ Platobnu kartu a
Ucet.
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Ak ¢iastka uvedena vo vypise z Uétu nebude zaplatena bez zbyto¢ného odkladu, je Spolo¢nost’
povinna zaplatit’ spolo¢nosti Citibank rovnako naklady spojené s jej vymahanim, a to vratane
nakladov na pravne sluzby. Ak nebude uhradeny akykol'vek Sek alebo splneny akykol'vek prikaz
k inkasu, bud na tarchu Uétu rovnako Giétované i poplatok (,,Poplatok za vratenti platbu‘)
(uvedeny v Sadzobniku poplatkov), a to za kazdé predloZenie Seku alebo doruéenie prikazu k
inkasu. Na tarchu Uétu buda rovnako zaétované vietky poplatky a iné naklady, ktoré spoloénost’
Citibank vynalozi pri vymahani akéhokol'vek seku alebo inej platby vystavenej na meno banky
alebo inej finanénej institticie so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky.

Potvrdzujete, Ze ste boli pred tym, ako ste sthlasili so znenim tychto Podmienok, oboznameny s
Poplatkami a inymi ¢iastkami (vratane Grokov z ome§kania), ktoré mézu byt (v stlade so
Sadzobnikom poplatkov) Giétované na tarchu Vasho Uétu. V pripade dodrzania tychto Podmienok
pouzivania je spolocnost’ Citibank opravnend z ¢asu na €as zmenit’ tieto poplatky, a to formou
pisomného oznamenia. Aktualny Sadzobnik poplatkov Vam bude poskytnuty na poziadanie
Spravcom.

V sulade so Sadzobnikom poplatkov bude spolo¢nost’ Citibank uc¢tovat’ Spolo¢nosti poplatky za
jednotlivé cash advance transakcie (,,Poplatok za cash advance*) uskuto¢nené prostrednictvom
bankomatu (,,ATM*) alebo ktoréhokol'vek Predajného miesta opravneného uskutociiovat’ OTC
(Over The Counter) cash advance transakcie ("Predajné miesto OTC") a pripadne poplatok za
kazda platbu pouzitim Karty (,,Transakény poplatok®). Spolo¢nost’ tiez mdze stihlasit’ s tym, Ze
bude platit’ spolo¢nosti Citibank ro¢ny poplatok za kazdd vydanu Platobnu kartu.

Pripadne budu vsetky Platby a Poplatky (vratane Poplatkov, ktoré bude spolo¢nost’
Citibank uctovat’ Spolo¢nosti) uvedené vo Vasom vypise. Spolo¢nost’ je zodpovedna voci
spolo¢nosti Citibank iba za vsetky transakcie cash advance a za

vsetky Poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov a za

akékol'vek ro¢né poplatky. Potvrdzujete, Ze ste sa so Spolo¢nostou dohodli, ze budete
uhradzat’ sumy tykajlce sa transakcii cash advance a vsetky Poplatky uc¢tované na
tarchu Uétu v mene Spolo&nosti do ,,Diia splatnosti* uvedeného v prislu§nom
vypise.(k)Ak bude vykonany akakol'vek Nakup mimo uzemia EU, ktory podlieha poplatku za
medzinarodné sluzby uctovanému prislusnou kartovou asociaciou Citibank, bude tento poplatok
rovnako uctovany Vasej Spolo¢nosti a bude uvedeny na Vasom vypise.

Ak dojde k Nakupu mimo tzemia EU a prisluina kartové asociacia v savislosti s tymto Nakupom

vyrubi spoloénosti Citibank poplatok za medzinarodné sluzby, spolo¢nost’ Citibank si vyhradzuje
pravo Gétovat’ Spolo¢nosti zodpovedajuci poplatok, ktory bude uvedeny na vypise.

Strata, odcudzenie a zneuZitie

Ak odhalite skuto¢né alebo potencialne NaruSenie zabezpecCenia alebo ak dojde k strate, kradezi,
odcudzeniu, zniceniu alebo neopravnenému pouzitiu Vasej Platobnej karty alebo ak existuje
nebezpedenstvo zneuzitia Platobnej karty, Uétu alebo Dovernych udajov alebo ak ste takéto
zneuzitie odhalili, ste povinny tato skuto¢nost’ okamzite oznamit’ spolo¢nosti Citibank
telefonicky na ¢isle uvedenom na Vasom vypise z Uétu alebo prostrednictvom ECMRS. Rovnaku
povinnost’ mate i v pripade, Ze Vam v dohodnutej lehote nebude doru¢ena Platobna karta a/alebo
D6verné Udaje. Ak o to budete poziadany, ste rovnako povinny vykonat’ ozndmenie o vysSie
uvedenych skutoc¢nostiach pisomne, a to na adresu spolo¢nosti Citibank, ktora je uvedena vo
Vagom vypise z Uétu alebo Vam bude v tejto stivislosti zo strany spolo¢nosti Citibank ozndmena.

Ste povinny spolocnosti Citibank poskytnut’ vSetky dokumenty alebo informécie tykajtice sa

skuto¢ného alebo potencidlneho NarusSenia zabezpecenia a/alebo straty, kradeze, odcudzenia
alebo neopravneného pouzitia Platobnej karty alebo Dovernych udajov alebo zneuzitia U¢tu,
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ktoré mate k dispozicii, a vykonat’ vSetky potrebné kroky, ktoré bude spolo¢nost’ Citibank
pozadovat’ v suvislosti s hl'adanim akejkol'vek stratenej Platobnej karty alebo s rieSenim
skuto¢ného alebo potencidlneho Narusenia zabezpecenia (bez ohl'adu na to, ¢i bola situacia v
suvislosti so stratenou Platobnou kartou ¢i skuto¢nym alebo potencidlnym NaruSenim
zabezpecCenia odhalena Vami, Spolo¢nost'ou alebo spolo¢nostou Citibank).

V pripade skuto¢ného alebo potencialneho Narusenia zabezpecenia a/alebo podozrenia, ze doslo
k strate, kradezi, odcudzeniu alebo neopravnenému pouzitiu, spolo¢nost’ Citibank Vas o tom
moze v pripade potreby bezpeénym spésobom informovat’ telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom SMS. Spolo¢nost’ Citibank je zaroven opravnena poskytnut’ tretim stranam
akékol'vek informacie, ktoré bude povaZovat’ za relevantné. Ak bolo odhalené Narusenie
zabezpecenia a/alebo ak bola ohldsena strata alebo kradez Platobnej karty alebo ak bolo ohlasené
podozrenie zo zneuzitia Platobnej karty alebo Uétu, nesmu byt’ Platobné karta ani Uet po tomto
ohlaseni pouzivané, Platobna karta musi byt’ zni¢ena rozstrihnutim na polovicu a, ak o to
spolocnost’ Citibank poziada, bezodkladne jej musi byt’ vratena.

Kym neoznamite spolo¢nosti Citibank stratu alebo kradez Platobnej karty alebo skuto¢né ¢i
potencialne zneuZitie Platobnej karty, Uétu alebo Dovernych udajov, médZete niest’ zodpovednost’
za vietky Néakupy, ktoré budu dovtedy prostrednictvom Platobnej karty alebo Utu uskutoénené.
Vaga zodpovednost za tieto Nakupy je obmedzena do vysky 50 eur, S VYNIMKOU
PRIPADOV, AK bola Platobn4 karta pouZita s Vasim sithlasom, alebo ak boli Doverné tdaje
alebo informacie tykajuce sa U&tu spristupnené tretej osobe s Vasim suhlasom alebo ak ste sa
dopustili podvodného alebo neopatrného konania (napr. spristupnenie Dévernych Gdajov tretej
osobe alebo ich uloZenie v blizkosti Platobnej karty). Ak ste stratu, odcudzenie alebo zneuzitie
oznamili spolo¢nosti Citibank, nie ste zodpovedny za Nakupy uskuto¢nené po tomto oznameni, S
VYNIMKOU PRIPADU, AK ste sa dopustili podvodného konania. Ak ste iniciovali transakciu a
spolo¢nost’ Citibank nepozadovala Silnu autentifikaciu zakaznika, ako jej to ukladaju za
povinnost’ Pravne predpisy, budete niest’ zodpovednost’ za stratu len vtedy, ak ste sa dopustili
podvodného konania.

Spoloc¢nost’ Citibank nenesie zodpovednost’ za Ziadne naroky vyplyvajlice z neopravnenych alebo
nespravne realizovanych transakcii, ak ste ju bez zbyto¢ného odkladu neinformovali o odhaleni
takej neopravnenej transakcie, a v ziadnom pripade nie neskor ako trindst’ mesiacov od datumu
transakcie, ak spolo¢nost’ Citibank spristupnila informacie o transakcii v stlade s Pravnymi
predpismi. Ak existuje medzi spolo¢nost'ou Citibank a Vami spor tykajuci sa neopravnenej
transakcie, spolo¢nost’ Citibank moze okamzite, ale najneskor do konca nasledujuceho
Pracovného diia, poskytnit’ na Vas Ucet do¢asny vklad az do ¢asu, kym nebude tento spor
vyriedeny. Ak spoloénost’ Citibank uzna, Ze doslo k neopravnenej transakcii, vrati Vag Uget do
stavu, aky by bol, keby tato neopravnena platobna transakcia nebola realizovana. Spolo¢nost’
Citibank vrati Vas§ Uget do stavu, aky by bol, aj v pripade akychkol'vek nezrealizovanych,
chybnych alebo omeskanych transakecii, za ktoré nesie zodpovednost’ spoloénost’ Citibank. Ziadna
informécia v tychto Podmienkach pouzivania neovplyvituje Vase zakonné prava.

Mate narok na vratenie celej sumy Vami povolenej platobnej transakcie, ktora bola

iniciovana z podnetu alebo prostrednictvom prijemcu, ak boli splnené tieto podmienky: (i) v
autorizacii pre prijemcu sa neuvadzala presna vyska transakcie v ¢ase, kedy tuto

autorizaciu dostal, (ii) suma transakcie presiahla sumu, ktord ste mohli odévodnene o¢akavat’
vzhl'adom na Vase

predchadzajlce vydavky a tieto Podmienky pouzivania a (iii) poziadate o vratenie prostriedkov
do dsmich tyzdiiov od datumu transakcie. Spolo¢nost’ Citibank si vyhradzuje pravo v primeranej
miere pozadovat’ d’alSie informacie s cielom overit’ si, ¢i tieto podmienky boli splnené a upustit’
z akejkol'vek alebo z0 vSetkych tychto podmienok. Vratenie sumy alebo

odbvodnenie odmietnutia vratenia sumy dostanete

do desiatich pracovnych dni od prijatia Vasej ziadosti 0 vratenie sumy spolo¢nostou Citibank .
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Doéasna blokacia alebo zrusenie Vasej Platobnej karty a Uétu

Ste opravneny kedykol'vek vypovedat’ Zmluvu o ucte drzitel'a platobnej karty, a to pisomnou
vypovedou zaslanou Citibank s tym, Ze jej kopia musi byt’ zaslana Spravcovi. Vypoved’ je u¢inna
po jej doruceni spolocnosti Citibank. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 5 (e) nizSie.

Vase opravnenie pouzivat’ Platobnu kartu a Uget bude automaticky zrugené, ak (i) o to bude
spolo¢nost’ Citibank poziadana zo strany Spolocnosti, (ii) ak dojde k ukonceniu Vasho
pracovného pomeru, (iii) ak bude ukonc¢end zmluva medzi spolo¢nost’ou Citibank a
Spolo¢nost’'ou, na zaklade ktorej st Vam sluzby podla tejto zmluvy zo strany Citibank ponukané,
(iv) ak sa Citibank dozvie o akejkol'vek dohode o urovnani s Vasimi verite'mi alebo (v) ak je
voci Vam zacaté konkurzné alebo reStrukturalizacné konanie.

Spoloé¢nost’ Citibank si vyhradzuje pravo zablokovat’ alebo docasne zablokovat’ Vasu kartu
kedykol'vek a bez zodpovednosti z objektivne opodstatnenych dévodov suvisiacich s:

(a) bezpecnostou Vasej karty, (b) podozrenim na neopravnené alebo podvodné pouZzivanie Vasej
karty, alebo (c) podstatne zvysenym rizikom, ze Vy (podrla ¢l. 4 (c)) alebo Spolo¢nost’ nebudete
schopny splnit’ Vas zavazok uhradit’ platby. Spolo¢nost’ Citibank si tieZ vyhradzuje pravo
blokovat’ Vasu kartu, ak nebudete schopny splnit’ svoje zavazky vyplyvajuce z tychto Podmienok
pouzivania, alebo ak to vyzadujd Pravne predpisy.

Ak spoloc¢nost’ Citibank zablokuje alebo doc¢asne zablokuje Vasu Platobnu kartu, informuje Vas o
tom telefonicky, e-mailom, prostrednictvom SMS alebo akymkol'vek inym dohodnutym
spdsobom. Spolo¢nost’ Citibank moze zablokovat’ alebo docasne zablokovat’ Vasu Platobnu
kartu bez akéhokol'vek d’alSicho upozornenia, ak mate viac ako 90 dni po spolo¢nosti voci
spolo¢nosti Citibank neuhradené zavizky a ak Vam spolo¢nost’ Citibank zaslala 3 vyzvy! na ich
uhradenie. Spolo¢nost’ Citibank odblokuje alebo vymeni Vasu Platobnu kartu, ak dovody na jej
zablokovanie pominuli.

Platobné karty sa musia pouzivat’ v sulade so stratégiou spravy vydavkov Spolocnosti a tymito
Podmienkami. Spolo¢nost’ Citibank si vyhradzuje pravo kedykol'vek a bez znasania
zodpovednosti zamietnut’ akukol'vek transakciu, ak na Platobnej karte nie je dostato¢ny zostatok
alebo ak sa pouziva sposobom, ktory nie je v stlade so stratégiou spravy vydavkov Spolo¢nosti
alebo tymito Podmienkami, alebo z akéhokol'vek iného dévodu povoleného Pravnymi predpismi.
Spolo¢nost’ Citibank bude informovat’ o zamietnuti a dévodoch zamietnutia a takisto o spésobe,
akym sa da situdcia riesit’, v sulade s ¢lankom 8 (Komunikéacia) alebo akymkol'vek inym
dohodnutym sp&sobom, ak to nezakazuju Pravne predpisy.

Ak doslo (i) k dodasnému zablokovaniu Platobnej karty alebo Uétu alebo ich zruseniu, alebo (ii)
ak Vam vydana Platobna karta eSte nenadobudla platnost’ alebo jej platnost’ uz vyprsala, nesmiete
Platobnt kartu ani Uget pouzivat’. V pripade, e dojde k ukonéeniu zmluvy , zrueniu alebo
doc¢asnému blokovaniu alebo v pripade, Ze tato Platobna karta strati platnost’ z iného dévodu nez
uplynutim doby platnosti, ste povinny bezodkladne Platobnu kartu prestrihntit’ na dve casti a ak o
to bude spolo¢nost’ Citibank pozadovat’, zaslat’ ju spat’ spoloc¢nosti Citibank. Ste povinny zaistit,
ze vietky opakujuce sa platby, ktoré su vo vztahu k Platobnej karte alebo Uétu nastavené, budi
bez zbytoéného odkladu po ukonéeni, do¢asnej blokacii alebo zruseni Platobnej karty alebo Ugtu
zruSené. Ste aj nad’alej povinny zaplatit’ vSetky Nakupy alebo iné ¢iastky podla ¢l. 4(c) (okrem
obmedzeni zodpovednosti uvedenych v tomto ¢lanku), a to bez ohl'adu na ukonc¢enie, preruSenie
alebo zrugenie Karty alebo Uétu.

Spolo¢nost’ Citibank nie je za ziadnych okolnosti zodpovedna za aktikol'vek informaciu alebo int
komuniké&ciu suvisiacu alebo vychadzajlcu z docasnej blokacie alebo zrusenia Platobnej karty
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alebo Uétu, a to vratane zapisania Platobnej karty alebo Uétu na akykol'vek zoznam zrusenych
kariet.

Platobna karta je vydana spolo¢nost'ou Citibank a zostava v jej vlastnictve. Platobna karta nie je
vydand menom akejkol'vek tretej strany. V pripade, Ze o to budete spolo¢nostou Citibank
poziadany, ste povinny jej Platobnu kartu vratit. Spolo¢nost’ Citibank je opravnena z €asu na Cas
vydat’ nova Platobnu kartu, ktora nahradi doterajsiu Platobni kartu, iba ak bude spolo¢nost’
Citibank Vami alebo Spolo¢nost'ou poziadana, aby tak neurobila. Ak Vam nebude oznamené
inak, vzt'ahuju sa tieto Podmienky i na akikol'vek ndhradnu Platobnt kartu, ktord Vam bude
vydana.

Naroky voéi Dodavatelom

Spoloc¢nost’ Citibank nezodpoveda za Groven, kvalitu alebo vhodnost’ akéhokol'vek tovaru,
vstupeniek ¢i sluzieb, ktoré prostrednictvom Platobne;j karty alebo Utu zakupite. Vietky
vyuctované platby musia byt plne uhradené, a to bez moznosti zapocitania alebo vznesenia
protinarokov. Tym vsak nie st dotknuté Vase zakonné prava alebo Vase prava voci Predajnému
miestu. Va$e naroky voc¢i Predajnym miestam by ste mali riesit’ priamo s tymito Predajnymi
miestami. Spolo¢nost’ Citibank nie je zodpovedna za to, ak Predajné miesto odmietne akceptovat’
Platobnu kartu alebo Uget, ak odmietne uskutoénit’ prostrednictvom Platobnej karty uréita
transakciu, ani ak Predajné miesto neoznami akykol'vek priplatok za pouzitie Platobnej

karty alebo akékol'vek poplatky a vymenny kurz, ktory bude pouzity na prevod za poskytnutie
prevodu meny na platobnom mieste predaja alebo zo strany prijemcu.

Zmeny

Spolo¢nost’ Citibank je opravnena kedykol'vek zmenit’, zrusit’ ¢i doplnit’ tieto Podmienky
(vratane poplatkov a d’alsich ¢iastok, ktoré sa vzt'ahuji na Vas acet (ako je uvedené v
Sadzobniku poplatkov). Spoloénost’ Citibank Vas bude o tejto skuto¢nosti pisomne informovat’.
Toto ozndmenie (ktoré moze spolo¢nost’ Citibank dorucit’ vo Vasom

mene Spravcovi programu), bude obsahovat’ datum, od ktorého bud( zmeny v

platnosti, ¢o nebude skor ako 2 mesiace od datumu tohto ozndmenia. V pripade, Ze s vykonanymi
zmenami Podmienok nesuhlasite, ste v stlade s €1. 5 (a) tychto Podmienok opravneny Vasu
Zmluvu o ucte drzitel'a platobnej karty vypovedat.

Ak mate vyhrady k zmenam, bude Vasa namietka povazovana za vypoved’ Va$ej zmluvy o Gcte
drzitel’a platobnej karty. Ak nevznesiete namietku vo¢i zmenam pred navrhovanym datumom
nadobudnutia ich platnosti, bude sa mat’ za to, Ze zmeny akceptujete. Képia aktualnych
Podmienok pouZivania je k dispozicii na poziadanie u Spravcu programu.

Komunikacia

Ste povinny spolo¢nosti Citibank bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ v§etky zmeny Vasich
osobnych (dajov vratane mena a priezviska, adresy trvalého bydliska a e-mailovej adresy, a to
telefonicky, pisomne alebo prostrednictvom ECMRS. Spolo¢nost’ Citibank bude povazovat
poslednu adresu trvalého bydliska a poslednt e-mailovu adresu, ktoré jej poskytnete, za Vasu
aktuélnu adresu trvalého bydliska a aktualnu e-mailovt adresu, az kym v sulade s tymto odsekom
spolo¢nosti Citibank neposkytnete iné udaje. Akakol'vek sprava alebo vypis z Uétu sa povazuje
za dorugeny okamihom ich zaslania na Vasu poslednt oznament adresu. Vypis z Uétu

v elektronickej podobe (a vSetky oznamenia v iom obsiahnuté) sa povazuje za doruceny
okamihom ich odoslania na Vasu poslednt oznamenu e-mailovy adresu.

Spolo¢nost’ Citibank moZe komunikovat’ poStou alebo e-mailom s Vami , alebo ak si tak
spolo¢nost’ Citibank Zela, so Spravcom programu (v takom pripade sa komunikacia so Spravcom
programu povazuje za odoslanu a prijatu zo strany tejto osoby vo Vasom mene). Spolo¢nost’
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Citibank mozete kontaktovat’ postou, telefonicky alebo prostrednictvom Vasho Spravcu
programu.

Spolo¢nost’ Citibank bude s Vami vo vSeobecnosti komunikovat’ v jazyku dohodnutom s Vami
alebo so Spolo¢nost'ou. Tento jazyk sa moze lisit’ od jazyka, v akom s napisané tieto Podmienky
pouzivania.

Mate pravo kedykol'vek pocas trvania tejto zmluvy dostavat’ na zaklade ziadosti tieto Podmienky
pouzivania a akékol'vek iné zmluvné podmienky a informacie, ktoré je spolo¢nost’ Citibank
povinnd v sulade s Pravnymi predpismi poskytovat’ na papieri alebo na inom trvalom nosici.
Spolo¢nost’ Citibank moze splnit’ tito povinnost’ tak, ze tieto dokumenty a informécie spristupni
on-line, rovnako ako na Vasich vypisoch z U¢tu alebo prostrednictvom Spravcu programul.

Spolo¢nost’ Citibank moze vyuzit' Silnu autentifikaciu zékaznika, ak jej tato povinnost’ budi
ukladat’ Pravne predpisy. Napriklad vtedy, ak budete Vy (alebo poskytovatel' AISP) pristupovat’ k
Vasmu U¢tu online alebo prostrednictvom ECMRS.

PostUpenie prav a povinnosti

Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost’ Citibank je opravnena postupit’ vetky svoje prava, alebo vsetky
prava a povinnosti podla tychto Podmienok pouZivania na ktorakol'vek spolo¢nost’ zo skupiny
Citi, a to i bez Vasho stihlasu alebo suhlasu Spoloc¢nosti. Citibank je v§ak povinna Véas a
Spolocnost’ o takom postiipeni upovedomit’, a to v lehote aspofi 7 dni pred jeho uskuto¢nenim.

Vymahanie

Je mozné, ze spolocnost’” Citibank nepristiipi k okamzitému vymahaniu svojich prav
vyplyvajucich zo Zmluvy o ucte drzitel'a platobnej karty. Tym vSak nie je dotknuté jej
pravo domahat’ sa tychto prav neskor. Spolo€nost’ Citibank je rovnako opravnena prijat
len ¢iastoéné plnenie, a strati pritom pravo pozadovat’ jeho chybajucu Cast’ (ato i v pripade,
ze Ciastocné plnenie bude oznacené ako vyrovnanie spornej Ciastky alebo ako ,,celkom
splatené* alebo inym obdobnym oznacenim).

Zodpovednost’

Spolo¢nost’ Citibank nie je zodpovedné za neschopnost’ plnit’ svoje povinnosti podl’a tychto
Podmienok alebo za omes§kanie sa s plnenim tychto povinnosti v désledku chyby akéhokol'vek
elektronického systému, ktory zabezpeluje spracovanie dat alebo ich prenos, alebo v dosledku
akéhokol'vek sporu medzi zamestnancami a zamestnavatel'om alebo akychkol'vek okolnosti,
ktoré st mimo primeranej kontroly spolo¢nosti Citibank.

Ochrana osobnych tdajov

Podmienky, ktoré zahfiiaji konkrétne informacie o tom, ako spolo¢nost’ Citibank chréni a
spracovava Vase osobné udaje, su uvedené vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov
pouzivatel'ov firemnych kariet TTA v rdmci EHS: https://wwuw.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-
statements/commercial-cards

Hotovost’

Sluzba Cash Advance
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V pripade, Ze je tato sluzba povolena zo strany Spolo¢nosti a spolo¢nosti Citibank, ste
opravneny vyberat’ hotovost’ vo vetkych ATM, ktoré akceptuju Platobnu kartu, alebo na
akychkol'vek predajnych miestach OTC.

Maximélna &iastka, ktora zo svojho Uétu mézZete vybrat, zodpoveda maximalnej iastke
dohodnutej medzi spolo¢nost’ou Citibank a Spravcom alebo jej ekvivalentu v miestne;j
mene alebo Ciastke, ktord Vam je z ¢asu na ¢as oznamovana zo strany spolocnosti
Citibank a ktora plati po dobu uvedenu v tomto oznameni.

Kazdé vyuzitie sluzby cash advance bude oznagené na vypise z Uétu ako platba, a to
bezodkladne potom, Co tento vyber hotovosti bude spracovany prislusnym
prevadzkovatelom ATM alebo Predajnym miestom OTC, kartovou asociaciou a/alebo
inym spracovatel'om tychto transakcii. Spolo¢nost’ Citibank je tiezZ opravnena tictovat’
poplatok za cash advance (uvedeny v Sadzobniku poplatkov).

Okrem obmedzenia vyberov hotovosti, ktoré st zavedené zo strany spolo¢nosti Citibank
alebo Spolo¢nosti, mdze byt sluzba cash advance predmetom obmedzenia zo strany
prislusného prevadzkovatel'a ATM alebo Predajného miesta OTC, ktoré hotovost’
vydava.

Ukoncenie sluzby cash advance

() Spolo¢nost’ Citibank je opravnena kedykol'vek ukonéit’ poskytovanie sluzby cash
advance pre Platobnu kartu a Ucet.

(i) Za beznych okolnosti Vas bude spolo¢nost’ Citibank o ukonéeni poskytovania sluzby
cash advance s predstihom informovat’. Spolo¢nost’ Citibank vSak je v odévodnenych
pripadoch opravnena tato sluzbu ukoncit’ aj bez predchadzajuceho upozornenia.

(ili)  Mate tiez pravo kedykol'vek a z akéhokol'vek dovodu ukoncit’ sluzbu cash advance, a to
pisomne alebo telefonicky prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych na vypise z
Uctu. V takom pripade bude sluzba cash advance ukoncend bez zbyto¢ného odkladu po
prijati Vasej ziadosti o jej ukonceni spolo¢nostou Citibank.

Zodpovednost’

Spolo¢nost’” Citibank nie je zaviazana alebo zodpovednd za zésobovanie, Udrzbu, prevadzku
akéhokol'vek ATM alebo Predajného miesta OTC, ani za to, ze ATM alebo Predajné miesto OTC
bude v prevadzke, alebo bude mat dostatok finan¢nych prostriedkov alebo Ze bude fungovat
zamys$lanym spdsobom. Spolocnost’ Citibank nie je nijako zodpovedna ani zaviazand za to, Ze
ATM alebo Predajné miesto OTC bude prevadzkované v uréitom mieste. Sluzbu Cash Advance
mozete vyuzivat len vtedy, ak na to mate opravnenie od Spoloc¢nosti a spolo¢nosti Citibank
a ak je na Vasom Utte dostatoény zostatok. Ak tieto podmienky nie st splnené, spolo&nost’
Citibank moéze v sulade ¢lankom 13(a) (Sluzba Cash Advance) a Elankom 13(b) (Ukoncenie
sluzby Cash Advance) vyssSie kedykol'vek zamietnut’ akikol'vek transakciu sluzby Cash
Advance a nebude niest’ Ziadnu zodpovednost’ za takéto zamietnutie ani za nelispe$né
vykonanie alebo autorizaciu takej transakcie v stanovenom c¢ase alebo v stanovenej vyske.

PouzZivanie PIN

Bude Vam udeleny PIN. PIN je osobny a nesmie byt nikomu spristupneny. Ste povinni si PIN
zapamitat' a NIKDY NESMIETE UCHOVAVAT PLATOBNU KARTU SPOLU S
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(b)

(©)

15.

POZNAMENANYM PIN. V pripade, Ze porusite vys§ie uvedend povinnost, ste plne
zodpovedny za dosledky tohto porusenia.

Ak PIN Zabudnetfa, kontaktujete telefonicky spolo¢nost’ Citibank, oznamite jej ¢islo uvedené na
Vasom vypise z UCtu a poziadate ju o vydanie nového PIN.

V pripade, ze d6jde k neopravnenému ziskaniu PIN alebo jeho strate, ste povinny bezodkladne o
tejto skutocnosti informovat’ spolo¢nost’ Citibank a plne s fiou a prislusnymi tradmi

spolupracovat’ s cielom zamedzit’ zneuzitiu PIN.

Spravca

16.

17.

Spoloc¢nost’ ur¢i osobu, ktoré je opravnena zastupovat’ Spolocnost’ a asistovat’ spolocnosti
Citibank pri spravovani Vasho Uétu ( "Spravca"). Vas Spravca je povinny: (i) nahliadat’ do Vasej
ziadosti o vydanie Platobnej karty vratane vSetkych informacii, ktoré obsahuje; (i) oboznamit’ sa
so vietkymi aspektmi Vasho Uétu; (iii) nahliadat’ do Vasich vypisov a detailov vietkych
Nékupov, Poplatkov a d’al§ich sim obsiahnutych vo Vasich vypisoch; (iv) riesit’ vSetky otazky,
spory o vyuctovanie, Ziadosti o zvySenie limitov spotreby, zmenu osobnych tdajov a iné¢ Vase
ziadosti a oznamenia a Ziadosti a oznamenia Spolo¢nosti podl'a tychto Podmienok; (v) okamzite
informovat spolo¢nost’ Citibank o strate alebo odcudzeni platobnych kariet, alebo o podozreni zo
zneuzitia akejkol'vek Platobnej karty, Uétu alebo kodu PIN a pozadovat’ ich nahradenie; (vi)
okamzite informovat’ spolo¢nost’ Citibank o akomkol'vek skuto¢nom alebo potencidlnom
poruseni Pravnych predpisov; (vii) okamzite informovat’ spolo¢nost’ Citibank o skon¢eni Vasho
pracovného pomeru; a (viii) ziskat’ a prestrihnit’ Vasu Platobnu kartu na dve Casti v pripade
skoncenia Vasho pracovného pomeru.

ECMRS

Ste opravneny pouzivat’ akykol'vek ECMRS, ktory Vam bude k dispozicii on-line s ciel'om
spravovania Vasej Platobnej karty a Uétu, a pouzivat’ funkciu riadenia vydavkov, ak je k
dispozicii. Pouzivanie ECMRS sa riadi podmienkami pouzivania ECMRS (ktoré su umiestnené
na prislusnych internetovych strankach a mézu byt’ z ¢asu na ¢as zmenené), s ktorymi ste
povinny sa zoznamit’ a sthlasit’ s ich znenim pred tym, ako za¢nete ECMRS pouzivat'.

Poskytovatelia AISP

(@)

(b)

(©

Urcenie poskytovatel’ov TPP: Mozete urcit’ poskytovatela sluzieb informovania o ucte (AISP),
ktory Vam bude poskytovat’ konsolidované informécie o Vasich Uétoch. Ak tak spravite, mali
by ste poznat’ s tym spojené rizika vratane toho, Ze vd’aka pristupu k U&tu ma poskytovatel’ AISP
pristup aj k Vagim tidajom o transakciach a inym udajom o Uéte. Nesmiete zabudat’ na to, Ze ak
poskytnete svoj kod PIN alebo akykol'vek iny doverny udaj poskytovatel'ovi AISP, bude mat’
pristup k tym istym informaciam tykajucim sa Uétu a investicii, aky mate vd’aka tomuto kodu
PIN alebo inému dévernému Gdaju Vy.

Odmietnutie spoluprace s poskytovatePom TPP: Spolo¢nost’ Citibank mdze poskytovatel'om
AISP odmietnut’ pristup z objektivne opodstatnenych a nalezite podlozenych dévodov tykajacich
sa neopravneného alebo podvodného pristupu k Vasmu Uétu/Uétom. V takych pripadoch, ak to
nezakazuju prislusné pravne predpisy, Vas bude spolo¢nost’ Citibank informovat’ o zamietnuti
pristupu poskytovatelovi AISP k Vagmu Uétu a o prislugnych dovodoch. Sthlasite s tym, Ze
spolo¢nost’ Citibank méze informaciu o zamietnuti pristupu poskytovatel'ovi AISP nahlasit’
regulaénym a inym organom a v tychto hlaseniach sa mézu nachadzat’ aj Vase doverné udaje.

Zodpovednost’ za poskytovatelov AISP: Ked’ urcite poskytovatel'a AISP, spolocnost’ Citibank
nenesie zodpovednost’ za ziadne Skody, zavézky ani stratu, ktora Vam mdze vzniknut alebo ktorti
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(d)

(€)

18.

(@)

(b)

(©)

mozete spdsobit’, v suvislosti s ur¢enim alebo vyuzivanim sluzieb tohto poskytovatel'a AISP, ak
sa spolo¢nost’ Citibank nedopustila podvodného konania, splnila si svoje povinnosti a jej konanie
nevykazovalo znamky zamernej ani hrubej nedbalosti.

Zabezpecenie: Poskytovatel'ovi AISP mozete poskytnit’ len tie doverné udaje, ktoré su
nevyhnutne potrebné, aby ste mu umoznili pristup. Spolo¢nosti Citibank musite okamzite
nahlasit’ akékol'vek podozrivé spravanie alebo akykol'vek problém tykajuci sa Vasho Uétu. Ak
takéto informacie tykajiice sa Vasho Uétu alebo akejkol'vek inej sluzby poskytovanej
spolo¢nostou Citibank dostanete od ktoréhokol'vek poskytovatel'a AISP, mate povinnost’
poskytnut’ ich spolo¢nosti Citibank. Ak Vas o to spolo¢nost’ Citibank poziada, mate povinnost’
poskytnut’ jej akékol'vek informacie, ktoré moze odovodnene pozadovat’ v sivislosti s
ktorymkol'vek nalezite uréenym poskytovatelom AISP.

Odmietnutie spoluprace s inymi Tretimi stranami: Spolo¢nost’ Citibank bude povazovat’
akukol'vek tretiu stranu za poskytovatel'a AISP len v pripade, ak je zaregistrovana ako AISP v
sulade s odsekom 3 ¢lanku 5 smernice PSD2. V suvislosti so vSetkymi ostatnymi tretimi
stranami bude uplatneny existujlci proces pre relevantné tretie strany.

St’aznosti

V pripade, Ze sa chcete stazovat’ ohladom Vasho Uétu alebo spdsobu, akym spolognost’ Citibank
spravuje Vasu Platobnu kartu alebo Uget, obrat'te sa, prosim, pisomne na adresu Customer
Service Head, Citibank Commercial Cards, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf,
London, E14 5LB, United Kingdom.

V prijatelnom Case a najneskor do 15 Pracovnych dni od prijatia VasSej staznosti Vam
spolo¢nost’ Citibank odosle kone¢nu odpoved’ v papierovej podobe alebo na akomkol'vek
inom trvacnom médiu v sulade s Vasou dohodou so spolo¢nostou Citibank (napriklad e-
mailom). Vo vynimoc¢nych situdciach, ak spolo¢nost’ Citibank nedokéze odpovedat’ na
Vasu staznost’ do 15 Pracovnych dni z dévodov, ktoré nedokaze primerane ovplyvnit,
Vam spolo¢nost’ Citibank odosle ozndmenie o omeskani s jasnym uvedenim dovodov
omeskania a s bliz§imi informéciami o datume d’alSieho kontaktovania. V kazdom
pripade dostanete kone¢nti odpoved’ na svoju st'aznost’ do 35 Pracovnych dni od jej
dorucenia spoloc¢nosti Citibank.

Ak spolocnost’ Citibank nevyriesi VaSu st'aznost’ k VaSej spokojnosti, moZzete svoju
staznost’ adresovat ombudsmanovi pre finan¢né sluzby a dochodky. Ombudsmana pre
finan¢né sluZzby mozete kontaktovat’ na nasledovnej adrese, na ktorej mozete tiez ziskat

informacie (vratane informacii o podmienkach sposobilosti) o sluzbdch ombudsmana pre
finan¢né sluzby a doéchodky:

Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2,
D02 VH29
Tel. ¢islo: +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie
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19.

Rozhodné pravo

Tieto Podmienky a vSetky zaleZitosti, ktor¢ suvisia s vydanim alebo pouzivanim Platobnych
kariet a U¢tu, sa riadia anglickym pravom. Na rozhodovanie akychkol'vek sporov vyplyvajucich z
tychto Podmienok alebo vydania alebo pouzivania Platobnych kariet a U¢tu st prislusné anglické

sudy.
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Zuctovacia mena:

Poplatok za transakciu:

Prirazka medzindrodnych transakcii:

Poplatok Cash Advance/ATM:

Poplatok za vrétenie platby:
Déatum splatnosti:

Poplatky za oneskorené platby:

Sadzobnik poplatkov

EUR

1,1 % zo sumy transakcie pri transakciach v ramci
Eurdpskeho hospodéarskeho priestoru (EHP), okrem
transakcii v ramci sluzby Cash Advance.

Na kazdu transakciu, ktora nebola vykonana vo vasej
zictovacej mene, sa aplikuju zlozené prirazky (ale
ziadny osobitny poplatok) nasledovnym spdsobom: po
prepocte sumy transakcie na vasu zactovaciu menu
pomocou prislusného referenéného vymenného kurzu
vy¢isli spolo¢nost’ Citibank prirazku ku konvertovane;j
sume, ktora bude obsahovat: (i) vlastnu prirazku
spolocnosti Citibank podl'a dohody so spolo¢nostou,
ktora je v stiCasnosti stanovend na 1,5 %; a (ii)
percentualny poplatok (ak existuje) vyberany od
spolocnosti Citibank prislusnou kartovou asociaciou za
tato transakciu na vy¢islenie zi¢tovacej sumy

2% zo sumy transakcie v ramci sluzby Cash
Advance alebo 3,80 € podl'a toho, ktora suma je
vyssia

EUR 20
Ako je uvedené vo vasom fakturatnom vypise

[Ak platba nebude prijata do konca [] dha po datume
splatnosti, [2%] zostatku, ktory je splatny, budi
uctované kazdy mesiac az do uplného zaplatenia.
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