Citibank - Contract Cont Utilizator
Conditii de utilizare

Prezentele Conditii de utilizare sunt importante i trebuie citite cu atentie. Utilizarea Cardului
si Contului de catre dvs. este supusa acestor Conditii de utilizare.

1. Definitii
Tn prezentele Conditii de utilizare, in cazul in care din context nu rezulti altfel:

,»Cont” inseamna contul deschis si administrat de Citibank la cererea dvs. si
a Societatii, dvs. fiind persoana autorizata sa utilizeze contul,
utilizare guvernata de aceste Conditii de utilizare

»AISP” inseamna o persoand autorizata care actioneaza pentru a oferi un
serviciu online in scopul de a furniza informatii consolidate
despre unul sau mai multe dintre conturile pe care le detineti la
Citibank. Un AISP va poate oferi informatii consolidate despre
conturile pe care le detineti la alti furnizori

,»Z1 lucratoare” inseamna orice zi in care bancile sunt deschise pentru gama
completa de tranzactii bancare in Irlanda si in care bancile sunt
deschise in toate locatiile geografice 1n care se executa
tranzactiile respective

,,Moneda de facturare” inseamnid moneda indicata in Tabelul de comisioane sau orice alta
moneda, acceptata de Societate si Citibank

,Card” inseamna cardul comercial Citibank asociat Contului, emis periodic
de Citibank catre dvs. la solicitarea Societatii si a dvs., a carui
utilizare este guvernatd de prezentele Conditii de utilizare

,,Contract Cont Utilizator” inseamna contractul dintre dvs. si Citibank constituit din
aceste Conditii de utilizare si Cererea dvs.

,,Citibank” inseamna Citibank Europe plc si succesorii, cesionarii si beneficiarii
transferurilor sale, si include orice persoana care actioneaza in
numele Citibank sau al acestora

»Societatea” inseamna persoana (alta decat Dvs.) la a carei solicitare este deschis
Contul si/sau este emis Cardul

,»Conditii de utilizare”  inseamna prezentele Conditii de utilizare, care pot fi modificate in
viitor

SEMCR” inseamna orice sistem electronic de gestiune a cardului si de
raportare pus la dispozitia dvs. sau oricarui AISP numit de dvs.
printr-o conexiune securizata a site-ului web Citibank

»Institutie” inseamna o persoand care a incheiat un acord cu Citibank sau
asociatia de carduri bancare sau membrii acesteia pentru
furnizarea de bunuri, tichete, servicii sau numerar catre
detinatorii de Carduri si/sau Conturi



,,Comisioane” inseamnd comisioanele si taxele prevazute in Tabelul de
comisioane

»Legislatie” - inseamna toate legile, reglementarile, procesele juridice, ordinele
judecatoresti, codurile oficiale de conduita si indrumarile,
precum si acordurile incheiate cu sau intre autoritati
guvernamentale, de reglementare si de orice altd natura, 1n orice
jurisdictie.

»Serviciu Extrase de Cont Online” inseamna orice serviciu care va permite sa accesati si
sa vizualizati extrasele de cont in cadrul unei conexiuni
securizate la site-ul web Citibank

»Institutie participanta” inseamna o Institutie care a implementat tehnologia pe baza
de cip si PIN 1n vederea procesarii Achizitiilor cu Cardurile cu
cip incorporat si PIN asociat

,,PIN” inseamna Numarul dvs. personal de identificare

»Achizitii” inseamna tranzactiile efectuate la o Institutie, care au fost sau vor fi
creditate intr-un Cont si exclud Comisioanele si tranzactiile de
retragere de numerar

Bresa de securitate inseamna orice (i) frauda sau tentativa de frauda comisa impotriva
dvs., a societatii sau a Citibank si/sau (ii) orice alt incident
operational si/sau de securitate care va afecteaza pe dvs.,
societatea, Citibank si/sau alti participanti de pe piata (inclusiv
un atac de securitate cibernetica).

»Informatii securizate” inseamna PIN-ul dvs., orice nume de utilizator sau parola pe care
dvs. le folositi pentru a accesa orice Serviciu Extrase de Cont
Online si/sau orice SEMCR si orice alte caracteristici sau
informatii de securitate emise cétre sau folosite de catre dvs. in
legatura cu Cardul sau Contul

,Autentificare puternica a clientului sau APC” inseamna o autentificare ce are la baza
utilizare a doua sau mai multe dintre urmatoarele trei elemente:

(1) cunostinte (ceva ce numai dvs. cunoasteti, de ex. o parola sau o
intrebare de securitate);

(2) posesia (ceva ce numai dvs. posedati, de ex. un generator de
simboluri sau o cheie); si

(3) caracterul inerent (ceva ce sunteti in mod inerent, de ex. o
caracteristica biometricd precum scanarea amprentei sau a
retinei),

fiecare dintre cele trei elemente fiind independente prin aceea ca
eludarea unuia nu compromite fiabilitatea celorlalte.
Autentificarea puternica a clientului trebuie conceputa astfel
Tncét sa se protejeze confidentialitatea datelor de autentificare.

,»label de Comisioane” inseamna tabelul de comisioane si costuri descrise in aceste Conditii
de utilizare sau modificate de Citibank Tn viitor

,,lert” inseamna orice entitate terta, alta decat un AISP.



,»DVs.” si ,,al dvs.” se refera la persoana (alta decat Societatea) identificatd pe orice Card emis
sau 1n orice Cont deschis de catre Citibank la solicitarea Societatii sau a dvs.

Singularul include pluralul si viceversa, referirile la un gen includ toate genurile si referirile la
persoane, societati si firme includ persoanele juridice, parteneriatele si asociatiile
neinregistrate.

Cardul dvs. este emis de catre Citibank, cu sediul social situat la adresa 1 North Wall Quay,
Dublin 1, institutie autorizata de citre Banca Centrala a Irlandei (Central Bank of Ireland) sub
numarul de Inregistrare 132781.
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Utilizarea Cardului si a Contului

Dvs. sunteti singura persoana autorizata sa utilizeze Cardul sau Contul. Pentru
protectia dvs., la primire semnati imediat Cardul cu un pix.

Veti utiliza Cardul numai pe durata perioadei de valabilitate inscrisa pe acesta.

Cardul Dvs. este un card de debit aménat - ,,charge card” - (nu un card de debit sau
credit) pe care 1l puteti utiliza numai in conformitate cu aceste Conditii de utilizare.

Cardul si Contul pot fi utilizate numai de catre dvs. pentru cumpararea de bunuri si
servicii sau retragerea de numerar pentru activitatile Societatii sau, daca difera, ale
angajatorului dvs., la Institutiile care accepta Cardul sau Contul, cu conditia validitatii
Cardului si cu conditia ca Citibank sa nu fi anulat sau suspendat Cardul sau Contul.
Nu veti putea utiliza Cardul sau Contul pentru a cumpéra bunuri sau servicii sau
pentru a retrage numerar pentru scopuri personale, familiale sau casnice.

Privilegiile privind cheltuielile sau retragerile de numerar sunt limitate la un plafon
stabilit de Societate si Citibank, pe care Citibank sau Societatea (inclusiv prin
folosirea SEMCR de catre Administratorul de program) 7l pot modifica n orice
moment. Citibank va va indica plafonul initial (si orice modificari ulterioare ale
acestuia) Tn extrasele Dvs. de cont.

Sunteti obligat sa Iuati masuri de prevenire a furtului sau pierderii Cardului si
Informatiilor securizate sau a utilizarii lor necorespunzatoare sau abuziva si sd nu
dezvaluiti numarul Cardului, Contului sau Informatiile securizate catre terti, cu
exceptia unui AISP si a cazurilor in care este necesar in legaturd cu o Achizitie sau
atunci cand reclamati o bresa de securitate sau o pierdere, reald sau presupusa, un furt
sau o utilizare necorespunzatoare sau abuziva a Cardului, Contului sau Informatiilor
securizate. Cu exceptia celor prevazute in aceasta sectiune, sunteti obligat sa pastrati
secrete si 1n Sigurantd Informatiile dvs. securizate. Sunteti obligat s tratati cu
precautie orice comunicari pe care le primiti in legatura cu Cardul sau Contul dvs. (in
special comunicari electronice). Citibank nu va va contacta niciodata pentru a va cere
dezviluirea de Informatii securizate.



(9)

(h)

(i)

)

(k)

(1

(m)

(n)
(0)

(@)

Este interzisa folosirea Cardului si a Contului pentru cumpérarea de bunuri, tichete
sau servicii in scopul revanzarii in cadrul unei activitati comerciale sau in schimbul
unor sume de bani. In cazul in care Institutia este de acord, puteti returna bunurile sau
tichetele cumparate cu creditarea Contului la contravaloarea Achizitiei initiale.

La utilizarea Cardului si Contului, va veti supune tuturor reglementarilor valutare
aplicabile si altor legi aplicabile.

Veti raspunde n solidar cu Societatea si separat de aceasta pentru orice Achizitii
debitate din Cont conform prezentelor Conditii de Utilizare.

In cazul in care efectuati o plati care depaseste suma datoratd , sau in cazul in care
cardul dvs. reflecta intr-un alt mod un sold creditor Citibank va inregistra suma platita
in plus 1n creditul Contului pentru Cheltuieli viitoare si pentru orice alte sume
debitate din Cont. Citibank va rambursa orice sold creditor, la solicitarea dvs.
Citibank nu va plati dobanda pentru soldul creditor al Contului.

Cand utilizati Cardul dvs. la o Institutie participanta, Institutia participanta va poate
solicita sa introduceti codul PIN in dispozitivul de identificare pentru autorizarea
tranzactiei. Institutia participanta poate refuza efectuarea tranzactiei daca refuzati sa
introduceti codul PIN, dupa cum vi s-a solicitat, sau daca introduceti codul PIN
gresit. Citibank nu este raspunzatoare pentru esuarea tranzactiei intr-un asemenea caz.
Prin prezentele Conditii de utilizare va exprimati acordul sa nu dezvaluiti codul PIN
Agentului Participant sau altor terti cu exceptia unui AISP, in nicio situatie.

Consimtdmantul dvs. pentru orice tranzactie poate fi cerut si acordat in diferite
moduri, inclusiv prin semnatura dvs. sau pur si simplu prin prezentarea Cardului dvs.
Institutiei sau prin introducerea sau plasarea Cardului dvs. 1n sau langa un dispozitiv
operat sau administrat de o Institutie. Sunteti de acord sa va dati Consimtdmantul in
toate aceste modalitati uzuale si, de asemenea, si dupa efectuarea tranzactiei in cauza.

Nu puteti revoca o tranzactie de plata initiatd de catre sau printr-o Institutie dupa ce v-
ati dat consimtdmantul asupra tranzactiei sau dupa ce tranzactia a fost initiata.

In vederea anularii unei tranzactii periodice trebuie sa notificati Institutia in cauza.

In interiorul SEE, Citibank va asigura transferul tranzactiei de plata citre retelele de
carduri in termen de o zi lucratoare de la prezentarea tranzactiei spre executare. Daca
furnizorul de servicii de plati al beneficiarului se afld in afara SEE, transferul
tranzactiei de plata catre furnizorul de servicii de plti al beneficiarului poate dura
mai mult, insa Citibank va efectua plata cat mai curand posibil.

Serviciul extrase de cont

In mod regulat (cel putin lunar) Citibank va pregiti si va va pune la dispozitie
gratuit, pentru a putea verifica online, printr-o conexiune securizata la website-
ul Citibank, extrase de cont care vor contine toate Achizitiile, Comisioanele si
orice sume debitate din Cont pentru perioada de referinta si care vor specifica
,Data scadentd” a platii. Extrasele de cont vor fi pregatite si puse la dispozitia
dvs. numai daca in perioada de referinta a existat activitate sau exista sold in
Cont. Tn momentul in care un extras nou de cont este disponibil online,
Citibank va va trimite un email de informare la ultima adresa de email
furnizata de catre dvs. Citibank isi rezerva dreptul de a impune un comision,
pentru care Societatea va fi raspunzdtoare, pentru furnizarea de informatii
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suplimentare sau mai frecvente sau pentru furnizarea unor extrase de cont si a
altor informatii despre Achizitii, Comisioane si alte sume debitate din Cont in
alt mod.

Sunteti obligat sa verificati corectitudinea extraselor de cont si sa notificati
Citibank imediat in cazul constatirii unor erori sau daci aveti nelamuriri. In
cazul in care nu raportati erori in termen de 60 de zile de la data extrasului
dvs. de cont, Citibank va considera ca informatiile din extrasul dvs. de cont
sunt corecte. Citibank nu va fi considerata raspunzatoare pentru plangerile
privind o tranzactie neautorizata sau executatd incorect, decat daca ati
ingtiintat imediat Citibank Tn momentul constatarii acelei tranzactii, adica in
termen de 60 de zile de la data extrasului dvs. de cont sau, presupunand ca
existd motive justificate care au determinat instiintarea cu Intarziere, nu mai
tarziu de 13 luni de la data tranzactiei, sau daca Citibank nu si-a indeplinit o
obligatie legala de a furniza sau de a pune la dispozitia dvs. informatii privind
o tranzactie.

In vederea accesarii si vizualizarii online a extraselor de cont, va trebui sa va
inregistrati in cadrul Serviciului de Extrase de Cont Online. Citibank va va
trimite, la ultima adresa de email furnizatd, un email contindnd un hyperlink
spre pagina de inregistrare la Serviciul de Extrase de Cont Online.

Modul in care va punem la dispozitie online extrasele de cont va va permite sa stocati
si sd reproduceti informatiile neschimbate, de exemplu prin imprimarea unei copii sau
salvarea unei copii in calculatorul dvs. Va sfatuim sa procedati astfel, pentru a putea
accesa informatiile la un moment ulterior. in cazul in care nu aveti posibilitatea si
vizualizati online extrasele de cont, s stocati sau sa reproduceti informatiile, va
rugam sa contactati Citibank sau Administratorul de program. Citibank va lua masuri
pentru ca fiecare extras electronic sa fie disponibil pentru a fi vizualizat online cel
putin 13 luni de la data la care va este pus la dispozitie pentru prima data.

Daca s-a convenit astfel cu societatea sau cu dvs., extrasele de cont pe suport
de hartie va vor fi trimise prin postd la cea mai recenta adresa furnizatad de
dvs., 1n loc sa fie puse la dispozitie online. Daca societatea sau dvs. solicitati
acest lucru, Citibank va Tnceta sa va trimita extrasele pe suport de hartie prin
posta si vor fi puse la dispozitie numai extrasele online, pentru a le putea
vizualiza online, astfel cum s-a descris mai sus. Prevederile de mai sus se aplica
dupa cum va fi cazul extraselor pe suport de hartie, spre exemplu in cazul in care este
necesar sa verificati acuratetea lor si s instiintati imediat Citibank cu privire la orice
erori sau solicitari.

Orice Achizitie, Comision sau altd suma, care nu este efectuata in Moneda dvs. de
facturare, va fi convertita folosind cursul de schimb de referinta aplicabil, anume
cursul de schimb valutar comercial aplicat de asociatia de carduri bancare in cauza,
ajustat (daca este cazul) cu un procent aplicat de catre Citibank, dupa cum este
specificat in Tabelul de comisioane (,,Adaos de tranzactie internationala”). Extrasele
dvs. de cont vor arata Achizitia, Comisionul sau suma in Moneda dvs. de facturare
dupd acest schimb valutar, suma in moneda folosita si cursul de schimb valutar real.
De asemenea Citibank va pune la dispozitia dvs., la cerere, cursul de schimb de
referinta utilizat ca baza pentru calcularea schimbului valutar. Cursurile de schimb de
referinta utilizate pot varia zilnic; schimbarea cursului se va conveni cu societatea si
se poate aplica imediat fara ca dvs. sa fiti instiintat.
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Contul este in situatie de neplata in cazul in care suma afisata in extrasul dvs. de cont
(mai putin orice Achizitii contestate) nu este in intregime platitd in Moneda dvs. de
facturare pana la ,,Data scadentd” afisata pe extrasul de cont, indiferent daca dvs. ati
fost sau nu deja rambursat de Societate sau Angajator. Daca orice sold restant nu este
platit in perioada specificatd in Tabelul de comisioane, va fi aplicata o taxa
(,,Comision pentru plata cu intarziere”) in fiecare luna, potrivit Tabelului de
comisioane, pentru suma neplatitd (inclusiv pentru Comisioane pentru plata cu
intarziere neplatite), taxa ce va fi evidentiata n extrasul de cont, pana la plata in
intregime. Neplata la timp a sumelor restante poate avea ca rezultat suspendarea sau
anularea dreptului dvs. de a utiliza Cardul si Contul.

In cazul in care sumele restante nu sunt plitite la timp, Societatea va avea obligatia de
a rambursa Citibank sumele cheltuite pentru recuperarea datoriilor si costurile legale.
Un comision (,,Comision de returnare a plati”’) (astfel cum este indicat in Tabelul de
comisioane) va fi debitat Contului daca un cec sau alt instrument de plata nu este
onorat la prezentare si o suma suplimentara va fi aplicata pentru fiecare prezentare
ulterioara neonorata. Contul va fi de asemenea debitat cu sume reprezentand
comisioane platite de Citibank cu ocazia colectarii oricarui cec sau a altui instrument
de plata emis de banci sau alte institutii din afara Romaniei.

Sunteti de acord cu faptul ca toate detaliile privind Comisioanele si alte sume
(inclusiv Comisioanele pentru plata cu intarziere) aplicabile Contului (conform
Tabelului de comisioane) v-au fost furnizate inainte de acceptarea prezentelor
Conditii de utilizare. Citibank poate modifica aceste Comisioane si alte sume in
orice moment, adresandu-va o notificare scrisa potrivit prezentelor Conditii de
utilizare. O copie a Tabelului de Comisioane este disponibild, la cerere, de la
Administratorul de program.

Citibank va impune Societatii plata Comisioanelor stabilite Tn cadrul Tabelului de
comisioane. Acestea vor include un comision pentru fiecare tranzactie de retragere de
numerar (,,Comision de Retragere Numerar”) printr-un bancomat (,,ATM”) sau la
orice Institutie autorizata, la ghiseul careia se pot face retrageri de numerar
(,,Operator OTC”) si, unde este cazul, un comision pentru fiecare Plata efectuata
utilizdnd un Card (,,Comision de tranzactie). Societatea poate, de asemenea, conveni
sa plateasca un comision anual catre Citibank pentru fiecare Card emis. Dupa caz,
toate Platile si Comisioanele (inclusiv Comisioanele pe care Citibank le va impune
Societatii) vor aparea pe extrasele dvs. de cont. Societatea este singura raspunzitoare
fata de Citibank pentru toate tranzactiile de retragere de numerar si pentru toate
Comisioanele indicate In Tabelul de comisioane si orice comisioane anuale. Prin
prezenta, confirmati cd ati convenit cu Societatea s platiti sume legate de tranzactiile
de retragere de numerar si toate Comisioanele debitate din Cont in numele Societatii
pana la ,,Data scadentd” afisatd pe extrasul de cont 1n cauza.

Dacd o Achizitie are loc in afara UE, iar un comision international este impus
Citibank de catre institutia respectiva In legatura cu respectiva Achizitie,
Citibank Tsi rezerva dreptul de a debita Societatea cu un comision
corespunzator, care va apdrea in extrasul de cont.

Pierderea, furtul si folosirea necorespunzatoare sau abuziva

Sunteti obligat sa notificati telefonic Citibank imediat, folosind numarul afisat pe
extrasul dvs. de cont sau prin SEMCR, fara nicio intarziere nemotivata, daca luati
cunostintd de orice bresa de securitate, efectiva sau potentiald si/sau in cazul in care
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Cardul dvs. este pierdut, furat, apropriat ilicit, deteriorat sau utilizat fara autorizatia
dvs. ori in situatia In care Cardul, Contul sau Informatiile securizate sunt in pericol de
a fi utilizate necorespunzator sau abuziv sau au fost utilizate astfel sau nu au fost
primite la timp. Daca vi se va cere, sunteti obligat de asemenea sa notificati Citibank
in scris la adresa afisata pe extrasul dvs. de cont sau furnizata de catre Citibank.

Sunteti obligat sa furnizati catre Citibank toate documentele sau informatiile aflate in
posesia dvs. cu privire la orice bresa de securitate efectiva sau potentiala si/sau orice
pierdere, furt, apropriere ilicita sau utilizare neautorizata a Cardului sau a
Informatiilor securizate sau la utilizarea necorespunzatoare sau abuziva a Contului si
veti urma toate etapele considerate necesare solicitate de Citibank Tn vederea
cooperarii pentru recuperarea oricarui Card lipsa sau pentru solutionarea oricarei
brese de securitate efective sau potentiale (indiferent daca Cardul lipsa sau bresa de
securitate efectiva sau potentiala a fost identificata de dvs., de societate sau de
Citibank).

In cazul suspiciunii de bresa de securitate efectiva sau potentiala si/sau de pierdere,
furt, apropriere ilicitd sau utilizare neautorizata, Citibank poate, daca este cazul, sa va
instiinteze in mod securizat, prin telefon, e-mail sau SMS. De asemenea, Citibank
poate furniza ctre terti orice informatie considerata relevanti. In cazul in care se
produce o bresa de securitate gi/sau daca este raportatd pierderea sau furtul unui Card
sau folosirea necorespunzatoare sau abuziva a unui Cont, Cardul si Contul nu vor mai
fi utilizate, iar Cardul va fi tdiat in jumatate si, la cerere, va fi returnat imediat la
Citibank.

Puteti fi raspunzator pentru orice Achizitii facute cu Cardul sau prin Cont intre data la
care Cardul a fost pierdut sau furat sau dupa ce Cardul, Contul sau Informatiile
securizate sunt Tn pericol sa fie folosite necorespunzator sau au fost utilizate in mod
necorespunzator si momentul in care notificati Citibank. Raspunderea dvs. pentru
aceste Achizitii va fi limitata la suma maxima de 50 de euro, NUMAI DACA cardul
nu a fost luat de catre/informatiile dvs. de securitate sau datele contului dvs. nu au
fost dezvaluite citre o persoana autorizata de cétre dvs. sau daca nu ati actionat in
mod fraudulos si fard diligenta rezonabila (de ex. dezvéluind informatiile dvs. de
securitate unei alte persoane sau pastrandu-le la un loc cu Cardul, astfel incét sa poata
fi folosite de alte persoane). Odata ce ati notificat Citibank cu privire la pierdere, furt
sau utilizare ilicita, raspunderea dvs. pentru achizitiile realizate folosind Cardul sau
Contul dupa respectiva notificare va inceta NUMAI daca dvs. nu ati actionat
fraudulos. Daca initiati o tranzactie si Citibank nu solicita o autentificare puternica a
clientului, conform legii, dvs. veti fi raspunzator pentru pierdere numai in cazul in
care ati actionat fraudulos.

Citibank nu este raspunzatoare pentru pretentii privind tranzactii neautorizate sau
executate incorect, decat daca dvs. ati notificat Citibank fara intarziere nemotivata in
momentul 1n care ati luat cunostintd de producerea unei tranzactii neautorizate si, in
orice caz, nu mai tarziu decat in termen de treisprezece luni de la data tranzactiei,
numai daca Citibank nu a pus la dispozitie informatiile despre tranzactie, conform
prevederilor legii. In cazul unei divergente intre Citibank si dvs. cu privire la o
tranzactie neautorizata, Citibank poate aplica un credit temporar Contului dvs. cu
efect imediat si, in orice caz, pana la finalul urmatoarei zile lucratoare in care
divergenta este solutionata. In cazul in care Citibank este de acord c a fost efectuati
o tranzactie neautorizatd, Citibank va readuce Contul dvs. in situatia in care ar fi fost
daca nu ar fi avut loc tranzactia neautorizata. De asemenea, Citibank va readuce
Contul dvs. in starea Tn care s-ar fi aflat in urma oricéror tranzactii esuate, incorecte
sau intarziate pentru care Citibank este raspunzatoare. Nicio prevedere din aceste
Conditii nu va prejudiciaza drepturile legale.
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Aveti dreptul la rambursarea Intregii sume pentru orice tranzactie de plata autorizata
de catre dvs. si initiata de catre sau printr-un beneficiar, daca au fost indeplinite
urmadtoarele conditii: (i) autorizatia data beneficiarului nu a specificat suma exacta a
tranzactiei la momentul autorizarii; (ii) suma tranzactiei a depasit suma la care va
puteati astepta in mod rezonabil, luand in considerare nivelul dvs. normal de
cheltuieli si prezentele Conditii de utilizare; si (iii) formulati cererea de rambursare in
termen de 8 (opt) sdptamani de la data tranzactiei. Citibank isi rezerva dreptul de a
cere informatii suplimentare, daca acestea sunt necesare in mod rezonabil pentru a
decide daca aceste conditii au fost indeplinite sau pentru a elimina una sau mai multe
din aceste conditii. Veti primi suma rambursata sau refuzul justificat de rambursare in
termen de 10 zile de la data primirii de catre Citibank a cererii dvs. de rambursare.

Suspendarea si anularea Cardului sau inchiderea Contului dvs.

Puteti solicita incetarea Contractului de utilizator Cont in orice moment, fara costuri
suplimentare, printr-o notificare scrisa trimisa Citibank, impreuna cu o copie catre
Administratorul de program. Incetarea intra in vigoare numai de la primirea de citre
Citibank a notificarii conform prevederilor Clauzei 5(¢) de mai jos.

Drepturile dvs. de a utiliza Cardul si Contul dvs. vor fi anulate automat: (i) la
cererea Societdtii; (ii) la incetarea contractului dvs. de munca actual; (iii) la
ncetarea contractului dintre Citibank si Societate, in baza caruia sunt puse la
dispozitie prezentele facilitati; (iv) daca Citibank primeste o notificare privind
orice fel de intelegere la care se ajunge cu creditorii dvs.; sau (v) daca o cerere
de insolventa este introdusa impotriva dvs.

Citibank 1si rezerva dreptul de a bloca sau suspenda Cardul dvs. in orice moment si
fara a putea fi trasa la raspundere, pentru motive justificate obiectiv, legate de: (a)
siguranta Cardului dvs.; (b) suspiciunea de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a
Cardului dvs.; sau (c) cresterea semnificativa a riscului ca dvs. sau Societatea sa fiti
in incapacitate de a acoperi obligatiile dvs. de plata. Citibank isi rezerva de asemenea
dreptul sa blocheze Cardul dvs. in cazul 1n care nu va Indepliniti obligatiile asumate
potrivit prezentelor Conditii de utilizare sau in cazul in care Citibank este obligata la
aceasta prin lege. Daca Citibank va suspenda sau blocheaza Cardul, Citibank va va
informa prin telefon, e-mail, SMS sau alta modalitate convenita. Citibank poate bloca
sau suspenda Cardul dvs. fard a va contacta, daca plata pe care ne-o datorati este
scadentd de mai mult de 90 de zile si dacé Citibank a trimis 3 mesaje de reamintire n
scop de plata. Citibank va va debloca sau inlocui Cardul odatd ce motivele blocarii nu
mai exista.

Cardurile trebuie utilizate in conformitate cu politica societatii privind gestionarea
cheltuielilor si cu prezentele Conditii de utilizare. Citibank poate refuza orice
tranzactie, fara vreo raspundere, in orice moment in care Cardul nu are un
credit suficient sau este folosit ntr-un mod care nu respecta politica societatii
privind gestionarea cheltuielilor sau prezentele Conditii de utilizare si/sau din
orice alt motiv permis prin lege. Citibank va comunica situatia si motivele aflate
la baza refuzului, precum si modul in care puteti solutiona situatia in conformitate cu
Clauza 8 (Comunicare) sau in orice alt mod convenit, numai daci acest lucru nu este
interzis prin lege.

Nu puteti sa folositi sau sa incercati sa folositi: (i) Cardul sau Contul in timp ce sunt
blocate sau suspendate sau dupa ce au fost inchise; sau (ii) Cardul inainte de data
intrarii in vigoare sau dupa data expirarii. Sunteti obligat sa taiati imediat in doua si,



()

(9)

la cerere, sa returnati catre Citibank, orice Card, la incetarea, anularea, blocarea sau
suspendarea acestuia, sau daca Inceteaza sa mai fie valabil in orice alt mod altfel
decat prin expirare. Sunteti obligat sd va asigurati ca orice plati periodice
stabilite in legatura cu Cardul sau Contul sunt anulate imediat dupa incetarea,
anularea sau suspendarea Cardului sau Contului. Veti rimane raspunzator
personal, in baza acestor Conditii de Utilizare, in legatura cu toate Achizitiile si
celelalte cheltuieli asumate prin utilizarea Cardului h orice moment, indiferent de
Tncetarea, blocarea sau suspendarea acestuia.

In niciun caz Citibank nu poate fi tinuta rispunzatoare pentru orice declaratie sau alta
forma de comunicare in legatura cu sau rezultdnd din blocarea, suspendarea sau
anularea Cardului sau Contului, inclusiv pentru includerea Cardului sau a numarului
Contului pe orice lista de anulari sau pentru refuzul vreunei tranzactii.

Cardul este emis de catre Citibank, rdimane proprietatea sa si nu este emis in numele
altei parti, in mod solidar sau in orice alt mod. Sunteti obligat sa 1l returnati catre
Citibank la cerere. Citibank poate in orice moment sa emita noi Carduri pentru
inlocuirea celor existente, cu exceptia cazului in care dvs. sau Societatea solicitati
Citibank sa nu intreprinda aceasta actiune. Daca nu s-a notificat altfel, prezentele
Conditii de Utilizare se vor aplica oricaror carduri inlocuitoare emise cétre dvs.

Pretentii impotriva furnizorilor

Citibank nu raspunde de standardul, calitatea sau functionalitatea oricaror bunuri,
tichete sau servicii achizitionate cu Cardul sau prin Cont de la orice Institutie. Toate
sumele din extrasele de cont vor fi platite in Intregime si fara drept de compensare sau
de refuz. Cu toate acestea, nu sunt afectate drepturile dvs. legale sau orice alte
drepturi pe care le aveti impotriva Institutiei, cu care veti solutiona direct toate
litigiile. Citibank nu este rdspunzatoare daca o Institutie refuza Cardul sau
Contul sau refuza sa efectueze o tranzactie cu Cardul dvs. si nici daca
Institutia nu dezvaluie comisioanele suplimentare aplicate pentru utilizarea
Cardului sau n cazul in care un serviciu de schimb valutar este oferit la
punctul de vanzare sau de cétre beneficiar, iar acesta nu comunica toate
comisioanele si cursul de schimb care va fi folosit la acea conversie valutara.

Modificari

Tn orice moment Citibank poate schimba, elimina sau adauga prevederi la aceste
Conditii de utilizare (inclusiv comisioanele si alte sume aplicabile Contului dvs. (asa
cum sunt stabilite Tn Tabelul de comisioane), modificari asupra carora va va
informa in scris. O asemenea notificare (pe care Citibank o poate adresa
Administratorului de program Tn numele dvs.) va indica data de la care
schimbarile se vor aplica, daté care nu va fi mai devreme de 2 luni de la data
notificarii. Daca nu sunteti de acord cu modificarile, puteti solicita Tncetarea
Contractului de utilizator Cont In conformitate cu Clauza 5(a) din prezentele Conditii
de utilizare, iar daca aveti obiectii cu privire la modificari, obiectiile dvs. vor fi
considerate drept notificare in vederea incetarii Contractului de utilizator Cont. Daca
nu ridicati obiectii cu privire la modificari inainte de data propusa pentru
intrarea in vigoare a acestora, Citibank va considera ca ati acceptat
modificarile. O copie a Conditiilor de utilizare actuale este disponibila, la
cerere, de la Administratorul de program.
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Comunicari

Veti notifica Citibank 1n cel mai scurt timp posibil fie prin telefon, fie in scris,
sau prin utilizarea SEMCR 1n cazul oricaror schimbari ale datelor dvs.
personale, inclusiv numele dvs., adresa sau adresa de e-mail. Citibank are
dreptul de a considera ca cea mai recenta adresd/adresa de e-mail pe care ati
comunicat-o catre Citibank este adresa/adresa dvs. de e-mail actuala, numai daca nu
informati 1n alt mod Citibank in conformitate cu aceasta sectiune. Orice notificari sau
extrase de cont trimise de cétre Citibank prin posta sunt considerate livrate in mod
corect daca au fost trimise la ultima dvs. adresa postala. Orice extras de cont
electronic (si orice notificare care apare pe un extras de cont electronic) va fi
considerat transmis In mod corect daca emailul de informare privind disponibilitatea
extrasului dvs. a fost trimis la ultima dvs. adresé de email.

Citibank poate comunica cu dvs. prin posta sau email, sau, la alegerea Citibank, cu
Administratorul de program (caz in care comunicérile catre Administratorul de
program sunt considerate ca efectuate si primite de cétre acesta in numele dvs.).
Puteti contacta Citibank prin posta, telefonic sau prin intermediul Administratorul
dvs. de program.

Citibank va comunica in general cu dvs. Tn limba n care s-a convenit cu dvs. sau cu
Societatea, care poate fi diferitd de limba in care sunt formulate prezentele Conditii
de utilizare.

Aveti dreptul ca In orice moment pe parcursul deruldrii acestui contract s primiti, la
cerere, prezentele Conditii de utilizare si orice alti termeni contractuali si informatii
pe care Citibank este obligata prin lege s vi le furnizeze, pe suport de hartie sau pe
alt suport durabil. Citibank poate raspunde cerintei dvs. prin furnizarea documentatiei
si informatiilor online, in acelagi mod in care va sunt furnizate extrasele de cont, sau
prin intermediul Administratorului de program.

Citibank poate aplica autentificarea puternica a clientului daca acest lucru ii este
impus prin lege, de exemplu daca dvs. (sau un AISP) va acceseaza contul online sau
utilizeaza SEMCR.

Cesiune

Sunteti de acord cé Citibank isi poate cesiona drepturile sau isi poate transfera att
drepturile cét si obligatiile sale potrivit prezentelor Conditii de utilizare, catre orice
societate din grupul Citigroup Inc., cu o notificare prealabila scrisd de cel putin 7 zile

catre dvs. si Societate (si fara a fi necesar vreun alt consimtamant).

Executare intarziata

Citibank isi poate exercita cu intarziere drepturile sale potrivit Contractului de
utilizator Cont fara a pierde aceste drepturi. Citibank poate, de asemenea, sa accepte
plati partiale (chiar daca sunt descrise ca fiind pentru solutionarea unei divergente sau
daca poartd mentiunea ,,platit in Intregime” ori o altd mentiune similard) fara a pierde
dreptul de a solicita plata Tn intregime.

Raspundere
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Citibank nu poate fi tinuta raspunzatoare in cazul in care nu isi poate indeplini sau isi
indeplineste cu intarziere obligatiile asumate potrivit prezentelor Conditii de utilizare
ca urmare a defectiunilor sistemelor electronice de prelucrare a datelor, a
conexiunilor de transmisie sau a oricarui litigiu de naturd industriald sau din alte
cauze care nu sunt sub controlul rezonabil al Citibank.

Protectia datelor cu caracter personal

Aceste prevederi, care includ informatii specifice despre modul in care Citibank va
protejeaza si prelucreaza datele cu caracter personal, sunt incluse in Declaratia de
confidentialitate privind cardurile comerciale TTA SEE, disponibila aici:
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/commercial-cards

Operatiuni cu numerar

Retrageri de numerar

(1) Daca aveti autorizarea Societatii si a Citibank, puteti retrage numerar de la
orice ATM care accepta Cardurile sau de la orice Agent OTC.

(i) Suma maxima care poate fi retrasa din Contul dvs. este suma maxima
convenita de catre Citibank si Administratorul de program sau echivalentul
sau in moneda locala sau altd suma despre care Citibank va va instiinta la un
anumit moment pentru o perioada specificatd de Citibank.

(ili)  Orice retragere de numerar va aparea ca o cheltuiald pe extrasul de cont
imediat dupa retragere si Citibank va inregistra toate taxele/comisioanele
debitate de operatorul ATM sau de Agentul OTC, de asociatia cardurilor
bancare si/sau de unitatea care prelucreazd asemenea tranzactii. Citibank
poate, de asemenea, sd incaseze un Comision pentru retragere de numerar
(potrivit Tabelului de comisioane).

(iv)  In afara limitelor impuse de catre Citibank sau de citre Societate pentru
retrageri de numerar , retragerile de numerar depind si de limitele impuse de
operatorul ATM sau de Agentul OTC.

Tncetarea dreptului de retragere

(1) Citibank poate n orice moment, la discretia sa, sa retraga dreptul de retragere
a numerarului de pe Card si din Cont.

(i) Tn mod normal, Citibank va va informa in avans despre anularea acestui
drept, insa este posibil, daca existd motive rezonabile, ca Citibank sa anuleze
dreptul de retragere de numerar fara a va trimite o notificare prealabila.

(ili)  Dvs. puteti de asemenea sa renuntati la dreptul de retragere de numerar in
orice moment, din orice motiv, solicitand aceasta in scris sau telefonic catre
Citibank la adresa sau numarul mentionat pe extrasele dvs. de cont.
Renuntarea va fi validata de catre Citibank in cel mai scurt timp posibil de la
primirea notificarii dvs.

Réspundere
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Citibank nu are nici o obligatie si nu poate fi tinuta raspunzitoare cu privire la
alimentarea, Intretinerea sau operarea oricarui ATM sau Agent OTC si nici nu
raspunde pentru inexistenta fondurilor suficiente la orice ATM sau Agent OTC, sau
pentru buna functionare a acestora. De asemenea, Citibank nu raspunde pentru
localizarea sau Intretinerea locului unde este amplasat un ATM sau Agentul OTC.
Puteti realiza retrageri de numerar daca aveti autorizatia In acest sens a societatii si a
Citibank si daca existd un credit suficient in Contul dvs. Daca aceste conditii nu sunt
Tndeplinite, Citibank poate, Tn conformitate cu Clauza 13 litera (a) (Retrageri de
numerar) si Clauza 13 litera (b) (Incetarea dreptului de retragere) de mai sus, si
refuze autorizarea unei retrageri de numerar in orice moment si nu va raspunde pentru
acest refuz sau pentru neefectuarea sau neautorizarea la timp sau cu privire la o suma
corecta a oricarei retrageri de numerar.

Utilizarea codului PIN

Veti primi un cod PIN. Un cod PIN este personal si nu trebuie dezvaluit nimanui.
Veti memora codul PIN si NICIODATA NU VETI PASTRA IN ACELASI LOC
CARDUL SI CODUL PIN. Sunteti pe deplin raspunzator, in cazul in care nu
respectati cele de mai sus.

Daca ati uitat codul PIN, contactati Citibank la numarul afisat pe extrasul dvs. de cont
si cereti emiterea unui nou cod PIN.

In cazul oricarei dezviluiri neautorizate sau pierderi a codului PIN, veti notifica
Citibank imediat si veti coopera cu Citibank si cu autoritatile competente pentru a

preintdmpina folosirea codului PIN.

Administratorul de program

Societatea va desemna o persoana care o va reprezenta si care va asista Citibank in
administrarea Contului dvs. (,,Administratorul de program”). Administratorul de
program va avea urmatoarele responsabilitati: (i) va vizualiza cererea dvs. de a vi se
emite un Card si toate informatiile din cerere; (ii) va cunoaste toate aspectele privind
Contul dvs.; (iii) va urmari extrasele dvs. de cont si detaliile tuturor Achizitiilor,
comisioanelor si alte sume marcate pe extrasele dvs. de cont; (iv) se va ocupa de toate
intrebarile, divergentele privind platile, cererile de majorare a plafonului de cheltuieli,
cererile de modificare a datelor personale si alte cereri si notificari ale dvs. si ale
Societatii potrivit prezentelor Conditii de Utilizare; (v) va informa prompt Citibank
cu privire la pierderea sau furtul Cardurilor sau daca un Card, Cont sau cod PIN este
n pericol de a fi utilizat necorespunzator sau abuziv si va cere inlocuirea Cardurilor;
(vi) va informa imediat Citibank daca luati cunostinta de orice incélcare efectiva sau
potentiald a legii; (vii) va informa prompt Citibank cu privire la incetarea contractului
dvs. de munca; si (viii) Tn momentul incetérii din aceste motive, va primi si va taia in
jumatate Cardul dvs.

SEMCR

Puteti accesa si utiliza orice SEMCR pus la dispozitia dvs. online in vederea
administrarii Contului si Cardului dvs. si puteti utiliza functia de administrare a
cheltuielilor, daca este disponibila. Utilizarea SEMCR de catre dvs. este supusa
termenilor de utilizare SEMCR (dupa cum sunt precizati pe site-ul web aferent i cu
posibilele modificari ulterioare) pe care sunteti obligat sa {i cititi si sa 1i acceptati
Tnainte de a utiliza SEMCR.

AISP
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Numirea TPP: Puteti numi un AISP care sa va ofere informatii consolidate despre
Conturile dvs. Dacéa procedati astfel, trebuie sa cunoasteti riscurile aferente, inclusiv
acela cd, in virtutea accesului siu la Cont, AISP poate accesa datele despre
tranzactiile dvs. si alte date privind Contul dvs. Trebuie sa retineti ca, daca va
comunicati codul PIN sau orice alte informatii de securitate unui AISP, respectivul
AISP va avea acces la informatii in legatura cu Contul si investitiile pe care le aveti,
folosind acelasi PIN sau alte informatii de securitate.

Refuzul de a colabora cu TPP: Citibank poate refuza accesul AISP din motive
justificate obiectiv si motivate, legate de accesul neautorizat sau fraudulos la
Contul/Conturile dvs. In aceste cazuri, numai daci nu se interzice prin lege, Citibank
va va informa cd accesul AISP la Contul dvs. a fost refuzat, comunicandu-va si
motivele aferente. Sunteti de acord cu faptul ca Citibank poate Instiinta autoritatile de
reglementare si alte autoritati cu privire la refuzarea accesului AISP, respectivele
instiintari putand contine date confidentiale ce va apartin.

Réaspunderea pentru AISP: Daca numiti un AISP, Citibank nu este rdspunzatoare
pentru daunele, situatiile de atragere a raspunderii si/sau pierderile pe care le puteti
suporta in legatura cu numirea sau utilizarea unui astfel de AISP, decat daca Citibank
a actionat fraudulos sau nu si-a indeplinit obligatiile Tn mod intentionat sau ca urmare
a unui act de neglijenta grava.

Securitate: Puteti oferi catre un AISP informatiile de securitate strict necesare pentru
a-1 permite AISP accesul. Veti informa imediat Citibank daca luati cunostinta de orice
comportament suspect sau de orice altd problema legata de Contul dvs. Daca primiti
un raport de informare de la un AISP legat de Cont sau de alte servicii furnizate de
Citibank, veti comunica aceste informatii catre Citibank. Daca vi se solicitd acest
lucru, 1i veti oferi Citibank orice informatii pe care Citibank le poate solicita in mod
rezonabil, 1n legatura cu orice AISP numit in mod adecvat.

Refuzul de a colabora cu alti Terti: Citibank va trata un tert ca AISP daca este
inregistrat ca AISP in conformitate cu Articolul 5 alineatul 3 PSD2. Orice alti terti
vor fi tratati folosindu-se procesul existent pentru tertii respectivi.

Reclamatii

In cazul in care doriti si faceti o reclamatie in legitura cu Contul dvs., sau cu
administrarea de catre Citibank a Cardului sau Contului dvs., va rugam sa o
adresati catre: Customer Service Head (Directorul Servicii Clienti), Citibank
Commercial Cards, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, London,
E14 5LB, Regatul Unit.

Intr-o perioada rezonabild si nu mai tarziu de 15 (cincisprezece) zile lucritoare de la
receptionarea unei reclamatii din partea dvs., Citibank va va trimite un raspuns final
pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil convenit de dvs. si de Citibank (de ex.,
e-mail). In situatii exceptionale, daci Citibank nu va poate raspunde in termen de 15
(cincisprezece) zile lucrdtoare din motive ce nu sunt la latitudinea sa, Citibank va va
trimite un raspuns de asteptare, care va indica clar motivele intarzierii si care va
specifica momentul cand veti fi contactat din nou. In orice caz, veti primi un rispuns
final din partea Citibank in termen de 35 (treizeci si cinci) de zile lucrdtoare de la
primirea de catre Citibank a reclamatiei dvs.



(©) In cazul in care Citibank nu solutioneazi reclamatia dvs. in mod satisfacator, va puteti
adresa direct Serviciului Ombudsmanului pentru servicii financiare si pensii. Puteti
contacta Ombudsmanul pe probleme financiare sau puteti obtine coordonatele
(inclusiv detalii privind competenta) Serviciului Ombudsmanului pentru servicii
financiare si pensii, la:

Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2,
D02 VH29

Telefon: +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

19, Legislatia aplicabila

Prezentele Conditii de Utilizare si orice chestiuni privitoare la emiterea si utilizarea
Cardului si Contului sunt supuse legilor engleze si jurisdictiei instantelor din Anglia.



Tabelul de comisioane

Moneda de facturare:

Comisionul aferent tranzactiei:

Marja pentru tranzactiile internationale:

Retragere de numerar/comision la ATM:

Comisionul de returnare a platii:

Data scadenta a platii:

Comisionul pentru intarziere la plata:

EUR

1,1% din valoarea tranzactiei, In cazul
tranzactiilor care au loc in Spatiul
Economic European (SEE), cu exceptia
retragerilor de numerar.

Se va aplica o marja compozita (insa nu se
va aplica niciun comision separat) la fiecare
tranzactie care nu este efectuatd in moneda
dvs. de facturare, dupa cum urmeaza: odata
ce valoarea tranzactiei a fost convertita in
moneda dvs. de facturare folosind cursul de
schimb de referinta aplicabil, Citibank va
aplica o marja la suma convertita, care
cuprinde: (i) propria marja Citibank, astfel
cum este convenita cu Societate, stabilita la
ora actuala la 1,5% si (i1) comisionul
procentual (daca existd) prelevat de la
Citibank de catre asociatia de carduri
respectiva, pentru respectiva tranzactie,
obtinandu-se astfel suma perceputa

2% din valoarea numerarului retras, sau 3,8
EUR, oricare dintre aceste sume este mai
mare.

20 EUR

Conform indicatiilor din extrasul dvs. de
cont

[dacd plata nu este primita pana la finalul
zilei 1n care plata este exigibila, se va aplica
un procent de 2% din soldul scadent, n
fiecare luna, pana la plata integrala. ]



