Umowa konta posiadacza karty Citibank

Warunki korzystania

Niniejsze Warunki sg istotne i nalezy zapoznac¢ si¢ z nimi uwaznie. Korzystanie przez
Panstwa z Karty i Rachunku podlega niniejszym Warunkom.

1. Definicje

O ile kontekst nie wskazuje inaczej, w niniejszych Warunkach ponizsze terminy oznaczac

beda:

,,Citibank” -

»,Dostawca ustug dostepu
do informacji o rachunku”

»Dzien roboczy”

»Informacje
zabezpieczajace” -

,,Karta” -

,,Naruszenie
bezpieczenstwa” -

,»Oplaty” -

,;Osoba trzecia” -

oznacza bank Citibank Europe plc i jego nastgpcoOw prawnych
oraz cesjonariuszy i obejmuje wszelkie osoby dziatajace w jego
i wich imieniu

- oznacza nalezycie upowazniona osobe¢ dzialajacg w ramach
dziatalnosci gospodarczej w celu $wiadczenia ustugi online
dostarczania skonsolidowanych informacji o jednym lub kilku
Panstwa Rachunkach posiadanych w Citibank. Dostawca ustug
dostepu do informacji o rachunku moze réwniez dostarczy¢
Panstwu skonsolidowane informacje na temat Rachunkéw, ktore
posiadaja Panstwo u innych dostawcoéw

- oznacza dowolny dzien, w ktorym banki sg otwarte,
zapewniajac pelen zakres transakcji bankowych w Irlandii i

W ktorym banki sa otwarte dla biznesu we wszystkich
lokalizacjach geograficznych wymaganych do zakonczenia danej
transakcji

oznacza Panstwa numer PIN, identyfikator uzytkownika i hasto
wykorzystywane przez Panstwa do uzyskiwania dostepu do
Serwisu wyciagow elektronicznych i/lub Systemu oraz wszelkie
inne elementy lub informacje zabezpieczajgce udostepnione
Panstwu lub uzywane przez Panstwa w zwigzku z Kartg lub
Rachunkiem

oznacza karte ptatniczg Citibanku powigzang z Rachunkiem,
wydawang kazdorazowo Panstwu przez Citibank na wniosek
Panstwa i Spotki, ktorej zasady korzystania reguluja
postanowienia niniejszych Warunkdw

oznacza kazde (i) oszustwo lub usitowanie oszustwa wobec
Panstwa, Spotki lub Citibanku i/lub (ii) wszelkie inne zdarzenia
operacyjne i/lub zwigzane z bezpieczenstwem dotyczace
Panstwa, Spétki, Citibanku i/lub innych uczestnikow rynku

(w tym atak na cyberbezpieczenstwo).

oznacza oplaty i obcigzenia zawarte w Tabeli oplat

oznacza osobg trzecig inng niz Dostawca ustug dostepu do
informacji o rachunku.



»PIN”

,,Placowka”

,,Placowka
wspoOltpracujaca”

,,Platnosci”

,»Przepisy prawa”

,,Rachunek”

»SCIWis Wyciggow
elektronicznych”

.Spotka”

»dystem”

,» Tabela optat”

,Umowa o prowadzenie
rachunku posiadacza karty”

,,Waluta rozliczeniowa” -

,,Warunki”

,,Wzmocnione

oznacza Panstwa osobisty numer identyfikacyjny

oznacza osobe prawna, ktora zawarta z Citibankiem Iub
odpowiednia organizacja ptatnicza lub jej cztonkami umowg na
dostarczanie towarow, ustug, biletéw lub gotéwki posiadaczom
Kart i/lub Rachunkow

oznacza Placowke, ktora wdrozyta technologi¢ Chip i PIN
umozliwiajaca jej przetwarzanie danych niezbednych do
dokonywania Platnosci przy uzyciu Kart wydawanych z
wbudowanym chipem i powigzanym numerem PIN

oznacza transakcje dokonywane w Placdwce lub transakcje,
ktérymi obcigzany jest Rachunek i nie obejmuje Optat oraz
wyptat gotowkowych

oznacza wszelkie obowigzujace prawo, regulacje prawne,
procedury sadowe, kodeks postepowania i wytyczne oraz
porozumienia z wiadzami rzadowymi, regulacyjnymi lub innymi
w dowolnej jurysdykcii.

oznacza rachunek otwarty i prowadzony przez Citibank na
wniosek Spotki i Panstwa, w stosunku do ktorego zostali
Panstwo wskazani jako osoba uprawniona do korzystania z
rachunku zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkow

oznacza jakikolwiek serwis zapewniajacy Panstwu dostep i
mozliwo$¢ przegladania Panstwa wyciagéw na bezpiecznych
stronach internetowych Citibank

oznacza osobg (inng niz Panstwo), na wniosek ktorej otwarty
zostaje Rachunek i/lub wydana zostaje Karta

oznacza jakikolwiek elektroniczny system zarzadzania kartami i
sprawozdawczos$ci udostgpniany Panstwu lub wyznaczonemu
przez Panstwa Dostawcy ustug dostepu do informacji o
rachunku na bezpiecznych stronach internetowych Citibanku

0znacza tabel¢ optat okreslonych w niniejszych Warunkach wraz
ze zmianami wprowadzanymi przez Citibank
- oznacza umowg¢ zawartg przez Panstwa z Citibankiem

obejmujacg niniejsze Warunki i Wniosek

oznacza walute okreslong w Tabeli optat lub inng walute
uzgodniong przez Spoétke z Citibank

0znacza niniejsze Warunki wraz ze zmianami



uwierzytelnienie” - 0znacza uwierzytelnienie oparte na wykorzystaniu dwéch lub
wigcej z nastepujacych trzech elementow: (1) wiedza (cos, co
tylko Panstwo znaja, np. hasto lub pytanie bezpieczenstwa); (2)
posiadanie (co$ tylko Panstwo posiadajg np. generator zetondw
lub klucz) oraz (3) cecha wrodzona (co$ z natury posiadanego
np. cecha biometryczna, taka jak odcisk palca lub skan
siatkowki), kazdy z powyzszych trzech elementow jest
niezalezny, poniewaz naruszenie jednego nie zagraza
wiarygodnosci pozostatych. Wzmocnione uwierzytelnienie
klienta musi by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby chronic¢
poufnos¢ danych uwierzytelniajacych.

Okreslenie ,,Panstwo” oznacza osobe (inng niz Spotka) okreslong na kazdej Karcie wydane;j
przez Citibank lub Rachunku otwartym przez Citibank na wniosek Spotki i Panstwa.

Terminy uzyte w liczbie pojedynczej obejmuja liczb¢ mnoga i odwrotnie, odniesienia do
rodzaju (meskiego, zenskiego lub nijakiego) obejmuja odniesienia do wszystkich rodzajow,
a odniesienia do 0sob, spotek i firm obejmujg osoby prawne, spotki cywilne i podmioty
nieposiadajace osobowosci prawne;j.

Karta, z ktorej korzysta uzytkownik, jest wydawana przez Citibank Europe plc, z siedziba pod

adresem 1 North Wall Quay, Dublin 1, uprawniony przez Centralny Bank Irlandii, numer rej.
132781.

2. Korzystanie z Karty i Rachunku

@) Sg Panstwo jedyna osobg uprawniong do korzystania z Karty lub Rachunku. Dla
Panstwa bezpieczenstwa Karte nalezy podpisa¢ dlugopisem niezwlocznie po jej
otrzymaniu.

(b) Karte wolno uzywac¢ jedynie w okresie jej waznosci podanym na Karcie.

(c) Karta jest kartg obcigzeniowg (a nie kartg debetowg lub kredytowa), z ktérej wolno
korzysta¢ wytacznie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

(d) Karte i Rachunek mogg Panstwo wykorzystywac jedynie w celu nabywania towaréw
lub ustug lub dokonywania wyptat gotowkowych w celach zwigzanych
z dziatalnoscig Spotki lub — jesli jest to inny podmiot — Panstwa pracodawcy
w Placowkach honorujacych Karte lub Rachunek, pod warunkiem, ze Karta jest
wazna oraz ani Rachunek ani Karta nie zostaty uniewaznione, a korzystanie z nich
nie zostalo zawieszone przez Citibank. Karty ani Rachunku nie wolno Panstwu
wykorzystywa¢ do zakupu towarow lub ustug ani do dokonywania wyplat
gotéwkowych na cele osobiste, rodzinne lub gospodarstwa domowego.

(e) Przywileje zwigzane z zacigganiem zadtuzenia i dokonywaniem wyptat
gotowkowych podlegaja limitowi wydatkow ustalonemu przez Spotke i Citibank,
ktorego wysoko$¢ moze by¢ zmieniana w dowolnym terminie przez Citibank lub
Spotke (w tym za posrednictwem Panstwa Administratora programu, ktory
reprezentuje Spotke z wykorzystaniem Systemu).Citibank zawiadomi Panstwa
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0 wstepnym limicie wydatkoéw (oraz o wszelkich zmianach jego wysoko$ci) na
wyciagu. Karte oraz Informacje zabezpieczajace nalezy chroni¢ przed utrata Iub
kradzieza.

Ponadto Karte, Informacje zabezpieczajace i Rachunek nalezy chroni¢ rowniez przed
niewlasciwym uzyciem. Numeru Karty, Rachunku i Informacji zabezpieczajacych nie
wolno ujawnia¢ zadnej Osobie trzeciej z wyjatkiem Dostawcy ustug dostepu do
informacji o rachunku oraz z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to niezbgdne

w zwiazku z Platnoscig lub zglaszaniem podejrzewanego lub faktycznego Naruszenia
bezpieczenstwa, utraty, kradziezy lub niewtasciwego uzycia Karty, Rachunku lub
Informacji zabezpieczajacych. Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w niniejszym
punkcie, informacje zabezpieczajace nalezy utrzymywac w tajemnicy i zapewniac ich
ochrong. Do wszelkich otrzymanych przez Panstwa informacji, ktore wydajg si¢
dotyczy¢ Panstwa Karty lub Rachunku (w szczeg6lnosci informacji w formie
elektronicznej) nalezy podchodzi¢ z ostroznos$cig. Citibank nigdy nie bedzie
kontaktowat si¢ z Panstwem w celu uzyskania Informacji zabezpieczajacych.

Z Karty ani Rachunku nie wolno korzysta¢ do nabywania towarow, biletow lub ustug
w celu ich dalszej odsprzedazy w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
zwrotu gotowki. Jesli Placowka wyrazi zgode, istnieje mozliwos¢ zwrotu towarow
lub biletdw w zamian za zwrot rownowarto$ci pierwotnej Platnosci.

Korzystajac z Karty i Rachunku, nalezy przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych
przepisow w zakresie kontroli wymiany walut, jak rowniez innych Przepisow prawa.

Panstwo i Spotka jestescie solidarnie odpowiedzialni za Ptatnosci, Optaty i inne
kwoty, ktérymi obcigzany jest Rachunek na podstawie niniejszych Warunkow.

W przypadku wptaty kwoty, ktdra przewyzsza kwote zobowigzan Citibank zaliczy
nadptacong kwote na poczet przysztych Platnosci oraz innych kwot, ktorymi zostanie
obcigzony Rachunek. Citibank zwroci saldo kredytowe na Panstwa zyczenie.
Citibank nie wyptaci odsetek z tytutu kwoty nadptaconej na Rachunku.

W przypadku korzystania z Karty w Placowce wspotpracujacej Placowka ta moze
poprosi¢ Panstwa o wprowadzenie numeru PIN na terminalu w celu autoryzacji
transakcji. Placowka wspolpracujaca moze odmowi¢ kontynuowania realizacji
transakcji w przypadku odmowy podania wnioskowanego numeru PIN lub
wprowadzenia nieprawidtowego numeru PIN. W takim przypadku Citibank nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezrealizowanie transakcji. Zobowigzujg si¢
Panstwo w zadnym przypadku nie ujawnia¢ numeru PIN Placowce wspolpracujacej
lub jakiejkolwiek innej Osobie trzeciej z wyjatkiem Dostawcy ustug dostepu do
informacji o rachunku.

O udzielenie przez Panstwa zgody na realizacj¢ transakcji mozna si¢ ubiegac i mozna
jej udzieli¢ w inny sposob, w tym poprzez ztozenie Panstwa podpisu lub poprzez
przedstawienie Karty w Placowce lub wprowadzenie Karty do lub w poblize
urzadzenia obstugiwanego lub posiadanego przez Placowke. Akceptujg Panstwo
fakt, ze Panstwa zgoda moze by¢ udzielana w kazdy zwyczajowo przyjety sposob
opisany powyzej oraz ze moze by¢ udzielana po realizacji danej transakcji.

Po udzieleniu przez Panstwa Placowce zgody na realizacje transakcji lub po
rozpoczeciu realizacji transakcji transakcja ptatnicza rozpoczeta przez Placowke lub
za jej posrednictwem nie moze zosta¢ przez Panstwa anulowana.
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W celu anulowania realizacji transakcji cyklicznej nalezy powiadomi¢ o tym fakcie
odpowiednig Placowke.

Na obszarze EOG Citibank zapewni przekazanie transakcji ptatniczej do sieci kart
W ciggu jednego Dnia roboczego od przedstawienia transakcji do rozliczenia. Jezeli
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajduje si¢ poza EOG, przekazanie transakcji
ptatniczej dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy moze potrwac dtuzej, ale Citibank
dokona ptatnosci jak najszybciej bedzie to mozliwe.

Serwis wyciagow

Systematycznie (przynajmniej raz w miesigcu) Citibank bedzie bezptatnie sporzgdzaé
i udostepnia¢ Panstwu do wgladu na bezpiecznych stronach internetowych Citibanku
wyciagi wykazujace wszelkie Platnosci, Optaty oraz wszystkie inne odpowiednie
kwoty, ktorymi obcigzony zostat Rachunek w danym okresie oraz okreslajace
,»Termin ptatnosci”. Wyciagi bedg sporzadzane i udostgpniane jedynie w przypadku
dokonania operacji na Rachunku lub zmiany jego salda w danym okresie. W chwili
udostepnienia Panstwu nowego wyciggu do wgladu na stronach internetowych,
Citibank przesle Panstwu, na ostatni podany przez Panstwa adres poczty
elektronicznej, wiadomo$¢ z odpowiednig informacja. Citibank zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Spotki optatg za dostarczanie Panstwu dodatkowych lub czesciej niz
standardowo informacji lub za dostarczanie wyciggow i innych informacji o stanie
Platnos$ci, Optat oraz innych kwot obciazajacych Rachunek w inny niz standardowo
sposob.

Nalezy sprawdza¢ wyciagi pod katem ich poprawnosci i zawiadamia¢ Citibank
niezwlocznie o wszelkich btedach lub watpliwosciach. Jesli nie uczynia tego Panstwo
w terminie 60 dni od dnia sporzadzenia wyciagu, Citibank przyjmie, ze informacje
zawarte w wyciagu sa prawidtowe. Citibank nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci
za roszczenia z tytutu nieuprawnionego lub nieprawidtlowego obciazenia Rachunku,
0 ile z chwilg stwierdzenia wystapienia powyzszego obcigzenia zawiadomienie przez
Panstwa Citibanku nie nastapito niezwtocznie, tj. w terminie 60 dni od dnia
sporzadzenia wyciagu, a W kazdym przypadku — przy zalozeniu, ze mieli Panstwo
uzasadniony powod, aby nie zawiadomi¢ Citibank wczeéniej — w terminie
nieprzekraczajacym 13 miesigcy od dnia realizacji transakcji, chyba ze Citibank nie
dostarczyt lub nie udostgpnit informacji na temat danej transakcji zgodnie

z Przepisami prawa.

W celu uzyskania dostepu i zapoznania si¢ z wyciggiem na stronach internetowych,
nalezy zarejestrowac si¢ w Serwisie wyciagow elektronicznych. Citibank przesle
Panstwu, na ostatni podany adres poczty elektronicznej, wiadomos$¢ zawierajaca
odnos$nik do strony rejestracyjnej Serwisu wyciggow elektronicznych.

Sposob udostepnienia wyciggow na stronach internetowych umozliwi Panstwu
przechowywanie i odtwarzanie informacji w niezmienionej formie, na przyktad
poprzez wydruk kopii wyciagu lub zachowanie jego kopii w Panstwa komputerze.
Zdecydowanie zaleca si¢ dokonywanie powyzszych czynnosci w celu wykorzystania
kopii lub wydrukéw w przyszto$ci. W przypadku, gdy nie posiadajg Panstwo
urzadzen umozliwiajgcych zapoznawanie si¢ z wyciggami na stronach internetowych
lub przechowywanie oraz odtwarzanie informacji, nalezy skontaktowac si¢

z Citibankiem lub Administratorem programu. Citibank zapewni udostepnianie
Panstwu kazdego z elektronicznych wyciagéw do wgladu na stronach internetowych
przez okres, co najmniej 13 miesiecy od dnia ich udostepnienia.
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Jesli uzgodniono to ze Spotka lub Panstwem, tradycyjne wyciagi na papierze beda
przesytane do Panstwa poczta na ostatni podany adres pocztowy zamiast
udostepniania ich online. Jesli Spotka lub Panstwo wystapia z takim wnioskiem,
Citibank przestanie wysyta¢ Panstwu poczta wyciagi na papierze, a udostepnione
zostang wyciagi online w celu zapoznania si¢ z Nimi W sposdb opisany powyzej. Do
wyciggow na papierze stosuje sie¢ odpowiednio powyzsze postanowienia, takie jak
konieczno$¢ sprawdzenia ich pod kgtem poprawnosci i natychmiastowego
powiadomienia Citibanku o wszelkich btedach lub watpliwosciach.

Ptatnos$¢, Optlata lub inna kwota, ktora nie zostata uiszczona w Walucie
rozliczeniowej zostanie przeliczona wedlug odpowiedniego referencyjnego kursu
walutowego, tj. wedlug odpowiedniego kursu wymiany walut na Walutg
rozliczeniowa stosowanego przez odpowiednig organizacje platnicza, skorygowanego
(w odpowiednich przypadkach) o marze stosowang przez Citibank, zgodnie z Tabela
optat (,,Marza dla transakcji migdzynarodowych”). Wyciagi beda wykazywac
Platnos¢, Optate lub inng kwote w Walucie rozliczeniowej po dokonaniu powyzszej
wymiany walut, wysoko$¢ w zastosowanej walucie i kurs, po ktorym dokonano
wymiany. Na Panstwa wniosek Citibank poda rowniez odpowiedni referencyjny kurs
walutowy, na podstawie ktérego dokonano wymiany walut. Stosowany referencyjny
kurs walutowy moze si¢ zmienia¢ kazdego dnia; zmiany tego kursu zostana
uzgodnione ze Spotka i moga zosta¢ wprowadzone bezzwtocznie i bez
zawiadomienia.

Uwaza sig¢, ze nie wywigzali si¢ Panstwo z obowiazku zaptaty, jesli kwota wykazana
na wyciagu (pomniejszona o wszelkie sporne kwoty Ptatnosci) nie zostata w catosci
zaptacona przez Panstwa w Walucie rozliczeniowej w ,,Terminie ptatnosci” podanym
na wyciagu, niezaleznie od tego, ze Panstwa Spotka lub pracodawca nie dokonat
jeszcze zwrotu kosztow na Panstwa rzecz. W przypadku nieuregulowania salda
zalegto$ci w terminie okre$lonym w Tabeli optat, b¢dg Panstwo obcigzani optatg
(,,Optata za ptatnos¢ po terminie”) zgodnie z Tabela optat co miesiac z tytutu
zalegtego salda (w tym z tytutu niezaptaconych Optat za ptatno$¢ po terminie)
wykazanego na odpowiednim wyciggu do chwili uregulowania tej kwoty w pelne;j
wysokosci. Jezeli zobowiazanie wynikajace z wyciggu nie zostanie niezwlocznie
uregulowane, moze to skutkowa¢ zawieszeniem lub cofnigciem Panstwa prawa do
korzystania z Karty i Rachunku.

Jezeli zobowigzanie wynikajace z Wyciggu nie zostanie niezwlocznie uregulowane,
Spoétka bedzie odpowiadaé za zwrot kosztéw windykacji i kosztow pomocy prawnej
na rzecz Citibank. Opfata z tytulu zwrotu czeku/polecenia zaptaty (zgodnie z Tabela
optat) bedzie doliczana do Panstwa Rachunku w przypadku, gdy czek lub inna forma
ptatno$ci nie bedg honorowane po ich przedstawieniu. W przypadku wystapienia
ponownych przedstawien doliczona zostanie rowniez kazdorazowo nastgpna kwota.
Panstwa Rachunek bedzie rowniez obcigzany wszelkimi optatami ponoszonymi przez
Citibank w zwigzku z realizacjg czekéw i innych ptatnosci w banku lub innej
instytucji znajdujacej si¢ poza granicami Rzeczpospolitej Polskie;.

Potwierdzaja Panstwo, ze przed akceptacja niniejszych Warunkéw podano do
Panstwa wiadomosci szczegdtowe informacje na temat Optat 1 innych kwot (w tym
Optat za ptatno$¢ po terminie) majacych zastosowanie do Panstwa Rachunku
(okreslonych w Tabeli optat). Citibank moze zmienia¢ wysoko$¢ powyzszych Optat
i innych kwot za pisemnym zawiadomieniem przekazanym Panstwu zgodnie

Z postanowieniami niniejszych Warunkéw. Aktualna Tabela optat dostepna jest na
zyczenie u Administratora programu.
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Citibank obcigzy Spotke, zgodnie z Tabela optat. Optata z tytutu kazdej transakcji
majacej na celu wyptate gotowki (,,Oplata za wyptate gotdéwkowa™) z bankomatu
(,,Bankomat”) lub w Placéwce upowaznionej do dokonywania wyptat gotowkowych
(,,Placowka handlowo-ustugowa”), a takze, w okreslonych przypadkach,
kazdorazowo z tytulu ptatnosci dokonanej przy uzyciu Karty (,,Optata za
transakcje”). Spotka moze rowniez zobowigzac si¢ do zaplaty na rzecz Citibanku
oplaty rocznej za kazdg wydang Karte. W odpowiednich przypadkach, wszelkie
Optaty (facznie z Optatami, ktérymi Citibank obcigzy Spotke), zostana uwzglednione
na Panstwa wyciagu. Spotka ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ wobec Citibanku za
petng kwote zadluzenia z tytutu transakcji wyptaty gotowkowej i wszystkich Optat
uwzglednionych w Tabeli optat, jak rowniez wszelkich optat rocznych. Potwierdzaja
Panstwo, ze uzgodnili ze Spotka, ze w jej imieniu beda Panstwo regulowac optaty
zwigzane z transakcjami wyptaty gotowkowej oraz, ze wszelkie Oplaty obcigza
Panstwa Rachunek w ,,Terminie ptatnosci” okreslonym na odpowiednim wyciagu.

W przypadku wystgpienia Ptatno$ci poza terytorium Unii Europejskiej i obcigzenia
Citibanku przez odpowiednia organizacj¢ ptatnicza optata za S$wiadczenie ustugi
miedzynarodowej w zwigzku z wystapieniem takiej Platnosci, Citibank zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Spotki odpowiednig oplatg z tego tytutu, ktora zostanie
uwzgledniona na wyciagu.

Utrata, kradziez, niewlasciwe korzystanie

Nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Citibank telefonicznie — dzwoniac na numer
podany na Panstwa wyciagu lub poprzez System, bez zb¢dnej zwtoki, w przypadku
faktycznego lub potencjalnego Naruszeniu bezpieczenstwa i/lub — w przypadku
utraty, kradziezy, przywlaszczenia, zniszczenia lub uzycia Panstwa Karty bez
autoryzacji lub w przypadku niewtasciwego korzystania z Karty, Rachunku lub
Informacji zabezpieczajacych lub ich nieotrzymania w terminie. Na wniosek
Citibanku nalezy rowniez przesta¢ do Citibanku pismo na adres wskazany na
wyciagu lub podany Panstwu w inny sposob przez Citibank.

Nalezy przekaza¢ do Citibanku wszystkie posiadane przez siebie dokumenty lub
informacje odno$nie faktycznego lub potencjalnego Naruszenia bezpieczenstwa i/lub
okoliczno$ci utraty, kradziezy lub uzycia bez autoryzacji Karty lub Informacji
zabezpieczajacych lub niewtasciwego korzystania z Rachunku i podja¢ na zgdanie
Citibanku wszelkie uzasadnione kroki w celu pomocy w odzyskaniu Karty lub
rozwiazania kwestii faktycznego lub potencjalnego Naruszenia bezpieczenstwa
(niezaleznie od tego, czy utrata Karty, faktyczne lub potencjalne Naruszenie
bezpieczenstwa zostaty zidentyfikowane przez Panstwa, Spotke czy Citibank).

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie faktycznego lub potencjalnego Naruszenia
bezpieczenstwa i/lub utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub uzycia bez autoryzacji
Karty, Rachunku lub Informacji zabezpieczajacych, Citibank moze, w razie potrzeby,
W sposob bezpieczny powiadomié¢ o tym Panstwa przez telefon, e-mail lub SMS.
Citibank moze réwniez udziela¢ osobom trzecim wszelkich informacji, ktére uzna za
istotne. W przypadku Naruszenia bezpieczenstwa i/lub zgtoszenia utraty lub
kradziezy Karty lub mozliwo$ci niewtasciwego korzystania z Karty lub Rachunku,

z takiej Karty lub Rachunku nie wolno juz korzysta¢, a Karta musi zosta¢ przecigta na
p6t i na zadanie Citibanku natychmiast mu zwrdcona.

Moga Pafistwo ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za pelng kwote Platnosci dokonanych przy
pomocy Karty lub Rachunku w przypadku utraty lub kradziezy Karty, albo
niewlasciwego korzystania z Karty, Rachunku lub Informacji zabezpieczajacych az
do momentu powiadomienia o tym Citibanku. Panstwa odpowiedzialno$¢ za
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powyzsze Platnosci bedzie ograniczona do maksymalnie 50 EURO, O ILE Karta nie
zostata zabrana lub dane na temat Panstwa Informacji zabezpieczajacych lub
Rachunku nie zostaty ujawnione za Panstwa zezwoleniem lub nie dziatali Panstwo
nieuczciwie lub nie doktadajac nalezytej starannosci (na przyktad poprzez ujawnienie
Panstwa Informacji zabezpieczajacych lub pozostawienie ich wraz z Kartg w taki
sposob, ze kto$ mogt z tego skorzystac). Z chwilg zawiadomienia Citibanku

0 utracie, kradziezy lub niewlasciwym korzystaniu z Karty lub Rachunku, nie beda
Panstwo ponosi¢ odpowiedzialno$ci za zadtuzenie spowodowane korzystaniem

z Karty lub Rachunku po dokonaniu zawiadomienia, O ILE nie dziatali Panstwo
nieuczciwie. W przypadku gdy Citibank nie wymaga wzmocnionego
uwierzytelnienia przez klienta rozpoczgetej transakcji, co wymagane jest Przepisami
prawa, ponosza Panstwo odpowiedzialno$¢ za straty tylko w przypadku gdy dziatali
Panstwo nieuczciwie.

Citibank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek roszczenia z tytulu
nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych transakcji, o ile Panstwo nie
powiadomili Citibanku bez nieuzasadnionej zwloki, dowiadujac sig, ze doszto do
nieautoryzowanej transakcji, a w kazdym razie nie pdzniej niz trzynascie miesigcy po
dacie transakcji, chyba ze Citibank nie udostgpni informacji o transakcji zgodnie

z wymogami Przepiséw prawa. W przypadku wystapienia pomig¢dzy Citibankiem

a Panstwem sporu w odniesieniu do transakcji nieautoryzowanej Citibank moze
przyzna¢ Panstwu tymczasowy dodatkowy limit w Panstwa Rachunku natychmiast,

a w kazdym razie do konca nastepnego Dnia roboczego, do czasu rozwigzania
takiego sporu. W chwili osiggniecia porozumienia co do faktu, ze nieautoryzowana
transakcja miata miejsce, Citibank przywroci Panstwa Rachunek do stanu, w jakim
znajdowalby si¢, gdyby nie doszto do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
Citibank przywréci roéwniez Panstwa Rachunek do stanu, w jakim znajdowalby si¢ po
nieudanych, wadliwych lub op6znionych transakcjach, za ktore Citibank ponosi
odpowiedzialno§¢. Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie uchyla Pafistwa
praw ustawowych.

Sa Panstwo uprawnieni do uzyskania zwrotu petnej kwoty kazdej transakcji
platniczej, ktora zostata przez Panstwa autoryzowana i zostala zrealizowana przez
odbiorce ptatnosci lub za jego posrednictwem, pod warunkiem spetnienia
nastgpujacych warunkow: (i) w autoryzacji udzielonej odbiorcy ptatnosci nie
okreslono doktadnej wartosci transakcji w chwili udzielania autoryzacji; (ii) warto$¢
transakcji przewyzszata kwote, ktorej mogli si¢ Panstwo zasadnie spodziewac, biorgc
pod uwage Panstwa dotychczasowy model wydatkéw i niniejsze Warunki; oraz (iii)
ztozyli Panstwo wniosek o uzyskanie zwrotu w terminie o$miu tygodni od daty
realizacji transakcji. Citibank zastrzega sobie prawo zadania dalszych informacji,
W uzasadnionym stopniu niezbednych do stwierdzenia, czy powyzsze warunki
zostaty spetnione, oraz rezygnacji z niektorych lub wszystkich warunkow.

W terminie dziesigciu dni roboczych od dnia otrzymania przez Citibank Panstwa
wniosku 0 uzyskanie zwrotu otrzymajg Panstwo zwrot lub uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu.

Zawieszenie i anulowanie Karty i Rachunku

W kazdej chwili bez optaty moga Panstwo rozwigza¢ Umowe o prowadzenie
rachunku posiadacza karty za pisemnym wypowiedzeniem ztozonym do Citibanku

z egzemplarzem do Administratora programu. Rozwigzanie jest skuteczne jedynie
pod warunkiem otrzymania przez Citibank wypowiedzenia i podlega postanowieniom
ust. 5(e) ponizej.
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Przystugujace Panstwu prawo do korzystania z Karty i Rachunku zostanie anulowane
automatycznie w przypadku (i) ztozenia przez Spotke wniosku w tej sprawie; (ii)
ustania Panstwa obecnego zatrudnienia; (iii) wygasniecia lub rozwigzania umowy
pomigdzy Citibankiem a Spotka, na mocy ktorej udostepnione zostalty powyzsze
produkty; (iv) otrzymania przez Citibank zawiadomienia o zawarciu ugody z Panstwa
wierzycielami; lub (v) wniesienia wniosku 0 ogtoszenie Panstwa upadtosci.

Citibank zastrzega sobie prawo do zablokowania lub zawieszenia Karty w dowolnym
momencie i bez ponoszenia odpowiedzialnosci z obiektywnie uzasadnionych
powodow zwigzanych z: (a) bezpieczenstwem Karty; (b) podejrzeniem
nieautoryzowanego lub nieuczciwego korzystania z Karty; lub (c) znaczacym
wzrostem ryzyka, ze Panstwo (zgodnie z postanowieniami ust. 4(c)) lub Spotka moga
nie by¢ w stanie spetni¢ Panstwa zobowigzania do zaptaty. Citibank zastrzega sobie
réwniez prawo do zablokowania Karty, jesli nie spetnig Panstwo swoich zobowigzan
wynikajacych z niniejszych Warunkow lub Przepiséw prawa. Citibank poinformuje
Panstwa o blokadzie lub zawieszeniu Panstwa Karty telefonicznie, przez e-mail, SMS
lub w inny uzgodniony sposéb. Citibank moze zablokowa¢ lub zawiesi¢ Pafistwa
Kartg bez dalszego kontaktu z Panstwem, gdy nalezna nam ptatno$¢ pozostaje przez
Panstwa nieuregulowana przez ponad 90 dni i gdy Citibank [wystat wezwania] do
zaptaty. Citibank odblokuje lub wymieni Panstwa Karte, gdy powody zablokowania
przestang istniec.

Karty muszg by¢ uzywane zgodnie z politykg zarzagdzania wydatkami Spotki

i niniejszymi Warunkami. Citibank moze odmowic realizacji poszczegdlnych
transakcji bez ponoszenia odpowiedzialnosci w dowolnym czasie, gdy Karta nie ma
wystarczajgcego kredytu lub jest uzywana w sposéb niezgodny z politykg
zarzadzania wydatkami Spotki lub niniejszymi Warunkami i/lub z jakiegokolwiek
innego powodu dozwolonego przez Przepisy prawa. Citibank udostepni fakt

i przyczyny odmowy oraz sposob, w jaki mozecie Panstwo rozwigzac te kwestie
zgodnie z ust. 8 (Komunikacja) lub w inny uzgodniony sposob, o ile nie jest to
zabronione przez Przepisy prawa.

Nie wolno uzywac ani probowaé uzywacé: (i) Karty lub Rachunku, gdy sa
zablokowane, zawieszone lub anulowane; lub (ii) Karty przed data jest waznos$ci lub
po uptywie daty waznosci. W przypadku anulowania, zablokowania lub zawieszenia
Karty lub utraty jej wazno$ci z powodu innego niz jej wygasniecie, nalezy
niezwlocznie przecig¢ Karte na pot i na zadanie zwroécic jg do Citibank. Nalezy
upewnic sig, ze wszystkie zlecenia dotyczace cyklicznych platnosci zwigzanych

z Kartg lub Rachunkiem zostang anulowane niezwtocznie w chwili anulowania lub
zawieszenia Karty lub Rachunku. Niezaleznie od anulowania, zablokowania lub
zawieszenia Karty lub Rachunku beda Panstwo osobiscie ponosi¢ odpowiedzialno$¢
z tytutu wszelkich Platnosci zgodnie z niniejszymi Warunkami.

W zadnym przypadku Citibank nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu
zadnego o$wiadczenia lub innej informacji zwiagzanej lub wynikajacej

z zablokowania, zawieszenia lub anulowania Karty lub Rachunku, w tym z tytutu
umieszczenia numeru Karty lub Rachunku na liscie anulowanych Kart Iub
Rachunkow lub z tytutu odmowy realizacji jakiejkolwiek transakcji.

Karte wydaje Citibank i pozostaje ona jego wtasnoscig; nie wydaje jej sie w imieniu
jakiejkolwiek innej osoby, czy to facznie czy na innych zasadach. Na zadanie nalezy
zwroécic ja do Citibanku. Citibank moze okresowo wydawac nowa Karte w celu
zastgpienia dotychczasowej, o ile Panstwo lub Spotka nie zazada, aby Citibank tego
nie robil. O ile nie zostang Panstwo zawiadomieni o innych warunkach, niniejsze
Warunki bedg miaty zastosowanie do wszelkich wydanych Panstwu nowych Kart.
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Roszczenia wobec dostawcow

Citibank nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu stanu, jakos$ci lub przydatnosci
wszelkich towarow, biletow lub ustug nabywanych za pomocg Karty lub Rachunku
w dowolnej Placéwce. Zobowigzania wynikajace z wyciggow nalezy regulowaé

W pelnej wysoko$ci bez potracen czy roszczen wzajemnych. Powyzsze nie wptywa
jednakze na wszelkie uprawnienia przystugujace Panstwu z mocy prawa ani
uprawnienia przystugujace Panstwu wobec Placowki, z ktora wszystkie roszczenia
powinny by¢ rozstrzygane bezposrednio. Citibank nie ponosi odpowiedzialnosci

w przypadku, gdy Placowka odmawia honorowania Karty lub Rachunku lub
realizacji transakcji za pomocg Panstwa Karty, jak rowniez w przypadku, gdy
Placéwka nie ujawnia narzutu z tytutu korzystania z Karty, wzglednie — w przypadku,
gdy punkt sprzedazy lub odbiorca ptatnosci oferuje ustuge wymiany walut —
wszystkich prowizji oraz kursu wymiany, jaki nalezy zastosowa¢ z tytutu dane;j
wymiany walut.

Zmiany

Citibank moze w dowolnym terminie zmienia¢, usuwaé lub uzupetia¢ postanowienia
niniejszych Warunkdw, w tym dotyczace optat i innych kwot, ktorymi obcigzany jest
Rachunek (okreslonych w Tabeli optat), o czym zawiadomi Panstwa na pismie.
Zawiadomienie takie (ktore Citibank moze przekaza¢ Panstwu za posrednictwem
Administratora programu) okresli dzien wej$cia w zycie zmian, przypadajacy co
najmniej 2 miesigce po dacie zawiadomienia. W razie braku akceptacji zmian moga
Panstwo rozwigzaé zawartg przez siebie Umowe o prowadzenie rachunku posiadacza
karty zgodnie z postanowieniami ust. 5(a) niniejszych Warunkow, a w razie
sprzeciwu odno$nie do zmian — Panstwa sprzeciw bedzie traktowany jako
wypowiedzenie zawartej przez Panstwa Umowy o prowadzenie rachunku posiadacza
karty. Niewniesienie sprzeciwu odno$nie do zmian przed proponowanym terminem
ich wejscia w zycie uwaza si¢ za ich akceptacje. Aktualne Warunki mozna uzyskac
na zadanie od Administratora programu.

Kontakty

Nalezy niezwlocznie informowac¢ Citibank telefonicznie, na pismie lub za
posrednictwem Systemu o wszelkich zmianach w zakresie swoich danych
osobowych, w tym nazwiska, adresu pocztowego oraz adresu poczty elektronicznej.
Citibank jest uprawniony do potraktowania najnowszego adresu pocztowego i adresu
poczty elektronicznej, ktory podali Panstwo Citibankowi jako Panstwa aktualnego
adresu pocztowego i adresu poczty elektronicznej, dopdki nie powiadomia Panstwo
Citibank o zmianach zgodnie z niniejszym ustegpem. Wszelkie zawiadomienia lub
wyciagi przesylane przez Citibank poczta uwaza si¢ za dorgczone w sposoéb wazny
w przypadku wysylki na ostatni podany przez Panstwa adres pocztowy. Wyciagi
elektroniczne (oraz wszelkie zawiadomienia widniejace na wyciagu elektronicznym)
uwaza si¢ za dorgczone w sposdb wazny z chwilag wystania wiadomosci
elektronicznej z informacja, ze Panstwa wyciag jest juz dostepny, na ostatni podany
przez Panstwa adres poczty elektroniczne;j.

Citibank moze kontaktowac¢ si¢ z Panstwem lub, wedle wlasnego uznania,

z Administratorem programu (w ktorym to przypadku uwaza sig, ze zawiadomienia
sg przekazywane jemu i przez niego otrzymywane w Panstwa imieniu) poczta zwykla
lub elektroniczng. Mogg Panstwo kontaktowac si¢ z Citibank droga pocztowa,
telefoniczng lub za posrednictwem Administratora programu.
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Citibank bedzie co do zasady kontaktowac si¢ z Panstwem w jezyku uzgodnionym
z Panstwem lub Spotka, ktory to jezyk moze by¢ inny niz jezyk, w ktorym
sporzadzono niniejsze Warunki.

W dowolnym terminie w okresie obowigzywania niniejszej umowy moga Panstwo
otrzymywac¢ na zgdanie niniejsze Warunki oraz wszelkie inne warunki umowne

i informacje, ktore Citibank jest zobowigzany zgodnie z Przepisami prawa
przedstawic¢, w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku. Citibank moze
spehic to zadanie, udostepniajac takie dokumenty i informacje na stronach
internetowych w taki sam sposob, jak w przypadku wyciggow lub za posrednictwem
Administratora programu.

Citibank moze stosowa¢ Wzmocnione uwierzytelnienie, jezeli jest to wymagane
Przepisami prawa, na przyklad podczas uzyskiwania przez Panstwa (lub Dostawce
ustug dostepu do informacji o rachunku) dostepu do Panstwa Rachunku online lub
korzystania z Systemu.

Cesja

Wyrazajg Panstwo zgode na to, ze Citibank moze, z zachowaniem co najmniej 7-
dniowego okresu wypowiedzenia na pismie skierowanym do Panstwa oraz Spotki
(bez ponownego uzyskania zgody) dokona¢ cesji swych praw lub przeniesienia
zaréwno swoich praw, jak i obowigzkow wynikajacych z niniejszych Warunkdw na
dowolna spotke z grupy kapitatowej Citigroup Inc.

Dochodzenie praw z opéznieniem

Citibank moze opdzni¢ dochodzenie swych praw wynikajacych z Umowy
0 prowadzenie rachunku posiadacza karty bez utraty tych praw. Citibank moze takze
przyjmowac platnosci czgSciowe (nawet jesli zostaly one opisane jako dokonane
w ramach rozwigzania sporu lub okreslone jako ,,petna ptatnos¢” lub w inny podobny
sposéb), nie tracgc przystugujacego mu prawa zadania ptatnosci w peinej kwocie.

Odpowiedzialno$§é

Citibank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci wykonania lub
opoznionego wykonania swych obowiazkoéw wynikajacych z niniejszych Warunkdéw
z powodu awarii dowolnego zautomatyzowanego systemu przetwarzania danych lub
tacza przesytowego, sporu zbiorowego lub jakiegokolwiek zdarzenia niezaleznego
w uzasadnionym stopniu od Citibank.

Ochrona danych

Niniejsze warunki, ktore zawierajg szczegdtowe informacje na temat sposobu
ochrony i przetwarzania danych osobowych przez Citibank, zawarte zostaty w
dostepnym tutaj O$§wiadczeniu o ochronie prywatno$ci kart ptatniczych TTA EEA:
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/commercial-cards

Program wyplat gotéwkowych

Wyplaty gotdéwkowe
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Q) Za zgoda Spoiki i Citibanku mogg Panstwo dokonywaé wyptat gotdéwkowych
z kazdego Bankomatu przyjmujacego Karty oraz w kazdej Placowce
handlowo-ustugowe;.

(i) Maksymalng kwota, ktérg mozna pobra¢ z Rachunku, jest maksymalna kwota
ustalona pomigdzy Citibankiem a Administratorem programu lub jej
rownowarto$¢ w miejscowej walucie, wzglednie inna kwota podana Panstwu
przez Citibank w okresie wskazanym przez Citibank.

(i)  Kazda wyptata gotowkowa zostanie wykazana na wyciagu jako zadtuzenie
natychmiast po jej dokonaniu, a Citibank obcigzy Panstwa wszelkimi
optatami/prowizjami pobranymi przez danego operatora Bankomatu lub
Placowke handlowo-ustugowa, organizacje ptatnicza i/lub agentow
rozliczeniowych z tytutu takich transakcji. Citibank moze takze pobrac¢
Optate za wyplate gotowkowa (zgodnie z Tabela optat).

(iv)  Oprocz limitow wyptat ustalonych przez Citibank lub Spotke, w stosunku do
wyplat gotowkowych moga obowigzywac limity ustalone przez danego
operatora Bankomatu lub Placoéwke handlowo-ustugowa dokonujgca wyptat
srodkow pienieznych.

Zniesienie mozliwo$ci dokonywania wyptat gotowkowych

(1) Citibank moze w dowolnym terminie, wytacznie wedle wlasnego uznania,
znies¢ mozliwo$¢ dokonywania wyptat gotdwkowych za pomocag Karty
i Rachunku.

(i) Citibank zwykle bedzie Panstwa zawiadamia¢ z wyprzedzeniem o zniesieniu
takiej mozliwosci, jednakze moze, w uzasadnionych przypadkach, znie$¢
mozliwo$¢ dokonywania wyptat gotowkowych bez uprzedzenia.

(ili)  Panstwo rowniez mogg zrezygnowaé z mozliwosci dokonywania wyptat
gotéwkowych w dowolnym terminie i z dowolnych powoddw, kontaktujac
sie z Citibank pisemnie lub telefonicznie pod adresem lub numerem podanym
na Panstwa wyciaggu. Citibank uwzgledni taka rezygnacje w najblizszym
uzasadnionym terminie po otrzymaniu od Panstwa powyzszego
zawiadomienia.

Odpowiedzialnos¢

Citibank nie bedzie mie¢ zadnych zobowigzan ani ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci
Z tytutu finansowania, utrzymywania lub prowadzenia Bankomatu lub Placowki
handlowo-ustugowej, ani odpowiedzialno$ci z tytutu braku wystarczajgcych srodkow
w Bankomacie lub Placdwce handlowo-ustugowej lub z tytutu ich niefunkcjonowania
W sposOb zgodny z przeznaczeniem, ani odpowiedzialno$ci z tytutu usytuowania lub
miejsca prowadzenia Bankomatu lub Placowki handlowo-ustugowej. Mogg Panstwo
jedynie wyplaci¢ gotowke, o ile sg Panstwo do tego upowaznieni przez Spotke

i Citibank, a takze gdy dostepne sa wystarczajace $rodki na Rachunku. Jezeli te
warunki nie sg spetnione, Citibank moze zgodnie z ust.13(a) (Wyptaty gotowkowe)

i ust. 13(b) (Zniesienie mozliwo$ci dokonywania wyptat gotowkowych) odméwié
zatwierdzenia wyplaty gotéwkowej w dowolnym terminie, nie ponoszac zadne;j
odpowiedzialnosci z tytutu takiej odmowy albo z tytulu niedokonania lub
niezatwierdzenia we wlasciwym terminie wyplaty gotdowkowej w prawidtowe;j
wysokosci.
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Stosowanie numeru PIN

Otrzymajg Panstwo numer PIN. Jest to numer nadany tylko Panstwu, ktérego nie
nalezy nikomu podawaé¢. Numer PIN nalezy zapamigta¢ i NIGDY NIE NALEZY
NOSIC GO RAZEM Z KARTA. W przypadku nieprzestrzegania powyzszego
obowiazku beda Panstwo ponosi¢ pelng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.

W razie, gdy zapomna Panstwo numer PIN, wystarczy zadzwoni¢ do Citibanku na
numer podany na wyciagu i zazada¢ wydania nowego numeru PIN.

W przypadku nieuprawnionego ujawnienia lub utraty numeru PIN nalezy
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Citibank i w pelni wspotpracowac z Citibank oraz
odpowiednimi organami, aby zapobiec jego wykorzystaniu.

Administrator programu

Spotka wyznaczy jedng osobg, ktora bedzie ja reprezentowac i1 udziela¢ Citibankowi
pomocy w prowadzeniu Panstwa Rachunku (zwang dalej ,,Administratorem
programu”). Obowigzki Administratora programu obejmowac beda: (i) weryfikacje
Panstwa wniosku o wydanie Karty wraz z wszystkimi informacjami zawartymi

w takim wniosku; (ii) znajomos¢ wszystkich aspektow zwigzanych z Rachunkiem;
(iii) wglad do wyciagéw oraz informacji szczegdélowych odnosnie do wszystkich
Platnosci, Optat i innych kwot wykazanych na wyciagach; (iv) obstuge wszystkich
zapytan, sporo6w w Sprawie rozliczen, wnioskow o zwickszenie limitu wydatkow,
wnioskow 0 zmiang danych osobowych oraz innych wnioskow i zawiadomien
kierowanych przez Panstwa i Spotke zgodnie z niniejszymi Warunkami; (v)
niezwltoczne informowanie Citibanku o przypadku utraty lub kradziezy Karty lub
mozliwos$ci niewtasciwego korzystania z Karty, Rachunku lub numeru PIN oraz
wnioskowanie 0 wydanie w miejsce takiej Karty nowej Karty; (vi) niezwltocznie
informowanie Citibanku, jesli dowiedzg si¢ Panstwo o rzeczywistym lub
potencjalnym naruszeniu Przepisow prawa (vii), niezwtoczne informowanie
Citibanku o0 ustaniu Panstwa obecnego zatrudnienia; oraz (vii) w przypadku ustania
zatrudnienia odebranie od Panstwa Karty i jej przecigcie na pot.

System

Moga Panstwo uzyskiwac dostep do udostgpnionego Panstwu drogg elektroniczng
Systemu i korzysta¢ z niego w celu zarzadzania Kartg oraz Rachunkiem, jak rowniez
korzystania z funkcji zarzadzania wydatkami, o ile bedzie dostgpna. Korzystanie
przez Panstwa z Systemu reguluja warunki korzystania z Systemu (okre§lone na
odpowiedniej stronie internetowej, ze zmianami), ktore zobowigzani sa Panstwo
przeczytaé i zaakceptowac przed rozpoczeciem korzystania z Systemu.

Dostawca uslug dostepu do informacji o rachunku

Wyznaczenie dostawcy zewnetrznego: moga Panstwo wyznaczy¢ Dostawce ushug
dostepu do informacji o rachunku w celu uzyskania skonsolidowanych informacji na
temat swoich Rachunkow. W tym przypadku nalezy u§wiadomi¢ sobie zwigzane

z tym ryzyko, w tym ryzyko zwigzane z dostgpem do Rachunku; Dostawca ustug
dostepu do informacji o rachunku moze uzyska¢ dostep do Panstwa informacji

o transakcjach i innych danych Rachunku. Nalezy pamigtac, ze w przypadku
ujawnienia Dostawcy ustug dostepu do informacji o rachunku swojego numeru PIN
lub innych informacji zabezpieczajgcych, taki Dostawca bedzie miat dostep do tych
samych informacji w odniesieniu do Rachunku i inwestycji, jakie majg Panstwo,
korzystajac z tego samego numeru PIN lub innych informacji zabezpieczajacych.
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Odmowa wspélpracy z dostawca zewnetrznym: Citibank moze odmowic
Dostawcy ustug dostepu do informacji o rachunku dostepu z przyczyn obiektywnie

i nalezycie uzasadnionych w zwigzku z nieautoryzowanym lub nieuczciwym
dostepem do Panstwa Rachunku (Rachunkéw). W takich przypadkach, o ile nie jest
to zabronione przez obowigzujace Przepisy prawa, Citibank poinformuje Panstwa

0 odmowie Dostawcy ustug dostepu do informacji o rachunku dostepu do Panstwa
Rachunku z podaniem przyczyn. Wyrazaja Panstwo zgod¢ na mozliwos$¢ sktadania
przez Citibank zgtoszen o odmowie dostgpu Dostawcy ustug dostepu do informacji
o rachunku organom regulacyjnym i innym, ktére mogg zawiera¢ dane poufne dla
Panstwa.

Odpowiedzialno$¢ za Dostawce ustug dostepu do informacji o rachunku:

w przypadku wyznaczenia Dostawcy ustug dostepu do informacji o rachunku,
Citibank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody, zobowigzania i/lub
straty poniesione przez Panstwa lub poniesione w zwigzku z powotaniem lub
uzytkowaniem takiego Dostawcy, chyba ze Citibank dziatat w nieuczciwych
zamiarach, umy$lnie nie dopetnit swoich obowiazkow lub dopuscit si¢ razacego
zaniedbania.

Bezpieczenstwo: moga Panstwo przekaza¢ Dostawcy ustug dostepu do informacji

0 rachunku takie informacje zabezpieczajace, ktore sa absolutnie niezbgdne, aby
umozliwi¢ Dostawcy dostep. Nalezy natychmiast poinformowa¢ Citibank, jesli
dowiedzg sie Panstwo o podejrzanym zachowaniu lub jakimkolwiek innym problemie
ze swoim Rachunkiem. Jezeli otrzymaja Panstwo jakiekolwiek o$§wiadczenie od
Dostawcy ustug dostepu do informacji o rachunku dotyczace Rachunku lub inngj
ustugi swiadczonej przez Citibank, nalezy przekaza¢ je do Citibanku.. Na zadanie
nalezy dostarczy¢ Citibankowi wszelkich informacji, ktorych Citibank moze
rozsadnie wymagaé¢ w zwiagzku z wyznaczonym Dostawca ustug dostepu do
informacji o rachunku.

Odmowa wspélpracy ze Stronami trzecimi: Citibank bedzie traktowa¢ Osobe
trzecig jako Dostawce ustug dostepu do informacji o rachunku, tylko jesli jest ona
zarejestrowana jako taki Dostawca zgodnie z ust. 5(3) dyrektywy PSD2. Wszelkie
inne osoby trzecie beda rozpatrywane przy uzyciu istniejacego procesu dla danej
osoby trzeciej.

Reklamacie

Wszelkie reklamacje dotyczace Rachunku, wzglednie obstugi Karty lub Rachunku
przez Citibank prosimy sktada¢ na pismie do Kierownika Dziatu Obstugi Klienta
ds. Kart Ptatniczych Citibank na adres: Customer Service Head, Citibank
Commercial Cards, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londyn, E14
5LB, Wielka Brytania.

W rozsagdnym terminie, anajp6zniej w ciggu 15 Dni roboczych od otrzymania
reklamacji od Panstwa, Citibank przesle Panstwu ostateczna odpowiedz w formie
tradycyjnej na papierze lub na dowolnym nos$niku trwatym, ktéry Citibank bedzie
okresowo z Panstwem ustala¢ (np. e-mail). W wyjatkowych sytuacjach, jezeli
Citibank nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ Panstwu w ciggu 15 Dni roboczych
z przyczyn od niego niezaleznych, Citibank przesle Panstwu odpowiedz tymczasowa,
wyraznie wskazujac przyczyny opoznienia i okreslajac, kiedy kontakt zostanie
ponownie nawigzany. W kazdym przypadku otrzymajg Panstwo ostateczng
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odpowiedZz od Citibanku w terminie 35 Dni roboczych od wplynigcia skargi do
Citibanku.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji przez Citibank w odpowiadajacy Panstwu
Sposob, moga ja Panstwo skierowaé bezposrednio do odpowiedniego Rzecznika Praw
Obywatelskich ds. Ustug Finansowych. Mozna skontaktowac si¢ z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich ds. Ustug Finansowych lub uzyska¢ szczegétowe informacje (w
tym szczegoly dotyczace uprawnien), korzystajac z ponizszych danych
kontaktowych:

Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2,
D02 VH29

Telefon +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

Osoby nie bedace rezydentami Wielkiej Brytanii moga zwrécié sie do
brytyjskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Finansowych (Financial
Ombudsman Service - jak wyzej), ktory moze przyjac skarge lub skierowa¢
Panstwa do irlandzkiego Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Finansowych
(dane kontaktowe ponizej):

The Financial Services Ombudsman

3rd Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

Ireland

HYPERLINK "*http://www.financialombudsman.ie**
www.financialombudsman.ie

Mozna tez zwrocic si¢ bezposrednio do irlandzkiego Rzecznika Praw
Obywatelskich ds. Finansowych.

Prawo wlasciwe

Niniejsze Warunki oraz wszelkie kwestie wynikajace z wydania i korzystania z Karty
oraz Rachunku podlegaja prawu angielskiemu i jurysdykcji sadow angielskich.
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Tabela oplat

Waluta obciazenia:

Prowizja za realizacj¢ transakcji:

Marza dla transakcji migdzynarodowych:

Prowizja za wyptate gotowki/
za wyplatg z bankomatu:

Optata z tytutu zwrotu ptatnosci:
Termin zaplaty:

Optaty z tytulu nieterminowych platnosci:

EUR

1,1% kwoty transakcji dla transakcji, ktére
maja miejsce na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOQG),
Z wyltaczeniem wyplat gotowkowych.

W celu podania kwoty obcigzenia do kazdej
transakcji dokonanej w walucie innej niz
Panstwa  Waluta obcigzenia  zostanie
doliczona marza zlozona (bez osobnej
prowizji) w nastgpujacy  sposob:  po
przeliczeniu kwoty transakcji na Panstwa
Walute obcigzenia przy zastosowaniu
obowigzujacego  referencyjnego  kursu
wymiany, Citibank do przeliczonej kwoty
doliczy marzg, na ktorag skladajg sig: (i)
marza wilasna Citibank ustalana okresowo ze
Spotka, aktualnie na poziomie 1,5%; oraz
(ii)) optata procentowa (jesli wystepuje)
pobierana od Citibank przez organizacje
platnicza obslugujaca dang transakcje.

2 % kwoty wyptaty gotdwkowej lub 3,80
EUR, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
kwot jest wyzsza

EUR 20
Wskazany na Panstwa wyciggu

[jesli ptatnos$¢ nie wptynie do konca terminu
ptatnosci, 2% kwoty salda naleznosci
Z tytutu ptatnosci beda naliczane kazdego
miesigca az do momentu dokonania sptaty
W catosci



