Citibank Kartyabirtokosi Szamlaszerzédés
Felhasznélasi Feltételek

Kérjik, gondosan olvassa el a Felhasznalasi Feltételekben foglalt fontos informaciokat. A
Kartya ¢és a Szamla On altal torténd hasznalata e Felhasznalasi Feltételek szerint torténhet.

1. Meghatarozasok

A Felhasznalasi Feltételekben a kovetkezo kifejezések az alabbi jelentéssel birnak, kivéve, ha
a szOvegkdrnyezet masként kivanja meg:

»Szdmla” - azt aszamlat jelenti, amelyet a Citibank a Tarsasag és az On
kérésére megnyit és vezet, amellyel kapcsolatosan On lesz a
szamla felhasznalasara jogosult személy, és amelynek
hasznalatara e Felhasznalasi Feltételek vonatkoznak.

"AISP" - megfeleléen felhatalmazott személy, aki online (izleti
tevékenységet folytat, és konszolidalt adatokat szolgaltat az On
egy vagy tobb Citibanknal vezetett szamlajarol. Tovabbéa az
AISP konszolidalt adatokat biztosithat Onnek az On mas
szolgaltatoknal vezetett szamlairol.

»Munkanap” - minden olyan nap, amelyen frorszdgban a bankok teljes korii
banki tranzakcidkat képesek végrehajtani, és amelyeken az
Osszes foldrajzi helyen a bankok nyitva vannak az adott
tranzakcio teljesitéséhez

,,EIszdmolasi pénznem” - a Dijtablazatban meghatérozott, vagy a Tarsasag és a Citibank
kdzott megallapodasban rogzitett egyéb pénznemet jelenti.

,.Kartya” - azt a Citibank vallalati kartyat jelenti, melyet a Citibank, a
Tarsasag vagy az On kérésére bocsat ki, és amelynek
hasznalatara e Felhasznalasi Feltételek vonatkoznak.

,,Kartyabirtokosi )
Szamlaszerz6dés” - az On és a Citibank kdzotti megallapodast jelenti, amely
all e Felhasznalasi Feltételekbdl és a Bankkartyaigényld Lapbdl all.

,,Citibank” - aCitibank Europe plc és annak esetleges jogutddait, vagy
engedményeseit, kedvezményezettjeit jeloli, beleértve a nevében
vagy nevilkben eljar6é személyeket.

,,Tarsasag” - azt a személyt jelenti (Ondn kiviil), akinek kérésére a Szamla
megnyitasra, és/vagy a Kartya kibocsatasra kerdl

,.Felhasznalasi Feltételek- a jelen Felhasznalasi Feltételeket jelenti, annak mindenkori
maodositasaival

,,ECMRS” - aCitibank internetes oldalan talalhaté biztonsagos fellletén az
On vagy az On altal kijel6lt személy részére elérhet6ve tett
elektronikus kartyakezeld és beszamolasi rendszert jelenti



,.ElIfogadohely” - olyan személy, aki/amely megallapodast két a Citibankkal, az
érintett bankkartya-szdvetséggel vagy annak tagjaival arra
vonatkozdan, hogy a Kartya- és/vagy Szamlatulajdonosok
részére arukat, jegyeket, szolgaltatasokat vagy készpénzt

biztositson.
,.Dijak” - aDijtablazatban ismertetett dijak és kdltségek
,, TOrvény” - minden olyan alkalmazandé torvény, szabalyozas, jogi eljaras,

bir6sagi végzés, magatartasi szabalyzat és irAnymutatas,
valamint a korméanyzati, szabalyoz6i vagy mas hatdsagokkal,
illetve azok kozott 1étrejott megallapodasok, barmely joghatdsag
alatt.

,» Valos idejli Szamlakivonat

Szolgéltatas” - olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy On az
elektronikus szamlakivonataihoz hozzaférjen és megtekintse azokat a Citibank
internetes oldalan talalhat6 biztonsagos fellileten

,,R€sztvevo

Elfogadohely” - olyan Elfogaddhely, amelynél bevezetésre kertlt chip és PIN
technoldgia, és képes azon Kartyaval torténd Vasarlasok
feldolgozasara, amelyek beépitett chippel és kapcsol6dd PIN-
koéddal rendelkeznek

,,PIN” - az On személyi azonositd szama

,,Vasarlasok” - olyan tranzakciok egy Elfogadéhelyen, amelyet a Szamléara

terhelnek, illetve a szamlara kell terhelni, és ebbe nem tartoznak
bele a Dijak és a kifizetésitranzakciok

,,Biztonsag megsértése” - barmely (i) csalas vagy csalasi kisérlet On, a Tarsasag vagy a
Citibank ellen és/vagy (ii) barmely miikodési és/vagy biztonsagi
incidens, amely Ont, a Tarsaséagot, a Citibankot és/vagy barmely
mas piaci résztvevot érint (beleértve egy kiber-biztonsagi
tdmadast is).

,,Biztonsagi Informaciok”- az On PIN kddja, felhasznal6i azonositoja és jelszava,
amelyeket a Valos idejli Szamlakivonat Szolgaltatashoz
és/vagy az ECMRS rendszerhez val6 hozzaféréséhez
hasznal,illetvebarmely mas biztonsagi jellemz6 és
informacio, amely a Kartyaval vagy a Szamlaval
osszefiiggésben az On birtokaba kerilt, vagy amelyet On

hasznal.
,,Eros ligyfél-
hitelesités”
vagy ,,SCA™ - az alabbi harom elem koziil kettd vagy tobb hasznalatan alapuld

hitelesités: (1) ismeret (valami, amit csak On tudhat, példaul egy
jelsz0 vagy egy biztonsagi kérdés); (2) birtoklas (valami, amivel
csak On rendelkezik, példaul egy token-generator vagy egy
kulcs); és (3) egyezés (valami, amit csak On birtokolhat, példaul
egy ujjlenyomat vagy retinamintazat)



a fenti harom elem mindegyike fliggetlen, mivel az egyik
megsértése nem veszélyezteti a masik ketté megbizhatosagat. Az
Er6s tigyfélhitelesitést tigy kell megtervezni, hogy az megvédije a
hitelesitési adatok titkossagat.

,Dijtablazat” - adijak és koltségek e Felhasznalasi Feltételekben lefektetett
listaja, a Citibank mindenkori médositasaival egyutt.

,,Harmadik fél" - az AISP-tél eltér6 harmadik fél.

Az ,,0n” kifejezés arra a személyre vonatkozik (a Tarsasagon kiviil), aki a Citibank altal a
Térsaség es az On kérésére kibocsatott Kartyan vagy megnyitott Szamlan megnevezésre
kerdl.

Az egyes szamban 1év0 kifejezések magukban foglaljak a tobbes szamot és viszont, a
személyekre, tarsasagokra és cégekre torténd utalas magaban foglalja a jogi személyiséggel
rendelkez6 és jogi személyiség nélkiili vallalatokat, személyegyesitd tarsasagokat és
tarsulasokat.

Kért)g,éiét a Citibank Europe plc bocsatja ki, amelynek székhelye 1 North Wall Quay, Dublin
1, az Ir Kdzponti Bank altal engedélyezett és szabalyozott, 132781 regisztracids szam alatt.

2. A Kartya és a Szamla hasznalata

@ A Kartya és a Szamla hasznalatara egyediil On jogosult. Sajat védelme érdekében a
Kartyajat az atvétel utan azonnal irja ala golyéstollal!

(b) A Kartyat kizarolag az azon feltiintetett érvényességi id6tartamon beliil lehet
hasznalni.

(©) A Kartya terhelési kartya (nem pedig betéti vagy hitelkartya), amit On kizardlag e
Felhasznélasi Feltételek szerint vehet igénybe.

(d) A Kartya és a Szamla kizarélag arra hasznalhaté, hogy On a Tarsasag, vagy — eltéré
esetben — a munkaltatdja részére tzleti célbol a Kartyat vagy a Szamlat elfogadd
Elfogadohelyeknél arukat és szolgaltatasokat vasaroljon, vagy készpénzosszeget
vegyen fel, amennyiben a Kartya érvényes, és a Citibank sem a Szamlat, sem a
Kértyat nem sziintette meg vagy fliggesztette fel. A Kartya és a Szamla személyes,
csaladi vagy haztartasi célbél aruk és szolgaltatasok vasarlasara, vagy
készpénzosszegek felvételére nem hasznalhato.

(e) A vasarlasra és készpénzfelvételre valo jogosultsdgokat a Tarsasag és a Citibank altal
meghatarozott kiadasi hatar korlatozza, melynek 6sszegét a Citibank vagy a Tarsasag
(ideértve a Kijel6lt kapcsolattartot, amikor az ECMRS hasznalja) barmikor
madosithatja. A Citibank a kezdeti kiadasi hatarrdl (és annak esetleges kés6bbi
valtozasairdl) Ont a szamlakivonaton keresztiil tajékoztatja.
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On koteles megakadalyozni a Kartya és a Biztonsagi Informaciok elvesztését vagy
ellopéasat, a Kartya, a Biztonsagi Informéacidk, vagy a Szamla jogosulatlan
hasznélatat, tovabba a Kéartya és a Szdmla szamét, illetve a Biztonsagi
InforméaciokatHarmadik felekneknem adhatja ki, kivéve egy AISP-nek, ha ez egy
Vésarlassal 6sszefliggésben szilkséges, vagy haa biztonsag megsertéset, vagy a
Kartya gyanithatd vagy tényleges elvesztését, ellopésat, vagy a Kartyaval, Szamlaval
vagy a Biztonsagi Informéaciokkal vald visszaélést jelenti be. Jelen pont kivételével, a
Biztonsagi Informaciokat tartsa titokban és biztonsagban. Kezeljen fenntartéassal
minden olyan kdzleményt (kuléndsen az elektronikus Uzeneteket), melyeket latszolag
a Kartyara vagy a Szamlara vonatkozdan kap. A Citibank soha nem Iép Onnel
kapcsolatba azzal a céllal, hogy a Biztonsagi Informéacidkat elkérje.

A Kartya és a Szamla nem hasznalhato olyan aruk, jegyek, szolgaltatasok
megszerzésére, amelyek valamely igylet keretében viszonteladasra, vagy készpénz
ellenében visszaszolgéltatasra keruilnek. Ha az Elfogaddhely beleegyezik, aruk és
jegyek visszaadhatOk az eredeti Vasarlasok jovairdsaval.

A Kartya és a Szamla hasznalata soran On koteles eleget tenni valamennyi vonatkozo
devizaszabalyozasnak és mas Torvényeknek.

On a Téarsasaggal egyiittesen és egyetemlegesen felel valamennyi Vasarlasért és a
Felhasznalasi Feltételek értelmében a Szamlara terhelt minden dijért és egyéb
dsszegért.

Ha olyan 6sszegii fizetést teljesit, amely meghaladja a fizetend6 6sszeget, vagy a
kartyaja egyenlegkeretét meghaladja az, a Citibank a tobbletdsszeget jovObeni
Véasarlasokra és a Szamla egyéb tartozasaira jovairja. A Citibank az On kérésére
visszafizetheti az esetleges pozitiv egyenleget egészét vagy egy részét A Citibank
ugyanakkor a Szamla pozitiv egyenlege utan nem fizet kamatot.

Amikor a Kartyajat egy Résztvevo Elfogadohelyen hasznalja, a Résztvevd
Elfogaddhely felkérheti Ont arra, hogy a tranzakcid jovahagyasaként a PIN-kddjat
Usse be a pénztarnal elhelyezett terminalba. A Résztvevé Elfogadohely
megtagadhatja a tranzakcio végrehajtasat, ha On a PIN-kod beirasat a kérés ellenére
megtagadja, vagy hibéasan irja be. llyen esetben a Citibank nem felel a tranzakcio
meghilsulasaért. On ezennel vallalja, hogy PIN-kédjat semmilyen koriilmények
kozott nem adja ki egyetlen Résztvevd Elfogadohelynek, vagy barmelyHarmadik
félnek, kivéve az AISP-t.

Az egyes tranzakciok On 4ltal torténd jovahagyasa mas modon is kérhetd és
megadhato, tobbek kozott alairdsanak elkérésével, vagy a Kartyajanak az
Elfogadohelyen torténé felmutatasaval , illetve a Kartyajanak egy, az Elfogadohelyen
rendszeresitett késziilékbe, vagy ahhoz kozel torténd elhelyezésével. On ezennel
tudomasul veszi, hogy jévahagyasa minden ilyen megszokott médon megadhato, és
az adott tranzakciot kovetéen is megadhato.

On nem vonhatja vissza a fizetési tranzakciot, ha azt egy Elfogadohely
kezdeményezi, miutan On megadta a nekik a jovahagyast a tranzakciéhoz, illetve
miutan a tranzakciot elinditottak.

Ha tor6lni kivan egy rendszeresen ismétlédo tranzakciot, értesitenie kell az érintett
Elfogadohelyet.
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A Citibank gondoskodik arr6l, hogy az EGT-n belil a fizetési tranzakcio a
kartyarendszeren keresztil egy munkanapon belul dtutaldsra kerdl. Ha a
kedvezményezett fizetési szolgaltatdja az EGT-n kivil talalhatd, akkor a fizetési
tranzakcidnak a kedvezmenyezett fizetési szolgaltatdjahoz valo tovabbitasa hosszabb
id6t vehet igénybe, de a Citibank a lehetd leghamarabb végrehajtja a kifizetést.

Szamlakivonat szolgaltatas

A Citibank rendszeresen (legalabb havonta) és ingyenesen szamlakivonatot készit és
azt elektronikus Gton hozzaférhetdvé teszi megtekintésre a Citibank egy biztonsagi
internetes oldalan, amelyen a Citibank feltlinteti a Szamlan az adott idészak
valamennyi Vasarlasat, Dijatés egyéb, a Szdmlara terhelt §sszeget, megadva az
,»esedékesség datumat”. Szamlakivonat csak akkor készil ha az id6szakban
pénzmozgas tortént vagy egyenleg volt a Szamlan . Ha (j szdmlakivonat kész(l
online megtekintésre, a Citibank az utolsénak megadott e-mail cimre kiild errdl
értesitést. A Citibank fenntartja a jogot arra, hogy dijat sz&mitson fel, ami a
Tarsasagot terheli, s arrdl eltéré modon adjon tajékoztatast, ha ezen tilmend, vagy
még gyakoribb informacidkra és szamlakivonatokra tartanak igényt a VVasarlasok,
Dijak és a Szamléra terhelt mas 6sszegekre vonatkozoan.

On koteles szamlakivonatainak helyességét ellenérizni és a Citibankot haladéktalanul
értesiteni barmely hiba vagy kérdés esetén. Ha ezt a szamlakivonat keltét6l szamitott
60 napon belul nem teszi meg , a Citibank ugy tekinti, hogy a szamlakivonatban
foglalt informéaciok pontosak. A Citibank csak akkor felel a Szamlan illetéktelendl
vagy helyteleniil végrehajtott tranzakciokbdl fakadd kovetelésekért, ha On, amint az
ilyen tranzakciokrdl tudomast szerez, kell6 iddben, késedelem nélkiil,azaza
szamlakivonat keltét6l szamitott 60 napon belll értesiti a Citibankot, illetve ha alapos
oka van arra, hogy nem kiildott korabban értesitést, mindenesetre legkésébb a
tranzakcid datumat kovetd 13 hdnapon belil kell értesitést kiildeni, kivéve, ha a
Citibank elmulasztotta a tranzakciora vonatkozo tajékoztatast a Torvény altal eldirtak
szerint biztositani vagy hozzaférhetové tenni.

Az elektronikus szdmlakivonat online hozzaféréséhez regisztralja magat az Online
Szamlakivonat Szolgaltatasnal. A Citibank egy (izenetet kiild legutobb megadott e-
mail cimére, amely tartalmazza az Online Szamlakivonat Szolgaltatasregisztracios
oldalara mutaté hiperhivatkozast.

A szamlakivonatokat online hozzaférhetévé tételének modja lehet6vé teszi az
informaciok valtozatlan formaban torténd tarolasat és reprodukalasat, példaul egy
masolat kinyomtatdsaval, vagy a szamitogépre torténd elmentésével. Nyomatékosan
javasoljuk, hogy ezt tegye meg a késébbi visszakereshetdség érdekében. Ha nincs
lehetésége a szamlakivonatok online megtekintésre, vagy az adatok tarolasara és
reprodukalasara, Iépjen kapcsolatba a Citibankkal vagy Kijel6lt kapcsolattartojaval. A
Citibank gondoskodik réla, hogy valamennyi szamlakivonata online betekintésre
rendelkezésre alljon legalabb 13 honapig az adott kivonat hozzaférhet6ségének elsd
napjatol szamitva.

A Téarsasaggal vagy Onnel megallapodva, a papiralapt szamlakivonatok postai
cimére, ahelyett, hogy on-line elérhetdvé valna. Ha a Tarsasag vagy On azt kéri, a
Citibank megszakitja a szamlakivonatok postai Giton torténd kiildését, és csak online
szamlakivonatok megtekintésére lesz modja, a fent ismertettek szerint. A papiralapd
szamlakivonatokra vonatkozd fenti rendelkezések alkalmazandok, példaul On koteles
azok helyessegét ellendrizni, és a Citibankot haladéktalanul értesiteni barmely hiba
vagy kérdés esetén.
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Minden olyan Vasarlas, Dij vagy egyéb 0sszeg esetén, amely nem az On
Szamlazési Pénznemében mertl fel ,azatvaltashoz a vonatkozd referencia-
arfolyam,azaz az érintett kartyatarsasag altal az adott Szamlazasi
Pénznemreérvényes bankkozi eladasi arfolyamkeril alkalmazasra, kiigazitva (ha
szlikséges)a Citibank altal alkalmazott mindenkori felarral, a Dijtablazat szerint
(,,Nemzetkozi Tranzakcios felar”). Szamlakivonata a Vasarlast, Dijat és mas
osszegeket a fentiek szerinti atvaltas utan az On Szamlazasi Pénznemében, az
dsszeget a tranzakcio eredeti penznemeében, valamint a tényleges atvaltasi arfolyamot
fogja mutatni. A Citibank kérésre megadja tovabba a valuta atvaltdsanak szamitasi
alapjaul szolgald referencia-arfolyamot. Az alkalmazott referencia-arfolyamok
naprol-napra valtozhatnak, és az ilyen arfolyamvaltozasok azonnal, a Tarsasaggal
egyeztetve, az On értesitése nélkiil keriilnek bevezetésre.

A Szamla fizetési késedelembe esik, ha az On Szamlakivonataban feltiintetett 6sszeg
(az esetleges vitatott VVasarlasok levonasaval) nem kerull megfizetésre a Szamlazasi
Pénznemben a szdmlakivonatban feltuntetett Esedékességi Datumig. Ha egy
kintlévoség megfizetése a Dijtablazatban meghatarozott hataridon beliil nem torténik
meg, a Dijtablazat szerinti dij (,,Késedelmi Dij”) kerul havonta felszamitasra, a
szamlakivonatban jelzett hatralékos 6sszegre vetitve (beleértve az esetleges meg nem
fizetett Késedelmi Dijakat is), annak maradéktalan megfizetéséig. A szdmlakivonat
idében torténé rendezésének elmulasztasa az On Kartya- és Szamlahasznalati
jogosultsaganak felfliggesztéséhez vagy torléséhez vezethet.

Ha egy szamlakivonat nem keriil idében rendezésre, On koteles a Citibanknak
megtériteni a behajtasi és jogi koltségeit. A Szamla megterhelésre keril a (,,Sikertelen
beszedés”) (Dijtablazatban meghatarozott) téritési dijjal, ha barmely csekk vagy
atutalas a bemutataskor nem kerl teljesitésre, és tovabbi dsszeg ker(l felszamitasra
minden ezt koveté bemutataskor. A Szamldja ugyancsak megterhelésre kerll minden
olyan dijjal, amelyet a Citibanknak viselnie kell valamely az Egyesilt Kiralysagon
kivil talalhato pénzintézetre vagy bankra intézményezett csekk vagy egyeéb fizetés
beszedésével dsszefiiggésben.

On elismeri, hogy a Szamlara vonatkozd (és a Dijtablazatban meghatéarozott) Dijakra
és egyéb 0sszegekre (beleértve a Késedelmi Dijakat) vonatkozé részletes adatokat
tudoméasara hoztuk, mieldtt e Felhasznalasi Feltételeket elfogadta volna. A Citibank
e Dijakat és egyéb 0sszegeket a jelen Felhasznalasi Feltételek rendelkezései
szerint ,az On részéreirasban megkuldott értesités Gtjan idérol-idore
modosithatja. A mindenkori Dijtablazat méasolata a Kijelolt kapcsolattartonal kérésre
rendelkezésére all.

A Citibank a Tarsasagnak a Dijtablazatban meghatéarozott Dijakat
(,,Készpénzfelvételi Dij”) szamitja fel. Ebbe beletartozik minden, pénzkiad6
automatan (,,ATM”-en) keresztill, vagy valamely készpénzkiadasra feljogositott
Elfogadéhelynél (,,OTC Intézmény”) tértént készpénzfelvétel, és adott esetben
minden egyes Kartyaval torténd fizetés Dija (,, Tranzakcios dij’”). A Tarsasag
megallapodast kothet olyan értelemben is, hogy a Citibank részére minden kibocsatott
Kértya utén éves dijat fizet. Ha van ilyen megallapodas, valamennyi Kifizetés és Dij
(ideértve a Citibank altal a Tarsasagnak felszamitott dijakat) megjelenik a
szamlakivonaton. Kizarolag a Tarsasag felel a Citibank el6tt a ra vonatkozo
készpénzfelvételi tranzakciok és minden, a Dijtablazatban meghatarozott Dij és éves
dij megfizetéséért. On ezennel megerdsiti, hogy a Tarsasdggal megéllapodott, hogy a
Tarsasag nevében megfizeti a készpénzes tigyletek és az 6sszes eldre felszamitott Dij
Szamlara terhelt 6sszegét a szamlakivonaton feltlintetett Esedékesség datumaig.
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Ha egy Vasérlas az EU-n Kkivil torténik, és a Vasarlassal kapcsolatosan az
érintett kartyaszdvetség nemzetkozi szolgaltatasi dijat szamit fel a
Citibanknak, a Citibank fenntartja a jogot a megfeleld dija Tarsasagra torténd
terhelésére, mely megjelenik a szamlakivonaton.

Elvesztés, lopas, visszaélések

A kivonaton szerepld telefonszamon vagy az ECMRS-en keresztll haladéktalanul
értesitenie kell a Citibankot amennyiben tényleges vagy potencialis Biztonsag-
megsértésrol szerez tudomast és/vagy az On Kartyaja elveszett, elloptak, az On
engedélye nélkil hasznaltak, megsérilt, vagy ha a Kartyat, a Szamlat vagy barmely
mas biztonsagi informaciot visszaélésszeriien hasznalnak vagy hasznaltak, vagy a
Kartyat nem kapja meg idében. Kérés esetén a szamlakivonaton szereplé vagy a
Citibank altal Onnek mas mdédon megadott cimre is kell irnia.

On kételes a birtokaban 1évé, a tényleges vagy potencialis Biztonsag-
megsértésre és/vagy a Kartya elvesztésére, ellopasara, hiitlen vagy
jogosulatlan hasznélatara vagy a Szamla visszaélésszerii hasznalatara
vonatkoz6 valamennyi dokumentumot és informéaciéta Citibanknak atadni, és a
hidnyzo kartya pétlasara, illetve a tényleges vagy potencialis Biztonsag-
megsertés megoldasara iranyuld, a Citibank altal kért minden indokolt Iépést
megtenni (flggetlenil attol, hogy a hianyzd Kartyat, illetve a tényleges vagy
potencidlis Biztonsag-megsértést On, a Tarsasag vagy a Citibank
azonositotta).

Abban az esetben, ha barmilyen tényleges vagy potencialis Biztonsag-
megsertés és/vagy kar, lopas, hiitlen kezelés vagy jogosulatlan hasznalat
gyanuja merll fel, a Citibank telefonon, e-mailben vagy SMS-ben értesitheti
Ont. A Citibank harmadik feleknek is megadhatja a relevansnak itélt informéciokat.
Amennyiben Biztonsag-megsértés torténik és/vagy egy Kartyat elveszettnek
vagy ellopottnak jelentenek, illetve ha egy Kartya vagy egy Szamla
visszaélésszerli hasznalatat jelentik, akkor ezt a Kartyat, és a Szamlat a
tovabbiakban nem szabad hasznalni, a kartyat ketté kell vagni, és kérésre
azonnal vissza kell killdeni a Citibankhoz

Ha a kartyat elvesztette vagy elloptak, vagy ha szdmlaszamot és a biztonsagi adatokat
visszaélésszertien felhasznaltak On lehet a felelés a Kartyaval vagy a Szamldval
torténd vasarlasokért, mindaddig mig a Citibankot fentiekr6l nem értesitette. Ezen
Vasarlasokra vonatkozo feleldssége legfeljebb 50 euroig terjed KIVEVE, ha Kartyat
atadta vagy a Biztonsagi informacidkat felfedte valakinek vagy On csalard médon
cselekedett vagy On gondatlanul jart el (példaul atadta valakinek a Biztonsagi
informacidkat vagy a Kartya mellett hagyta azokat és azt valaki hasznalhatta).
Miutén On értesitette a Citibankot az elvesztésrél, ellopasrol vagy visszaélésrél, a
Kartya vagy Szamla hasznalataval tortént Vasarlasok feleléssége alol mentesiil,
KIVEVE, ha On csalard modon cselekedett. Amennyiben On egy tranzakciot
kezdeményez ¢és a Citibank nem koveteli meg a Szabalyzat szerinti Erds
uigyfélhitelesitést, akkor csak abban az esetben felelds a veszteségért, ha On csalard
maodon jart el.

A Citibanknem felel6s semmilyen jogosulatlan vagy helytelen(l végrehajtott
tranzakcioért, kivéve,ha On késedelem nélkiil értesitette a Citibankot a jogosulatlan
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tranzakcidmegtorténtérdl a tranzakciOidépontjat kovetden legkésdbb tizenharom
honappal, kivéve, ha a Citibank a Szabalyzat &ltal eldirt moédon nem bocsatotta
rendelkezésre a tranzakcidravonatkozd informaciokat. Ha a Citibank és On kozott
vita all fenn egy jogosulatlan tranzakcioval kapcsolatban, a Citibank ideiglenes
jovairast eszkdzolhet az On Szamlajara a kovetkezé munkanapon bellil mindaddig,
amig a vita le nem zarul. Ha a Citibank beleegyezik abba, hogy jogosulatlan
tranzakciot hajtottak végre, a Citibank visszaallitja az On szamlajat abban az
allapotban, mint amely akkor lenne, ha a jogosulatlan fizetési tranzakcio nem tortént
volna meg. A Citibank akkor visszaallitja az On Szamlajat, ha olyan sikertelen, hibas
vagykésedelmes tranzakcid torténik, amiért a Citibank a felel6s. A jelen
Felhasznalasi Feltételek egyike sem érinti az On térvényes jogait.

On jogosult barmely On altal jovahagyott, és valamely bemutaté altal, vagy rajta
keresztull kezdeményezett fizetési tranzakcio teljes 6sszegének megtéritésére az
alabbi feltételek teljesulése esetén: (i) a bemutatonak adott jovahagyas nem hatarozza
meg a jévahagyas megadasakor a tranzakcio pontos dsszegét; (ii) a tranzakcio
osszege meghaladja az On altal indokoltan elvart dsszeget, szamitasba véve az On
korabbi koltési szokasait és a jelen Felhasznalasi Feltételeket; és (iii) On a
visszafizetést a tranzakcio keltét6l szamitott nyolc héten belll kérelmezi. A Citibank
fenntartja magénak a jogot, hogy tovabbi, altala indokoltan sziikségesnek tekintett
informécidkat kérjen annak megallapithatdsaga érdekében, hogy a fenti feltételek
teljestlnek-e, illetve, hogy e feltételek valamelyikét6l vagy mindegyikétol
eltekintsen-e. A visszafizetési kérelemnek Citibank altal tortént atvételétol szamitott
tiz munkanapon belll megkapja a visszafizetést, vagy a visszafizetés megtagadasanak
indoklasat.

A Kartya és a Szamla felfliggesztése vagy megsziintetése

On a Kértyabirtokosi Szamlaszerzddését barmikor dijmentesen felmondhatja a
Citibankhoz kildott irasbeli értesitéssel, melyr6l masolatot kell kiildeni a Kijelolt
kapcsolattartonak. A felmondas csak a Citibank altal tortént atvételét kovetéen 1ép
hatalyba, a lenti 5(¢) pontban foglalt feltételek mellett.

Az On joga a Kartya és a Szdmla hasznalatdra automatikusan megsziinik, ha (i) ezt a
Tarsasag keéri; (ii) az On jelenlegi munkaviszonya megsziinik; (iii) megsziinik a
Citibank és a Tarsasag koz6tti szerzédés, amelynek alapjan ezek a lehetdségek az On
részére biztositasra kertltek; (iv) a Citibank értesitést kap arrél, hogy On a
hitelezdivel egyezkedik; vagy (v) ha On ellen csddeljarast inditanak.

A Citibank fenntartja a jogot, hogy a Kartyat barmikor zarolja vagy felfiiggessze
barmiféle objektiv indoklasi kotelezettség nélkil az alabbiak kapcsan: (a) a Kartya
biztonsaga érdekében; (b) a Kartya illetéktelen vagy csalard felhasznalasanak
gyanuja; vagy (c) jelentésen megnd annak kockdzata, hogy On vagy a Tarsasag
esetleg nem lesz képes eleget tenni fizetési kotelezettségeinek. A Citibank fenntartja
a jogot a kéartya letiltasara is, ha nem tesz eleget a jelen Felhasznalasi Feltételek
szerinti kotelezettségeinek, vagy ha a térvény ezt el6irja. Amennyiben a Citibank
blokkolja vagy felfliggeszti az On kartyajat, a Citibank telefonon, e-mailben, SMS-
ben vagy mas, idérdl idére elfogadott modon tajékoztatja Ont. A Citibank az On
értesitése nélkiil blokkolhatja vagy felfiiggesztheti az On kartyajat, ha a veliink
szemben fennall6 tartozasa 90 napnal régebbi és a Citibank errdl fizetési 3
emlékeztetst! kuldott. A Citibank feloldja vagy kicseréli a kartyat, ha a zarolas okai
mar nem allnak fenn.
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A kartyéakat a Téarsasag kiadaskezelési szabalyzatanak és a jelen Hasznalati
feltételeknek megfelelden kell felhasznalni. A Citibank barmely konkrét tranzakciot,
barmikor, karpotlasi felel6sség nélkiil megtagadhat, ha a Kartya nem rendelkezik
elegendé hitelosszeggel, vagy olyan modon hasznaljak, amely nem felel meg a
Térsaség kiadaskezelési szabalyzatinak vagy jelen Felhasznalési feltételeknek
és/vagy barmilyen mas ToOrvény biztositotta okbdl. A Citibank elérhetévé teszi az
elutasitas tényét és okat, és a helyzet megoldasanak lehet6ségét a 8. cikkely szerint
(Kozlemény), vagy barmilyen mas, id6rél idoére egyeztetett modon, kivéve, ha a
Torvény tiltja.

On nem hasznélhatja, és nem kisérelheti meg hasznalni: (i) a Kartyat és a Szamlat,
amig zarolva van vagy fel van fliggesztve, illetve miutan az felmondasra kerdl;
illetve (ii) a Kartyat, annak érvényességének kezdd datuma el6tt, vagy lejarati datuma
utan. On koteles a Kartyat annak lejarata,érvénytelenitése, zarolasa vagy lejérta
el6tt,és barmely mas modon torténd érvénytelenné valasa utan azonnal
kettévagni és, kérésre, a Citibanknak visszaadni. Gondoskodni kételes arrol,
hogy a Kartyarol vagy a Szamlarol torténd rendszeres kifizetések a Kartya és a
Szémla a lejaratot, torlést vagy felfliggesztést kovetéen haladéktalanul torlésre
keriljenek. On személyesen felel e Felhasznalasi Feltételek szerinti, a Kartya
hasznalataval megvalosuld 6sszes Vasarlas megfizetéséért tekintet nélkul
lejaratra, torlésre, zarolasra vagy felfliggesztésre.

A Citibank semmilyen korilmények kozott nem felel a Kartya vagy a Szamla
zérolasara,_felfliggesztésére vagy torlésére vonatkozd, vagy azzal kapcsolatos
kozzetételért és mas kozlésért, ideértve a Kartya vagy a Szdmla szdméanak
feltiintetését egy torlési listan, vagy valamely konkréttranzakci¢ elutasitasat.

A Kartyat a Citibank bocsatja ki és a Citibank tulajdona marad, és a kibocsatas nem
valamely masik fél nevében torténik, kozésen vagy mas moédon. Onnek a Kartyét a
Citibank kérésére vissza kell adnia. A Citibank id6r6l-idore uj Kartyakat bocsathat ki
a meglévok lecserélésére, kivéve, ha On vagy a Tarsasag ennek melldzését kéri.
Ellenkezé értesités hidnyaban e Felhasznalasi Feltételek az On részére esetleg
kibocsatott cserekartyakra is vonatkoznak.

Széallitokkal szembeni kovetelések

A Citibank nem felel a Kartyaval vagy a Szamlardl barmely Elfogaddhelyt6l
vasarolt aruk, jegyek vagy szolgaltatasok szinvonal&ért, mindségéért vagy
megfeleld voltaért. A szamlakivonatok dsszege teljes egészében, levonas vagy
ellenkdvetelés beszamitasa nélkiil fizetendé. Ez azonban nem korlatozza az On
torvényes jogait, vagy az Elfogaddhelyekkel szembeni kivetelések jogat: a
koveteléseket kozvetlenl velik kell rendezni. A Citibank nem felel azért, ha egy
Elfogadohely megtagadja a Kartya vagy a Szamla elfogadasat, és elutasitja az
On kartyas tranzakcidjanak lebonyolitasat,sem pedig azért, ha egy Elfogadohely
elmulasztja a Kéartya hasznalata miatti felarakra vonatkozo, illetve egy atvaltasnal
alkalmazott arfolyamra és egyeb koltségekre vonatkozo tajékoztatast megadni, ha
egyébként az eladasi helyen vagy a bemutatdnak valutaatvaltasi szolgaltatast
kinalnak.

Valtoztatasok
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A Citibank e Felhasznalasi Feltételeket barmikor modosithatja, torélheti vagy
kiegészitheti (beleértve az On Szamlajat a Dijtablazat szerint érint dijakat és egyéb
koltségeket) és errdl Ont irasban értesiti. Az ilyen (az On részére a Citibank ltal a
Kijel6lt kapcsolattarton keresztil megkuldott) értesités feltlinteti a valtozasok
életbelépésének datumat, amely nem lehet korabbi, mint az értesités keltétdl szamitott
két honap. Ha nem fogadja ela modositasokat,Kartyabirtokosi Szerzédését a
jelen Felhasznélasi Feltételek 5(a) pontjaszerint felmondhatja, és ha a
modositasokat kifogasolja, a kifogasolasta Kartyabirtokosi Szerz6dés felmondasi
értesitésének tekintjuk. Amennyiben a valtoztatsokat azok tervezett életbelépési
datuma eldtt On nem kifogasolja,gy tekintjiik, hogy elfogadta azokat. A mindenkor
érvényes Felhasznalasi Feltételek egy példanya kérésre a Kijeldlt kapcsolattarton
keresztll rendelkezésre all.

Kapcsolattartas

(a) A Citibankot a lehet6 legrévidebb idén beliil telefonon, irasban vagy az

(b)

(©)
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(€)

ECMRS rendszeren keresztil ertesiteni kell személyes adatainak — nevének,
cimének és e-mail cimének — valtozasairdl. A Citibank jogosult kezelni a
legutdbbi cimet és e-mail cimet, amelyet a Citibanknak jelenlegi cimként és e-mail
cimként megadott, amig masképp nem kozli a Citibankkal ennek a szakasznak
megfelelden. A Citibank altal postan elkildott értesités vagy szdmlakivonat akkor
tekinthetd érvényesen kézbesitettnek, ha azt a Citibank az On éltal legutobb megadott
postacimre kildte el. Az elektronikus szamlakivonatok (és az elektronikus
szamlakivonaton szerepl6 értesitések) abban az idépontban mindsiilnek érvényesen
kézbesitettnek, amikor a szamlakivonat rendelkezésére allasarol Ont értesitd tizenet
az On éaltal legutoljara megadott e-mail cimre elkiildésre kerdilt.

A Citibank Onnel postan és e-mailben tarthatja a kapcsolatot, vagy — a Citibank
vélasztésa szerint — a Kijelolt kapcsolattarton keresztil (amely esetben a Kijelolt
kapcsolattarto részére kuldott kozlések ugy tekintenddk, hogy azt az adott szemely az
On nevében megkapta). On a Citibankkal postan, telefonon vagy a Kijel6lt
kapcsolattarton keresztiil 1éphet kapcsolatba.

A Citibank altalaban az Onnel vagy a Tarsasaggal megallapodas szerinti nyelven
tartja a kapcsolatot, amely nyelv akar mas is lehet, mint a Felhasznalasi Feltételek
nyelve.

Onnek, ha kéri, joga van e Szerz8dés érvényessége alatt barmikor egy példanyt kapni
a Felhasznalasi Feltételekbdl €s mas olyan szerzddéses feltételekbol és
tajékoztatokbol, amelyek papiron vagy mas tartés adathordozon torténé atadasara a
Citibankot a Torvény kotelezi. A Citibank e kérést teljesitheti Ggy is, hogy a
dokumentacidt és tajékoztatast online vagy a Kijel6lt kapcsolattarton keresztiil teszi
hozzaférhetévé, a szamlakivonatokkal azonos modon.

A Citibank igénybe veheti az Er6s tigyfélhitelesitést, ha ezt térvény irja el6, példaul
ha On (vagy egy AISP) a szdmlahoz online vagya ECMRShasznalataval fér hozza.

Jogatruhazas

On beleegyezik abba, hogy a Citibank Onnek és a Tarsasagnak, legalabb 7
nappal korabban megkiildott értesitését kovetden (minden tovabbi beleegyezés
nélkil) a Felhasznalasi Feltételek szerinti jogait engedményezheti, vagy jogait
és kotelezettségeit atruhazhatja a Citigroup Inc. Csoport barmely tarsasagara.
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Jogérvényesités késedelme

A Citibank a Kaértyabirtokosi Szamlaszerz6dés szerinti jogainak érvényesitését
elhalaszthatja anélkil, hogy azokat elvesztené. A Citibank részfizetést is elfogadhat
(még ha vités gy rendezéseként kerlilnek is meghatéarozésra, vagy ,.teljes kifizetés”,
illetve mas hasonld szovegii megjeloléssel birnak) anélkil, hogy elvesztené
jogosultsagat a teljes 0sszegre.

Felelosség

A Citibank nem felel azért, ha e Felhasznalasi Feltételek szerinti kitelezettségeit egy
adatfeldolgoz6 vagy adattovabbito rendszer hibaja, szakmai vita, vagy a Citibank
altal ésszerit modon nem befolyasolhato koriilmény miatt nem, vagy csak késve
teljesdil.

Adatvédelem

Ezek a feltételek, amelyek konkrét informéaciodkat tartalmaznak arra vonatkozéan,
hogy a Citibank hogyan védi és dolgozza fel az On személyes adatait, a TTA EEA
Kereskedelmi Kéartyak adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza, amely itt érhet6 el:
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/commercial-cards

Készpénzes program

Készpénzfelvétel

Q) Ha a Tarsasag és a Citibank erre felhatalmazast ad, On barmely, a kartyat
elfogad6 ATM-bél és OTC Intézményt6l készpénzt vehet fel.

(i) Az On Szaml4jarol felvehetd maximalis 6sszeg a Citibank és a Kijeldlt
kapcsolattartd, vagy annak megfeleld személy kozott megallapodott
maximalis 0sszeg, vagy annak helyi pénznemben kifejezett megfeleldje lehet,
illetve a Citibank altal Onnel esetenként kozolt mas 6sszeg, a Citibank altal
meghatarozott id6szak alatt.

(iii) Minden készpénzfelvétel Terhelésként jelenik meg a szdmlakivonatan a
készpénz felvétele utan azonnal, és a Citibank az érintett ATM {lizemeltetd
vagy OTC Intézmény, kartyatarsasag és/vagy a tranzakciot feldolgozo
szervezetek altal felszamitott koltségeket/dijakat tovabb terheli. A Citibank
ugyancsak jogosult (a Dijtablazatban meghatarozott Gsszegii)
Készpénzfelvételi dijat felszamitani.

(iv)  ACitibank vagy a Téarsasag altal meghatarozott limiteken tal a
készpénzfelvétel az érintett ATM iizemeltetd vagy a kifizetést végzé OTC
Intézmény &ltal meghatérozott korlatozas ala is eshet.

A készpénzfelvételi jogosultsag megsziinése

(i A Citibank, sajat belatasa szerint, a Kartyan és a Szdmlan fennallo
készpénzfelvételi jogosultsagot barmikor megsziintetheti.
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(i) E megsziintetésrdl a Citibank Ont 4ltaldban elézetesen értesiti, azonban,
indokolt esetben, a Citibank a készpénzfelvételi jogosultsagot elézetes
értesités nélkdl is torolheti.

(iii) A készpénzfelvételi jogosultsagot On is barmikor és barmilyen okbol
torolheti azzal, hogy a Citibanknak ezt irdsban, vagy telefonon, a
Szamlakivonaton szerepl6 cimen, vagy telefonszdmokon bejelenti. A
megsziintetésrdl a Citibank az On torlési értesitését kovetden az ésszertien
lehetséges legrovidebb idén beliil gondoskodik.

Feleldsség

A Citibank semmiféle kotelezettséget vagy feleldsséget nem visel az ATM-ek és az
OTC Intézmények pénzellatasa, karbantartasa és lizemeltetése tekintetében, illetve
nem felel azért, ha valamely ATM vagy OTC Intézmény nem rendelkezik elegendé
pénzzel, vagy nem rendeltetésszertien miikodik vagy tizemel, €s nem vallal
feleldsséget az ATM-ek és az OTC Intézmények elhelyezkedéséért és helyszini
karbantartasaért. Készpénzfelvétel csak akkor lehetséges, ha a Tarsasag és a Citibank
erre felhatalmazast ad, és ha elegend? hitel all rendelkezésre szamlajan. Amennyiben
ezek a feltételek nem teljestilnek, a Citibank a fenti 13. pont (a) (Készpénzfelvétel) és
a 13. pont (b) pontjanak (A készpénzfelvétel-jogosultsag megsziintetése) szerint
barmikor megtagadhatja a készpénzfelvétel engedélyezését, és nem vallal felel6sséget
az ilyen elutasitasért, illetve a készpénzfelvételt id6ben vagy megfeleld 6sszegben
nem teljesiti vagy engedélyezi.

A PIN-kéd hasznalata

On kapni fog egy PIN-kddot. A PIN-kéd az On személyes azonositoja, melyet
senkinek sem érulhat el. A PIN-kodot jegyezze meg, és A FELIRT PIN-KODOT
SOHA NE TARSA OTT, AHOL A KARTYAT! A fentiek betartasanak elmulasztasa
esetén teljes mértékben On a felelds.

Ha elfelejtette a PIN-kodot, hivja fel a Citibank Ugyfélszolgalatat a szamlakivonaton
feltlintetett telefonszamon, és kérje 0j PIN-kod kiadasat.

A PIN-kdd jogosulatlan kiadasa vagy elvesztése esetén haladéktalanul értesitse a
Citibankot, és miikodjon egyiitt teljes koriien a Citibankkal és az illetékes
hat6sagokkal a PIN-kod felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.

Kijelolt kapcsolattartd

A Tarsasag kijelol egy személyt, aki a Tarsasagot képviseli és a Citibank segitségére
van a Szamla kezelésében (tovabbiakban: a ,,Kijel6lt kapcsolattart6™). Az On
Kijelolt kapcsolattartojanak feladatai: (i) attekinti az On kértya-kibocsatasi kérelmét
és az abban foglalt informéaciokat; (ii) ismeri Szamlajanak minden vonatkozasat; (iii)
attekinti a szamlakivonatokat és a kimutatasokban szereplé Vasarlasok, Dijak és mas
0sszegek adatait; (iv) foglalkozik a felmeriil6 kérdésekkel, szamlazasi vitakkal, a
koltési limit novelésére iranyuld kérelmekkel, a személyes adatok médositasara
vonatkozo igényekkel, és més, a Felhasznélasi Feltételek szerint On vagy a Tarsasag
altal benyujtott kérelmekkel és értesitésekkel; (v) haladéktalanul értesiti a Citibankot
az elveszett vagy ellopott Kartyakrol, illetve, ha valamely Kértya, Szamla vagy PIN-
kod felhasznalasanal visszaélés gyanuja merdil fel, és kértyacserét igényel; (vi)
haladéktalanul értesiti a Citibankot, ha tudomast szerez a térvény tényleges vagy
lehetséges megsértésérdl (vii) azonnal tajékoztatja a Citibankot a jelenlegi
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foglalkoztatas megsziintetésérdl; és (viii) ilyen felmondas esetén a kartya begytijtése
és kettévagasa.

ECMRS

Kartyaja és Szamlaja kezeléséhez esetleg rendelkezésre bocsatott ECMRS
rendszerhez On valos idejii online hozzaférést kap, melyen keresztiil — ha
engedélyezett — hasznalhatja a kiadaskezeld funkciot. Az ECMRS hasznalatara az
ECMRS felhasznalasi feltételek vonatkoznak (a vonatkozo internetes oldalon
szerepl6 feltételek mindenkori valtozata szerint). Az ECRMS csak a jelzett feltételek
elolvaséasa és elfogadésa utan hasznalhato.

AISP-k

A TPP kinevezése: Kijelolhet egy AISP-t, hogy az On szamlajarol dsszevont
adatokat szolgaltasson. Ha igy tesz, tudnia kell a kapcsolédd kockéazatokrol,
beleértve azt is, hogy a szamlahoz vald hozzaférése miatt az AISP hozzaférhet a
tranzakcios és egyéb szamlaadatokhoz. Ne feledje, hogy ha On az AISP-nek
megadja a PIN-kddjat vagy egyéb biztonsagi adatat, akkor az ilyen AISP hozzéaférhet
a hasonld, szamlahoz és a befektetésekhez kapcsol6do informaciokhoz, amelyekhez
ugyanazt a PIN-kddot vagy egyéb biztonsagi adatokat hasznélja.

TPP-kkel valé kezelés visszautasitasa: A Citibank az On Fidkjahoz valo
jogosulatlan vagy csalard hozzéféréssel kapcsolatos objektiven indokolt és
kelléen bizonyitott okokbol megtagadhatja az AISP-khez valé hozzaferést.
Ilyen esetekben, kivéve, ha azt az alkalmazand6 torvény tiltja, a Citibank
tajékoztatja Ont, hogy megtagadtak az AISP hozzaférését Fidkjahoz, és ennek
okait. On beleegyezik abba, hogy a Citibank jelentéseket tehet a szabalyozasi
és egyéb hatosagok szamara a megtagadott AISP hozzaférésrdl, amelyek az
On szamara bizalmas adatokat tartalmazhatnak.

Az AISP-k feleldssége: Amennyiben On kijel6l egy AISP-t, a Citibank nem
vallal felelosséget semmilyen olyan karért, felelosségért és/vagy veszteségért,
amelyet az ilyen AISP kijeltlésével vagy hasznalataval kapcsolatban szenved
vagy okoz, kivéve ha a Citibank csalard mddon cselekedett, vagy szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbdl nem teljesiti kotelezettségeit.

Biztonsag: On ilyen biztonséagi informéciokat adhat az AISP-nek, ami az AISP
hozzaférésének lehetové tétele érdekében feltétlentil sziikséges. A Citibankot
haladéktalanul tajékoztatni kell, ha barmilyen gyanis magatartast vagy barmilyen
mas problémat tapasztal a szamlajaval kapcsolatban. Ha barmilyen AISP-t61
informéacids nyilatkozatot kap, amely a Szamlara vagy a Citibank altal nydjtott
barmely més szolgaltatasra vonatkozik, akkor ugyanazt a Citibanknak tovabbitja.
Amennyiben kérik, Onnek a Citibank részére rendelkezésére kell bocséatania minden
olyan informacidt, amelyet a Citibank észszerlien megkovetelhet barmely
megfelelden kijellt AISP vonatkozasaban.

Mas, harmadik féllel val6 kezelés visszautasitasa: A Citibank csak akkor kezel
harmadik felet AISP-ként, ha a PSD2 5. cikkének (3) bekezdésével
6sszhangban AISP-ként van bejegyezve. Az 6sszes tobbi harmadik felet az
érintett harmadik fél meglévo folyamatanak felhasznalasaval fognak kezelni.
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Reklamacio

Ha panasszal kivan élni a Szamlgjaval kapcsolatban, vagy arra vonatkozdan, ahogyan
a Citibank a Kartyat vagy a Szamlat kezeli, irjon a Citibank Commercial Cards
Ugyfélszolgalata vezetdjének, a Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf,
London, E14 5LB, Egyesiilt Kiralysag cimre.

Esszerti idén belil, de legkésébb 15 munkanapon belill az Ontél érkezd panasz
kézhezvételét kovetden a Citibank végleges valaszt kiild Onnek papiron vagy
barmely mas tartés adathordozon, amelyrél a Citibank Onnel idérél idére
megéllapodik (pl. e-mail). Kivételes esetekben, ha a Citibank 15 munkanapon belil
nem tud Onnek vélaszolni a rajta kivil allé okokbdl, a Citibank kild Onnek egy
tartdsi valaszt, amely egyértelmiien jelzi a késedelem okait és meghatarozza, hogy
mikor kerdl sor tovabbi kapcsolatfelvételre. Mindenesetre, a panasz beérkezésétol
szamitott 35 munkanapon belil a Citibanktol végleges valaszt fog kapni.

Ha a Citibank a reklaméaciét nem oldja meg teljes megelégedésére, panaszaval (az
elfogadhatdsag részleteit is beleértve) kozvetleniil a megfelelé Ombudsmanhoz
fordulhat. Felveheti a kapcsolatot a pénzligyi ombudsmannal, vagy a pénzlgyi
szolgaltatasokkal és a nyugdijakkal foglalkoz6 ombudsman szolgalataval kapcsolatos
részleteket (beleértve a jogosultsag részleteit is) a kovetkez6 cimen szerezheti be:
Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2,
D02 VH29

Telefonszam: - +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

Alkalmazand6 jog

E Felhasznalési Feltételekre, a Kartya és a Szdmla kibocsatasaval és
hasznalataval kapcsolatosan felmeriild minden kérdésre az angol torvények
vonatkoznak, és az angol birdsagok illetékesek.



Elszdmoléasi pénznem:

Tranzakcios dij:

Nemzetkozi tranzakcios felar:

Készpénzfelvétel/ ATM-dij:

Visszafizetési dij:
Fizetési hatarido:

Késedelmes fizetési dijak:

Készpenzfelvélteli dij

EUR

A tranzakcié 0sszegének 1,1% -a az
Eurdpai Gazdasagi Térsegen (EGT) belll
zajlo tranzakcioknal, a készpénzfelveétel
kivételével.

Osszetett felarat (de kilon dij nélkal) kell
alkalmazni minden olyan tranzakciora,
amely nem meriilt fel az On szamlazasi
pénznemében, az alabbiak szerint: miutan a
tranzakcio 6sszegét a vonatkozo referencia-
arfolyamon atvaltottak a szamlazasi
pénznemre_a Citibank felarat alkalmaz az
atvaltott 0sszegre, amely a kovetkezéket
tartalmazza: (i) a Citibank sajét, a
Tarsasaggal id6r6l idére megallapodott
felara, amely jelenleg 1,5%; és (ii) a
szamladsszeg megadasa érdekében az
illetékes kartyaszovetség altal a
tranzakcioérta Citibank ellen felszdmitott
szazalékos dijat (ha van ilyen)

A készpénzfelvétel Osszegének 2%-a vagy
3,80 €, attol fiiggben, hogy melyik a
nagyobb

20 eur6

Ahogy az On szamlakivonatan is lathat6

[ha a kifizetés nem érkezik meg a fizetési
hataridét kovetd nap végéig, a fennalld

egyenleg 2% -at havonta szamoljak fel, amig
a teljes 6sszeget meg nem fizetik



