Citibank-kortinhaltijan tilisopimus

Kayttoehdot

Namé Kayttoehdot ovat tarkeitd, ja ne taytyy lukea huolellisesti. Nama Kéyttoehdot koskevat

Korttisi ja Tilisi kayttoa.

1. Sanamuoto

Naissa Kayttoehdoissa, ellei asiayhteys toisin edellyta:

”Tili”

”AISP”

”Pankkipdiva”

”Laskutusvaluutta”

”Kortti”

”Kortinhaltijan

tilisopimus”

’Citibank”

”Yhtio”

”Kayttéehdot”
ajoin

"ECMRS”

”Yhteisd”

tarkoittaa Citibankin Yhtidn ja Sinun pyynnostéasi avaamaa ja
hallinnoimaa Tilid, johon liittyen Sinut on yksiloity henkiloksi,
jolla on oikeus kayttaa sellaista Tilid, ja jonka kéayttéa koskevat
nama Kayttéehdot

tarkoittaa valtuutettua henkil9d, joka tarjoaa kaupallista
verkkopalvelua, joka tarjoaa koottua tietoa Citibank-tilistasi tai -
tileistési. Liséksi AISP voi tarjota Sinulle koottua tietoa
tileistdsi, joita Sinulla on muissa rahalaitoksissa

tarkoittaa mité tahansa paivaa, jona pankit ovat auki tarjoten
kaikkia pankkitilitapahtumia Irlannissa ja jona pankit ovat auki
kaikilla niilla alueilla, joita tilitapahtuman suorittaminen
edellyttaa

tarkoittaa Maksutaulukossa madritettyd valuuttaa tai jotain
muuta valuuttaa, josta Yhtio voi sopia Citibankin kanssa

tarkoittaa Tiliin liittyvaa Citibankin yrityskorttia, jonka Citibank
on myontéanyt tietyksi ajanjaksoksi Sinulle Yhtion ja Sinun
pyynnosta ja jonka kéayttda koskevat nama Kayttdehdot

tarkoittaa Sinun ja Citibankin vélista sopimusta, joka koostuu
naistd Kayttoehdoista ja Hakemuskaavakkeesta

tarkoittaa Citibank Europe plc:ta ja sen oikeusseuraajia, uusia
oikeudenomistajia ja luovutuksensaajia seka sisaltaa kaikki sen
tai niiden puolesta toimivat henkil6t

tarkoittaa oikeushenkildd (muu kuin Sind itse), jonka pyynnosta
Tili on avattu tai Kortti myonnetty

tarkoittaa naita Kayttoehtoja, joita voidaan muuttaa aika

tarkoittaa kaikkia s&hkoisié kortinhallinnan ja raportoinnin
jarjestelmid, joita asetetaan kayttodsi tai nimittdmasi AISP:n
kayttoon Citibankin verkkosivujen suojatulla alueella

tarkoittaa henkild, joka on tehnyt sopimuksia Citibankin tai
asianosaisen pankkikorttiyhdistyksen tai sen jasenten kanssa
tavaroiden, lippujen, palvelujen tai kéteisen rahan
toimittamisesta Korttien tai Tilien haltijoille



”Maksut”

”Laki7,

”Verkkotiliotepalvelu”

”Qsallistuva
yhteisd”

”PIN”

”Ostotapahtumat”

’

”Tietoturvaloukkaus’

”Turvatiedot”

”Asiakkaan vahva
tunnistaminen”

”Maksutaulukko”

— tarkoittaa naissa

tarkoittaa Maksutaulukossa méaériteltyja maksuja ja veloituksia

tarkoittaa sovellettavia lakeja, sdéaddoksid, oikeusmenettelyjé,
oikeudenmadrayksia, saatelevia kaytantoja ja ohjeita seka
sopimuksia hallinnollisten, satelevien ja muiden viranomaisten
kanssa tai valilla milla tahansa oikeudenkayttoalueella

tarkoittaa kaikkia palveluja, joilla voit paasta lukemaan
tiliotteitasi Citibankin verkkosivujen suojatulla alueella

tarkoittaa Yhteis6d, joka on ottanut kéyttéonsa siru- ja PIN-
teknologian, jonka avulla voidaan kasitella Ostotapahtumia,
jotka on tehty PIN-tunnusluvun kanssa myonnetyill&
sirukorteilla

tarkoittaa omaa henkildkohtaista tunnuslukuasi

tarkoittaa Yhteisossa Tililta veloitettuja tai veloitettavia
tilitapahtumia lukuun ottamatta Maksuja ja
kateisnostotapahtumia

tarkoittaa (i) petosta tai petoksen yritysta Sinua, Yhti6ta tai
Citibankia kohtaan tai (ii) muuta tominta- tai turvallisuushéiriota
(mukaan lukien kybertapahtuma), joka vaikuttaa Sinuun,
Yhtiéon, Citibankiin tai muuhun markkinaosapuoleen

tarkoittaa PIN-tunnuslukuasi, mité tahansa kéyttajatunnusta ja
salasanaa, joita kaytat padstaksesi verkkotiliotepalveluun, tai
mité tahansa ECMRS:&4 ja kaikkia muita turvaominaisuuksia tai
tietoja, joita annetaan Sinulle tai joita kaytat Korttiin tai Tiliin
liittyen

tarkoittaa asiakkaan tunnistamista kéyttden kahta tai useampaa
seuraavista tekijoista: (1) tieto (esim. vain asiakkaan tietdma
salasana tai turvakysymys); (2) hallinnassa oleva asia (esim. vain
asiakkaan hallussa oleva tunnistegeneraattori tai -avain); ja (3)
olennainen osa (esim. sormenjéalki tai silman verkkokalvon
tunnistus tai muu asiakkaaseen synnynnaisesti liittyva osa).

Tekijoiden on oltava toisistaan riippumattomia siten, ettei yhteen
tekijaan liittyva loukkaus vaaranna muiden luotettavuutta.
Asiakkaan vahva tunnistaminen on suunniteltava siten, etta se
suojaa turvatiedon luottamuksellisuutta.

Kéyttoehdoissa julkaistua taulukkoa

maksuista ja veloituksista, jota Citibank tdydent&a aika ajoin

”’Kolmas osapuoli”

— tarkoittaa kolmatta osapuolta, joka ei ole AISP.



”Sind” ja ”Sinun” viittaa luonnolliseen henkilo6n (muu kuin Yhtié), joka on yksil6ity jollakin
Citibankin Yhtion ja Sinun pyynnostasi myontamalla Kortilla tai avatulla Tililla.

Yksikko sisaltdd monikon ja painvastoin, viittaus sukupuoleen siséltdd molemmat sukupuolet
ja viittaus henkildihin, yhtidihin ja yrityksiin sisaltda oikeushenkil6t, henkildyhtiét ja
rekisterdimattomat yhdistykset seka yksityiset elinkeinonharjoittajat.

Korttisi on mydntanyt Citibank Europe plc, jonka rekisterdity toimipaikka sijaitsee
osoitteessa 1 North Wall Quay, Dublin 1 ja jonka toimiluvan on myontanyt ja jota valvoo

Irlannin keskuspankki rekisterdintinumerolla 132781.

2. Kortin ja Tilin kaytto

@) Sind olet ainoa henkild, jolla on oikeus kayttadad Korttia tai Tilid. Turvataksesi etusi
Sinun tulisi allekirjoittaa Korttisi kuulakarkikynalla valittomésti vastaanotettuasi
Kortin.

(b) Saat kayttaa Korttia ainoastaan siind ilmoitetun voimassaoloajan aikana.

) Kortti on maksukortti (ei pankki- tai luottokortti), jota saat kayttaa ainoastaan naiden
Kéyttéehtojen mukaisesti

(d) Saat kayttaa Korttia ja Tilid ainoastaan tavaroiden ja palvelujen ostamiseen tai
kateisnostoihin Yhtion tai, jos Yhtio ei ole tyGnantajasi, tydnantajasi liiketoimintaan
liittyen, Kortin tai Tilin maksuvalineend hyvaksyvissé Yhteisoissa. Tama edellyttaé
kuitenkin, ettd Kortti on voimassa eika Citibank ole peruuttanut Tilia tai Korttia tai
keskeyttanyt niiden kayttod. Et saa kayttaa Korttia tai Tilid ostaaksesi tavaroita tai
palveluja tai tehdédksesi kéteisnostoja henkilokohtaisiin, perheesi tai kotitaloutesi
tarpeisiin.

(e) Veloitus- ja kateisnosto-oikeuksia koskee Yhtion ja Citibankin asettama kéyttoraja,
jota Yhtid tai Citibank (mukaan lukien Ohjelmasihteerin ECMRS-kayton kautta) voi
muuttaa milloin tahansa. Citibank ilmoittaa tiliotteissa Sinulle alustavasta
kayttorajastasi (ja kdyttorajan kaikista myohemmistd muutoksista).

0] Sinun on huolellisesti ehkaistava Kortin ja Turvatietojen katoaminen tai anastukset tai
Korttisi, Turvatietosi tai Tilisi vadrinkayttd, etkd saa antaa Korttia, Tilinumeroa tai
Turvatietoja millek&d&n kolmannelle osapuolelle paitsi AISP:lle tai jos se on tarpeen
Ostotapahtuman yhteydessa tai raportoitaessa epdiltya tai todellista Kortin, Tilin tai
Turvatietojen tietoturvaloukkausta tai katoamista, anastusta tai vaarinkayttéa. Sinun
taytyy pitdé Turvatietosi salaisina ja tallessa lukuun ottamatta tdssa kohdassa
madritettyjad tapauksia. Sinun taytyy suhtautua varauksella kaikkiin vastaanottamiisi
(erityisesti s&hkaisiin) tiedonantoihin, joiden véitetaan liittyvan Korttiisi tai Tiliisi.
Citibank ei koskaan ota Sinuun yhteyttd pyytadkseen Sinua ilmoittamaan
Turvatietojasi.

(o) Korttia tai Tilid ei saa kdyttad tavaroiden, lippujen tai palvelujen ostoon
jalleenmyyntitarkoituksiin liiketoiminnassa tai rahapalautusten hankintaan. Yhteison
hyvéaksyessa voit palauttaa tavaroita tai lippuja alkuperéista Ostotapahtumaa
vastaavaa hyvitysté vastaan.
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Kéyttaessasi Korttia tai Tilia Sinun tdytyy noudattaa kaikkia soveltuvia
valuuttasdédnnoksid ja muita Lakeja.

Sind ja Yhti¢ olette yhdessa ja erikseen vastuussa kaikista Tililta veloitetuista
Ostotapahtumista naiden Kayttéehtojen mukaisesti.

Jos lahetét erddntynyttd summaa suuremman maksun, Citibank ottaa yli menevan
summan huomioon hyvityksena tulevissa Ostotapahtumissa ja muissa Tililta
erdéntyvissd summissa. Pyynnostasi Citibank maksaa Sinulle takaisin mahdolliset
tilisaatavasi tai Citibank voi oman harkintansa mukaan palauttaa krediittisumman
kokonaan tai osittain. Citibank ei maksa korkoa Tilin positiivisille saldoille.

Kéyttdessasi Korttia Osallistuvassa yhteisossa Osallistuva yhteisd voi tapahtuman
todentamiseksi pyytaa Sinua syodttdmaéan PIN-lukusi PIN-ndppaimistolla. Osallistuva
yhteiso voi kieltaytya jatkamasta tapahtumaa, jos Sina kieltaydyt syottamasté
pyydetyn PIN-lukusi tai jos syotat PIN-lukusi véarin. Citibank ei ole vastuussa
tilitapahtuman epéonnistumisesta tallaisessa tapauksessa. Hyvaksyt sen, etté et saa
paljastaa PIN-lukuasi Osallistuvalle yhteisolle tai millekdin kolmannelle osapuolelle
missadn olosuhteissa lukuun ottamatta AISP:t4.

Suostumuksesi tapahtumaan voidaan pyytéa ja antaa myds muulla tavoin, mukaan
lukien allekirjoituksellasi tai yksinkertaisesti esittdméalla Korttisi Yhteisolle tai
syottdmalla Korttisi Yhteison kayttdmaan tai yllapitdmaéan laitteeseen tai asettamalla
Korttisi tallaisen laitteen lahelle. Suostut siihen, ettd suostumuksesi tapahtumaan on
annettavissa kaikilla téllaisilla tavanomaisilla tavoilla ja ettd se voidaan antaa
kyseessa olevan tapahtuman jalkeen.

Et voi peruuttaa Yhteison aloittamaa maksutapahtumaa sen jalkeen, kun olet antanut
Yhteis6lle suostumuksen maksutapahtumaan tai kun tapahtuma on aloitettu.

Peruuttaaksesi toistuvan tapahtuman Sinun taytyy ilmoittaa siitd kyseessa olevalle
Yhteisolle.

Citibank varmistaa ETAlla maksutapahtuman siirtdmisen korttiverkostoille yhden
pankkipdivan kuluessa tilitapahtumien esittdmisesté suoritettaviksi. Jos maksun
vastaanottajan maksupalveluntarjoaja sijaitsee ETAn ulkopuolella, maksutapahtuman
siirtaminen maksun vastaanottajan maksupalveluntarjoajalle voi kestaa pidempéan,
mutta Citibank suorittaa maksun mahdollisimman pian.

Tiliotepalvelu

Citibank laatii ja asettaa saatavillesi sdannollisesti (vahintddn kuukausittain)
veloituksetta tiliotteet, joista kdyvét ilmi kaikki Ostotapahtumat, Maksut ja muut
kyseisend ajanjaksona tililta veloitetut summat, joille on osoitettu erapaiva maksua
varten. Tiliotteet ovat saatavillasi Citibankin internetsivuston turvallisessa osiossa.
Tiliotteita laaditaan ja asetetaan saataville ainoastaan siiné tapauksessa, ettd Tililld on
ollut tapahtumia tai saldoa kyseiselld ajanjaksolla. Kun internetsivustolle asetetaan
uusi tiliote, Citibank lahettdd viimeisimp&dén ilmoittamaasi sahkdpostiosoitteeseen
asiasta tiedon. Citibank pidattd4 oikeuden veloittaa maksun, jonka suorittamisesta
Yhtid on vastuussa, ylimaaraisesta tai useammin tapahtuvasta tiedottamisesta taikka
tiliotteiden tai muun Ostotapahtumia, Maksuja ja muita Tililt4 veloitettuja summia
koskevan tiedon toimittamisesta muilla tavoin.
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Sinun on tarkistettava tiliotteesi tiedot ja ilmoitettava Citibankille vélittomasti, mikéli
havaitset virheita tai mik&li Sinulla on kysyttavéa. Ellet toimi néin 60 paivan kuluessa
tiliotteen paivayksestd, Citibank olettaa, etta tiliotteen tiedot ovat oikein. Citibank ei
vastaa luvattomasta tai vaarasta tilitapahtumasta, ellet ole ilmoittanut siita
Citibankille viivytyksetta saatuasi siita tiedon eli 60 pdivan kuluessa tiliotteen
péivayksestd ja joka tapauksessa viimeistddn 13 kuukauden kuluessa tapahtuman
paivamaarasta olettaen, ettd Sinulla on péateva syy olla tekemétté ilmoitusta aiemmin,
paitsi jos Citibank ei ole toimittanut tai antanut kayttdosi kyseista tilitapahtumaa
koskevia tietoja Lain vaatimalla tavalla.

Voit tarkastella tiliotteitasi internetissa rekisterditymalla Verkkotiliotepalveluun.
Citibank lahett&4 viimeisimpéaan ilmoittamaasi sahkdpostiosoitteeseesi
séhkopostiviestin, joka sisaltda hyperlinkin verkkotiliotepalvelun
rekisterditymissivulle.

Tapa, jolla saatamme tiliotteesi saataville internetissd, mahdollistaa sen, etta voit
tallentaa ja toisintaa tiedon muuttumattomana, esimerkiksi tulostamalla tai
tallentamalla tiedostona tietokoneellesi. Suosittelemme, ettd toimit ndin tulevan
tarpeen varalta. Ellei Sinulla ole tarvittavia laitteita tiliotteiden tarkasteluun
internetissd tai niiden tallentamiseen tai toisintamiseen, ota yhteytta Citibankiin tai
Ohjelmasihteeriisi. Citibank varmistaa, ettd kaikki sahkdisessa muodossa olevat
tiliotteesi annetaan kéytettavéksesi internetissa vahintdan 13 kuukauden ajaksi siité
péivésté lahtien, jona ne on ensiksi asetettu saataville.

Mikali Yhtion tai Sinun kanssa sovitaan niin, Sinulle l&hetetaan paperinen tiliote
postitse viimeksi ilmoittamaasi osoitteeseen sen sijaan, etta tiliote asetettaisiin
saatavillesi internetiin. Sinun tai Yhtion pyynnosté Citibank lopettaa paperisten
tiliotteiden lahettamisen Sinulle postitse ja tiliotteet asetetaan saatavillesi vain
verkkoon. Edelld mainitut ehdot, kuten velvollisuutesi tarkistaa tiliotteet ja ilmoittaa
Citibankille niissé olevista virheista tai epaselvyyksistd, koskevat soveltuvilta osin
paperisiakin tiliotteita.

Kaikki muussa kuin Laskutusvaluutassa olevat Ostotapahtumat, Maksut tai muut
summat muunnetaan kayttaen voimassa olevaa viitevaihtokurssia, eli
Laskutusvaluutaksi muuntamiseksi kyseessé olevan korttiyhdistyksen kayttamaa
tukkuvaluuttakurssia, tarkistettuna (mikali soveltuu) Citibankin katteella, jota
kdytetdan Maksutaulukon (“Kansainvélisen siirron lisdhinta”) mukaisissa tilanteissa.
Tiliotteesta kdy ilmi Ostotapahtuma, Maksu tai muu summa Laskutusvaluutassa
valuutanmuunnon jélkeen, summa alkuperéisessa valuutassa sekd voimassa oleva
valuuttakurssi. Citibank asettaa pyynndsta nahtavaksi myds voimassa olevan
viitevaluuttakurssin, jota kaytetaan laskentaperustana valuuttaa muunnettaessa.
Kéytettavat viitevaluuttakurssit saattavat vaihdella péivittdin, kurssien muutokset
hyvéksytetddn Yhtiolla ja muuttuneita kursseja voidaan soveltaa valittomasti
ilmoittamatta siita erikseen Sinulle.

Tilin katsotaan laiminlydneen maksun, jos tiliotteellasi nakyvaa summaa
(vahennettynd mahdollisilla riidanalaisilla Ostotapahtumilla) ei ole maksettu
tdysiméddrdisend omassa Laskutusvaluutassasi tiliotteella ndkyvédn “erdpédivaén”
mennessd, ellei Yhti6 tai Tyonantajasi ole jo maksanut summaa takaisin. Mikali
my0Ohéstyneitd maksuja ei ole maksettu Maksutaulukossa maaritettyna aikana,
veloitetaan maksu (" Viivéstymismaksu”) siten kuin Maksutaulukossa méérétiédn joka
kuukausi asiaan kuuluvalla tiliotteella ndkyvalle velkasummalle (mukaan luettuna
kaikki maksamattomat Viivastymismaksut), kunnes velka on taysin maksettu.
Tiliotteen osoittaman summan jattdminen suorittamatta pikaisesti voi johtaa Kortin ja
Tilin k&yttooikeuksiesi keskeytykseen tai peruutukseen.
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Jos tiliotteen osoittamaa velkaa ei ole suoritettu pikaisesti, Yhtio on velvollinen
hyvittaméan Citibankille sen perinté- ja oikeudenkdyntikulut. Maksu
(Maksunpalautuspalkkio™) (siten kuin Maksutaulukossa méératian) veloitetaan
Tililta, jos shekkid tai muuta maksuméaéaraysta ei makseta esitettdessa ja lisassumma
veloitetaan aina esitettaessd taman jélkeen. Tililt4 veloitetaan myds kaikki
Citibankille langenneet kulut Suomen ulkopuolella sijaitsevien pankkien tai muiden
laitosten kattamien shekkien tai muiden maksujen perinnésté.

Vahvistat saaneesi tiedoksi Tili& koskevat (siten kuin ne on esitetty Maksutaulukossa)
Maksut ja muut summat (Viivastymismaksut mukaan luettuina), ennen kuin
hyvéksyit nama Kayttdehdot. Citibank voi muuttaa tallaisia Maksuja ja muita summia
ajoittain ilmoittamalla muutoksista Sinulle kirjallisesti ndiden Kayttoehtojen
mukaisesti. Kopio kulloinkin voimassa olevasta Maksutaulukosta on saatavana
pyynndsta Ohjelmasihteerilta.

Citibank veloittaa Yhtioltd Maksut, siten kuin ne on maaratty Maksutaulukossa.
Naihin kuuluvat palkkiot jokaisesta kéteisnostotapahtumasta (“Kéteisnostopalkkio™),
joka nostetaan pankkiautomaatista ("ATM”) tai jostakin Yhteisostd, joka on
valtuutettu maksamaan kiteisnostoja ("OTC-yhteisd™), ja soveltuvissa tapauksissa
palkkiot jokaisesta Kortilla suoritetusta maksusta (”Siirtomaksu”). Yhti6 voi myds
sopia maksavansa Citibankille vuosimaksun jokaisesta myonnetysta Kortista.
Soveltuvin osin kaikki Maksut ja palkkiot (mukaan luettuina Maksut, jotka Citibank
veloittaa Yhtioltda) nakyvat tiliotteellasi. Yhtio on yksinomaan vastuussa Citibankille
kaikista kéteisnostotapahtumista, Maksutaulukossa esitetyista Maksuista ja
vuosimaksuista. Vahvistat sopineesi Yhtion kanssa maksavasi
kateisnostotapahtumiin liittyvat summat ja kaikki Tililta veloitetut Maksut Yhtion
puolesta asiaan kuuluvalla tiliotteella maaréttyyn “erdpdivdin” mennessa.

Jos Ostotapahtuma tapahtuu EU:n ulkopuolella ja asianomainen korttiyhdistys vaatii
Citibankilta tasta Ostotapahtumasta johtuvan kansainvalisen palvelumaksun, Citibank
pidattaa oikeuden veloittaa Yhtiolta palvelumaksua vastaavan summan, joka
merkitaan tiliotteeseen.

Havidminen, varkaus ja vaarinkaytto

Sinun taytyy ilmoittaa Citibankille vélittomésti kayttaen tiliotteellasi nakyvaa
puhelinnumeroa tai ECMRS:n valitykselld viipymatta, jos saat tietda toteutuneesta tai
mahdollisesta tietoturvaloukkauksesta tai jos Kortti on havinnyt, varastettu,
kavallettu, vaurioitunut tai sitd on kéytetty ilman Sinun lupaasi tai jos Korttia, Tilia
tai Turvatietoja voidaan kayttaa vaarin tai on kdytetty vaarin tai niité ei ole
vastaanotettu maarapadivaan mennessd. Pyydettdessd Sinun taytyy myds ilmoittaa
asiasta Kirjeitse Citibankille osoitteeseen, joka nékyy tiliotteellasi tai jonka Citibank
muuten antaa Sinulle.

Sinun taytyy antaa Citibankille kaikki hallussasi olevat asiakirjat tai tiedot kaikista
sellaisista olosuhteista, jotka liittyvat toteutuneeseen tai mahdolliseen
tietoturvaloukkaukseen tai Kortin tai Turvatietojen hdvidmiseen, varkauteen,
kavallukseen, luvattomaan kayttoon tai vadrinkayttoon tai Tilin vaarinkayttoon, ja
ryhtya kaikkiin Citibankin pyytdmiin kohtuullisiin toimiin avustaaksesi havinneen
Kortin takaisinsaamisessa tai toteutuneen tai mahdollisen tietoturvaloukkauksen
selvittdmisessé (riippumatta siitd, havaitsiko kortin katoamisen tai toteutuneen tai
mahdollisen tietoturvaloukkauksen Sind, Yhtio tai Citibank).
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Jos tietoturvaloukkaus on tapahtunut tai sen epaillaan tapahtuneen tai haviamisen,
varkauden, kavalluksen tai luvattoman kayton epdill&an tapahtuneen, Citibank voi
soveltuvissa tapauksissa ilmoittaa Sinulle turvallisesti puhelimitse, sahkOpostitse tai
tekstiviestilla. Lisaksi Citibank voi antaa kolmansille osapuolille mité tahansa
tarpeellisiksi katsomiaan tietoja. Jos tietoturvaloukkaus tapahtuu tai Kortti on
ilmoitettu hdvinneeksi tai varastetuksi tai Kortin tai Tilin on ilmoitettu tulleen
todennakoisesti vaarinkaytetyksi, kyseistd Korttia ja Tilié ei saa sen jalkeen kayttaa ja
Kortti taytyy leikata kahtia seké pyydettéessa vélittdmasti palauttaa Citibankille.

Saatat olla vastuussa kaikista Kortilla maksetuista tai Tililta veloitetuista
Ostotapahtumista sen jalkeen, kun Kortti on havinnyt tai varastettu tai Kortti, Tili tai
Turvatiedot tulee todennékoisesti vaarinkéaytetyksi tai on tullut vaarinkaytetyksi,
siihen saakka, kunnes ilmoitat asiasta Citibankille. Vastuusi naistd Ostotapahtumista
rajoitetaan enintdén 50 euroon, ELLEI Korttia viety tai Turvatietosi tai Tilitietosi
paljastunut jollekin Sinun hyvaksymanasi tai jos itse toimit vilpillisesti tai
huolimattomasti (esimerkiksi paljastamalla Turvatietosi jollekulle tai jattaméalla ne
Kortin yhteyteen niin, ettd joku saattoi niita kdyttdd). Kun olet ilmoittanut
Citibankille havidmisesta, varkaudesta tai vaarinkaytostd, Sinun vastuusi Korttia tai
Tilid kayttaen suoritetuista Ostotapahtumista lakkaa, ELLET ole toiminut vilpillisesti.
Jos panet alulle tilitapahtuman eiké Citibank edellyté asiakkaan vahvaa tunnistamista
Lain mukaisesti, olet vastuussa haviamisesta ainoastaan, mikali olet toiminut
vilpillisesti.

Citibank ei vastaa luvattomia eika vaarin suoritettuja maksuja koskevista
vaatimuksista, ellet ole ilmoittanut luvattomasta maksusta Citibankille viipymatta
tultuasi tietoiseksi siitd, viimeistdan 13 kuukautta maksupdivén jalkeen, paitsi jos
Citibank ei ole asettanut tietoa maksusta saataville Lain mukaan. Mikali Citibankin ja
Sinun vélillesi syntyy oikeudetonta tilitapahtumaa koskeva Kiista, Citibank voi antaa
Tilillesi valiaikaisesti luottoa vélittdmasti ja joka tapauksessa seuraavan Pankkipéivén
loppuun mennessd, kunnes kiista ratkaistaan. Mikali Citibank on samaa mielta siité,
ettd oikeudeton tilitapahtuma on tehty, Citibank palauttaa Tilisi siihen tilaan, jossa se
olisi ollut, ilman oikeudetonta maksutapahtumaa. Lisaksi Citibank palauttaa Tilisi
siihen tilaan, jossa se olisi ollut, sellaisen epdonnistuneen, virheellisen tai
myohéastyneen maksun jélkeen, josta Citibank on vastuussa. Mikaan ndissa
Kéayttéehdoissa mainittu seikka ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi.

Olet oikeutettu hyvitykseen tdydestd summasta misté tahansa valtuuttamastasi ja
maksunsaajan vireille panemasta tilitapahtumasta edellyttéen, ettd seuraavat ehdot
tayttyvat: (i) maksun saajalle annetussa valtuutuksessa ei ollut mééritelty maksun
tarkkaa summaa valtuutuksen antohetkelld, (ii) maksun summa oli suurempi kuin
mitd olisit voinut kohtuudella odottaa ottaen huomioon aikaisemmat
maksutottumuksesi ja nama Kayttdehdot ja (iii) esitdt korvausvaatimuksen kahdeksan
viikon kuluessa tilitapahtumapaivasta. Citibank pidattaé oikeuden pyytaa lisatietoja
kohtuullisessa méarin niiden ollessa valttdméattomia sen varmistamiseksi, ett4
mainitut ehdot tayttyvat, ja luopuakseen joistain tai kaikista ndista ehdoista. Saat
korvauksen tai perustelut korvaamisen epaamisestd kymmenen arkipéivéan kuluessa
siitd, kun Citibank on vastaanottanut korvausvaatimuksesi.

Kortin ja Tilin kdyton keskeytys ja peruutus

Voit irtisanoa Kortinhaltijan tilisopimuksesi veloituksetta milloin tahansa
ilmoittamalla siitd kirjallisesti Citibankille ja toimittamalla kopion Ohjelmasihteerille.
Irtisanominen astuu voimaan, kun Citibank on kuitannut ilmoituksen vastaanotetuksi.
Irtisanomistilanteissa sovelletaan alla olevaa lauseketta 5(e).
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Oikeutesi kayttad Korttiasi ja Tilidsi peruutetaan automaattisesti, jos (i) Yhti¢ sita
pyytaa, (ii) nykyinen tydsuhteesi péattyy, (iii) Citibankin ja Yhtion valinen sopimus,
jonka perusteella ndiden Kéayttdehtojen mukaiset palvelut on tarjottu, paattyy, (iv)
Citibank saa tiedon mista tahansa Sinua koskevasta luottohdiriosta tai (v) Sinua
vastaan on tehty yksityishenkilén konkurssihakemus.

Citibank voi milloin tahansa ja ilman korvausvelvollisuutta keskeyttda tai lopettaa
oikeutesi kayttada Korttia asiallisesti perustelluista syistd, jotka liittyvét: (a) Korttisi
suojaamiseen; (b) epdilykseen Korttisi oikeudettomasta tai vilpillisestd kaytosta; tai
(c) merkittavasti lisddntyneesté riskistd, ettd Sind tai Yhtio ette pysty tayttdmaan
maksuvelvollisuuttanne. Citibank varaa myds oikeuden estéé Korttisi kayton, jos
jatat noudattamatta velvoituksiasi ndiden Kayttoehtojen alaisena tai jos laki niin
vaatii. Jos Citibank keskeytta4 tai lopettaa Korttisi toiminnan, Citibank ilmoittaa
Sinulle puhelimitse, séhkdpostitse, tekstiviestilld tai muulla sovitulla tavalla.
Citibank voi keskeyttéa tai lopettaa korttisi toiminnan ilmoittamatta siita Sinulle enda
erikseen, jos maksu, jonka olet velkaa Meille, on ollut my6héssa yli 90 péivéé ja
Citibank on lahettanyt kolme maksukehotusta®. Citibank sallii Kortin kéayton tai
vaihtaa sen uuteen, kun kéytdn estdmisen syyté ei enéa ole.

Korttia on kaytettava Yhtion kulujenhallintakdytdnnon ja ndiden Kayttoehtojen
mukaisesti. Citibank voi ilman korvausvelvollisuutta kieltdytya suorittamasta mita
tahansa maksutapahtumaa ilman korvausvelvollisuutta milloin tahansa, jos Kortilla ei
ole riittdvasti luottoa tai sité kdytetaan tavalla, joka ei ole Yhtion
kulujenhallintakdytannon tai naiden Kayttéehtojen mukainen tai misté tahansa
muusta Lainmukaisesta syysta. Citibank ilmaisee kieltdytymisen ja kieltaytymisen
perustelut sek& sen, kuinka voit selvittaa asian, Sopimuslauseen 8 (Viestintd)
mukaisesti tai muulla sovitulla tavalla, ellei Laki sita kiella.

Et saa kayttaa tai yrittda kéyttaa (i) Korttia tai Tilid kdyttdoikeutesi ollessa estetty tai
keskeytetty taikka peruutettu; tai (ii) Korttia ennen sen voimaantulopaivaa tai sen
voimassaolopdivan jalkeen. Sinun taytyy valittémasti leikata kahtia ja pyydettéessa
palauttaa Citibankille kaikki irtisanotut, peruutetut, estetyt tai keskeytetyt Kortit ja
Kortit, joiden voimassaolo lakkaa muuten kuin vanhenemalla. Sinun taytyy
varmistaa, ettd kaikki Kortin tai Tilin kautta tapahtuvat toistuvaismaksut peruutetaan
valittomasti Kortin tai Tilin irtisanomisen, peruutuksen tai keskeytyksen yhteydessa.
Olet naiden Kéayttoehtojen mukaisesti henkilokohtaisessa vastuussa kaikista
Ostotapahtumista, jotka johtuvat Kortin kaytéstd milloin tahansa riippumatta
irtisanomisesta, peruutuksesta, estosta tai keskeytyksesta.

Citibank ei miss&an olosuhteissa ole vastuussa mistaéan tiedonannosta tai
ilmoituksesta, joka liittyy tai syntyy liittyen Kortin tai Tilin estoon, keskeytykseen tai
peruutukseen mukaan lukien tilanteet, joissa Kortti tai Tili on merkitty johonkin
peruutusluetteloon tai joissa tietysta tilitapahtumasta kieltaydytaan.

Kortin myontaa Citibank, jonka omaisuutena se sdilyy, eika sitd myonneta yhteisesti
tai muulla tavoin mink&an toisen osapuolen puolesta. Sinun on pyynndsta
palautettava se Citibankille. Citibank voi aika ajoin julkaista uusia Kortteja
korvatakseen olemassa olevia, ellet Sind tai Yhtio pyyda Citibankia jattdmaan niin
tekeméttd. Ellei toisin ilmoiteta, néitd Kayttdehtoja sovelletaan kaikkiin Sinulle
annettuihin korvaaviin Kortteihin.

Tavaran- ja palveluntoimittajille osoitetut vaatimukset
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Citibank ei vastaa Kortilla tai Tililla miltd tahansa Y hteisolta ostettujen tavaroiden,
lippujen tai palveluiden tasosta, laadusta tai sopivuudesta. Kaikki tiliotteet taytyy
maksaa kokonaan ilman kuittausta tai vastavaatimusta. Edelld todettu ei kuitenkaan
vaikuta mihink&an lakiséateisiin oikeuksiisi tai oikeuksiisi, jotka kohdistuvat
Yhteisd6n, jonka kanssa kaikki vaatimukset tulee sopia suoraan. Citibank ei ole
vastuussa, jos jokin Yhteis0 kieltaytyy hyvaksymastd Korttia tai Tilia tai kieltdytyy
kasittelemasta Kortilla tehtyé tapahtumaa tai jos jokin Yhteiso ei ilmoita
mahdollisesta Kortin kayttoon liittyvasta lisimaksusta tai jos valuutanmuuntopalvelua
tarjottaessa myyntiaikana tai maksunsaajan taholta ei ilmoiteta kaikista maksettavaksi
tulevista maksuista tai valuutanvaihdossa kéaytettavasta vaihtokurssista.

Muutokset

Citibank voi milloin tahansa muuttaa, poistaa tai tdydentaa naitad Kayttdehtoja
(mukaan lukien maksut ja muut Tilid koskevat summat, jotka ilmenevat
Maksutaulukosta) ja ilmoittaa siitd Sinulle kirjallisesti. Tallainen ilmoitus (jonka
Citibank voi antaa Ohjelmasihteerille puolestasi) sisaltaa paivayksen, josta alkaen
muutokset tulevat voimaan. Tama pdivays on vahintdan 2 kuukauden paassa
ilmoituksen péivéyksesté laskettuna. Jos et hyvaksy muutoksia, voit irtisanoa
Kortinhaltijan tilisopimuksesi ndiden Kayttdehtojen lausekkeen 5(a) mukaisesti ja jos
vastustat muutoksia, vastustustasi pidetaan Kortinhaltijan tilisopimuksen
irtisanomisilmoituksena. Ellet vastusta kyseisid muutoksia ennen niiden esitettya
voimaantulopdivad, Sinun katsotaan hyvéksyneen ne. Voimassa olevien
Kéyttéehtojen kopio on pyynnosta saatavana Ohjelmasihteerilta.

Viestintd

Citibankille taytyy ilmoittaa mahdollisimman nopeasti puhelimitse, kirjallisesti tai
ECMRS:&4 kayttaen kaikista muutoksista henkil6tiedoissasi mukaan lukien nimesi,
osoitteesi ja séhkopostiosoitteesi. Citibankilla on oikeus pitéa viimeisinta
Citibankille ilmoittamaasi osoitetta ja sahkdpostiosoitettasi nykyisené osoitteenasi ja
séhkdpostiosoitteenasi siihen saakka, kunnes toisin Citibankille ilmoitat timéan
kohdan mukaisesti. Kaikki Citibankin postitse l&hettdmét ilmoitukset tai tiliotteet
katsotaan toimitetuiksi perille, kun ne on lahetetty viimeisimpaan ilmoittamaasi
postiosoitteeseen. Kaikki sahkdiset tiliotteet (ja kaikki sahkoiselld tiliotteella
esiintyvat tiedotukset) katsotaan toimitetuiksi patevasti perille, kun séhkoposti, jossa
ilmoitetaan tiliotteesi olevan luettavissa, on lahetetty viimeksi toimittamaasi
sdhkdpostiosoitteeseesi.

Citibank voi olla yhteydessa kanssasi postitse tai séhkdpostitse taikka, Citibankin niin
halutessa, Ohjelmasihteerin kautta (jolloin Ohjelmansihteerin katsotaan
vastaanottaneen tiedonannot puolestasi). Voit ottaa yhteytta Citibankiin postitse,
puhelimitse tai Ohjelmasihteerin kautta.

Citibank on yhteydessa Sinuun hyvaksymallasi tai Yhtion hyvaksymalla kielella, joka
voi olla eri kuin milla nédméa Kayttéehdot on laadittu.

Sinulla on oikeus pyynnosté saada ndma Kéyttdehdot ja kaikki muut mahdolliset
sopimukselliset ehdot ja tiedot, jotka Citibank on Lain mukaan velvollinen antamaan
paperi- tai muussa kestavassd muodossa, milloin tahansa tdmén sopimuksen
voimassaolon aikana. Citibank voi tdyttad tdimén pyynnon asettamalla kyseiset
asiakirjat ja tiedot internetiin verkkotiliotteiden tapaan tai toimittamalla ne
Ohjelmasihteerin valityksell&.
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Citibank voi kayttaa Asiakkaan vahvaa tunnistamista Lain edellyttdmissa tapauksissa,
esimerkiksi jos Sin& (tai AISP) kaytat Tiliasi verkossa tai ECMRS:&4.

Siirto

Hyvéksyt sen, ettd Citibank voi annettuaan vahintaan 7 pdivaa aikaisemmin Sinulle ja
Yhti6lle asiasta kirjallisen ilmoituksen (ja ilman erillistd suostumusta) siirtda ndiden
Kéyttdehtojen mukaiset oikeutensa tai siirtaa seka Kayttoehtojen mukaiset oikeutensa
ettd velvoitteensa mille tahansa yhti6lle Citigroup Inc. -konsernissa.

Taytantdoonpanon viive

Citibank voi lyk&ta Kortinhaltijan tilisopimukseen siséltyvien oikeuksiensa
taytantéonpanoa menettamatta niita. Citibank voi myods hyvaksya osamaksuja (vaikka
niiden olisi ilmoitettu olevan riidan sovinnoksi tai merkitty “maksettaviksi tiyteen
madrddn” tai vastaavasti ilmaistuna) menettdmatta oikeuttaa vaatia tayttd maksua.

Vastuu

Citibank ei ole vastuussa tilanteesta, jossa se ei voi suorittaa ndissa Kayttéehdoissa
mainittuja velvoitteitaan tai viivastyy niiden suorittamisessa, kun syy on mika tahansa
tiedonkasittelyjarjestelman konerikko tai siirtoyhteyden vika tai mika tahansa tyoriita
tai mika tahansa muu tilanne, joka ei ole Citibankin kohtuudella hallittavissa.

Tietosuoja

Ehdot, jotka siséltavét erityisia tietoja siitd, kuinka Citibank suojelee ja késittelee
henkilétietojasi, 10ytyvat ETA-alueen TTS-yrityskorttien tietosuojalausunnosta, joka
on saatavilla osoitteesta https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-
statements/commercial-cards.

Kateispalvelut

Kateisnostot

Q) Jos Yhtid ja Citibank siihen valtuuttavat, voit nostaa kateista rahaa kaikista
Kortin hyvéksyvista pankkiautomaateista ja kaikista OTC-yhteisgista.

(i) Suurin summa, joka Tililtdsi voidaan nostaa, on Citibankin ja
Ohjelmasihteerin keskenadn sopima suurin summa tai sitd vastaava summa
paikallisessa valuutassa tai muu summa, jonka Citibank Sinulle ilmoittaa
tietyksi sen madradméksi ajanjaksoksi.

(iii) Kaikki kateisnostot nakyvat veloituksina tiliotteella valittémasti noston
jalkeen, ja Citibank siirtdd maksettavaksesi asianosaisen
pankkiautomaattiyrityksen tai OTC-yhteison, pankkikorttiyhdistyksen tai
késittelijoiden sellaisista tapahtumista laskuttamat veloitukset/palkkiot.
Citibank voi myos veloittaa (Maksutaulukon mukaisen) Kateisnostopalkkion.

(iv) Citibankin ja Yhtion asettamien nostorajoitusten lisaksi kéteisnostoille voivat
asettaa rajoja kateistd rahaa jakavat asianosaiset
pankkiautomaattipalveluntarjoajat tai OTC-yhteisot.

Kéteisnosto-oikeuden irtisanominen
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() Citibank voi milloin tahansa tdysin omasta harkinnastaan peruuttaa
kateisnosto-oikeuden Kortilta ja Tililta.

(i) Citibank antaa tavallisesti Sinulle ennakkoilmoituksen téllaisesta
peruutuksesta, mutta Citibank voi, jos se on kohtuullista, peruuttaa
kateisnosto-oikeuden ilman ennakkoilmoitusta.

(iii)  Voit my0s itse peruuttaa kateisnosto-oikeuden milloin tahansa ja mista syysté
tahansa kirjallisella ilmoituksella tai puhelimitse Citibankille tiliotteessasi
olevaan osoitteeseen tai numeroon. Citibank saattaa sellaisen peruutuksen
voimaan, niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista, saatuaan
peruutusilmoituksen Sinulta.

Vastuu

Citibankilla ei ole minkaénlaista vastuuta tai velvollisuuksia mink&an
pankkiautomaattiyrityksen tai OTC-Yhteison rahoituksesta, hoidosta tai toiminnasta,
tai mitd&n vastuuta tai vastuuta siitd, etté jollakin pankkiautomaattiyrityksella tai
OTC-Yhteisolla ei ole riittdvésti varoja tai ettd ne eivét toimi tarkoitetulla tavalla tai
mitaan vastuuta pankkiautomaatin tai OTC-Yhteison sijainnista tai toimipisteiden
huollosta. Voit tehda kateisnostoja vain Yhtion ja Citibankin luvalla ja vain jos
Tilillasi on riittdvasti varoja. Jos ndmé ehdot eivat tayty, Citibank voi
sopimuskohtien 13(a) (Kateisnostot) ja 13(b) (Kéateisnosto-oikeuden irtisanominen)
mukaisesti Kieltaytya hyvaksymasta minka tahansa kateisnoston milloin tahansa, eiké
silla ole mit&én vastuuta nostosta Kieltdytymisesta eikd noston jattdmisestd tekemétté
tai valtuuttamatta ajoissa tai oikeaan summaan.

PIN-tunnuksen kaytto

Sinulle annetaan PIN. PIN on Sinun henkilkohtainen tunnuslukusi, jota et saa
paljastaa kenellekdan. Sinun taytyy painaa PIN muistiisi ETKA SAA KOSKAAN
SAILYTTAA KORTTIA JA PIN-LUKUA YHDESSA. Olet taydessi vastuussa, jos
et noudata edella mainittua.

Jos unohdat PIN-tunnuksesi, soita tiliotteessasi nakyvéaéan Citibankin numeroon ja
pyydé Citibankia antamaan uusi PIN-luku.

Jos PIN-tunnuksesi on paljastunut oikeudetta tai jos se on havinnyt, Sinun taytyy
PIN-tunnuksen kayton estdmiseksi ilmoittaa asiasta Citibankille ja asiaankuuluville
viranomaisille valittomasti.

Ohjelmasihteeri

Yhti6 nimittad yhden henkilon edustamaan Yhti6ta ja avustamaan Citibankia Tilisi
hallinnoinnissa (’Ohjelmasihteeri”’). Ohjelmasihteerisi velvollisuudet ovat seuraavat:
(i) tarkistaa, ettd korttihakemuksesi sisaltaa kaikki hakemuksessa vaadittavat tiedot,
(ii) tuntea kaikki Tiliisi liittyvat asiat, (iii) lukea tiliotteesi ja tiliotteesi sisaltdmét
tiedot kaikista Ostotapahtumista, Maksuista ja muista summista, (iv) kasitelld kaikki
tiedustelut, laskutusepaselvyydet, luottorajan nostopyynnét, henkil6tietojen
muutospyynnét ja muut Sinua ja Yhtiota ndiden Kayttoehtojen nojalla koskevat
pyynnét ja ilmoitukset, (v) ilmoittaa Citibankille viipymatta kadonneesta tai
anastetusta Kortista tai jos Kortti, Tili tai PIN on todennékdisesti vaarinkayton
kohteena seka pyytéé korvaavaa Korttia, (vi) ilmoittaa Citibankille viipymatta, jos
saat tietdd toteutuneesta tai mahdollisesta Lain rikkomuksesta, (vii) tiedottaa
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viipymatta Citibankille nykyisen tyésuhteesi padttymisesté ja (vii) tydsuhteen
paattyessa ottaa Korttisi hallintaansa ja leikata se kahtia.

ECMRS

ECMRS on kaytossasi verkossa Korttiasi, Tilidsi sekd kulujenhallintaa varten, jos
kulujenhallinta on saatavissa. ECMRS-palvelujen kayttéa koskevat ECMRS-
kayttéehdot (siten kuin ne esitetdén asiaankuuluvalla verkkosivulla ja tdydennetaan
aika ajoin), jotka Sinun edellytetdén lukevan ja hyvaksyvan ennen ECRMS-
palveluiden kayttoa.

AISP:t

TPP:iden nimittdminen: Voit nimittdd AISP:n toimittamaan Sinulle koottua tietoa
Tileistasi. Jos teet niin, Sinun on tiedostettava siihen liittyvét vaarat mukaan lukien
se, etta AISP voi nahda tilitapahtumasi ja Tilin muut tiedot, koska silla on paasy
Tilille. Muistathan, ettd jos paljastat PIN-tunnuksesi tai muita turvatietoja AISP:lle,
AISP padsee kayttamaan samoja Tiliin liittyvid tietoja ja sijoituksia kuin Sina
kyseisellda PIN-tunnuksella tai muulla turvatiedolla.

Kieltdytyminen toimimasta TPP:iden kanssa: Citibank voi evata AISP:Ita padsyn
objektiivisesti oikeutetuista ja asianmukaisesti todistetuista syistd, jotka liittyvat
Tili(e)si luvattomaan tai vilpilliseen kayttoon. Sellaisissa tapauksissa, ellei
sovellettava Laki sité Kielld, Citibank ilmoittaa Sinulle, ettd AISP:n paasy Tilillesi on
estetty, ja estamisen syyt. Hyvaksyt, ettd Citibank voi laatia raportteja AISP:n kdyton
estamisesta saataville ja muille viranomaisille ja ettd raportit voivat sisaltaa
luottamuksellisia tietojasi.

AISP:hen liittyva korvausvelvollisuus: Jos nimitat AISP:n, Citibank ei ole
velvollinen korvaamaan vahinkoja, sitoumuksia eikd menetyksid, jotka karsit tai jotka
aiheutat liittyen AISP:n nimittdmiseen tai kdyttdmiseen, ellei Citibank ole toiminut
vilpillisesti tai ei tayta velvollisuuksiaan tahallisesti tai térkedn huolimattomasti.

Turvallisuus: Voit toimittaa AISP:lle sellaisia turvatietoja, jotka ovat vélttaméattomia
AISP:n paasyn sallimiseksi. llmoitat Citibankille vélittdmasti, jos saat tietda
epailyttdvastd toiminnasta tai muusta Tiliisi liittyvésta ongelmasta. Sinun on
vélitettdva AISP:1td saamasi Tiliin tai muuhun Citibankin tarjoamaan palveluun
liittyvét tiedot Citibankille. Pyydettdessa Sinun on annettava Citibankille tiedot, joita
Citibankin voidaan kohtuullisesti katsoa tarvitsevan liittyen asianmukaisesti
nimitettyyn AISP:hen.

Kieltdytyminen toimimasta muiden kolmansien osapuolien kanssa: Citibank pitéa
kolmatta osapuolta AISP:n4, vain jos se on pykalan 5(3) PSD2 mukainen rekisterdity
AISP. Kaikkien muiden kolmansien osapuolien kanssa toimitaan olemassa olevan
kolmatta osapuolta koskevan prosessin mukaisesti.

Valitukset

Jos haluat tehda valituksen Tilistasi tai Citibankin Korttisi tai Tilisi kasittelysté,
laheta se kirjallisena osoitteeseen Customer Service Head, Citibank Commercial
Cards, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, London, E14 5LB, United
Kingdom.
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Citibank lahettdd Sinulle lopullisen vastauksen paperilla tai muulla Sinun ja
Citibankin sopimalla kestavalla tavalla (kuten séhkoposti) kohtuullisen ajan kuluessa,
viimeistdan 15 pankkipdivan kuluessa vastaanotettuaan valituksesi. Jos Citibank ei
poikkeustapauksessa kykene vastaamaan Sinulle 15 pankkipaivan kuluessa siita
riippumattomista syistd, Citibank l&hettdd Sinulle véliaikaisen vastauksen, josta
kayvat selkeésti ilmi viivytyksen syyt ja ajankohta, jolloin yhteys otetaan uudelleen.
Saat lopullisen vastauksen Citibankilta joka tapauksessa 35 pankkipdivan kuluessa
siitd, kun Citibank on vastaanottanut valituksesi.

Ellei Citibank ratkaise valitukseesi liittyvdd ongelmaa Sinua tyydyttavélla tavalla,
Sinulla on oikeus jattad valitus suoraan Irlannin kuluttaja- ja eldkeasiamiehelle. Voit
ottaa yhteyttd Irlannin kuluttaja- ja eldkeasiamieheen tai hankkia tietoa sen
palveluista (mukaan lukien tiedot kelpoisuudesta) seuraavin yhteystiedoin:
Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2,
D02 VH29

Puhelin: + 353 1 567 7000

Sahkdopostiosoite: info@fspo.ie

Lakiasiat

Néihin Kayttéehtoihin ja kaikkiin Kortin ja Tilin mydntamista ja kayttdoa koskeviin
asioihin sovelletaan Suomen lakia ja mahdolliset riita-asiat voidaan saattaa
suomalaisen tuomioistuimen ké&siteltavaksi.



Laskutusvaluutta:

Siirtomaksu:

Kansainvalisen siirron lisahinta:

Kéteisnosto-/pankkiautomaattimaksu:

Maksunpalautuspalkkio:
Maksun erapaiva:

Viivastymismaksut:

Maksutaulukko

euro

1,1 % siirtotapahtuman summasta Euroopan
talousalueella (ETA), lukuun ottamatta
kateisnostoja

Korotus (mutta ei erillinen maksu), joka
lisdtdén jokaiseen muussa kuin
Laskutusvaluutassasi tehtyyn siirtoon
seuraavasti: kun siirrettdva summa on
muunnettu Laskutusvaluuttaasi k&yttamalla
sovellettavaa viitevaluuttakurssia, Citibank
lisdd muunnettuun summaan korotuksen,
joka koostuu (i) Citibankin omasta
lisdhinnasta, josta on kulloinkin Yhtion
kanssa sovittu ja joka télla hetkelld on 1,5 %
seka (ii) (mahdollisesta) prosentuaalisesta
maksusta, jonka kyseinen korttiyhteiso perii
Citibankilta kyseisestd tapahtumasta, jotta
laskutussumma saadaan

2 % kateisnoston summasta tai 3,80 euroa
sen mukaan, kumpi ndista on suurempi

20 euroa
ilmoitetaan tiliotteessa

Jos maksua ei vastaanoteta erdpdivaa
seuraavan  paivan loppuun  mennessa,
eréantyneen velan summasta veloitetaan joka
kuukausi 2 %, kunnes er&antynyt velka on
maksettu kokonaan



