Podminky pouzivani karty Citibank

Podminky pouZivani

Je dillezité, abyste si tyto podminky pouzivani peclivé precetli, protoze pouzivani Karty a Uétu se jimi

ridi.

1. Definice

Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, pro ucely téchto Podminek termin:

,Ucet”

»AISP*

,,Pracovni den‘

,,Zuctovaci ména ”’

,,Karta”

— oznacuje Ucet otevieny a vedeny Citibank na zaklad¢ Vasi zadosti a
zadosti Spole¢nosti, podle nizZ jste osobou opravnénou pouzivat tento
G&et; pouzivani Uétu se Fidi témito Podminkami:

— znamena opravnénou osobu, kterd jedna profesiondlné a systematicky
poskytuje online sluzbu, ktera ma poskytnout Giplné informace o jednom
¢i vice vas$ich uctech u banky Citibank. AISP vam také mtize poskytovat
ucelené informace o uctech, které vlastnite u jinych poskytovatell

— znamena jakykoliv den, kdy banky provadi plny rozsah bankovnich
transakci v Irsku a kdy jsou banky otevieny na vSech mistech, které jsou
k provedeni ptislusné transakce potieba

- ozna¢uje ménu uvedenou v Ptehledu poplatkl nebo jinou takovou ménu
podle piipadné dohody mezi Spolecnosti a Citibank;

- oznacuje komercni kartu spolecnosti Citibank, kterou Vam mutize vydat
k Uétu spoleénost Citibank na zakladé Vasi zadosti a zadosti Spoleénosti;
pouzivani karty se fidi témito Podminkami;

»Smlouva o uctu drzitele Karty"— oznacuje smlouvu uzavienou mezi Vami a spole¢nosti Citibank,

,,Citibank*

»Spolecnost”

,,LPodminky pouzivani”

»ECMRS"

,,Prodejni misto"

ktera je tvofena témito Podminkami pouZzivani a Zadosti;

— znamena spole¢nost Citibank Europe plc a jeji pravni néstupce,
postupniky a nabyvatele a zahrnuje veskeré osoby jednajici jejim ¢i jejich
jménem

— oznaéuje osobu (nikoli Vs), na jejiz zadost je otevien Ucet a/nebo je
vydana Platebni Karta;

— oznacuje tyto Podminky pouZzivani, které mohou byt podle potieby
zménény;

- znamend jakykoliv systém spravy a evidence elektronickych karet, ktery
je k dispozici vam nebo vami uréenému AISP v zabezpeCeném prostoru
webové stranky Citibank

- oznaCuje 0S0bu, ktera uzaviela s Citibank nebo jinym ptislusnym
sdruzenim pro bankovni karty ¢i jejimi ¢leny smlouvu, na jejimz zéklade



»Poplatky"

,,Pravo’

,»Vypisy z uctu online"

jsou drzitelé Karet nebo Uétd opravnéni nakupovat zboZi, jizdenky a
sluzby anebo ziskat hotovost;

- oznacuje poplatky a platby uvedené v Prehledu poplatkd;

— znamena veskeré platné zakony, natfizeni, soudni fizeni, soudni
rozhodnuti, regulaéni eticky kodex a instrukce a dohody s vladnimi,
regulacnimi ¢i jinymi organy nebo mezi nimi, a to v ramci jakéhokoliv
pravniho fadu.

- oznacuje jakoukoli sluzbu, ktera Vam v ramci zabezpecenych
internetovych stranek Citibank umozni ptistup k Vasim vypisum a jejich
prohlizenti;

,»Zucastnéné prodejni misto”— oznacuje Prodejni misto, které disponuje technologii pro pouZzivani ¢ipu

»PIN"

,,Nakupy"

»NaruSeni bezpecnosti*

»Duveérné udaje”

,,S1lné ovéieni zakaznika“
nebo ,,SCA*

,,Piehled Poplatkd"

,,ITeti strana®

a PIN umoziujici zpracovat platby k tizi karet vybavenych ¢ipem a s nim
spojenym PIN;

- oznacuje Vase osobni identifikacni ¢islo;

- oznacuje transakce ve Zucastnéném prodejnim misté, které jsou
iétovany nebo maji byt Gétovany na vrub Uétu a nezahrnuji Poplatky a
vybéry hotovosti;

— znamena jakykoliv (i) podvod nebo pokus o podvod proti vam,
Spolecnosti nebo Citibank a/nebo (ii) jakoukoliv jinou provozni a/nebo
bezpecnostni zalezitost, ktera ma dopad na vas, Spole¢nost, Citibank
a/nebo ucastnika trhu (véetné ttoku na kyber-bezpecnost).

- oznacuje Vas PIN, jakékoli uzivatelské identifikacni iidaje a heslo, které
pouzivate k pfistupu ke sluzb&é Vypis z uctu online a/nebo jakémukoli
ECMRS, jakoz i veskeré dalsi bezpecnostni informace, které Vam byly
poskytnuty nebo které pouzivate v souvislosti s Kartou nebo Uétem;

— znamena oveéfeni na zakladé dvou ¢i vice téchto tii prvki:

(1) znalost (informace, kterou znate jenom vy, napt. heslo nebo
bezpecnostni otdzka); (2) vlastnictvi (n€co, co vlastnite pouze vy, napf.
generator kodu ¢i kli¢); a (3) podstata (n€co, co je vasi podstatou, napt.
biometrické informace jako téeba otisk prstu nebo sejmuti sitnice),

kazdy z vySe uvedenych tiech prvki je nezavisly, coz znamena, ze
poruseni jednoho nerusi spolehlivost dalsich. Silné ovéteni zakazniky
musi byt navrzeno takovym zplsobem, aby chranilo divérnost
ovefovacich udaja.

— oznacuje piehled poplatki a plateb uvedenych v téchto Podminkach
pouziti v platném znéni vydaném spolec¢nosti Citibank.

— znamena jakoukoliv tfeti stranu jinou nez AISP



,Vy” a “Va§”oznacuje 0sobu (odlisnou od Spoleénosti) uvedenou na platebnrich Karté vydané
Citibank nebo na Uétu otevieném u Citibank na zékladé Zadosti Spoleénosti a Vasi zadosti.

Jednotné ¢islo zahrnuje mnozné a naopak, uvedeni jakéhokoliv pohlavi zahrnuje vSechna pohlavi a
uvedeni osob, spolecnosti a firem zahrnuje organy spolecnosti, partnerstvi a neregistrovana sdruzeni.

a fizena Irskou centrdlni bankou pod registracnim ¢islem 132781.

2. Pouzivani Karty a U&tu

@) Pouzivat Kartu nebo Uget jste opravnén pouze Vy. V zajmu jejiho zabezpedeni ji laskavé
okamzit¢ podepiste pti prevzeti kulickovym perem.

(b) Kartu smite pouZzivat pouze v prub&hu doby platnosti uvedené na Karté.

(c) Karta je karta s odloZenou splatnosti (a neni to debetni ani kreditni karta), kterou miizete
pouzivat vyhradné v souladu s témito Podminkami.

(d) Kartu a Uget miiZete pouZivat v Prodejnich mistech, ktera pfijimaji Karty nebo Uéty, vyhradné
v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti Spolecnosti nebo VaSeho zaméstnavatele
(pokud se jedna o jinou osobu) k nakupu zbozi a sluzeb nebo ziskani hotovosti za
predpokladu, Ze tato Karta je platna a Uget ani Karta nebyly zruseny ani dogasné zablokovany
spole¢nosti Citibank. V Z4dném ptipadé nesmite pouzivat Kartu nebo Uet k ndkupu zbozi a
sluzeb a ani ziskévat hotovost pro ucely vlastni, své rodiny nebo domécnosti.

(e) Vyse plateb a hotovostnich vybéril je omezena limity stanovenymi Spolecnosti a Citibank,
pricemz Citibank a Spole¢nost jsou opravnény tyto limity kdykoli zménit (a to i
prostiednictvim zasahu Spravce programu do ECMRS). O piivodni vysi Vaseho limitu (a
veskerych jeho zménach) Vas bude Citibank informovat prostfednictvim vypisa.

()] Musite vynaloZzit naleZitou péci, aby nedoslo ke ztraté ¢i odcizeni karty a bezpe¢nostnich
informaci nebo ke zneuziti vasi karty, bezpe¢nostnich informaci ¢i Gctu, a nesmite vyzradit
udaje o karté, ¢islo uctu ¢i bezpe€nostni informace jakékolivtreti strané kromé AISP a kromé
pripadd, kdy je to nutné kvuli nakupu nebo kdyz hlasite mozné ¢i skute¢né naruseni
bezpecnosti ¢i ztratu, odcizeni nebo zneuziti karty, uctu ¢i bezpeénostnich informaci. Kromé
pfipadd uvedenych v této ¢asti musite své bezpecnostni informace udrzovat v tajnosti a
bezpedi S veskerymi oznamenimi, ktera se tykaji Vasi Karty nebo Uétu, jste povinen zachazet
s nejvetsi obezietnosti, a to zejména pti elektronické komunikaci. Citibank Vas nebude za
zadnych okolnosti kontaktovat a zadat o poskytnuti Divérnych udaju.

()] Karta a Uget nesméji byt pouzity k ndkupu zboZi, jizdenek nebo sluzeb za uéelem jejich
dalsiho prodeje v ramci podnikani ani k jejich zpétné vymeéneé za financni hotovost. V pfipadé,
ze s tim Prodejni misto bude souhlasit, zakoupené zbozi nebo jizdenky mizete vratit a
uhrazena cena Vam bude dobropisovana.

(h) Pii pouzivani Karty a Uétu jste povinen dodrzovat veskeré platné piedpisy o devizové
kontrole, jakoz i jiné platné zakony.
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Za veskeré Nakupy tGétované k tizi Uétu podle téchto Podminek pouZivani jste spole¢né a
nerozdilné odpovédny Vy a Spolecnost.

V piipadé, ze Vami zaplacena ¢astka bude vyssi nez splatna ¢astka, rozdil bude veden na Uétu
jako kladny ziistatek a za&tovan proti budoucim Nakuptim a jinym splatnym ¢astkam na Uétu.
Ptipadny kladny zistatek Vam spolecnost Citibank na Vasi zadost vyplati. Kladny zistatek na
Uétu neni trocen.

Pii pouziti Karty v Za¢astnéném prodejnim misté miZete byt pozadani o autorizaci Vasi
transakce zadanim kédu PIN na klévesnici terminalu. Pokud odmitnete PIN zadat nebo jestlize
zadate nespravny kod PIN, je Zucastnéné prodejni misto opravnéno odmitnout transakci
provést. V takovém piipadé neodpovida Citibank za neuskuteénéni transakce. Souhlasite, ze
za zadnych okolnosti nevyzradite vas PIN zac¢astnéné strané ani zadné tfeti strané krom¢e
AISP.

K jakékoli transakci miize byt vyzadan a Vami udélen souhlas S jinymi zptisoby, véetné
pfipojeni podpisu, pouhym pifedlozenim Karty v Zucastnéném prodejnim misté nebo
zasunutim ¢i prilozenim Karty k zafizeni ovladanému nebo provozovanému Zicastnénym
prodejnim mistem. Souhlasite s tim, Ze Vas souhlas s transakci miizete vyjadfit vSemi
takovymi obvyklymi zplisoby a Ze tento souhlas mize byt udélen po provedeni ptislusné
transakce.

Platebni transakci, kterou jiz Prodejni misto zahéjilo, nebo byla jeho prostfednictvim zahéjena,
neni mozné zrusit, jakmile jste ji schvalil nebo jakmile jiz byla zahdjena.

Pokud chcete zrusit opakujici se transakci, je tfeba informovat pfislusné Prodejni misto.

Citibank v ramci EEA zajisti pfevod platebni transakce do sité¢ karty do jednoho pracovniho
dne od zadani transakce. Pokud se poskytovatel platebnich sluzeb piijemce platby nachazi
mimo EEA, mtize pfevod platebni transakce poskytovateli platebnich sluzeb ptijemce trvat
déle, ale Citibank platbu provede co nejrychleji.

Sluzba Vypisy z U&tu

(@)

(b)

Citibank vam pravideln¢ (alespon jednou za mésic) zdarma vypracuje a poskytne k nahlédnuti
online v ramci zabezpeceného prostoru webové stranky Citibank G¢etni vypisy, na kterych
najdete veskeré nakupy, poplatky a dalsi ¢astky, Gctované v prislusném obdobi a také ,,dobu
splatnosti* plateb. Vypis z Uétu bude zpracovan a zpf¥istupnén pouze v piipadg, ze na Uétu
doslo v piislusném obdobi k pohybu nebo na Uétu vznikl zistatek. Jakmile bude k dispozici
online novy vypis, Citibank V&s na to upozorni e-mailem zaslanym na Vasi posledni znAimou
adresu. Citibank si vyhrazuje pravo uctovat poplatek (ktery je povinna uhradit Spole¢nost),
pokud Vam Citibank bude zasilat dopliiujici informace nebo informace v kratsich intervalech
anebo pokud Vam bude jinym zpiisobem poskytovat Vypisy a jiné informace o Nakupech,
Poplatcich ¢i jinych ¢astkach G¢tovanych na vrub Vaseho uctu.

Spravnost Vypisti z Uétu je tfeba kontrolovat a neprodleng informovat Citibank o jakychkoli
chybach nebo nesrovnalostech. Pokud tak neucinite do 60 dnii od data vydani Vypisu,
Citibank se bude domnivat, Ze iidaje uvedené ve Vypisu jsou spravné. Citibank neodpovida za
neopravnéné nebo nespravné provedené transakce na Vasem uctu, pokud jste ji na takovou
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transakci neupozornil bez zbyte¢ného odkladu, tzn. do 60 dnti od vydani Vaseho vypisu, a za
predpokladu, Ze jste mél opravnény ditvod, proc jste ji tuto skute¢nost neoznamil diive;

v kazdém piipad¢ tak musite ucinit nejpozdéji do 13 mésicti od data provedeni transakce,
avSak s vyjimkou ptipadu, kdy Citibank neposkytla nebo nezptistupnila informaci o takové
transakci podle zadkona.

Pokud chcete mit ptistup k online Vypisiim a zobrazovat je, je tieba se zaregistrovat u Sluzby
online vypist. Citibank VAm zasle e-mail s odkazem na registra¢ni stranku této sluzby na Vasi
posledni zndmou e-mailovou adresu.

Zpusob, jimz Vam zptistupnime vypisy online, Vam umozni je ukladat a znovu zobrazit v
nezménéné podobe, napt. vytisknout nebo ulozit ve Vasem pocitaci. Dirazné¢ Vam
doporucujeme ukladat si Vypisy pro ptipadnou budouci kontrolu. Jestlize nemate moznost si
prohlédnout vypisy online nebo je ukladat a zobrazit, obrat’te se na Citibank nebo Spravce
programu. Citibank zajisti, ze kazdy vypis v elektronické formé bude ptistupny online alesponl
13 mésicii od prvniho data zptistupnéni.

Jestlize jste se na tom se Spoleénosti dohodli, budou Vam Vypisy zasilany v papirové formé
postou na Vasi posledni uvedenou adresu a nebudou poskytovany online. Pokud o to Vy a
Spole¢nost pozadate, ukonci Citibank zasilani Vypist postou a zpiistupni Vam pouze Vypisy
online, jak je popsano vyse. Vyse uvedené ustanoveni se podle okolnosti vztahuje i na
papirové Vypisy, napt. pokud musite zkontrolovat jejich spravnost a ihned informovat
Citibank o pfipadnych chybach ¢i pochybnostech.

Veskeré Nakupy, Poplatky a jiné ¢astky, které nejsou provedeny ve Zuctovaci méné, budou
prevedeny na Zuctovaci ménu podle pfislusného platného referencniho sménného kurzu, tzn.
velkoobchodniho sménného kursu pro pievod na Vasi Zaétovaci ménu, ktery pouziva
ptislusné sdruzeni pro platebni karty a ktery miize byt ptipadn€ zvysen o obchodni ptirazku
uctovanou Citibank podle Piehledu poplatki (,,Obchodni ptirazky pro mezinarodni
transakce*). Ve VaSem vypisu budou uvedeny Nakupy, Poplatky nebo jiné ¢astky ve Vasi
Za¢tovaci méné po tomto ménovém pievodu spolu s ptivodni ¢astkou v pouzité méné a platny
sménny kurs. Na zadost Citibank rovnéz sdéli referencni sménny kurs pouzity jako zaklad pro
prevod mén. Pouzité referencni smé€nné kurzy se mohou kazdy den ménit; zmény téchto kurzii
se dohodnou se Spolec¢nosti a mohou se pouzit neprodlené¢ a bez upozornéni.

Céstka je povazovana za neuhrazenou, jestlize je uvedena ve Vypisu (snizena o pripadné
rozporované Nakupy) a neni pln¢ uhrazena ve Vasi za¢tovaci méné do ,,Data splatnosti*
uvedeného ve Vypisu, a to bez ohledu na to, zda Vam musi byt jesté proplacena Spole¢nosti
nebo Vasim zaméstnavatelem. Jestlize dluzny zistatek neni uhrazen ve lhité uvedené v
Prehledu poplatkt, bude uctovan poplatek (,,Poplatek za opozdénou platbu*) podle Piehledu
poplatki, a to z nesplaceného zlstatku (véetne nezaplaceného poplatku za opozdénou platbu)
za kazdy mésic, dokud nebude ¢astka uvedena ve Vypisu uhrazena v plné vysi. V ptipadé, ze
dluznou ¢astku uvedenou ve Vypisu okamzité neuhradite, miize Vam byt pozastaveno nebo
zru$eno pravo pouzivat Kartu a Uget.

Pokud &astka uvedena ve Vypisu z Uétu nebude zaplacena bez zbyteéného odkladu, je
Spolecnost povinna uhradit Citibank rovnéz naklady spojené s jejim vymahanim, a to vcetné
nakladl na pravni sluzby. Jestlize nebude uhrazen Sek nebo splnén ptikaz k inkasu pii
predlozeni, budou na vrub Uétu rovnéz uétovany i poplatky za vraceny Sek nebo odmitnuty
prikaz k inkasu (uvedené v Piehledu poplatki), a to za kazdé predlozeni Seku nebo doruceni
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piikazu k inkasu. Na vrub Vaseho Uétu budou rovnéz uétovany veskeré naklady, které
Citibank vynalozi pfi vymahani Seku ¢i jiné platby vystavené na jméno banky nebo jiné
finanéni instituce se sidlem mimo tuzemi Ceské republiky.

Timto potvrzujete, ze jste byl pied prijetim téchto Podminek seznamen s poplatky a jinymi
castkami (vcetné trokl z prodleni), které mohou byt (v souladu s Pfehledem poplatk)
Gétovany na vrub Vaseho Uétu. Citibank mize v piipadé potieby tyto poplatky a &astky
zmenit, coz Vam v souladu s témito Podminkami oznami pisemné. Aktualni Prehled poplatka
Vam poskytne na vyzadani Spravce programu.

V souladu s Prehledem poplatkti bude Citibank u¢tovat Spole¢nosti poplatky za jednotlivé
vybery hotovosti (,,Poplatek za vyber hotovosti) uskute¢néné prostrednictvim bankomatu
(,,LATM*) nebo v Prodejnim misté opravnéném k vybéru hotovosti (Prodejni misto OTC) a
pripadné poplatek za kazdou platbu uhrazenou Kartou (,,Transakcni poplatek). Spolec¢nost
rovnéz miize souhlasit s tim, ze bude platit spolec¢nosti Citibank ro¢ni poplatek za kazdou
vydanou Kartu. Veskeré ptipadné Platby a poplatky (v&etné poplatkd, které Citibank bude
uctovat Spole¢nosti) budou uvedeny ve Vasem vypisu. Spoleénost odpovida Citibank za
veskeré hotovostni vybéry a veskeré poplatky uvedené v Piehledu poplatkt a déle za ro¢ni
poplatek. Timto potvrzujete, Ze na zakladé dohody se Spole¢nosti uhradite veskeré Castky
hotovostnich vybéri a vSechny poplatky uc¢tované na vrub Vaseho uctu v zastoupeni
Spolecnosti do ,,Data splatnosti® uvedeného ve Vypisu.

Pokud bude proveden N&kup mimo Gzemi EU a za tento Nakup bude Citibank u¢tovan
mezinarodni servisni poplatek pfislusnym sdruzenim pro platebni karty, Citibank si vyhrazuje
pravo uctovat Spolecnosti odpovidajici poplatek, ktery bude uveden ve Vypisu.

Ztrata, odcizeni a zneuZziti
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Pokud si v§imnete jakéhokoliv mozného ¢i skutecného naruSeni bezpecnosti a/nebo dojde ke
ztrate, odcizeni, zneuZiti, poskozeni nebo neopravnénému pouziti vasi karty nebo pokud byla
karta, Gi¢et nebo bezpecnostni informace vystavena zneuziti nebo zneuzita nebo kdyz neni
dorucena vcas, musite neprodlené upozornit Citibank na telefonnim ¢isle uvedeném na vasem
ucetnim vypisu nebo pies ECMRS. Budete-li o to pozadan, jste rovnéz povinen uéinit
oznameni o vySe uvedenych skute¢nostech pisemné na adresu Citibank uvedenou ve Vasem
vypisu z Uétu nebo na adresu, jiz Vam Citibank sdéli jinym zptisobem.

Musite Citibank poskytnout veskeré dokumenty nebo informace ve vasem vlastnictvi tykajici
se okolnosti mozného ¢i skute¢ného naruseni bezpecnosti a/nebo ztraty, odcizeni, zneuziti ¢i
neopravnéného pouziti karty nebo bezpecnostnich informaci ¢i zneuziti uctu a podniknout
veskeré rozumné kroky pozadované Citibank ve snaze ziskat kartu zpét nebo vytesit mozné ¢i
skute¢né naruSeni bezpecnosti (bez ohledu na to, zda jste chybéjici kartu ¢i mozné ¢i skute¢né
naru$eni bezpecnosti zjistili vy, Spole¢nost nebo Citibank).

V ptipadé€ podezieni na mozné ¢i skutecné bezpecnostni naruseni a/nebo ztratu, odcizeni,
zneuziti ¢i neopravnéné pouziti vas Citibank v odGivodnénych ptipadech mize upozornit
telefonicky, e-mailem nebo textovou zpravou. Citibank mize také tietim stranam poskytovat
vesker¢ informace, které povazuje za relevantni. Pokud dojde k naruSeni bezpecnosti a/nebo je
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hlasena ztrata ¢i odcizeni karty nebo je hlaSeno vystaveni karty ¢i uctu zneuziti, nesmi se tato
karta a ucet nasledné pouzivat a karta se musi prestiihnout a pfipadné i na zadost odeslat do
Citibank.

Je mozné, Ze budete odpovedni za veskeré nakupy provedené kartou nebo pres ucet od jeji
ztraty ¢i odcizeni, nebo poté, co byla karta, ucet nebo bezpecnostni informace vystaveny
zneuziti, nebo jiz zneuzity byly, do chvile kdy upozornite Citibank. VaSe odpovédnost za tyto
nakupy bude omezena hodnotou maximaln¢ 50 Eur, POKUD vasi kartu nevzala osoba s vasim
svolenim, nebo jste ji vase bezpecnostni informace nebo tdaje o uctu nevyzradili, nebo jste
nejednali podvodné nebo bez nalezité péce (napt. jste vase bezpecnostni informace vyzradili
né&jaké osobé nebo jste méli tyto informace u karty tak, ze je nékdo mohl pouzit). Jakmile
odcizeni nebo zneuziti oznamite Citibank, nejste odpovédny za Platby uskute¢néné po tomto
oznameni S VYJIMKOU piipadu, kdy jste se dopustil podvodného jednani. Pokud zadate
transakci a Citibank nevyzaduje silné ovéfeni zdkaznika podle zakona, ponesete odpovédnost
za ztratu pouze v pripadg, Ze jste jednali podvodné.

Citibank neni odpovédna za Zadosti o neopravnéné ¢i nespravné provedené transakce, pokud
jste neupozornili Citibank bez zbyte¢ného prodleni ve chvili, kdy jste neopravnénou transakci
zjistili a v kazdém piipadé maximaln¢ do tfinacti mésicti od data transakce, pokud Citibank
neposkytla informace o transakci vyzadované zakonem. Pokud dojde mezi Citibank a vdmi k
rozporu ohledné neopravnéné transakce, Citibank miize okamzité ptipsat na vas ucet doCasny
kredit, a vzdy do konce nésledujiciho pracovniho dne, dokud se tento rozpor nevytesi. Pokud
Citibank uzna, Ze doslo k neopravnéné transakci, obnovi Citibank vas ucet do stavu, v jakém
by byl, kdyby k neautorizované platebni transakci nedoslo. Citibank také obnovi vas ucet do
stavu, v jakém by byl, po nezdatenych, chybnych nebo pozdnich transakcich, za které je
Citibank odpovédna. Zadné ustanoveni téchto Podminek pouziti nezasahuje do Vasich
zakonem zarucenych prav.

Mate pravo na nahradu celé ¢astky platebni transakce Vami schvalené a zahajené ptijemcem
nebo jeho prostiednictvim, pokud jsou splnény nasledujici podminky: (i) schvaleni poskytnuté
prijemci neuvadi pfesnou ¢astku transakce v okamziku schvaleni, (ii) ¢astka transakce
prekrocila Castku, jiz jste mohl o¢ekavat s ohledem na predchazejici platby a v souladu s
témito Podminkami, a (iii) zaslali jste pozadavek na ndhradu do osmi tydnii od data transakce.
Citibank si vyhrazuje pravo pfipadné si vyzadat dalsi potiebné informace, pokud byly tyto
podminky splnény, a vzdat se nékterych nebo vsech téchto podminek. Do deseti pracovnich
dnti od prijeti Vaseho pozadavku na nahradu spolecnosti Citibank obdrzite nahradu nebo
zdivodnéné oznameni o odmitnuti nahrady.

5. Docéasné zablokovani nebo zruseni Karty a Uétu

()

(b)

Smlouvu o uctu drzitele karty mtizete ukoncit bez vzniku jakychkoli poplatkl pisemnou
vypovéedi zaslanou Citibank, jejiz kopii pfedate Spravci programu. Vypovéd je €inna pouze v
ptipadé, ze byla dorucena Citibank, pfi¢emz neni dotceno ustanoveni ¢l. 5 (€) niZe.

Pravo pouzivat Kartu a Uget bude automaticky zruseno, pokud (i) tak pozaduje Spole¢nost,
(i) je ukoncen Vas soucasny pracovni pomér, (iii) je ukon¢ena smlouva mezi Citibank a
Spolecnosti, podle niz jsou k dispozici tyto néstroje, (iv) Citibank obdrzela oznameni o
dohod¢ s Vasimi véfiteli nebo (v) byl proti Vdm podan navrh na konkurs.



(c) Citibank si vyhrazuje pravo kdykoli zablokovat nebo pozastavit Kartu, aniz by byla povinna
uvadét objektivné opravnény duvod, jde-li 0: (a) bezpeénost Vasi Karty, (b) podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouzivani Vasi Karty, (c) vyznamné zvySené riziko, ze Vy nebo
Spolecnost nebudete moci dostat platebnim zavazktim. Citibank si ddle vyhrazuje pravo
zablokovat Vasi kartu, neplnite-li své povinnosti podle téchto Podminek nebo Platného prava.
Pokud Citibank zablokuje nebo pozastavi vasi kartu, bude vas Citibank informovat
telefonicky, e-mailem, textovou zpravou nebo jakymkoliv jinym v daném okamziku
dohodnutym zpasobem. Citibank miize zablokovat nebo pozastavit vasi kartu bez dalsiho
upozornéni, pokud ji nepfisla dluzna ¢astka do 90 dnti po splatnosti a Citibank zaslala 3
upominky? k tihradé. Citibank vasi kartu odblokuje ¢i nahradi, jakmile déivody pro jeji
blokaci prestanou platit.

(d) Karty se musi pouzivat v souladu se zasadami spravy vydaju Spole¢nosti a témito
Podminkami pouziti. Citibank muze zamitnout jakoukoliv konkrétni transakci bez
odpovédnosti kdykoliv, kdyz na karte nejsou dostatecné prostiedky nebo se pouziva
zpusobem, ktery neni v souladu se zdsadami spravy vydaji Spole¢nosti nebo témito
Podminkami pouziti a/nebo z jakéhokoliv jiného zakonného divodu. Citibank upozorni na
skute¢nost a diivod zamitnuti a zptisob, jak tuto situaci fesit podle Odstavce 8 (Komunikace)
nebo jakymkoliv jinym v daném okamziku dohodnutym zptisobem, pokud jej nezakazuje
zékon.

(e) Pokud doslo (i) k zablokovéni anebo pozastaveni Karty nebo Uétu ¢&i jejich zruseni, nebo (ii)
jestlize vydana Karta jesté nenabyla platnosti anebo jeji platnost jiz vyprsela, nesmite Kartu
ani Ucet pouzivat. V piipadé ukonéeni platnosti Karty, jejino zruseni, zablokovani ¢i
pozastaveni ¢i zruSeni jeji platnosti jinym zptisobem neZ vyprsenim platnosti, jste povinen
okamzit¢ Kartu piestiihnout na dvé ¢asti a - pokud o to budete pozadan - zaslat ji zpét
Citibank. Jste povinen zajistit, aby v piipadé zruseni, zablokovani ¢i pozastaveni Karty ¢i Uétu
byly bez zbyte¢ného odkladu zruseny veskeré opakujici se platby, které jsou na Karté nebo
Uctu nastaveny. I v piipadé ukonéeni, zruseni, zablokovani nebo pozastaveni Karty jste nadale
podle téchto Podminek pouzivani povinen uhradit veskeré platby vzniklé kdykoli béhem
pouZivani Karty.

U Citibank neni za zadnych okolnosti odpovédna za jakoukoli informaci ani jina sdéleni
souvisejici nebo vzniklé z do¢asného zablokovani, pozastaveni ¢i zruseni Karty nebo Uétu, a
to véetné zapsani Karty nebo Uétu na jakykoli seznam zrudenych karet nebo odmitnuti uréité
transakce.

()] Karta je vydana spoleénosti Citibank a zlistava v jejim vlastnictvi. Karta neni vydana
v zastoupeni tieti strany, v sou¢innosti s jakoukoli téeti stanou ani pro ni. V ptipadé, Ze o to
budete spole¢nosti Citibank pozadan, jste povinen ji Kartu vratit. Citibank je opravnéna
Vv piipadé potieby vydat novou Kartu, ktera nahradi stivajici Kartu, avsak s vyjimkou piipadu,
ze Vy nebo Spole¢nost pozadate Citibank, aby tak necinila. Pokud nebude stanoveno jinak,
vztahuji se tyto Podminky i na veskeré nahradni Karty, které VVam budou vydany.

6. Naroky vaci Dodavatelim




Citibank neodpovida za uroven, kvalitu nebo vhodnost zboZi, jizdenek ¢i sluzeb, které
zakoupite prostiednictvim Karty nebo Uétu v Prodejnim misté. Veskeré Vypisy musi byt plng
uhrazeny bez uplatnéni zapoctl nebo pohledavek. Tim vSak nejsou dotCena Vase prava podle
zakona ani Vase prava vici Prodejnimu mistu, s nimz je tfeba pfimo projednat veskeré
stiznosti. Citibank nenese odpovédnost v piipad¢, Ze Prodejni misto odmitne pfijmout Kartu
nebo Ucet, odmitne uskute&nit prodej prostfednictvim Karty, a déle ani v piipadé, Ze Prodejni
misto odmitne informovat o pfiplatcich uctovanych za pouziti Karty nebo vyuziti sluzby
prevodu mény v piipadg, ze takovou sluzbu prodejna nebo ptijemce platby nabizi, a dale o
veskerych poplatcich a sménném kursu pouzitém pro takovy pievod.

7. Zmény

Citibank je opradvnéna kdykoli zménit, zrusSit ¢i doplnit tyto Podminky (v€etn€ poplatkii a
jinych &astek, které souviseji s Vasim uétem a jsou uvedeny v Prehledu poplatki) a o takové
zmén¢ Vas bude pisemné informovat. Takové oznameni (které mize Citibank predat Spravci
programu, ktery Vas zastupuje) bude obsahovat datum platnosti takovych zmén, pficemz tyto
zmény musi platit nejdfive za dva mésice od data oznameni. Jestlize s provedenou zménou
Podminek nebudete souhlasit, jste v souladu s ¢l. 5 (a) téchto Podminek opravnén vypoveédet
Smlouvu o uctu drzitele Karty. V ptipadé, Ze mate namitky proti zme€nam, Vase namitka bude
povaZovana za vypoveéd Smlouvy o uctu drzitele karty. Pokud nevznesete ndmitky proti
zménam do stanoveného data nabyti u¢innosti, Citibank se bude domnivat, Ze s nimi
souhlasite. Vytisk Podminek si miizete vyzadat u Spravce programu.

Komunikace

(@)

(b)

(©)

(d)

Jste povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Citibank telefonicky, pisemné nebo
prostiednictvim ECMRS veskeré zmény svych osobnich udaji v€etn€ zmény jména a
ptijmeni, adresy trvalého bydlisté a e-mailové adresy. Podle této ¢asti ma Citibank pravo
povazovat posledni adresu a e-mailovou adresu, kterou jste Citibank poskytli, za aktualni
adresu a e-mailovou adresu, dokud Citibank nesdélite jinou. Jakakoli zpréva nebo vypis z
Uctu odeslané Citibank se povazuji za fadné doruéené okamzikem jejich zasléni na Vasi
posledni znamou postovni adresu. Vypis z Uétu v elektronické podobé (a veskera oznameni v
ném obsazena) se povazuji za fadné dorucena, jestlize e-mail s upozornénim, Ze je k dispozici
Vas Vypis, byl odeslan na Vasi posledni zndmou e-mailovou adresu.

Citibank s Vami mize komunikovat prostiednictvim posty ¢i elektronické posty anebo podle
svého uvazeni mize komunikovat se Spravcem programu (v takovém pifipadé¢ se predpoklada,
ze sdéleni jsou predavana a ptijimana Spravcem ve Vasem zastoupeni). Citibank mizete
kontaktovat postou, telefonicky nebo prosttednictvim Spravce programu.

Citibank bude s Vami komunikovat v jazyce, ktery jste si vybral Vy nebo Vase Spole¢nost, a
muZe to byt jiny jazyk nez jazyk, v némz jsou vydany tyto Podminky.

Jste opravnén kdykoli v prub&hu platnosti smlouvy vyzadat si tyto Podminky a jiné smluvni
podminky a informace, které je Citibank povinna poskytovat podle zakona v papirové forme
nebo na jiném trvanlivém médiu. Citibank mize splnit tento pozadavek tim, ze takové



(€)

dokumenty a informace zpfistupni online stejnym zptisobem jako Vase vypisy z uctu anebo je
poskytne prostfednictvim Spravce programu.

Citibank mtize uplatnit silné ovéefeni zakaznika tam, kde to vyzaduje zakon, napt. kdyz se vy
(nebo AISP) ptihlasite ke svému uctu online nebo pouzijete ECMRS.

Postoupeni prav a povinnosti

10.

Timto souhlasite, ze Citibank je opravnéna postoupit veskera sva prava nebo prenést prava a
povinnosti podle téchto Podminek na kteroukoli spoleénost skupiny Citigroup Inc., a to bez
dalsiho souhlasu. Citibank je v§ak povinna Vas a Spole¢nost o takovém postoupeni pisemné
vyrozumét ve lhuté alesponl 7 dnti pted jeho uskutecnénim.

Opozdéné uplatnéni prav

11.

Pokud Citibank neuplatni sva prava vyplyvajici ze Smlouvy o uctu drzitele platebni karty
okamzité, neznamena to, ze by se jich vzdala. Citibank je rovnéz opravnéna piijmout pouze
castecné platby, aniz by se tim vzdala prava pozadovat platbu v plné vysi (a to i v piipadé, ze
Caste¢né plnéni bude oznaceno jako vyrovnani sporné ¢astky nebo jako ,,plna thrada“ nebo
jinym obdobnym oznacenim).

Odpovédnost

12.

Citibank nenese odpovédnost v piipadé, Ze neni schopna plnit své povinnosti podle téchto
Podminek nebo se dostane do prodleni s plnénim téchto povinnosti v disledku selhani
systému pro strojové zpracovani dat ¢i pfenosového spojeni nebo v disledku sporu mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli anebo jinych okolnosti, které Citibank nemtze ovlivnit.

Ochrana osobnich udaji

13.

Tyto podminky, které zahrnuji konkrétni informace tykajici se ochrany a zpracovani vasich
osobnich udaji spolecnosti Citibank, jsou soucasti Prohlaseni o soukromi komer¢nich karet
TTA EEA, které je k dispozici zde: https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-
statements/commercial-cards

Hotovostni program

()

Vybér hotovosti

() V piipadé, Ze je tato sluzba schvalena Spolecnosti a Citibank, jste opravnén vybirat
hotovost ve v§ech bankomatech, které piijimaji Platebai Kartu, a ve vSech Prodejnich
mistech umoznujicich vybér hotovosti.


https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/commercial-cards
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/commercial-cards

(b)

(©

14.

(i) Maximalni &astka, kterou ze svého Uétu miiZete vybrat, odpovida nejvyssi ¢astce
sjednané mezi Citibank a Spravcem programu, jejimu ekvivalentu v mistni méné nebo
Castce, kterou Vam c¢as od ¢asu miize oznamit Citibank a ktera plati po dobu uvedenou
v takovém oznameni.

(iii) Kazdy vybér hotovosti bude oznaten na vypisu z Uétu jako vydaj bezprostiedné po
jeho vybéru a Citibank pieuctuje veskeré poplatky uétované za takovou transakci
ptislusnym provozovatelem bankomatu, nebo prodejnim mistem OTC, asociaci
bankovnich karet a/nebo zpracovateli takovych transakci. Citibank je rovnéz
opravnéna uctovat Poplatek za vybér hotovosti (uvedeny v Piehledu poplatk).

(iv) Kromé omezeni vybéra hotovosti, ktera jsou stanovena Citibank nebo Spoleénosti,
mize byt sluzba vybéru hotovosti omezena rovnéz piislusnym provozovatelem
bankomatt nebo Prodejnim mistem OTC, které hotovost vydava.

Ukonceni sluzby vybéru hotovosti

(1) Citibank je opravnéna kdykoli podle svého vlastniho uvazeni ukonéit poskytovani
sluzby vybéru hotovosti pro Kartu a Uet.

(i) Za normélnich okolnosti Vas bude Citibank o ukon¢eni sluzby vybéru hotovosti
predem informovat. Citibank je vSak v odivodnénych piipadech opravnéna tuto
sluzbu ukoncit i bez ptedchoziho upozornéni.

(ilf)  Také Vy mate pravo kdykoli a z jakéhokoli divodu zrusit sluzbu vybéru hotovosti, a
to bud’ pisemnym oznamenim na adresu, nebo telefonicky na telefonni ¢islo, které
jsou uvedeny ve vypisu z Gétu. Jakmile Citibank od V&s obdrzi takové oznamenti,
zrusi sluzbu vybéru hotovosti okamzité, jakmile to bude mozné.

Odpovédnost

Citibank nepfejima zadné povinnosti ani nenese odpovédnost za dopliovani hotovosti, udrzbu,
provozovani bankomatu nebo Prodejniho mista, ani za to, zda bankomat nebo Prodejni misto
bude v provozu nebo bude mit dostatek penéznich prostiedkn ¢i zda bude fungovat spravnym
zpusobem. Citibank dale nema zadné povinnosti ani nenese odpovédnost za to, zda bankomat
nebo Prodejni misto bude v ur¢itém misté provozovano. Pokladni zalohy muZete ziskat pouze
pokud to Spolecnost ¢i Citibank povoluje a pokud mate na svém uctu dostatecné prostiedky.
Pokud tyto podminky nejsou splnény, mize Citibank podle Odstavce 13(a) (Pokladni zaloha)
a Odstavcem 13(b) (Ukonceni ndroku na pokladni zdalohu) vyse kdykoliv zamitnout
jakoukoliv pokladni zalohu a za toto zamitnuti neponese odpovédnost, ani za neprovedeni ¢i
neschvaleni jakékoliv pokladni zalohy pozdé nebo v nespravné vysi.

Pouzivani kédu PIN

(@) Bude Vam ptidélen kod PIN, ktery je uréen pouze pro Vas a nesmi byt sdélen jiné
osob&. Kod PIN si zapamatujte a V ZADNEM PRIPADE NESMITE UCHOVAVAT
KARTU SPOLU S POZNAMENANYM KODEM PIN. Jestlize nedodrzite tuto
povinnost, nesete plnou odpovédnost za pripadné nasledky.



15.

(b) Pokud kod PIN zapomenete, kontaktujte telefonicky Citibank na telefonnim ¢isle
uvedeném na Vasem vypisu z Uétu a pozadejte o vydani nového kodu PIN.

(c) V ptipadé, Ze dojde k neopravnénému prozrazeni kodu PIN nebo jeho ztraté, jste
povinen neodkladné o této skutecnosti vyrozumét Citibank a plné s ni a pfisluSnymi
ufady spolupracovat, aby nebylo mozné koéd PIN pouzivat.

Spréavce programu

16.

Spole¢nost ur¢i jednu osobu, ktera je opravnéna zastupovat Spolecnost a spolupracovat s
Citibank na spravé Vaseho Uétu (,,Spravee programu®). Va3 programovy spravce bude mit
tyto povinnosti: (i) kontrolovat vasi zadost, ktera ma byt vydana s kartou, se v§emi
informacemi v ni obsazenymi; (ii) seznamit se se vSemi aspekty vaseho uctu; (iii) kontrolovat
vaSe vypisy a podrobnosti veskerych nakupti, poplatkli a jinych ¢astek na vypisu uvedenych;
(iv) fesit vSechny dotazy, nesrovnalosti na vypisech, zadosti o zvySeni limitu vydajt, zadosti o
zménu osobnich tdajt a jiné zadosti a pozadavky podané vami a Spolecnosti podle téchto
Podminek pouziti; (v) urychlené sdé€lovat Citibank ztratu ¢i odcizeni karet, nebo kdyz je karta,
ucet ¢i PIN vystaven zneuziti, a také podavat zZadosti o nahradni karty; (vi) urychlené sdélovat
Citibank, pokud se dozvite o mozném ¢i skute¢ném poruseni zdkona (vii) urychlen¢ sdélovat
Citibank, pokud dojde k ukonceni vaseho stavajiciho zaméstnani; a (vii) po tomto ukonceni od
vas kartu ziskat a ptestiihnout.

ECMRS

Jste opravnén pouzivat jakykoli ECMRS, ktery Vam bude k dispozici online, za uc¢elem
spravy Vasi Karty a Uétu, a mizete pouzivat funkci fizeni vydaji, pokud je k dispozici.
Pouzivani ECMRS se fidi podminkami pouzivani ECMRS, které jsou zvefejnény na
ptislusnych internetovych strankach a které mohou byt podle potfeby zménény. Jste povinen
se s témito podminkami seznamit a souhlasit s jejich znénim dfive, nez zatnete ECMRS
pouzivat.

. AISP

17

(@)

Jmenovéani TPP: Miizete jmenovat AISP, aby vam podaval ucelené informace o vasich
uctech. Pokud tak ucinite, méli byste zvazit ptipadna rizika, jako napt. ze diky pfistupu k
vasemu uctu mize AISP ziskat vase Uidaje o transakcich a jiné udaje o uctu. Upozoriiujeme,
ze pokud AISP sdélite vas PIN nebo jakékoliv jiné bezpecnostni informace, bude mit tento
AISP diky PIN kédu ¢i jinym bezpecnostnim informacim pfistup ke stejnym informacim
tykajicim se vaSeho G¢tu a investic.



(b)

(©)

(d)

(€)

18.

Zamitnuti jednat s TPP: Citibank miize zamitnout ptistup AISP z objektivné opravnénych a
radné evidovanych divodu tykajicich se neopravnéného ¢i podvodného piistupu k vasim
uctim. V takovych ptipadech vas bude Citibank informovat, ze ptistup AISP k vasemu uctu
byl zamitnut spolu s duvody, pokud to neni zakazano zakonem. Souhlasite, Ze Citibank muize
podavat hlaseni o zamitnuti ptistupu AISP regulacnim a jinym organtim, coz mtize zahrnovat
vaSe divérné udaje.

Odpovédnost pro AISP: Pokud jmenujete AISP, Citibank neni odpovédna za jakékoliv
Skody, zavazky a/nebo ztraty, které utrpite v souvislosti se jmenovanim nebo vyuzivanim
tohoto AISP, pokud Citibank nejednala podvodné nebo nesplnila své zdvazky zamérn€ nebo
hrubou nedbalosti.

Bezpecnost: Abyste umoznili AISP pfistup, mizete tyto bezpecnostni informace AISP
poskytnout. Pokud zjistite jakékoliv podezielé chovani nebo jiny problém s vasim uctem,
neprodlené budete informovat Citibank. Pokud obdrzite jakékoliv informacni stanovisko od
AISP, které se tyka uctu, nebo jakékoliv jiné sluzby poskytované Citibank, predate je
Citibank. Pokud to Citibank vyZzaduje, poskytnete ji veskeré informace, které mize Citibank
divodné vyzadovat o fadn€¢ jmenovaném AISP.

Zamitnuti jednat s jinymi tietimi stranami: Citibank bude tfeti stranu povazovat za AISP
pouze pokud je registrovana jako AISP v souladu s Clankem 5(3) PSD2. Se v§emi jinymi
tfetimi stranami se bude jednat podle stavajiciho procesu pro odpovidajici tieti stranu.

Stiznosti

(@)

(b)

(©)

Se stiznostmi tykajicimi se Vaseho Uétu nebo zpiisobu, jakym Citibank spravuje Vasi
platebrich Kartu nebo Uet, se laskavé obrat'te pisemné na adresu Customer Service Head,
Citibank Commercial Cards, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, London, E14
5LB, United Kingdom.

V ptimétené lhtité, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnil od doruceni vasi stiznosti, vam
Citibank zasle kone¢nou odpovéd’ na papiru nebo jakémkoliv jiném odolném médiu, na
kterém jste se v danou chvili se Citibank dohodli (jako napt. e-mail). Pokud vam ve
vyjime¢nych situacich Citibank nemtize odpovédét do 15 pracovnich dnt z divodil
nezavislych na jeji vili, zaSle vam Citibank prohlaseni, kde budou zfeteln€ uvedené diivody
zpozdéni a datum, kdy dojde k dalsimu kontaktu. V kazdém ptipad¢ dostanete od Citibank
kone¢nou odpovéd’ do 35 dnil od doruceni vasi stiznosti Citibank.

Pokud Citibank vasi stiznost nevyfesi k vasi spokojenosti, miizete svou stiznost predat
ombudsmanovi pro finanéni sluzby a penze. MiZete se obratit na finanéniho ombudsmana
nebo ziskat podrobnosti (v€etné informaci o opravnénosti) u ombudsmana pro financni sluzby
a penze na adrese:



Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2,

D02 VH29

Telefon:- +353 1 567 7000
E-mail: info@fspo.ie

19. Rozhodné pravo

Tyto Podminky a veskeré zélezitosti, které souviseji s vydanim nebo pouzivanim Karet a Uétu,
podléhaji ¢eskému pravu a soudni pravomoci soudti Ceské republiky.



Zuctovaci ména:

Poplatek za transakci:

Pfirazka mezinarodnich transakci:

Poplatek pokladni zalohy / bankomatu:

Poplatek za vréceni platby:
Datum splatnosti:

Poplatky za opozdéné platby:

Sazebnik poplatku

EUR

1,1 % hodnoty transakce u transakci provedenych v
ramci Evropského hospodaiského prostoru (EEA),
kromé pokladnich zaloh.

Na kazdou transakci, ktera nebyla provedena ve vasi
zuctovaci meéné, se aplikuji slozené prirazky (ale
zadny zvlastni poplatek) nasledujicim zptisobem: po
prepoctu castky transakce na vasi zuctovaci menu
pomoci piislusného referen¢niho sménného kurzu
vycisli spolecnost Citibank ptirazku ke konvertované
Castce, ktera bude obsahovat: (i) vlastni ptirazku
spole¢nosti Citibank dle dohody se spolecnosti, ktera
je v soucasnosti stanovena na 1,5%; a (ii) procentni
poplatek (pokud existuje) vybirany od spolec¢nosti
Citibank ptislusnou karetni asociaci za tuto transakci
na vycisleni zactovaci castky

2 % hodnoty pokladni zalohy nebo 3,80 Eur, podle
toho, ktera je vyssi

EUR 20

Jak je uvedeno ve vasem faktura¢nim vypisu

[Pokud platba nebude pftijata do konce [] dne po datu

splatnosti, [2%] zistatku, ktery je splatny, budou
uctovany kazdy mesic az do uplného zaplaceni.



