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お客様各位: 
2025年 8月  

カードお申込みガイド 
Citi コマーシャルカードプログラムにお申込みいただきありがとうございます。  
 お申込みの３ステップ 
 
 
 
 

 

 
オンライン申請を行う前に、本人確認書類のソフトコピーを２点
（以上）準備してください-------------------------P2 

 
 
 
 
 

お申込みには CitiManager にアクセスしてください。以下の手
順で進みます-------------------------------------P6 

1 申請用の ID パスコードを受領 
2 ユーザ―登録 
3 国と言語の選択 
4 カード申請 
5 カード会員の個人情報入力 

 
 
 
 
 
 

 
カード申請完了後、預金口座振替用紙のダウンロードに進み
ます。印刷、記入後、郵送で送付してください---------P14 

 申請完了後の CitiManager へのアクセス 
 
 
 
 
 
 

 
申請完了後にお使いいただく CitiManager の機能を簡単に
ご紹介します-----------------------------------P17 

 
 
 
 

 

ご利用代金明細書とお支払いについて--------------P18 
 1 -本人確認書類ソフトコピーのイメージ OK/NG 例-P20 
 2 - 外国 PEPs について--------------------------P21 
 3 - 通知の設定---------------------------------P22 

お問い合わせ先︓ シティバンク、エヌ・エイ東京支店コマーシャルカードカスタマーサービス 

 
カード発行（到着）後 

03-6776-9000 または 072-640-6686 

24 時間／年中無休 

1. 本人確認書類
２点を準備 

2. CitiManager® 
カード申請方法 

3. 預金口座振替 
登録 

４．CitiManager の機能 
 リクエストを見る 
 カードの有効化 
 PIN を確認 
 通知配信登録 

5. ご利用代金のお支
払いについて 
添付資料 



 

2 

 

1. 本人確認書類（２点）の準備 
 

申請書提出前に、もう一度ご確認ください。 

 本人確認書類は名前と住所、生年月日が確認できるものを２点ご用意ください 
 書類により表面裏面など必要面が異なりますので、ご注意ください 
 2024年 12月 2日時点で有効な健康保険証は、最長 1年間(2025年 12月 1日まで)本人確

認書類として使用可能です（但し、有効期限が 2025年 12月 1日より前に切れる場合はその有効
期限まで）。健康保険証は、表裏、双方が必要です。裏面には住所の記載があることをご確認くださ
い。記載のない場合には、手書きで必ず住所をご記載ください。また表面の記号、番号、枝番、QR コー
ド、保険者番号にマスキングが必要です。発行作業の関係上、２０２５年１２月１日直前に健康保
険証を出された場合、別途他の書類の提出をお願いすることがありますので、予めご了承ください。 

 健康保険証をお持ちでなく、資格確認書をお持ちの方は、氏名・住所・生年月日が申請内容と一致して
いることをご確認ください。また、健康保険証と同様のマスキングが必要です。 

 マイナンバーカードの裏面は不要です。提出しないでください 
 日本のパスポートは 2020年２月４日以降発行のものは所持人記入欄がないため、本人確認書類と

して受付できません 
 補完資料（公共料金の領収書等）を提出される場合は、本人確認書類の要件をみたしているかご確

認ください 
 アップロードされた書類の画質が悪いと受け付けられないことがあります 
 本人確認書類にミドルネームの記載がある場合は、申請時に入力が必要です 

 

必要書類が不足している場合には、申請書をお戻しします。弊行からの訂正依頼の説明をよくお読みいただ
き、ご対応のうえ再提出をお願いします。  
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本人確認書類は以下「 A 」から 2 点ご用意ください 。 「 A 」の書類を１点のみお持ちの場合は、補完書類として「 B 」 
1 点をご用意ください。 いずれも氏名と現在の住所の記載が必要です。 

A（本人確認書類） 表面 裏面 
運転免許証（日本発行） 提出してください 提出してください 
マイナンバーカード 表面のみ提出してください 裏面は提出しないでください 
健康保険証  
右記の点にご留意ください 

表面の記号、番号、枝番、QR コー
ド、保険者番号を付箋等で隠すなど
してコピーを取り提出してください 

必ず裏面にご住所を記入の上、提出してく
ださい 
裏面住所がなく、申請が受け付けられない
ケースが多発しております 

（健康保険）資格確認書 健康保険証と同様のマスキングを施
して提出してください 

裏面があれば提出してください 

写真付き住民基本台帳カード 提出してください 提出してください 
外国籍のお客様 
在留カード・特別永住者証明書 

提出してください 提出してください 

日本旅券（パスポート） 
* 2020 年 2 月 4 日以前に発行さ
れたもの 

①顔写真のあるページおよび②所持人記入欄の現住所がはっきり見えるように各ペ
ージのコピーを撮りご提出ください 

住民票の写し 表面のみ提出してください 裏面は提出しないでください 
 本人確認書類の有効期限が過ぎていないことをご確認ください。 詳細は次頁をご参照ください。 

 
B（本人確認補完書類） 留意点 
公共料金の領収書（電力会社・水道局・ガス会
社・NHK 発行のもの） 

 国内発行のもので「領収書」の記載があること 
 領収日または発行年月日の記載があり、日付が６か月以内で

あること 
 ご本人名義もしくは同姓の同居者名義で、現住所の記載があ

ること 
 インターネットから印刷した請求書・領収書、クレジットカード支払

いの請求書は受付できません 

国税または地方税の領収書 

社会保険料の領収書 

 
ファイル作成 

 提出用の本人確認書類のファイルを事前にご準備ください。本人確認書類保存時のファイル名は半角の英数字のみを使
用してください。 

 各ファイルは JPG 、JPEG、PNG または PDF ファイルであること、また、１ファイルのサイズが５MB を超えていないことをご確
認ください。 
ファイル名 OK 例 ファイル名 NG 例 

TaroCiti1.pdf 運転免許証.pdf 

Citicard2.pdf Driver_Licence.pdf 

 
 iOS11 以上の端末で写真を撮影される際は、事前に HEIF ではなく JPG 保存されるように設定してください。 
 コピーは四辺が写り、お名前・現住所・生年月日が鮮明に確認できる状態のものを送付ください。不鮮明、文字が欠けてい

る場合、再度ご提出いただく場合があります。（Appendix 1 に例を掲載） 
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本人確認書類提出時の留意点 

書類の四隅まではっきり見えるようにコピー・撮影してください。 

運転免許証  

現住所に更新されていること。運転免許証に記載の住所は
住民票を移さなくとも変更が可能（自治体によりますが概ね
可能です） 
 
失効していないこと 
 

更新情報の有無にかかわらず、両面をアップロードしてください 

マイナンバーカード  
表面のみアップロードしてください。マイナンバーの記載がある裏面は提出しないでください 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
出典︓ 
 

 

健康保険証 

マスキング – 表面の記号、番号、枝番、QR コード、保険者
番号を付箋等で隠すなどしてください 

裏面に現住所をご記入ください。 
住所は楷書で読みやすいようにご記入ください 
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（外国籍のお客様）在留カード・特別永住者証明書  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

就労制限の有無が就労可であることを確認してください  
有効期限が弊行が送付を受け付けた日から１か月以上あるもの  
両面をアップロードしてください 
出典︓ 

 

 

パスポート 日本国発行のパスポートをご提出ください  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2020 年 2 月 4 日以降発給されたパ
スポートは所持人記入欄がないため、
本人確認書類として受付できません。ご
注意ください 
 
①顔写真のあるページおよび 
②所持人記入欄の現住所がはっきり見
えるように各ページのコピーをご提出くだ
さい 
 
※日本国籍のお客様で、英字氏名が
非ヘボン式の場合、パスポートを確認さ
せていただく場合がありますので、ご了承
ください。 この場合は 2020 年 2 月 4
日以降発行のパスポートでも可能です 

住民票の写し  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
表面のみ提出してください。 
 
記載の要不要を申告する以下の項目
は記載不要です 
•世帯主の氏名、世帯主との続柄 
•本籍 
•筆頭者 
•個人番号（マイナンバー） 
•住民票コード 
 
６か月以内に交付されたもの 
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2. CitiManagerでカードを申し込む - タイプ 1 (BOLA) またはタイプ 2 (IOLA) 
CitiManagerへのアクセスにはコンピューター端末の使用、ブラウザは Chromeの使用を推奨します。   
 

タイプ 1 – 登録 ID、登録パスコードを受け取られた方 (BOLA) - Citiからの自動配信 E メールで ”
Registration ID”/”Registration Passcode”が 記載された 2通の E メールを受け取られた方 
@citi.comより 2通の E メールが届きます。1件には登録 ID（Registration ID）、もう 1件には登録パスコー
ド（Registration Passcode）が記載されています。また、届いたメールは自動翻訳せず、原文のままご使用くださ
い（自動翻訳すると、登録 ID・登録パスコードが正しく表示されません）。 
 CitiManager にアクセス 

 
 表示言語を選択 
 
 画面左上の「カードを申

請」をクリック 
 

http://home.cards.citidirect.com/  

  
(1) 登録 ID／登録パスコード 

 「登録 ID、登録パスコー
ドを受け取られた方」を選
択 

  

 次の画面に進み、受信し
た E メールに記載されてい
る「登録 ID」と「登録パスコ
ード」を入力し「次へ」をクリ
ック 

 
 

mailto:citicommercialcards.admin@citi.com
http://home.cards.citidirect.com/
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タイプ 2 – 招待パスコードを受け取られた方 (IOLA) - カード申請用の招待パスコードと E メールアドレスを
プログラム管理者より受け取られた方 

 

(1) 登録 ID／登録パスコード 
 「招待パスコード」

を選択 

 
 プログラム管理者

から提供されたパ
スコードを「招待
パスコード」に、同
管理者の E メー
ルアドレスを「招
待者のメールアド
レス」に入力して
「次へ」をクリック 
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(2) ユーザー登録  
 ヘルプテキストに従って「ユーザー

名」、「パスワード」を設定（カーソ
ルを対象のボックスにかざすとヘルプ
テキストが表示されます） 
 

 ユーザー名とパスワードは今後ログ
イン時に必要となるため、お忘れに
なりませんようご注意ください 

 
 ヘルプデスク認証の回答(アルファベ

ットのみ)は、ユーザー名とパスワード
をお忘れの際に本人認証に使用し
ます 

 
 名／姓（英語） 
本名をご入力ください    
※日本名は原則ヘボン式で英字に変
換してください 
ヘボン式ローマ字綴方表 
(mofa.go.jp) 
ヘボン式以外で登録される場合、パスポ
ート等を確認させていただくことがあります 
 
 MOBILE NUMBER/連絡先番

号 
- 先頭の０とハイフンを省いて半角でご
入力ください 
- 連絡先番号および MOBILE 
NUMBER は今後ログインする際のワン
タイムパスコードの送付先となります 
 
 郵便番号  
今後ユーザー名やパスワードをお忘れに
なった際に必要な本人確認事項となりま
す ※必ずご記入ください 

 

 ユーザー登録完了 
ユーザー登録が完了すると E メールをお
送りします 

 

https://www.ezairyu.mofa.go.jp/passport/hebon.html
https://www.ezairyu.mofa.go.jp/passport/hebon.html
https://www.ezairyu.mofa.go.jp/passport/hebon.html
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(3) 国と言語を選択  

 言語選択 
選択した言語が申請書に反映されます 
（貴社管理者様が承認される際にも同じ言
語で表示されます） 
 

 

  

(4) カード申請画面 

本ページは、15 分以上操作を中断しますと
タイムアウトとなり、もう一度初めからの入力が
必要になりますのでご注意ください 
 
グレーアウトしているボックスは入力不要です 
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(5) カード会員の個人情報 

カード申請中に一旦保存し、再度更新することも可能です。再ログインの手順は「４．申請終了後の CitiManager のご利
用について」をご参照ください。 
 
 ENGLISH LAST /FIRST 

NAME 
ユーザー作成時の英語名／姓がコピー
されます。本名であることを再度ご確認
ください 
 
Middle Name  
ミドルネームをお持ち方は「FIRST 
NAME（名）」の欄にご入力くださ
い。収まらない場合のみ、MIDDLE 
NAME をご省略ください 
 
 漢字／カタカナ氏名 
スペースを含めすべて全角でご入力くだ
さい。漢字名をお持ちでない場合は、
全角カタカナまたは全角英字でご入力
ください。ご入力内容は本人確認書類
と一致している必要があります。不一
致の場合、申請が差し戻され、再申
請が必要となる場合があります 
 

 
 

 
 

 
通称名、旧姓でのご登録について 
 申請書には、本人確認書類に記載されているお名前をご入力ください。 
 ご利用代金明細書にはご登録氏名が表示されます。 
 カスタマーサービスにおいてもお客様をご登録氏名でお呼びさせていただきます。 
 カード刻印名には通称名、旧姓をご登録いただけます。 
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住所 
郵便番号の下の LOOKUP をクリックして住所を自
動入力することが可能です 
 入力内容をご確認ください  
 本人確認書類と入力住所の一致 
 建物名・部屋番号を入力してください 
本人確認書類の
住所 

申請書入力の住所  

東京都渋谷区渋谷 
１－１－１－５０
５号 
シティビル 

東京都渋谷区渋谷１
－１－１－５０５号 
シティビル 

○ 

東京都渋谷区渋谷１
－１－１－５０５号 

× 

 
（本人確認書類に合わせてご登録を訂正させていただ
くことがあります） 
 ご自宅住所 4 には必ず「日本」とご入力ください 
 各住所欄ハイフンを含めすべて全角 30 文字以

内でご入力ください 
 
電話番号 
 先頭の０とハイフンを省き半角でご入力くださ

い。3D Secure（オンライン取引確認）のワン
タイムパスコードの送付先となるため、カードご利
用の際に携帯される電話の番号をご入力くださ
い 
 

 

PIN（カード暗証番号） 
 カードご利用の際に端末等に入力する暗証番号

です。忘れないようご注意ください 
 カード発行以降は、CitiManager 上で PIN が

ご確認いただけます。連続した番号や昇順・降順
の数字などは避けてください。また、ご入力いただ
いた番号が設定できず、自動採番になる場合も
ありますので、必ずカード到着後に「PIN 表示」
機能でご確認ください。一度設定した暗証番号
を変更することはできません。変更が必要な場合
はカード再発行が必要になります  

 
 「従業員情報」の従業員 ID は法人様で事前に

ご入力頂いている場合があります。内容をご確認
ください。 
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ご利用限度額は貴社プログラム管理者により
事前に入力されています 
   
本人確認 カードご利用目的 
 外国 PEPs 
「外国政府等において重要な公的地位にあ
る方等（「外国 PEPs」）」とは、Appendix
３に記載の（１）～（８）のいずれかに該
当する地位にある方、又は過去にその地位に
あった方、またはその家族をいいます。 
該当しない場合は「N」を、該当する場合は
「Y」をご選択ください  
 
 本人確認書類 
ご提出いただく本人確認書類を選択してくだ
さい。最下部の「本人確認書類提出・表示」
ボタンからアップロードしてください（詳細は次
ページ参照） 

 
 カードご利用目的 
ビジネス目的でカードをご利用のお客様は
「S」をご選択ください 
 

 

 
 

 
ページ最下部の「本人 確認書類アップロー
ド・表示」ボタンをクリック 
  

       …….. 

 

 
 
「ドキュメントを追加」ボタンをクリック 
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「ファイルの選択」ボタンをクリック
し、ファイルを選択。 
ドキュメント名を記入後、「アップ
ロード」ボタンをクリック。アップロー
ド時のドキュメント名や本人確認
書類保存時のファイル名は半角
英字もしくは数字でご入力くださ
い (特殊文字・日本語はご入
力いただけません) 

 

必要回数繰り返し、すべてのドキ
ュメントのアップロード完了後、
「完了」をクリックして申請書の画
面に戻ってください。 
ステータスが Pending のままでも 
完了を押して頂けます 

 

申請書画面に戻ります。 
必須項目が全て入力されていることを確認いただき、会員規約をご確認の上、ページ最下部の「提出」をクリックしてください。  

 
これで申請書の提出は完了となります 
弊行でお客様の申請内容を確認し、追加情報／書類が必要になった場合はご連絡させていただきます。  
申請内容の修正が必要になった場合は、「４．申請終了後の CitiManager のご利用について」に記載の「リクエストを表示」か
ら、修正画面にお進みください。 
 
 
弊行は金融機関として、犯罪収益移転防止法および当行グループのポリシーに則り、お客様の本人確認を実施しております。
確認の過程で追加の質問をさせていただくことがあります。 
例えば、外国要人と別人であるかどうかを確認するために、一定時期の略歴をお伺いしたり、 
（20XX 年４月－20YY 年 10 月の略歴） 
特定のお名前の方とご家族でいらっしゃるかどうかの確認をお願いすることがあります。 
期日までにご返信いただけない場合は、CitiManager の再申請をお願いする場合があります。。 
 
お手数ですがどうぞご協力をお願いいたします。 
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3. 自動口座引落設定  
CitiManager の画面が預金口座自動引落依頼書のダウンロード画面に進みます。 
 カード申請提出後、口座振替の案
内のポップアップがでます。OK をクリッ
クしてください 

 

次の画面で提出を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OK を選択 
PDF ファイルがダウンロードされます 
 

 

ダウンロードした PDF ファイルを開き、
印刷してください 
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預金口座自動引落依頼書ご提出前にご確認ください 

 ご自身の書類ですか︖申請書番号を印刷していますので、他の方のコピーを使用しないでください。 
 
 ご提出前にご確認ください 
① 氏名のフリガナは記入済みですか 
② 金融機関お届け印（サインを含む）は捺印（サイン）済みですか。印鑑／サインレスのお口座の場合もお届け印および訂正箇

所欄に、お持ちのご印鑑を押印、もしくはサインしてください 
③ 銀行名、銀行コードは記入済みですか 
④ 支店名、支店コードは記入済みですか 
⑤ 預金種目は記入済みですか。記入がない場合は、弊行で普通預金に記入いたします 
⑥ 口座番号は合ってますか 
⑦ ゆうちょ銀行をご利用の場合記号をご入力ください 
⑧ ゆうちょ銀行をご利用の場合番号をご入力ください 
 訂正された場合、訂正印を押されていますか 

 

PDF の再度ダウンロードが必要になった場合は、弊行の審査が終了し、カード申請のステータスが Processed になった
後、カード詳細画面からファイルダウンロード後、PDF を印刷してください。 

預金口座自動引落依頼書の送付 

ファイルダウンロード後、サイズ変更をせず PDF を印刷してください。  

1. ページ１の黒枠を切り取り、郵送用の封筒に添付してください。三つ折りなどの定型サイズ封筒（短辺：9cm～12cm、長辺：
14cm～23.5cm）をご利用いただきポストに投函してください。切手は不要です。または 

2. 貴社管理者あて送付するようご指示があった場合は、部署名を余白に記入のうえ、社内メールでご送付ください。 
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口座振替設定完了通知 

預金口座自動引落依頼書は、受領後引落し銀行に送付します。送付が終了した段階で、通知の設定に従って以下の E メー
ルが送信されます。 

 
From: citicommercialcards.admin@citi.com <citicommercialcards.admin@citi.com>  
Sent: 
To: 
Subject: シティコマーシャルカードの口座振替設定の確認： XXXXXXXXXX248406 
  
日付：DD/MM/YYYY 
NAME 
会員番号： XXXXXXXXXX248406 
 
Dear Name, 
 
Thank you for setting up a Direct Debit on your Citi® Commercial Card account ending 0001. We are pleased to confirm that the 
set up has been completed by Citi, and your details have been sent to your bank to finalise. Please be advised that the full 
statement balance will be deducted from your account by the payment due date. 
If you have any questions about this email or need assistance, please contact Citi Customer Service using the phone number on 
the back of your card. 
Regards,  
Citi® Commercial Cards 
 
(trailer message)  

 

預金口座自動引落依頼書に不備があった場合 

上記 E メールが送信された後に、印鑑相違等の不備理由により、引落し銀行から預金口座自動引落依頼書が返却される場
合があります。その場合には弊行から以下の E メールにてお知らせし、郵便で預金口座自動引落依頼書を返却しますので、訂
正の上速やかにご返送ください。 

口座振替登録が完了するまでは、ご利用代金明細書に従ってお振込みをお願いします。お振込み手数料はお客様負担でお願
いします。口座振替登録が書類の未提出もしくは不備により、長期にわたって自動引落し設定が完了しない場合、カードのご利
用を制限させていただくことがあります。  

From: citicommercialcards.admin@citi.com <citicommercialcards.admin@citi.com>  
Sent: 
To: 
Subject: シティコマーシャルカードの口座振替設定の確認： XXXXXXXXXX248406 
  
日付：DD/MM/YYYY 
NAME 
会員番号： XXXXXXXXXX248406 
 
Dear Name, 
 
The Direct Debit on your Citi® Commercial Card account ending 9342 has been cancelled and the request has 
been sent to your bank. 
 
If the request is received and processed by your bank before your next payment due date, any outstanding 
amounts will no longer be deducted. 
 
If you have any questions about this email or need assistance, please contact Citi Customer Service using the 
phone number on the back of your card. 
 
Regards, 
Citi® Commercial Cards 
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４．申請終了後の CitiManagerのご利用について 

カード申し込み中に作成したユーザーID とパスワードで CitiManager にログインしてください。 

 

ホームスクリーンから必要なページに移動できます。 

 

カードの有効化 カードはそのままではご利用できない状態でお届けします。CitiManager のホームスクリーンから、カードのアイコ
ンをクリックしていただくと、カードの有効化の画面が立ち上がります（ログイン後すぐに、表示される場合もあります）。OK をクリッ
クしてカードを有効化してください。この作業は新しいカードのお受け取りの都度必要です。 

 
PIN を表示 カードをお受け取りになったら必ず PIN のご確認をお願いします。PIN の表示は１日に２回までしか使えませんの
でご注意ください。 

リクエストを表示 カード申請のステータスを見る事ができます。もしお客様の申請書が情報不足等により差し戻された場合は、こ
こからアクセスし、修正の上、再提出をお願いします。 

通知の設定 通知を SMS や E メールでお受け取りになれます。Appendix 3 をご参照ください。 

CitiManager のリソースからよくある質問（View FAQ）に進んでいただくと、“カード会員向け CitiManger 日本語ユーザーガ
イド”がありますので、ご参照ください 
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List of Application and Maintenance Requests 

REQUEST ID STATUS REQUEST TYPE LAST MODIFIED DATE 
MODIFIED 
BY 

A0002022022 下書き 一括オンライン申請   
  未提出。Request ID をクリックすることで、申請書の更新が可能 

A0002022023 承認待ち 一括オンライン申請   

  承認待ち。申請書をリコールし、編集し再提出することが可能 

A0002022024 追加情報が必要です 一括オンライン申請   

  訂正が必要。Request ID をクリックすることで、申請書の更新が可能 

A0002022025 
署名入りのコピーが必要で
すもしくは シティ側の最終
処理 

一括オンライン申請   

  審査中 

A0002022026 処理済み 一括オンライン申請   

  審査が完了しました。カード発行中もしくは発行ずみ 

５．ご利用代金のお支払いについて 

請求締日および請求書確認方法 : 月次締日は毎月１５日になります。（１５日が日曜日の場合は１４日）ご利用代金
明細書は締日の翌日以降に CitiManager でご確認ください。 

支払日（口座引落日）: 翌月１２日になります。（銀行休業日の場合は翌営業日）あらかじめご提出いただいた預金口座
自動引落依頼書に基づき、お客様の銀行口座より請求金額が引き落とされますので、事前に残高のご確認をお願いいたしま
す。 

支払遅延 : 支払日に引き落しができなかった場合、振込みでのお支払い依頼を、弊行よりメールで連絡します。お手数ですが、
メールを受け取られたら早急にお振込をお願いいたします。振込先はご利用代金明細書に記載してあります。振込手数料はお客
様のご負担でお願いします。支払日の翌日から支払日までが遅延損害金の対象になります。 
•ご利用代金明細書には、支払日（１２日）に一旦引落し(“PAYMENT RECEIVED DD”)を記帳し、引落しができなかっ
た場合、３日営業日後に取り消し(“PAYMENT REVERSAL DD”)の取引を記帳します。 

•お振込みが弊行指定期日までに確認できなかった場合、翌月の口座引落しは２か月分合算金額で行います。 

カードブロック: 支払日から６０日以内にお支払いが確認できなかった場合、カードのご利用を一旦ブロックしし、貴社プログラム
管理者にご連絡を差しあげます。ご利用金額と遅延損害金をお支払いいただいた翌営業日以降にブロックが解除され、カードの
ご利用が可能になります。 

カードのご利用可能額: あらかじめ設定されたご利用可能額は、カードご利用（オーソリ）の都度減額されます。各時点でのご
利用可能額は CitiManager のホーム画面でご確認いただけます。ご返品・ご返金があった場合、ご利用限度額が更新される
まで一週間程度かかる場合があります。 

ご利用代金明細書確定のお知らせ: CitiManager から通知配信登録をしていただくことで、E メール・SMS などで通知をお受
け取りになれます。 
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ご利用代金明細書は CitiManagerでご覧ください 

 
 

   

お支払金額 

口座引落し日 

自動引落しができなかった場合
の振込先 
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Appendix 1 -  本人確認書類ソフトコピーのイメージ ― OK/NG 例 

 

ID の四辺が含まれ、お名前・住所・生年月日や顔写真、発行体の印などが鮮明に確認できる状態のものをアップロードください。  
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Appendix 2 - 外国 PEPs について 

「外国 PEPs」の定義について 
「外国政府等において重要な公的地位にある方等（「外国 PEPs」）」とは、下記（１）～（８）のいずれかに該当する地位にある方、又は過去にその地位
にあった方、またはその家族をいいます 

（１）国家元首 
（２）内閣総理大臣その他の国務大臣及び副大臣に相当する職 
（３）衆議院議長、衆議院副議長、参議院議長又は参議院副議長に相当する職 
（４）最高裁判所の裁判官に相当する職 
（５）特命全権大使・特命全権公使、特派大使、政府代表又は全権委員に相当する職 
（６）防衛省の各幕僚監部の幕僚長、幕僚副長に相当する職 
（ａ）統合幕僚監部、（ｂ）陸上幕僚監部、（ｃ）海上幕僚監部、（ｄ）航空幕僚監部 
（７）中央銀行の役員 
（８）予算について国会の議決を経、又は承認を受けなければならない法人の役員 
 

「外国 PEPs」のご家族の範囲 
 

(a) 父 (a) 母 (a)義父 (a) 義母

(d)兄弟姉妹

(c) 子 (c) 子 (c) 継子

外国PEPs, または過去に

外国PEPsであった方
(b) 配偶者（内縁の配偶者含む）
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Appendix 3 - 通知の設定 

 

 

 

End of Document 

1. 携帯電話番号右隣にある編集
をクリック 

2. SMSメッセージを受け取る時
間帯・曜日を設定 ※配信時
間は必ずご設定ください。 

3. 保存ボタンを押して、通知設
定を保存 

 
4. 初回設定時には、すべての

SMS テキストボックスにチェ
ックを入れてください。初回
設定後、画面左のアラートマ
ークのアイコンから必要に応
じて変更してください。 

 
5. ご利用可能残高や高額取引の

通知は、％や金額を設定して
お受け取りになることが可能
です。 

6. ページ下段の利用規約のチェ
ックボックスチェックを入れ
て、保存ボタンをクリックし
てください。 


