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法人払いプログラムのお客様各位: 
2025 年 8 月  

カードお申込みガイド 
Citi コマーシャルカードプログラムにお申込みいただきありがとうございます。  

 お申込み方法 
 
 
 
 
 
 
 
 

お申込みには CitiManager にアクセスしてください。
以下の手順で進みます---------------------------P2 

1 申請用の ID とパスコードを受領 

2 ユーザ―登録 

3 国と言語の選択 

4 カード申請 

5 カード会員の個人情報入力 

 申請完了後の CitiManager へのアクセス 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
申請完了後にお使いいただく CitiManager の機能を簡
単にご紹介します-------------------------------P10 

 
 
 
 
 

ご利用代金明細書について----------------------P12 
  
 
1 - 通知の設定----------------------------------P13 
2 - パスワードを忘れた場合--------------------P14 
 

お問い合わせ先： シティバンク、エヌ・エイ東京支店コマーシャルカードカスタマーサービス 
 カード発行（到着）後 03-6776-9000 または 072-640-6686 

 24 時間／年中無休 
 
CitiManager はカードの申し込み後もご自身のご利用状況を管理するためにお使いいただくオンライ
ンツールです。ログインの認証は、カード申し込み時に作成する ID/Password と SMS または音声で
受け取るワンタイムパスコードで行います。 

以下のようなセルフサービスツールが用意されています。 

• カードの有効化、PIN を表示 

• 最近のお取引と過去のご利用代金明細書の閲覧 

• カードの紛失／盗難／破損／未受領の場合のカードの再発行 

• E メール、SMS 通知の管理 

 
 
 
 
 

1. CitiManager® 
カード申請方法 

2．CitiManager の機能 
 リクエストを見る 
 カードの有効化 
 PIN を確認 
 通知配信登録 

3. ご利用代金明細書
について 
補足資料 
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1. CitiManager でカードを申し込む - タイプ 1 (BOLA) またはタイプ 2 (IOLA) 
 

タイプ 1 – 登録ID、登録パスコードを受け取られた方 (BOLA) - Citi からの自動配信 E メール
で ”Registration ID”/”Registration Passcode”が 記載された 2 通の E メールを受け取られた方 
 

@citi.com より 2 通の E メールが届きます。1 件には登録 ID（Registration ID）、もう 1 件には登録パスコー
ド（Registration Passcode）が記載されています。CitiManager へのアクセスにはコンピューター端末の使
用、ブラウザは Chrome の使用を推奨します。  

 CitiManager にアクセ
ス 

 
 表示言語を選択 
 
 画面左上の「カードを

申請」をクリック 
 

https://home.cards.citidirect.com  

 
 

(1) 登録 ID／登録パスコード 

 「登録 ID、登録パスコ
ードを受け取られた
方」を選択 

  

 次の画面に進み、受信
した E メールに記載さ
れている「登録 ID」と
「登録パスコード」を
入力し「次へ」をクリ
ック 

 
 

https://home.cards.citidirect.com/
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タイプ 2 – 招待パスコードを受け取られた方 (IOLA) - カード申請用の招待パスコードと E メ
ールアドレスをプログラム管理者より受け取られた方 

 

(1) 招待パスコード／招待者のメールアドレス 
 CitiManager にアクセス 

 
 表示言語を選択 
 
 画面左上の「カードを申請」

をクリック 

https://home.cards.citidirect.com 

 
 「招待パスコード」を選択 

 
 プログラム管理者から提供さ

れたパスコードを「招待パス
コード」に、同管理者の E メ
ールアドレスを「招待者のメ
ールアドレス」に入力して
「次へ」をクリック 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://home.cards.citidirect.com/
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(2) ユーザー登録  
 ヘルプテキストに従って「ユ

ーザー名」、「パスワード」を
設定（カーソルを対象のボッ
クスにかざすとヘルプテキス
トが表示されます） 
 

 ユーザー名とパスワードは今
後ログイン時に必要となるた
め、お忘れになりませんよう
ご注意ください 

 
 ヘルプデスク認証の回答（ア

ルファベットのみ）は、ユー
ザー名とパスワードをお忘れ
の際の本人認証に使用します 
 

 

 名／姓（英語） 
本名をご入力ください    
※日本名は原則ヘボン式で英字に
変換してください 
ヘボン式ローマ字綴方表 
(mofa.go.jp)  
 

 MOBILE NUMBER/連絡先番号 
- 入力してください 
- 先頭の０とハイフンを省いて半角
でご入力ください 
- MOBILE NUMBER は今後ログイ
ンする際のワンタイムパスコード
を SMS で受け取る際の送付先とな
ります 
 

 郵便番号  
今後ユーザー名やパスワードをお
忘れになった際に必要な本人確認
事項となります ※必ずご記入く
ださい 

 

 ユーザー登録完了 
ユーザー登録が完了すると E メー
ルをお送りします 

 

 

https://www.ezairyu.mofa.go.jp/passport/hebon.html
https://www.ezairyu.mofa.go.jp/passport/hebon.html
https://www.ezairyu.mofa.go.jp/passport/hebon.html
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(3) 国と言語を選択  

 言語選択 
選択した言語が申請書に反映されます 

（貴社管理者様が承認される際にも同
じ言語で表示されます） 
 

 

  

(4) カード申請画面 

本ページは、15 分以上操作を中断しま
すとタイムアウトとなり、もう一度初
めからの入力が必要になりますのでご
注意ください 
 
グレーアウトしているボックスは入力
不要です 
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(5) カード会員の個人情報 

カード申請中に一旦保存し、再度更新することも可能です。再ログインの手順は「2. 申請終了後の
CitiManager のご利用について」をご参照ください。 
ブラウザーの自動入力機能はお使いにならないでください 
 
 
 ENGLISH LAST /FIRST 

NAME 
ユーザー作成時の英語名／姓が
コピーされます。本名であるこ
とを再度ご確認ください 
 
Middle Name  
ミドルネームをお持ち方は
「FIRST NAME（名）」の欄に
ご入力ください。収まらない場
合のみ、MIDDLE NAME をご省
略ください 
 
 漢字／カタカナ氏名 
スペースを含めすべて全角でご
入力ください。漢字名をお持ち
でない場合は、全角カタカナま
たは全角英字でご入力くださ
い。 
 

 
 

 
 

 
通称名、旧姓でのご登録について 
 申請書内の英字、漢字、カナ氏名には、本名をご入力ください。 
 通称名、旧姓をお使いの方は申請書内下部にある「通称名」欄にご入力ください。 
 ご利用代金明細書にはご登録氏名が表示されます。 
 カスタマーサービスにおいてもお客様をご登録氏名でお呼びさせていただきます。 
 カード刻印名には通称名、旧姓をご登録いただけます。 
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住所 
 入力内容をご確認ください  
 ご自宅住所、ご勤務先など、カード送付

先住所をご入力ください。カード受領、
有効化後には、ご自宅住所への更新をお
願いします。 

 郵便番号が正しく入力されているかご確
認ください 

 ご勤務先住所を記入する場合は会社名、
部署名もご入力ください 

 ご自宅住所 4 には必ず「日本」とご入力
ください 

 各住所欄ハイフンを含めすべて全角 30 文
字以内でご入力ください 

 
電話番号 
 先頭の０とハイフンを省き半角でご入力

ください。3D Secure（オンライン取引
確認）のワンタイムパスコードの送付先
となるため、カードご利用の際に携帯さ
れる電話の番号をご入力ください 

 

 

PIN（カード暗証番号、4 桁） 
 カードご利用の際に端末等に入力する暗証

番号です。忘れないようご注意ください 
 カード発行以降は、CitiManager 上で PIN

がご確認いただけます。連続した番号や昇
順・降順の数字などは避けてください。ま
た、ご入力いただいた番号が設定できず、
自動採番になる場合もありますので、必ず
カード到着後に「PIN を表示」機能でご確
認ください。一度設定した暗証番号を変更
することはできません。変更が必要な場合
はカード再発行が必要になります  

 
 「従業員情報」の従業員 ID は法人様で事

前にご入力頂いている場合があります。内
容をご確認ください。 

ご利用限度額は貴社プログラム管理者により事
前に入力されています 
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必須項目が全て入力されていることを確認いただき、個人情報利用に関する同意書をご確認の上、ページ最下
部の「提出」をクリックしてください。  

 
これで申請書の提出は完了となります 
 
弊行でお客様の申請内容を確認し、追加情報／書類が必要になった場合はご連絡させていただきます。  

申請内容の修正が必要になった場合は、「2．申請終了後の CitiManager のご利用について」に記載の「リクエ
ストを表示」から、修正が画面にお進みください。 
 
法人払いのプログラムをご利用のお客様はこちらで申請書の手続きは完了となります。ありがとうございまし
た。 
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2．申請終了後の CitiManager のご利用について 

カード申し込み中に作成したユーザーID とパスワードで CitiManager にログインしてください。 

 

ホームスクリーンから必要なページに移動できます。 

 

カードの有効化 カードはそのままではご利用できない状態でお届けします。CitiManager のホームスクリーン
から、カードのアイコンをクリックしていただくと、カードの有効化の画面が立ち上がります（ログイン後す
ぐに、表示される場合もあります）。OK をクリックしてカードを有効化してください。この作業は新しいカー
ドのお受け取りの都度必要です。 

 
PIN を表示 カードをお受け取りになったら必ず PIN のご確認をお願いします。PIN の表示は１日に２回まで
しか使えませんのでご注意ください。 

リクエストを表示 カード申請のステータスを見る事ができます。もしお客様の申請書が情報不足等により差
し戻された場合は、ここからアクセスし、修正の上、再提出をお願いします。 

通知の設定 通知を SMS や E メールでお受け取りになれます。Appendix 1 をご参照ください。 

CitiManager のリソースからよくある質問（View FAQ）に進んでいただくと、“カード会員向け CitiManger 日
本語ユーザーガイド”がありますので、ご参照ください 
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List of Application and Maintenance Requests 

REQUEST ID STATUS REQUEST TYPE 
LAST MODIFIED 
DATE 

MODIFIED 
BY 

A0002022022 下書き 
一括オンライン申
請 

  

  未提出。Request ID をクリックすることで、申請書の更新が可能 

A0002022023 承認待ち 
一括オンライン申
請 

  

  承認待ち 

A0002022024 追加情報が必要です 
一括オンライン申
請 

  

  訂正が必要。Request ID をクリックすることで、申請書の更新が可能 

A0002022025 
署名入りのコピーが必要ですもしくは 
シティ側の最終処理 

一括オンライン申
請 

  

  審査中 

A0002022026 処理済み 
一括オンライン申
請 

  

  審査が完了しました。カード発行中もしくは発行済み 

 

3．ご利用代金明細書について 

請求締日および請求書確認方法 : 月次締日は毎月１５日になります。（１５日が日曜日の場合は１４日）ご利
用代金明細書は締日の翌日以降に CitiManager でご確認ください。 
 
カードのご利用可能額: あらかじめ設定されたご利用可能額は、カードご利用（オーソリ）の都度減額されま
す。各時点でのご利用可能額は CitiManager のホーム画面でご確認いただけます。ご返品・ご返金があった場
合、ご利用限度額が更新されるまで一週間程度かかる場合があります。 

ご利用代金明細書確定のお知らせ: CitiManager から通知配信登録をしていただくことで、E メール・SMS など
で通知をお受け取りになれます。 
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ご利用代金明細書は CitiManager でご覧ください 
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Appendix 1 - 通知の設定 

 

 

 

  

1. 携帯電話番号右隣にある編集
をクリック 

2. SMSメッセージを受け取る時
間帯・曜日を設定 ※配信時
間は必ずご設定ください。 

3. 保存ボタンを押して、通知設
定を保存 

 
4. 初回設定時には、すべての

SMS テキストボックスにチェ
ックを入れてください。初回
設定後、画面左のアラートマ
ークのアイコンから必要に応
じて変更してください。 

 
5. ご利用可能残高や高額取引の

通知は、％や金額を設定して
お受け取りになることが可能
です。 

6. ページ下段の利用規約のチェ
ックボックスチェックを入れ
て、保存ボタンをクリックし
てください。 



 

13 

 

Appendix 2 - パスワードを忘れた場合 

パスワードを忘れた場合には、パスワードの再設定が必要です。再設定には以下の情報が必要です。 

• CitiManagerサイトでユーザー登録時に設定したユーザー名、郵便番号、Eメールアドレス、ヘルプデスク認証の回答 

手順 

Step Action 

1. www.citimanager.com/loginにアクセスしてください。 

CitiManagerサイトのログイン画面が表示されます。 

2. パスワードをお忘れですか？リンクをクリックしてください。 

「パスワードを忘れました」画面が表示されます。 

3. 役割を選択してください。カード申込者様を選択し、「次へ」をクリックしてください。 

4. ユーザー登録時に設定したユーザー名、郵便番号、Eメールアドレスを入力してください。 

5. 「次へ」をクリックしてください。 

ヘルプデスク認証画面が表示されます。ユーザー設定時にヘルプデスク認証質問として、選択・回答
を入力していただいた質問を表示します。 

6. 「ヘルプデスク認証の回答」フィールドに、回答を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

ワンタイムパスコードの認証画面が表示されます。 

7. 「ワンタイムパスコード」の詳細画面から、連絡方法を選択し、「次へ」をクリックしてください。 

ワンタイムパスコードは、選択したオプションに応じて、SMSまたは電話で送信されます。 

8. 「ワンタイムパスコード」フィールドに、受信したパスコードを入力し、「次へ」をクリックしてください。 

確認メッセージが表示されます。 

9. 「OK」ボタンをクリックしてください。 

ご登録のEメールアドレスに一時的に使用するパスワードが送付されます。こちらのパスワードを
使用してCitiManagerにログインしてください。ログイン後、新しいパスワードを作成するよう求め
られます。 

 
End of Document 

http://www.citimanager.com/login

