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CitiDirect BE Імпорт Даних  
Інструкція користувача 

 

СТВОРЕННЯ ПРОФІЛЯ ІМПОРТУ В СИСТЕМІ CITIDIRECT BE: 
  

1.  Перейдіть в меню Робота з файлами та оберіть пункт Створити шаблон. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. В детальній формі профіля імпорту необхідно вказати Назву шаблону та Опис Шаблону. Ці поля 
заповлюються лише латинськими літерами.  
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3. Виберіть карту імпорту зі списка, запропонованого системою. Для завантаження платежів в гривні 
та/або валюті, використовуйте карту С CDFF CIS v16.  (Якщо дана карта імпорту відсутня в переліку за 
замовчуванням, використайте меню пошуку.) 

 

 
4. В полі Помилки під час обробки файлу необхідно залишити значення за замовчуванням Send Errors 

to repair. Виберіть Набір кодування Cp1251. Зазначте шлях до завантаження файлу, вибравши з 
запропонованого списку поля Зберегти розташування. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

4 

4 



CitiDirect BE Імпорт Даних  

 

3 

 

5. Після створення профілю CitiDirect BE запропонує протестувати новий профіль. В тестовому режимі 
система перевіряє завантажений файл на помилки. 
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ТЕСТ ЗАВАНТАЖЕННЯ ПЛАТЕЖІВ 
 

1. Перейдіть в меню Робота з Файлами та оберіть Тестувати. 

 
2. Оберіть необхідний шаблон та натисніть Перевірка. 

3. Для вибору файлу натисніть Додати файли та завантажте його, натиснувши Завантажити файл. 
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4. Система попередить, що обробка файлу проходить в тестовому режимі. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Перейдіть на закладу Історія Запуску, щоб перевірити стан виконання запущеного файлу.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6. Якщо Статус Запуску буде відображений Completed with Errors, то Вам необхідно виправити помилки. 

Якщо помилки відсутні Статус Запуску буде відображений як Completed. 
7. Для завершення тестування профілю поверніться на закладку Тестувати та оберіть профіль, який був 

протестований. Підтвердіть завершення тесту кнопкою Перевірку Завершено. 

 
 
 
 

4 

5 

6 

6 

7 

7 



CitiDirect BE Імпорт Даних  

 

6 

 

ЗАВАНТАЖЕНЯ ПЛАТЕЖІВ В СИСТЕМУ 
 

1. Для завантаження платежів в клієнт-банк необхідно перейти в меню Робота з файлами -> Імпортувати 
транзакції -> Виконати. 

2. Виберіть активний для роботи профіль імпорту та натисніть Виконати. 

3. Якщо у вибраному профілі не вказано ім’я файлу імпорту і в папці для імпорта є декілька файлів, після 
натискання кнопки Виконати буде відображено наступне вікно: 

4. Щоб вибрати потрібний файл зі списку натисніть Ні. Після чого Вам буде запропоновано обрати 
конкретний файл.  

5. Щоб перевірити скільки платежів було імпортовано, Вам необхідно перейти на вкладку Історія Запуску 
та натиснути Переглянути деталі. 
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РОБОТА З ПОМИЛКАМИ ІМПОРТУ ПЛАТЕЖІВ 

 

1. Перейдіть  на вкладку Історія Запуску, оберіть необхідний запуск і натисніть Переглянути деталі 

2. Натисніть Переглянути помилки, аби переглянути наявні у файлі помилки.  

3.  
 

Перелік найбільш розповсюджених помилок завантаження файлу 
 

Помилка Опис 

Помилка копіювання файлу Даний файл був оброблений раніше (Помилка дублювання 
файлу) 

Містить недопустимі символи  Кодування текстового поля файлу не відповідає формату 
завантаження або файл містить недопустимі символи 

Недійсне десятинне значення в 
рядку 

Перевірте знак для розділення суми (правильне значення – 
“.”). Можливо також порушення структури файлу – 
перевірте наявність необхідної кількості розділювачів «#» в 
деталях або назві отримувача. 

Порушення вимоги 
максимальної довжини 

Довжина поля – перевищено максимально допустиме 
значення. 

Помилкове значення Код 
переказу коштів банка 
отримувача 

Код банка отримувача відсутній в базі даних (для платежів в 
національній валюті – МФО закрито або невірне значення) 

Невірна комбінація номеру 
рахунку бенефіціара і МФО 
(код банка бенефіціара) 

Перевірте правильність вказаних реквізитів платежу, а саме 
код банка отримувача і рахунок отримувача. 

 
Зверніть увагу! В деталях платежу не можна використовувати спеціальні символи, такі як #, @, ~ - вони є 
розділювачами у профілях імпорту.  
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