
Cobranzas



Cobranzas a través del acuerdo de Citi con Abitab 

Beneficios 

• Mejora la seguridad en el manejo del efectivo de 

su empresa. 

• Información financiera consolidada de las 

cobranzas a las 24 horas. 

• Descentralización de sus clientes de las 

instalaciones de su empresa. 

Descripción del producto 

Citicobros es un sistema que permite a la Empresa, sus clientes, distribuidores o cobradores, 

depositar en su cuenta de Citi en cualquiera de las más de 500 sucursales que tiene la red 

Abitab en todo el país. 

• Al día siguiente de realizado el depósito  Citi enviará un archivo listando quiénes 

realizaron los depósitos detallando: fecha, ID del cliente, monto del depósito. 

• A las 48 horas de realizado el depósito  verán los créditos en sus estados de cuenta 

detallados por cada operación.  

Este producto puede utilizarse bajo las siguientes modalidades: 

Citicobros Plus Citi genera tarjetas magnéticas para que su empresa  entregue a los 

clientes/distribuidores y éstos puedan a través de las tarjetas realizar depósitos en Abitab. 

 Identifica: quien realiza el depósito 

Publicación de Deuda desde su empresa envía a Abitab archivo con el status de cuentas a 

cobrar, las cuales quedan habilitadas para que sus clientes puedan realizar los depósitos, en 

cualquiera de las agencias de la red, simplemente mencionando el número de identificación. 

 Identifica: quien realiza el depósito + qué factura cancela el depósito 

Emisión de Factura con Código de Barras Mediante un sencillo procedimiento su empresa 

genera el código de barras para sus facturas a cobrar y las envía a cada cliente para que 

con ellas, éstos puedan realizar los depósitos en cualquiera de las agencias de la red en 

todo el país. 

 Identifica: quien realiza el depósito + qué factura cancela el depósito + información que 

viaja en el código de barras  

Eficiencia 

Amplia red con 
horario 

extendido para 
sus cobranzas 
en todo el país 

 

 



Cobranza a través de Factura Electrónica (Pfe) 

Beneficios 

• Mejora la productividad al disponer de los fondos a 

las 24 horas 

• Mejora el servicio al cliente acelerando los ciclos de 

las transacciones 

• Ahorra costos minimizando el uso de cheques y 

documentos en papel 

Descripción del producto 

Se trata de un medio de pago para facturas electrónicas generadas bajo el marco legal 

vigente (CFE Comprobante Fiscal Electrónico). 

PFe está garantizado en su funcionamiento por Urutec, empresa de tecnología 

propiedad de BEVSA (Bolsa Electrónica de Valores) que opera la Cámara 

Compensadora entre los Bancos Pagadores y Recaudadores que intervienen en el 

proceso de pago. 

Para pagar una factura solo debe ingresar a su Banco, visualizar la o las facturas a 

cancelar (cargadas previamente por la empresa vendedora) y finalmente seleccionar la 

cuenta del Banco Pagador a debitar para llevar a cabo la operación de pago.  Un 

procedimiento simple, eficiente y seguro.  

 

 Requiere firma de documentación adicional:    No 

Eficiencia 

Optimiza la 
cobranza en 

forma simple, 
eficiente y 

segura 

 



Pick Up de Cheques 

Beneficios 

• Minimiza el riesgo de traslado y custodia de 

valores. 

• Servicio sin costos. 

• Ahorro de costos asociados a servicio de 

cadetería de la empresa. 

Descripción del producto 

El servicio de pick up de cheques se realiza a través de la empresa Tiempost quien 

levanta los valores de su empresa y los remesa a Citi.  Pueden enviarse tanto cheques al 

día para su envío al clearing como cheques diferidos para su custodia hasta el 

vencimiento. 

Citiservice enviará un reporte al cierre de cada día con el detalle del total de cheques en 

custodia a la fecha. 

 

 Requiere firma de documentación adicional:    Si 

Eficiencia 

Tercerización de 
la logística d 

traslado de 
cheques 

 



Custodia y Administración de Cheques Diferidos 

Beneficios 

• Información actualizada diariamente del 

inventario de valores al cobro. 

• Minimiza el riesgo de custodia de valores. 

• Servicio sin costos. 

• Posibilidad de solicitar un rescate de los cheques 

en custodia con previo aviso de 48 horas antes 

de la fecha de vencimiento. 

Descripción del producto 

Traslada a Citi la carga operativa y control de la administración de sus cheques diferidos.  

Los valores serán administrados y custodiados por el banco hasta su vencimiento, 

momento en el cual se enviarán al cobro a través de la cuenta que ustedes designen y 

donde se reflejará el monto una vez realizado el clearing. 

Pueden enviarnos los valores desde su empresa, pueden venir directamente desde 

Abitab a través de CitiCobros Plus o mediante el servicio de Pick Up. 

Citiservice enviará un reporte al cierre de cada día con el detalle del total de cheques en 

custodia a la fecha. 

 

 Requiere firma de documentación adicional:    Si 

Seguridad 

Tercerización  
de la 

administración y 
gestión de 

valores al cobro 

 



Servicio de Cobranzas y Depósitos en red Banred 

Beneficios 

• Ampliación de horarios de cobranzas. 

• Simplicidad en la utilización del servicio. 

• Extensa red para depósitos y extracciones. 

• Minimiza el riesgo de traslado de valores y 

libera a sus clientes y/o personal de mantener 

en su poder efectivo hasta la apertura del 

Banco al día siguiente. 

 

Descripción del producto 

Se entregan tarjetas magnéticas para que den a sus clientes cobradores o vendedores 

para que éstos puedan utilizar los cajeros automáticos de la red Banred tanto para 

depósitos como para extracciones, en todo el país. 

 

 Requiere firma de documentación adicional:    Si 

Rentabilidad 

Acreditación de 
fondos el mismo 

día para 
depósitos en 

efectivo (*) 

 

(*) Acreditación de fondos el mismo día (al final del día) para depósitos en efectivo previos a las 4.30 pm y 48 horas 

para depósitos en cheques en todo el país 



Cobranzas para Proveedores del Estado (RUPE) 

Beneficios 

• Apoyo profesional. Ponemos a su disposición un 

profesional para realizar el acompañamiento y 

gestión de la incorporación de la cuenta Citi de 

su empresa  en RUPE, sin que usted deba 

moverse de su empresa. 

• Mejora sus tiempos de gestión de cobro en 

contrataciones con el Estado. 

• Ahorro de costos notariales 

Descripción del producto 

Este servicio le permite mejorar la eficiencia en sus procesos de gestión de cobros en 

contrataciones con el Estado, incorporando la cuenta Citi de su empresa en RUPE. 

Para facilitar el proceso de incorporación de sus cuentas y evitarle gestiones 

complejas, ponemos a su disposición los escribanos del Estudio Guyer & Regules, 

quienes lo ayudarán a gestionar la habilitación de la cuenta sin que deba moverse de 

su empresa. 

 

 Requiere firma de documentación adicional:    No 

Eficiencia 

Apoyo 
profesional a 

su 
disposición 

 



Plataforma Electrónica de Cobranzas  

Beneficios 

• Plataforma multibanco que admite todos los

medios de pago.

• Fácil implementación con look & feel.

• Brinda una opción más amigable a sus clientes

para el pago de facturas.

• Posibilidad de conciliar operativa con su

sistema contable y adaptándolo a las

necesidades de su empresa.

Descripción del producto 

La Plataforma Electrónica de Cobranzas le permitirá a recibir las cobranzas de cualquier 

banco de plaza tanto mediante transferencia bancaria como por medio de cheque. El 

cliente de su empresa elegirá la factura que tenga que pagar en la página de Plataforma 

Electrónica de Cobranzas, y en caso de que elija pagar mediante transferencia bancaria, 

se le desplegará un menú con todos los bancos de plaza para que el cliente elija desde 

cuál realizará el pago. Al elegir el banco, Plataforma Electrónica de Cobranzas 

redireccionará al cliente de su empresa al home banking del Banco seleccionado para 

que el cliente instruya la transferencia. En caso de que el cliente haya elegido pagar 

mediante cheque (y es de Montevideo) le sugerimos complementar este servicio con el 

de Pick-Up. En caso de que el cliente haya elegido pagar mediante cheque, y se 

encuentre en el Interior del país, la propuesta es ofrecerles nuestro producto Citicobros. 

Requiere firma de documentación adicional: Si 

Eficiencia 

Optimiza el 
proceso de 

cobranzas de 
su empresa 




