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MEMORIA ANUAL 2014

V G

Citibank del Peru S.A.



Declaracion de Responsabilidad

I.Declaracion de Responsabilidad

Esta Memaoria deba sar lsida conjuriaments con los Estados Financieros de Citibank
Peri 5.A, incluidos en al prasents documento,

El presente documento contlene informacién veraz y suficiente respecto al desarr
del negocio de Citibank del Peri S.A. (el “Emiszor” o el “Banco”, indistintame
durante of aflo 2014, Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al Emisor,
firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositi
legales apiicables.

La responsabilidad por e contenide de esta Memoda s& rige por el reglamento par
Fraparacidn v Fresentacion de Memorias Anuales vy Repores Trimestrales, aprob
mediante Resolucidn COMASEY N* 141-38-EF /84,10 v sus modificatonias, asi como p
Ley General de Sociedades Ley N° 26887 (en adelante, la "Ley General de Sociedades”

La presente Memora se encuenira enmarcada dentro de la ley peruana, por lo
cualquier interesado que pudiera astar sujsto a otra legislacidn, deberd informarse sobi
alcance de las leyes que le resulten aplicables, baje su exclusiva responsabilidad.
presente documents no podra ser distribuido en cualquier otra jurisdiccion donde
prohibida, o esté restringida su daalgacion.

Lima, 13 de marzo del 23
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[I. Datos Generales

Denominacion y Domicilio del Emisor:

Citibank del Peru S.A. es una sociedad anénima establecida en acuerdo con las leyes de la
Republica del Perd, con domicilio legal en Av. Canaval y Moreyra 480, Piso 3, San Isidro, Lima,
y Registro Unico de Contribuyentes (RUC) No0.20100116635. Su central telefénica es 215-

2000, su numero de fax es 440-9044 y su pagina web es www.citibank.com.pe.

Constitucion e Inscripcién en Registros Pablicos:

Citibank del Peru S.A. es una sociedad anénima peruana subsidiaria de Citibank, N.A.-empresa
bancaria constituida de acuerdo con las leyes del Estado de Nueva York, EE.UU- regulada por
su estatuto, la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley No. 26702 (en adelante, la “Ley de Bancos”) y la

legislacion aplicable en el Peru.

Inicialmente, se estableci6 como una sucursal de Citibank N.A. mediante escritura publica de
fecha 9 de febrero de 1920, otorgada ante el Notario Publico de Lima Doctor Adolfo Prieto y
Risco e inscrita en el asiento 1 de fojas 37 del tomo 12 del Registro de Personas Juridicas de

Lima.

A partir del 30 de abril de 2004, Citibank del Pert S.A. dej6é de ser sucursal de una empresa
financiera extranjera para transformarse en una sociedad an6nima peruana, contando para ello
con la aprobacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante, la “SBS”)
mediante Resolucién SBS N0.655-2004 de fecha 30 de abril de 2004. Esta transformacion se
encuentra inscrita en la Partida Electrénica N0.11648632 del Registro de Personas Juridicas de

la Oficina Registral de Lima y Callao.

Grupo Econémico y Objeto Social:
Citibank del Peru S.A. pertenece al grupo econdmico de Citigroup Inc., una sociedad

constituida y existente bajo las leyes de los Estados Unidos de América. Citigroup Inc. es la
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matriz de un grupo a empresas y personas, y que tiene aproximadamente 200 millones de

cuentas abiertas de clientes en mas de 160 paises.

Las principales empresas que forman parte de Citigroup Inc. son las siguientes:

Citicorp Peru S.A. Sociedad Agente de Bolsa es una sociedad andénima cuyo objeto social
es actuar como agente de intermediacion en el mercado de valores, de conformidad con Ley de
Mercado de Valores, Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 093-2002 (en
adelante la “Ley de Mercado de Valores”), sus normas reglamentarias y la Ley General de

Sociedades.

Citicorp Peru Sociedad Titulizadora S.A. es una empresa subsidiaria de Citicorp Peru S.A.
Sociedad Agente de Bolsa cuyo objeto social es actuar como fiduciario en procesos de
titulizacibn de activos, de conformidad con Ley de Mercado de Valores, sus normas

reglamentarias y la Ley General de Sociedades.

Citicorp Servium S.A. es una sociedad and6nima cuyo objeto social es la prestacion de
servicios de asesoria econdmica y financiera por medios computarizados y realizar todo tipo de
inversiones de cualquier naturaleza, ya sea en bienes muebles o inmuebles, de conformidad

con la Ley General de Sociedades.

Citibank N.A., es una entidad financiera que forma parte de Citigroup Inc., constituida y
existente bajo las leyes de los Estados Unidos de América y que es propietaria del 99.99% de
las acciones de Citibank del Peru S.A.

Citibank Overseas Investment Corporation (COIC), es una sociedad dedicada a operaciones
bancarias y/o financieras constituida y existente bajo las leyes de los Estados Unidos de
Ameérica y que es propietaria de 24.69% de las acciones de Citicorp Peru S.A. Sociedad Agente

de Bolsa y de 99.99% de las acciones de Citicorp Servium S.A.

Capital Social:
Al 31 de diciembre de 2014, el patrimonio neto del Banco asciende a la suma de S/.

721°514,674.66 (Setecientos veinte y uno millones quinientos catorce mil seiscientos setenta y



citi

cuatro con 66/100 nuevos soles) conforme a la informacion sefialada en los Estados
Financieros auditados del Emisor al 31 de diciembre de 2014, y su capital social suscrito,
pagado e inscrito a la fecha asciende a la suma de S/. 443’174,687.16 (cuatrocientos cuarenta
y tres millones ciento setenta y cuatro mil seiscientos ochenta y siete con 16/100 Nuevos
Soles).

Clases de Acciones Creadas y Emitidas:
Al 31 de diciembre de 2014, el capital social de Citibank del Peri S.A. estd compuesto por
443'174,687 acciones comunes, cuyo valor nominal es de S/.1.00 (un Nuevo Sol) cada una, y

se encuentran integramente suscritas y pagadas.

Estructura Accionaria:

Al 31 de diciembre de 2014, Citibank N.A. es el Unico accionista que tiene un grado de
propiedad mayor o igual al cinco por ciento (5%) del capital social del Emisor. Citibank, N.A. es
titular de 443°173,184 acciones nominativas con derecho a voto, que representan el 99.99% del

capital social del Emisor.

Acciones con derecho a voto:

Tenencia Numero de accionistas Porcentaje de
participacion
Menor al 1% 1 0.000339

Entre 1% - 5% - -
Entre 5% -10% - -
Mayor al 10% 1 99 999661

Total 2 100.000000

Clasificacién de Riesgo:

Las clasificaciones de riesgo detalladas a continuacién corresponden al mes de Junio de 2014.

PCR - PACIFIC CREDIT RATING (calificacién actualizada con saldos a Junio de 2014)

Fortaleza Financiera A+
Instrumento Clasificacion
Depositos de Corto Plazo Categoria |
Depositos de Mediano y Largo Plazo pPAAA
Certificados de Depdsito Negociables de Corto Plazo pl+
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Certificados de Depoésito Negociables de Largo Plazo pAAA

Perspectiva Estable
Significado de la Clasificacion

CATEGORIA A: Empresa solvente, con excepcional fortaleza financiera intrinseca, con buen
posicionamiento en el sistema, con cobertura total de riesgos presentes y capaces de

administrar riesgos futuros.

CATEGORIA I: Grado més alto de calidad. Minima probabilidad de incumplimiento en los
términos pactados. Excelente capacidad de pago aun en el mas desfavorable escenario
economico predecible.

CATEGORIA pAAA: Depdsitos con la més alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son

practicamente inexistentes.

CATEGORIA pl1+: Emisiones con la mas alta certeza de pago oportuno. La liquidez a corto

plazo, factores de operacién y acceso a fuentes alternas de recursos son excelentes.

CATEGORIA pAAA: Emisiones con la mas alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son

practicamente inexistentes.

APOYO & ASOCIADOS INTERNACIONALES S.A.C. CLASIFICADORA DE RIESGO

(calificacion actualizada con saldos a Julio de 2014)

Rating de la Institucion Categoria A
Instrumento Clasificacion
Depositos Corto Plazo CP-1 + (pe)
Depositos de Mediano y Largo Plazo AAA (pe)
Perspectiva Estable

Significado de la Clasificacion
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Instituciones Financieras y de Seguros

CATEGORIA A: Corresponde a aquellas instituciones que cuentan con la mas alta capacidad
de pago de sus obligaciones en los términos y condiciones pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en la institucién, en la industria a que pertenece, o en la

economia.

Instrumentos Financieros

CATEGORIA CP-1 (pe): Corresponde a la mayor capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros reflejando el méas bajo riesgo crediticio.

CATEGORIA AAA (pe): Corresponde a la mayor capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros reflejando el mas bajo riesgo crediticio. Esta capacidad es altamente
improbable que sea afectada adversamente por eventos imprevistos.

lll. Descripcion de Operaciones y Desarrollo

1. Objeto Social y CllU

Citibank del Peru es una sociedad anénima autorizada a operar como banco multiple por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante la « SBS) de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes en Peru. Las operaciones del Banco estan normadas por la Ley
General, que establece los requisitos, derechos, obligaciones, garantias, restricciones y demas
condiciones de funcionamiento a que estan sujetas las personas juridicas que operan en el
sistema financiero y de seguros. El Banco esta facultado a recibir depésitos de terceros e
invertirlos, junto con su capital, principalmente en créditos y adquisicién de valores, asi como
otorgar avales y fianzas, realizar operaciones de arrendamiento financiero y de intermediacion

financiera, servicios bancarios y otras actividades permitidas por la ley.

Al giro de las actividades de Citibank del Peru S.A. le corresponde el CIIU N 6519.

2. Plazo de duracioén:

Citibank del Peru S.A. tiene un plazo de duracion indeterminado.



3. Evolucién de las Operaciones

3.1. Descripcién del sector, de la competenciay posicionamiento

» "Ranking de Créditos, Depositos y Patrimonio

citi

CREDITOS DEPOSITOS PATRIMONIO
Ranking (Empresas Monto Participacion|Empresas Monto Participacion|Empresas Monto Participacion

(%) (%) (%)
1 B. de Crédito del Peru 65,809,057 34.19 B. de Crédito del Perd 61,115,635 34.50 B. de Crédito del Perd 9,785,991 33.37
2 B. Continental 43,779,902 22.74 B. Continental 39,607,045 22.36 Scotiabank Pert 5,678,742 19.37
3 Scotiabank Pert 29,983,322 15.58 Scotiabank Pert 24,621,019 13.90 B. Continental 5,577,868 19.02
4 Interbank 21,731,434 11.29 Interbank 20,581,234 11.62 Interbank 3,094,975 10.56
5 B. Interamericano de Fir 6,780,635 3.52 B. Interamericano de F 6,273,536 3.54 B. Interamericano de F 722,324 2.46
6 B. Financiero 5,226,959 2.72 Citibank 4,830,241 2.73 Citibank 721,515 2.46
7 Mibanco 4,140,445 2.15 Otros 20,141,272 11.37 Otros 3,739,957 12.76
8 B. GNB 3,239,390 1.68
9 B. Falabella Peru 3,037,100 1.58
10  [Citibank 3,018,374 1.57
1 Otros 5,756,485 2.99

*Informacion obtenida de la SBS al 31/12/2014

Para fines comparativos, en el grafico adjunto se presenta el porcentaje de participacion

promedio de las entidades con participacién de mercado menor a los 10% comparadas con el

porcentaje de participacion de Citibank del Pera S.A.

4.00 /

3.50 1
3.00 1
2.50 1
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 1

0.00 -

Depositos

Creditos

Patrimonio

B Bancos con part<10%

(exepto Citibank)

B Citibank

* Informacion obtenida de la SBS al 31/12/2014

3.2. Monto de las ventas netas de bienes y servicios
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Los ingresos por financieros durante el periodo del afio 2014, descendieron a miles S/.

332,467, 4.57% por debajo del alcanzado al cierre del ejercicio 2013. El principal componente

de los ingresos financieros es la cuenta de ingresos por intereses y comisiones de

colocaciones, el cual representa el 95.64% del total de los ingresos financieros.

El Margen Financiero Neto (MFN) descendi6 a MS/. 238,189, levemente por encima al saldo

acumulado al cierre del periodo anterior de MS/. 237,027. La variacion del MFN se explica por

la disminucién de los gastos financieros y del gasto de provisiones. Los gastos de provisiones

de créditos directos e indirectos muestra una disminucion de S/. 12.7 millones, principalmente debido a

la aplicacion de la reasignacion de la provision pro ciclica que ascendio en el 2014 a S/. 10 millones (la

reasignacion permite aplicar el saldo de la provision pro ciclica constituida a Octubre-14 a provisiones

especificas).

Ingresos Financieros
Comprende lo siguiente:

Disponible

Fondos Interbancarios

Inversiones Disponibles para la venta
Cartera de Creditos Directos

Otros ingresos financieros

Gastos Financieros
Comprende lo siguiente:

Obligaciones con el publico

Fondos interbancarios

Depositos de empresas del sistema financiero y
org. Financieros internacionales

Adeudos y Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar

Otros Gastos Financieros

3.3. Planes o Politicas de Inversién

En miles de S/.

2014 2013
1,430 31,542
3,827 4,289
8,048 2675

317,985 307,920
278 1,231
332,467 347,656
En miles de S/.
2014 2013

36,258 45,028
1,336 780

3 -
17,876 17,209
8 17

___________________ L .

55498 63,034
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El 19 de diciembre de 2014 se celebrd un acuerdo para la transferencia de los negocios de la
banca de consumo vy ciertos clientes empresariales del segmento de la banca comercial con
Scotiabank Perd S.A.A. y su accionista de control, la empresa canadiense The Bank of Nova
Scotia. La transferencia se encuentra condicionada a la aprobacion de la SBS. Hasta la
conclusion del proceso de transferencia el Banco continuard operando normalmente y
realizando todas las operaciones que realiza hoy en la Banca de Consumo y Banca Comercial,
segun los lineamientos de cada negocio. El enfoque luego de la transferencia sera en el
negocio corporativo, particular énfasis se dard a nuestro negocio del Grupo de Clientes
Institucionales y se seguirdn brindando los servicios de Custodia, Gestién de Caja, Comercio,
Derivados, Impuestos, Commaodities y Cambio de Divisas.

3.4 Productos y servicios

3.4.1 Banca Personal

El 19 de diciembre de 2014 Citibank del Perd anuncié se celebré un acuerdo para la
transferencia de los negocios de la banca de consumo y ciertos clientes empresariales del
segmento de la banca comercial con Scotiabank Perl S.A.A. y su accionista de control, la
empresa canadiense The Bank of Nova Scotia. La transferencia de la banca de consumo
se encuentra en proceso de aprobacién de la Superintendencia de Banca y Seguros hasta
el cierre de esta Memoria. Hasta la conclusién del proceso de transferencia, el Banco
continuard operando normalmente y realizando todas las operaciones que realiza hoy en la

Banca de Consumo y Banca Comercial, segun los lineamientos de cada negocio.

Citibank Peru ofrece productos de banca personal a los clientes y potenciales clientes,
como tarjetas de crédito, préstamos personales, productos pasivos (cuentas de ahorro,
depdsitos a plazo, cuentas planilla y CTS) y seguros. El banco atiende sus operaciones a
través de la red de sucursales, canales remotos (banca electrénica — con la plataforma web

de servicio y transaccionalidad) y con acuerdos de recaudacion con empresas terceras.

3.4.1.1 Préstamos Personales

Los préstamos personales Citibank son flexibles y tienen los mejores beneficios.

10
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Plazos competitivos: 60 meses en soles y 48 meses en ddlares

Atractivas tasas de interés

Cero comisiones por desembolso o pre-pagos.

Montos desde US$ 3,000 hasta US$ 50,000 o su equivalente en soles

Servicio de Consolidacion de Deudas de Tarjetas de Crédito y Préstamos

Personales.

3.4.1.2 Productos Pasivos

a. Cuenta Ahorro Futuro

Es la Cuenta de Ahorros que permite el manejo de las finanzas personales con
la mejor rentabilidad sin costo de mantenimiento de acuerdo al saldo que
mantenga en la cuenta, una tasa de interés atractiva y disponer del dinero en

cualquier momento que lo necesite.

b. Cuenta Transaccional
Es la Cuenta de Ahorros con la mejor opcién para el manejo de dinero con

mayor cantidad de retiros y mayor disponibilidad. Cero costos de mantenimiento.

c. Depésitos a Plazo
Los Depdsitos a Plazos son un instrumento de inversién que ofrecen una tasa de
interés fija y durante un plazo establecido desde los 30 a 360 dias, se ofrece en

soles y dolares.

d. Cuenta CTS
Es la cuenta por compensacion de tiempo de servicio donde el empleador abona
dos veces al afio el sueldo del empleado, como un seguro de desempleo. Esta

cuenta gana intereses mes a mes de la manera mas facil y segura.

e. Payroll (Cuenta Planilla)
Es una Cuenta de Ahorros que permite tener los depositos del sueldo y realizar
transacciones de manera ilimitada en la red de cajeros Unibanca y Global Net
sin costo de mantenimiento.
Los beneficios que los empleados obtienen por recibir su sueldo en Citibank son:

- Cero costo de cuenta Ahorro Sueldo

11
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- Seguro gratuito contra robo y clonacién de Tarjeta Débito

- Retiros ilimitados y sin costo en Cajeros Citibank, Red Unibanca y Red Global
Net (mas de 2,000 cajeros a nivel nacional)

- Tasas preferenciales en préstamos personales, tarjetas de crédito y CTS

- Descuentos en restaurantes, gasolina y autoservicios.

- Atencidn de venta y servicio dentro de las instalaciones de la empresa

3.4.1.3 Seguros
Tenemos las mejores soluciones de proteccion.

a. Seguro Cards Protection: Asegura todas las Tarjetas Citibank y de otros
bancos contra robo, asalto o secuestro hasta por US$7,000 incluye fraude,
clonacién y robo de compras realizadas con las Tarjetas Citibank. Cuenta
con cobertura en el Pert y en el extranjero.

b. Seguro Oncoldgico: Proteccién para toda tu familia. Cobertura de los gastos
médicos que demande el tratamiento contra el cancer en una excelente red
de clinicas incluyendo el INEN. Respaldo de Rimac Seguros.

c. Accidentes Personales: Asegura a tu familia hasta por US$ 100,000 a un
saper precio.

d. Servicio de Asistencia: Cuenta con servicio de Asistencia en el Hogar
(gasfiteria, electricidad, cerrajeria, etc.), Vial (auxilio mecanico, gria, etc.),
Medica (medico a domicilio, consultas médicas telefénicas, etc.), legal y

viajes.

3.4.1.4 Tarjetas de Crédito

Citibank del Pera S.A. ofrece a sus clientes Tarjetas de Crédito con una gama
variada de beneficios gracias a los programas que le permiten acumular millas o

canjear puntos afiliandose a uno de los tres programas que Citibank les brinda:

a. Programa de Millas AAdvantage®

12
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- Bonos de bienvenida por el primer consumo de acuerdo con el tipo de
tarjeta.

- Por cada $1 de consumo se acumula 1 milla en el caso de silver y Gold y
para los logos Visa Infinite y MC Black acumulan 2 millas en determinados
rubros.

- Las millas AA pueden ser usadas para compras de pasajes en American
Airlines y lineas asociadas a oneworld, estadias en hoteles y alquiler de

autos.

b. Programa de Puntos Citibank

- Bonos de bienvenida por el primer consumo de acuerdo con el tipo de
tarjeta.

- Por cada $1 de consumo se acumula 1 Punto de Citi.

- Los canjes de puntos pueden ser realizados en cualquier establecimiento a
nivel nacional, el Unico requisito es que los establecimientos cuenten con

los sistemas de Visa o MasterCard.

c. Programa de Puntos Travel Pass®

- Cuenta con una promocion para clientes nuevos, en la que acumulan 5
puntos por délar de consumo durante los 3 primeros meses.

- Por cada $1 de consumo se acumula 1.5 Puntos con Travel Pass y 2
Puntos con Travel Pass Elite®.

- Los Puntos Travel Pass pueden ser canjeados a través de la web
http://travelpass.pe/ por pasajes aéreos, estadias en hoteles, alquileres de

auto y mercaderia selecta.

Ademas, todos los clientes cuentan con los siguientes beneficios adicionales:

- Seguros de viajes, seguros de renta de autos, servicios de asistencia
internacional, entre otros.

- Financiamiento de consumos o traslado de deudas de otras tarjetas a tasas
preferenciales.

- Tarjetas adicionales sin costo, con lineas de crédito independientes para cada

una.

13
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- Productos adicionales asociados a su Tarjeta de Crédito: Compra de Deuda,

Efectivo Preferente (por campafia), Linea Paralela (por campafa).

3.4.2 Banca Privada Internacional Citigold

Dentro del negocio de banca personal, Citibank del Peru ofrece Citigold, la Banca
Patrimonial de Citibank, destinada a atender a clientes de alto patrimonio. Ofrece no
solo un servicio exclusivo sino también una amplia gama de productos pasivos, de
inversiones y créditos, especialmente disefiados para las necesidades de este

segmento, ademas de brindar servicios de asesoria financiera y agenciamiento.

Citigold se caracteriza por tener Ejecutivos certificados y entrenados permanentemente
en el mercado financiero, lo que les permite brindar la mejor asesoria del medio y dar un
servicio de primera calidad a los clientes mas exclusivos de nuestro pais. Citigold es la
puerta para acceder a la plataforma global que ofrece Citi.

La confidencialidad es un requisito muy valorado por los clientes, es por ello que son
atendidos en ambientes privados, en donde los clientes se pueden reunir con Ejecutivos

Citigold, quienes gustosamente atenderan todas sus solicitudes y asuntos financieros.

3.4.3 Banca Comercial
La unidad de Banca Comercial (Citi Commercial Bank - CCB) esta enfocada en atender
a clientes empresariales de ciertas industrias, pertenece al negocio de Banca de
Consumo y es parte de las unidades de negocio a ser transferida al comprador luego de

obtener la aprobacién del regulador.

3.4.4 Banca Corporativay de Inversion

La Banca Corporativa y de Inversion de Citibank del Peri S.A. se especializa en
prestar servicios financieros a grandes empresas multinacionales, corporaciones

locales, estatales e instituciones financieras.
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Nuestros banqueros poseen un conocimiento detallado de las principales industrias
productivas del pais y de las necesidades especificas de cada cliente. Este
conocimiento, sumado a la plataforma de productos que Citibank ofrece, nos permite

entregar soluciones efectivas e innovadoras que generan valor para nuestros clientes.

Los ejecutivos de la Banca Corporativa trabajan conjuntamente con los especialistas
de productos y los ejecutivos de la Banca de Inversion para ofrecer una amplia
variedad de soluciones con una Unica meta: la satisfaccion de nuestros clientes.
Nuestras soluciones bancarias incluyen financiamientos de capital de trabajo y
comercio exterior, financiamientos estructurados, servicios transaccionales, derivados
financieros e instrumentos de cobertura, entre otros. Asimismo, el area ofrece servicios
de estructuracion y colocacion de valores de renta fija y renta variable en los mercados
de capitales local e internacional, tales como ofertas publicas primarias de acciones,
ofertas de adquisicién de acciones, ofertas de instrumentos de deuda de corto y largo
plazo, entre otros. Asimismo, se ofrecen servicios de asesoria financiera en relacion

con fusiones, adquisiciones, escisiones, restructuraciones, entre otros.

La organizacion de la Banca Corporativa y de Inversién de Citibank del Pera S.A.
permite a nuestros clientes acceder a una plataforma de productos locales, regionales
y globales que se ajustan a la medida de sus necesidades. Reconocemos que el
cliente es el activo mas importante del Banco y por ello representa el centro de
nuestros esfuerzos. Bajo este concepto, el banquero corporativo es el punto de enlace

para todas las necesidades financieras de nuestros clientes.

Citicorp Peru S.A., Sociedad Agente de Bolsa

Desde el afio 1992 Citicorp Pera S.A., S.A.B. actia como Sociedad de Agente de
Bolsa para facilitar la colocacion primaria de instrumentos de renta variable y renta fija
emitidos por nuestros clientes y estructurados por Citibank. Asimismo, actia como
agente de intermediacion en el mercado secundario de valores de renta fija y variable
asi como en ofertas estructuradas tales como ofertas publicas de adquisicion, ofertas

publicas de intercambio, entre otras transacciones.
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3.4.5 Tesoreria

El area de Tesoreria de Citibank del Per( S.A. conocida al interior de la Corporacion

como "Markets", estd compuesta por las unidades de Trading, Estructuracion y Ventas.

Entre las operaciones que realizan las unidades de Trading se encuentran la
compra/venta de moneda extranjera (en el mercado spot y forward), colocaciones y
captaciones de fondos en los mercados profesionales en Nuevos Soles y Délares, asi
como la negociacion de titulos de renta fija. Estos mismos productos se distribuyen
entre clientes corporativos e institucionales a través de la unidad de Ventas o
Distribucion. Por otro lado, la unidad de Derivados estructura productos orientados a
satisfacer necesidades especificas, de los clientes, de cobertura de riesgos e inversion.

Cabe indicar que los riesgos de mercado, liquidez y precio generados en las diferentes
actividades que gestiona el area de Tesoreria son monitoreados local y regionalmente
por el area independiente de Riesgos de Mercado. Asimismo, la unidad de Product
Control, se encarga de monitorear la razonabilidad de los precios, asi como también la

razonabilidad de los resultados de los productos.
3.4.6 Servicios de Manejo de Efectivo, Comercio Exterior y Financiamiento (Treasury
and Trade Solucions)

En el area de Servicios de Manejo de Efectivo, Comercio Exterior y Financiamiento,

Citibank Peru ofrece una gama de productos transaccionales y préstamos divididos en

tres familias:
1. Manejo de Efectivo (Cash Management)
2. Comercio Exterior
3. Productos de Financiamiento

Nuestros clientes acceden a una soluciéon de Manejo de Efectivo (Cash Management) a
través de una plataforma global de Citi. Este conjunto de productos estan enfocados

en brindar mayor eficiencia, visibilidad y control sobre todo el proceso de tesoreria. Por
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el lado de cuentas por pagar, las empresas no solo canalizan sus pagos locales e
internacionales a través de una plataforma electrénica utilizada por miles de empresas
alrededor del mundo, sino que eliminan el uso de efectivo y cheques con el uso de
tarjetas corporativas, y obtienen informacién relevante para la gestion de sus
pagos. En cuanto a la gestién de cuentas por cobrar, Citi ofrece un sistema que facilita
la identificacion de depdsitos realizados a través de nuestra red de agencias y
transferencias electronicas, asi la posibilidad de realizar los Pagos de Impuestos
Sunat. Finalmente, nuestros clientes maximizan la rentabilidad de sus excedentes

financieros a través de cuentas remuneradas.

En cuanto a los productos de Comercio Exterior, Citibank Perl concentra sus
esfuerzos en cubrir las necesidades de sus clientes relacionadas con el financiamiento
de comercio internacional, asi como también servicios especificos de comercio exterior
tales como Cartas de Crédito, Stand By-Cartas de Crédito, Fianzas, Cobranzas de
Exportaciébn e Importacion, Forfaiting, entre otros; abarcando los segmentos de
empresas internacionales, grandes corporaciones locales, instituciones publicas y
financieras, asi como la mediana empresa. Gracias a la presencia de Citigroup Inc. en
mas de 100 paises, Citibank Perl ofrece a sus clientes servicios que facilitan la
expansion a nuevos mercados, asi como manejar flujos en monedas diversas y recibir
todos los servicios de Comercio Exterior bajo un concepto End to End. Ademas, se
pueden alcanzar altos niveles de eficiencia con el procesamiento de las transacciones

de Comercio Exterior a través de la plataforma CitiDirect.

Dentro de los Productos de Financiamiento, Citibank Pera se encarga de la
estructuracion de financiamientos bancarios a mediano plazo, financiamientos de
proyectos y financiamientos de corto plazo para las necesidades de capital de trabajo
de los clientes, asi como la intermediacion de la cadena de pagos de los clientes, ya
sea como soluciones al manejo de sus cuentas por cobrar a través de productos tales
como Factoring, Descuentos, compra de cartera, o0 soluciones a sus cuentas por pagar
a través de productos tales como Local Citi Supplier Finance y el financiamiento a
proveedores del exterior International Citi Supplier Finance. Las facilidades de mediano
plazo pueden estructurarse como préstamos bilaterales, como préstamos sindicados
y/o préstamos con el soporte de agencias gubernamentales promotoras de exportacion

(“ECASs”) y agencias multilaterales de paises desarrollados. Asimismo, ofrece
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financiamiento para la adquisicion de inmuebles, maquinarias y equipos, bajo la
modalidad de arrendamiento financiero (leasing) y retroarrendamiento financiero

(leaseback).

3.4.7 Fiducia, Agencias y Custodia de Valores

Con los productos de Fiducia, Agencias y Custodia de Valores, Citibank del Pert S.A.
busca ofrecer productos necesarios para facilitar transacciones como préstamos de
agencias multilaterales, préstamos sindicados (locales o internacionales),
financiamiento por entidades no residentes, financiamiento con garantias en diversos
paises, adquisiciones, ofertas publicas de compra/venta, emisiones de bonos por oferta
publica en el mercado de valores y en general en cualquier transaccion de
financiamiento estructurado de proyectos, abarcando los segmentos de empresas
internacionales, grandes corporaciones locales, instituciones publicas y

financieras. Los productos que facilitan estos tipos de financiamientos y transacciones
antes indicados son Agentes de Colateral, Agentes Administrativos, Agentes de
“Escrow”’, Comisiones de Confianza, Fideicomisos en Garantia, Fideicomisos en

Administracién, Representantes de Obligacionistas, entre otros.

Citibank del Peri S.A. también ofrece servicios de Custodia para inversionistas
internacionales y locales que invierten en la Bolsa de Valores de Lima, habiendo sido
reconocido por las prestigiosas revistas Global Finance como mejor Sub Custodio del
Per( y por la revista Global Custodian como proveedor Top-Rated. Los servicios de
Custodia cuentan con un equipo de expertos en el mercado de capitales peruano que
mantienen constantemente actualizados a los clientes en los desarrollos de mercado y
cambios regulatorios que podrian afectar sus inversiones. Asimismo, los servicios de
custodia se apoyan en una infraestructura tecnoldgica de nivel internacional para la
liquidacion de valores y servicios post-trading como el manejo de eventos corporativos,
cobro de intereses y reportes de portafolio que permiten a nuestros clientes acceder a
mercados internacionales, reducir riesgos operativos y lograr eficiencias en la

administracién y manejo diario de sus portafolios de inversion.
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3.5 Infraestructura de Servicios

Al 31 de diciembre del 2014 Citibank del Perd S.A. cuenta con 3 sedes de oficinas (Chocavento,
Camino Real y Arona), 10 Agencias ubicadas en Lima, 1 Centro de Atencion a clientes Citigold
ubicado en Lima, 2 Centros de Atencién a clientes de Tarjetas de Crédito en Provincias (Arequipa y
Truijillo), respectivamente.

También cuenta con una red de 14 Cajeros Automaticos ubicados en sus agencias de Limay 2 en
provincia. Ademas, Citibank del Perd mantiene una alianza estratégica con Global Net, poniendo a
disposicion de sus clientes mas de 2,302 cajeros a nivel nacional para realizar retiros, consultas,

depdsitos en efectivo y pago de tarjetas de crédito, sin comisiones interbancarias.

A través de la Banca por Internet, Citibank Online (www.citibank.com.pe) los clientes

pueden acceder a toda la informacion de sus productos y realizar operaciones, como:
transferencias entre cuentas Citibank, transferencias interbancarias, pago de servicios,
pago de tarjetas de crédito y préstamos, y recibir sus Estados de Cuenta en su correo

electrénico.

Finalmente, el Banco cuenta con una plataforma de atencién de servicio para clientes
Corporativos — CitiService —, y una central de atencién las 24 horas del dia, los 365 dias del

afo para clientes de Banca de Consumo a través de Citiphone Banking.

3.6 Recursos Humanos y Personal

Al 31 de diciembre de 2014, el personal de Citibank del Pert S.A. estaba conformado por

742 personas:

Personal al 31 de Diciembre
2013 2014
Ejecutivos 168 178
Funcionarios 217 229
Empleados 374 335
Total 759 742
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Fuente: Citibank del Per( S.A.

Citibank orienta la gestion del talento humano teniendo como marco los siguientes

lineamientos:

- Fomentar un ambiente de trabajo profesional, ético, justo y equitativo

- Brindar igualdad de oportunidades de empleo

- Compartir los éxitos y aceptar las responsabilidades de nuestros fracasos

- Promover la diversidad de nuestros empleados

- Promover oportunidades y desarrollar a quienes destaguen por sus meéritos

- Manejar la informacion confidencialmente en los casos que aplique

- Flexibilidad para que el personal pueda tratar y levantar cualquier tema que
considere conveniente, asimismo el Banco se compromete a darle una pronta
solucion al mismo.

- Apoyar el desarrollo de nuestras comunidades a través de la sensibilidad social en
nuestro personal, fomentando su participacibn en actividades comunitarias y

difundiendo el concepto de Banca como medio para el ahorro y progreso.
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3.7 Otrainformacioén relevante

3.7.1 Responsabilidad Social en la Comunidad

Citibank del Peru S.A. desarrolla una dindmica labor de inversion social, considerando
su aporte a la comunidad como uno de los pilares fundamentales para el logro de sus
objetivos. En tal sentido la corporacion apoya Yy lidera programas sociales destinados a
las areas de educacion financiara, desarrollo de mujeres y microempresarios con el

objetivo de generar inclusién social y financiera.

Voluntariado Corporativo
Nuestra contribuciéon genera valor, ya que varios de los proyectos que desarrollamos
involucran a nuestros empleados a través del voluntariado corporativo, aportando su

tiempo y experiencia para hacer de las iniciativas un éxito.

Fundacion Citi

Para desarrollar los programas de inversion social se trabaja con la Fundacién Citi,
que enfoca su inversion en areas como: microfinanzas, educacion y, desarrollo de la
comunidad y soporte para el cuidado del medio ambiente., asi como el uso de
tecnologias moviles.

En los ultimos 5 afios el banco ha beneficiado a mas de 140,000 personas en el Peru.

3.7.1.1 Programas desarrollados - Fundacidn Citi

Programa de Capacitacion para Mujeres Emprendedoras

Programa de capacitacion gratuita desarrollado en alianza con Aprenda — Instituto
de la Microempresa, que tiene por objetivo trabajar en la formacién de las futuras

empresarias de la microempresa, brindando las herramientas necesarias para

21



P

citi

competir en el actual mercado empresarial y generar negocios propios. Durante el
2014, capacité gratuitamente a mas de 380 emprendedoras de Lima y Callao, 45
emprendedoras iniciaron su negocio propio, el 82% maneja con exactitud conceptos
de ahorro y gasto para la compra de insumos, el 84% de las mujeres ha mejorado
su nivel de autoestima y estan motivadas para iniciar un emprendimiento y generar
un puesto adicional de trabajo en sus negocios. Desde el 2007 el banco ha

beneficiado a mas de 6,000 personas con este programa.

Premio a la Microempresa — PREMIC 2014

El PREMIC busca reconocer los logros y la creatividad de los emprendedores
peruanos, movilizando a diversas entidades financieras y a cientos de
microempresarios en todo el pais. El 2014 se desarroll6 la novena edicion del
PREMIC gracias al aporte de la Fundacion Citi, en alianza con Aprenda, instituto de
a la Microempresa.

Los colaboradores de Citibank participan como voluntarios en la pre-seleccion de
proyectos. Ellos fueron capacitados previamente para revisar en forma minuciosa
cada uno de los proyectos presentados por los microempresarios, a través de sus

instituciones financieras.
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Programa Incluir para Crecer

El programa “Incluir para Crecer’ surge como una iniciativa orientada a generar
capacidades financieras en los beneficiarios de BECA 18. Esto implica el desarrollo
de una plataforma virtual y de soporte tecnoldgico que permita a los jovenes
becarios acceder a una capacitaciéon de manera remota, es decir, desde cualquier
lugar en el que se encuentren. Esta estrategia se considera apropiada en vista que
las locaciones de los centros de estudios donde los becarios se encuentran varian
dependiendo de la institucion a la que hayan postulado, sea en el &mbito nacional o

internacional.

Dia Global de la Comunidad

El 7 de junio de 2014 se realizd por octavo afio consecutivo el “Dia Global de la

Comunidad” de Citi, un esfuerzo mundial.

En Perd, en el “Dia Global de la Comunidad” mas de 200 voluntarios de Citibank
del Perq, entre familiares y amigos, trabajaron en obras de pintado de murales,
plantado de especies, colocacion de juegos recreativos en beneficio se de los 600

nifios del Colegio Ramiro Prialé Priealé de San Juan de Miraflores.

23



IV. Datos Significativos del Pais

1. Evolucién del PBI

Entorno local

La economia peruana cerr@é con un crecimiento de 2.6% en el 2014 (4.1% prevision en el
trimestre anterior) esto debido al contexto externo que ha sido adverso para el Perl. Este
menor crecimiento se explica, principalmente, por una baja en la productividad y en la
competitividad.

Segun lo estimado por el &rea de Estudios Econdémicos del Banco de Crédito del Pera (BCP),
noviembre habria sido el mes con el crecimiento econémico mas bajo en los Ultimos cinco
meses del 2014.

La actividad economica se vio afectada por factores coyunturales y ciclicos imprevistos que han
acentuado, transitoriamente, la desaceleracion del crecimiento. Por el lado de los factores
coyunturales que han inducido un menor crecimiento cabe sefalar la baja en las cotizaciones
de metales. Este contexto internacional negativo se debe al bajo crecimiento econémico de
China, que es uno de los principales compradores de comoditties como los minerales y las
dificultades y retrasos en la ejecucién de la inversién puablica, debido a los problemas que han

surgido en los gobiernos regionales.
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Durante el afio los sectores primarios tuvieron baja produccién, como es el caso de a) la mineria,

proyectos cupriferos grandes como Antamina y Toromocho, que siguen enfrentando problemas
para alcanzar su plena capacidad de produccion; b) la actividad pesquera, donde temperaturas
por encima de lo normal dificultaron que se extraiga anchoveta en la cantidad que la cuota
estableci6 para la primera temporada del afio; y, c) el sector agropecuario, donde la plaga de la
roya amarilla ha tenido un impacto negativo. En conjunto, esto ha incidido en el mismo sentido
sobre la industria procesadora de recursos primarios. Adicionalmente, el impulso fiscal ha sido
mas débil que el anticipado, en particular el de inversion destacando el bajo nivel de ejecucién
de los fondos presupuestados para las obras de prevencion del Fendmeno de El Nifio,
afectando al sector Construccion y a las actividades manufactureras orientadas a atender los
requerimientos del mismo.

Se estima que el crecimiento para el aflo 2015 sera aproximadamente de 4.8% (debajo del
5.9% previsto en el trimestre pasado) debido a tres factores: las medidas del Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF), la recuperacion del sector minero y la confianza empresarial.

2. Recaudacion fiscal

Se estima que las cuentas fiscales para el afio 2014 terminaran con un superavit de 0.3% del
PBI. La proyeccién considera un crecimiento de los ingresos del gobierno general de alrededor
4.0%, en linea con una presion tributaria de 16,6% del PBI. También se incorpora la
recaudacion por el pago extraordinario de impuestos por ganancia de capital de dos
operaciones de transferencia de activos de no residentes muy vinculado a los tributos que
gravan las ganancias de capital generadas por la venta de las acciones de empresas
constituidas en el Peru por parte de accionistas que no domicilian en el pais, que se estima es

equivalente en aproximadamente 0.4% del PBI. De no considerarse este pago extraordinario la
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presion tributaria se ubicaria en 16.2% del PBI, por debajo de lo registrado en el 2013 (16.4%
del PBI). Este resultado se deberia a que la desaceleracion de la economia ha incidido en la
menor recaudacion tributaria.

En los egresos se espera un crecimiento del 6.0% del gasto del gobierno general para el 2014,
gue se explica principalmente por su componente corriente (8.0%) debido a los incrementos
remunerativos de las Fuerzas Armadas, aguinaldos extraordinarios para los servidores publicos
y el pago de deudas laborales por demandas judiciales, entre otros. En contraste, se espera un
bajo desempefio del gasto de inversion (crecimiento nulo en el afio) que se debe no solo a la
menor ejecucion de los gobiernos regionales (participacion del 70%), sino también a la del

gobierno nacional.

Presion Tributaria e Ingresos Tributarios del
Gobierno Central
(% del PBI y Var.% interanual)

17 4 : 30

35.1
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Presidn Tributaria [Eje. loq) Ingresos Tributanos del Gob. Central

Fuenle: BCRP, SUNAT y BEVA Research.
3. Politica Monetaria — BCRP

Inflacion

Segun el INEI la inflacién cerré en 3.22%, por encima del rango meta establecido por el Banco
Central (2%,+/-1pp). El resultado del indice de Precios al Consumidor (IPC) de Lima
Metropolitana se debe a la mayor alza de precios en el rubro de alimentos y bebidas,
principalmente en el pollo, hortalizas y legumbres frescas, frutas y alimentos consumidos fuera
del hogar. Otro de los factores fue el incremento en los precios de los gastos en los servicios

educativos y las tarifas eléctricas.
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Inflacion
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Se estima que en eIO20i5 ;e invertiFé I; tendchia dedeo alas presio?Ieg sobre los precios por
el lado de la demanda. La moderacién de la actividad econdmica, lo que reducird las presiones
de demanda que se han venido observando en los precios de ciertos servicios cuya oferta no
se ha expandido radpidamente. De hecho, en el contexto de menor expansion de la demanda
interna y de brecha negativa del producto desde el pasado mes de junio de 2014, diversos
indicadores de la tendencia inflacionaria vienen mostrando una tendencia decreciente por una
desaceleracion de sus variaciones mensuales.

Igualmente, los precios locales de los combustibles reflejaran mas de cerca la menor cotizacion

internacional del petréleo, asi como el reciente recorte del impuesto selectivo al consumo.
Tipo de cambio

Al cierre de diciembre de 2014, el tipo de cambio se ubic6 en S/. 2.986, 3.32% mas en
comparacion con lo registrado al término de tercer trimestre 2014 y un incremento de 6.83%
comparado con lo registrado al concluir el afio 2013.

En los Ultimos meses, se ha observado una apreciacién constante del délar norteamericano en
relacion a las monedas del resto de paises. Esto debido al término del programa de expansion
cuantitativa de la Reserva Federal (FED) en el mes de octubre de 2014; vy, a la expectativa del

proceso de normalizacidon de las tasas de interés de la FED.
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Tipo de cambio ¢ intervencion en el mercado cambiario

Milones USS

=
')
Nueves woles por dolar

Tasa de referencia y encaje bancario

El BCRP mantuvo la tasa de interés de referencia de la politica monetaria en 3.5% (3.75% a
julio 2014). Este nivel de la tasa de referencia es compatible con una proyeccion de inflacion
gue converge a 2.0% en el 2015 y toma en cuenta que: i) las proyecciones de actividad
econdmica continian mostrando un nivel debajo de su potencial; ii) las expectativas de inflacion
permanecen ancladas dentro del rango meta; iii) los indicadores internacionales recientes
muestran sefiales mixtas de recuperacion de la economia mundial, asi como una mayor
volatilidad en los mercados financieros y de cambios; y iv) los menores precios internacionales
del petréleo se han comenzado a trasladar gradualmente al mercado interno.

Por otro lado, la tasa de encaje en moneda nacional disminuyo en el mes de diciembre 2014 de
10.0% registrada en noviembre a 9.5%. Estas medidas tienen la finalidad de proveer la liquidez
necesaria en moneda nacional para continuar promoviendo la evolucién ordenada del crédito y
reducir la volatilidad cambiaria.

A partir de enero de 2015, el BCR ha aprobado cambios a las normas de encaje con la finalidad
de acelerar la desdolarizacion de los créditos de empresas y familias. En resumen se tiene:

« En primer lugar, se han aprobado medidas con el objetivo de inyectar liquidez en
moneda nacional para que las entidades financieras cuenten con recursos para
reemplazar los créditos en dolares. Principalmente se tiene:

o Deduccién del encaje exigible en doélares por la expansion de los créditos en
moneda nacional, asociados a la liquidez en soles que brinda el BCRP a las
empresas sujetas a encaje, como parte de su politica monetaria (operaciones de
reporte). Asimismo, permite deducir del encaje exigible, el monto en doélares que
se invierta en el exterior. En ambos casos, el BCRP aplica limites a los

beneficios otorgados.
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o Aumento del encaje exigible en ddélares por incremento de los créditos en
ddlares, en base a los parametros brindados por el regulador monetario. Asi, el
BCRP castiga el incremento del saldo promedio de créditos en ddlares
incrementado la tasa de encaje exigible. Sin embargo, el castigo por incremento
no afecta a los créditos en doélares otorgados para fines de exportacion o
importacion, los cuales gozan de un beneficio en el encaje otorgado por el
regulador meses atras.

o Incremento a la tasa de encaje en soles en caso las empresas realicen
operaciones diarias de venta de moneda extranjera que superen los limites
establecidos por el regulador monetario, con la finalidad de bajar la presion

cambiaria que generan estas operaciones en el mercado.

Evolucion del Sistema Financiero

Al cierre de noviembre del 2014 los activos de la banca multiple ascienden a S/. 283.7 mil
millones, 8.7% por encima del mismo periodo del afio anterior y 8.6% por encima del cierre del
afo 2013. Los pasivos ascienden a S/. 254.8 mil millones, con una variaciéon de 7.9% por
encima del mismo periodo del afio anterior y 8.0% por encima del cierre del afio 2013.

Las Colocaciones Brutas otorgadas por el sistema bancario privado expresadas en nuevos
soles totalizaron S/. 189.6 mil millones. Este monto representa un crecimiento de 10% frente a
lo registrado en noviembre de 2013, considerando un tipo de cambio constante para el calculo.
Entre enero y noviembre, este crecimiento fue impulsado principalmente por el financiamiento a
grandes y medianas empresas, seguido por el crédito hipotecario y de consumo.

Si bien la tasa de crecimiento a noviembre de 2014 resulta menor a la reportada en afos
previos (en el 2013 se registré un avance de 12% y en el 2012 de 16%), esto responde
directamente al menor dinamismo econémico del pais.

Por tipo de crédito, los créditos empresariales (corporativos, grandes, medianas, pequefas y
microempresas) presentan un crecimiento del 12.2% anual; mientras que los créditos
hipotecarios para vivienda y los créditos de consumo, registraron aumentos anuales de 14.1%y
12.7%, respectivamente.

Por tipo de moneda, los créditos en Moneda Nacional (MN) ascendieron a S/. 107.6 mil
millones, 19.0% por encima del mismo periodo del afio anterior y 17.2% con respecto a
diciembre 2013; y, en Moneda Extranjera (ME) registraron USD 28.1 mil millones, 0.9% por

encima del mismo periodo del afio anterior y con respecto a diciembre 2013.
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La morosidad de los préstamos se ubica en 2.46% al cierre de noviembre del 2014 (nivel mas
alto en los ultimos 7 afios), una ligera caida en comparacion con el mes de octubre de 2.47%,
sin embargo se ha venido incrementando durante el 2014. Por su parte, el ratio de cobertura
continua su tendencia a la baja ubicAndose al cierre de noviembre 2014 en 168.1%.

En los ultimos doce meses, los activos liquidos en moneda nacional de la banca se redujeron
por el crecimiento de los créditos en dicha moneda, en un contexto de menores requerimientos
de encaje en nuevos soles; mientras que en moneda extranjera, los activos liquidos
aumentaron por la mayor captacion de depoésitos y la menor demanda por créditos en esa
moneda.

Al cierre de noviembre de 2014, los ratios de liquidez en moneda nacional y extranjera de la
banca mudltiple se ubican en 24.0% y 57.45%, respectivamente. El ratio en moneda nacional
presenta una disminucién del 32.17%, mientras que moneda extranjera presenta un ligero
incremento del 0.82%, con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Los ratios se mantuvieron muy por encima de los umbrales minimos requeridos por la SBS, lo
cual garantiza los recursos necesarios para gue las entidades bancarias sigan otorgando
créditos sin problemas.

La solvencia del sistema financiero ha mejorado en los dltimos 5 afios, lo que brinda una mayor
capacidad de respuesta frente a posibles escenarios externos adversos. Al cierre de octubre de
2014 el ratio de capital global se ubica en 14.56%, siendo el ratio de capital minimo legal 10%.
Al cierre de noviembre del 2014, la utilidad neta de la banca multiple asciende a S/.4,874.7 mil
millones, 8.0% por encima de la utilidad acumulada al mes de noviembre de 2013.

Los ratios de rentabilidad de la Banca Mdltiple, se ubican en 20.0% y 2.0%, para el ROE
(Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio) y ROA (Utilidad Neta Anualizada/ Activos
Totales Promedio).

V. Procesos Legales, Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Durante el ejercicio 2014, Citibank del Perd S.A. no fue demandado ni enfrentd proceso

judicial, administrativo o arbitral en su contra, que individualmente represente
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contingencias posibles o probables superiores a US$1°000,000.00 (Un millén y 00/100
Délares de los Estados Unidos de América).

VI. Administracion

1. Directorio:

Al 31 de diciembre de 2014, el Directorio de Citibank del Pert S.A. estuvo conformado por
5 directores titulares y 3 directores suplentes, todos ellos nombrados por la Junta General
de Accionistas de la Sociedad. Los Directores son elegidos por periodos de un afio y
pueden ser reelegidos indefinidamente.

En ese sentido, al 31 de diciembre del 2014, el Directorio de Citibank del Pert S.A. estuvo
integrado por los siguientes miembros:

Director Cargo
Presidente de Directorio y
Director Titular

Juan José Bruchou

Julio Figueroa Baibiene® Director Titular y Gerente
Jose Antonio Blanco Céaceres 2 Director Titular y Gerente
General
Rafael Corzo de La Colina Director Titular
Fernando Yiigo-Peralta Director Titular
Benjamin Franco Director Titular
Patricio Félix Subiabre Montero® Director Suplente
Constantino Gotsis Droutsis Director Suplente
Alejandro Ramén Vasquez* Director Suplente

Resefia de Directores:

Juan José Bruchou. Actual CEO para Latinoamérica Cluster (Argentina, Perl, Paraguay,

Uruguay, Venezuela y Ecuador). Se incorporé a Citibank Argentina en 1986 y tiene un

! Fue designado Director mediante Junta General de Accionistas de fecha 23/04/14.

2 Fue Director hasta el 02/02/2014 que se aprobd su renuncia en Junta General de Accionistas.
® Fue Director hasta el 08/01/2015 gue se aprobo su renuncia en Junta General de Accionistas.
* Fue Director hasta el 08/01/2015 gue se aprobo su renuncia en Junta General de Accionistas.
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Master en Derecho Internacional de la Facultad de Derecho de Harvard, asi como

licenciatura en Derecho en la Universidad Catdlica.

Antes de incorporarse a Citibank, se desempefid como abogado en el Estudio Juridico
Arnold Porter en Washington D.C.

Se incorporé a Citibank Argentina en 1986 como abogado senior. En 1991 fue promovido
como Head del Departamento Legal Corporativo para el grupo Financiero Global. Fue
nombrado head de Instituciones Financieras para Citibank Argentina en 1996.

En 1997, fue designado Presidente de Citibank Venezuela y en 1999 fue transferido a
Citibank Malasia para hacerse cargo de la Presidencia. En septiembre de 2002 regreso6 a
Citibank Argentina para ocupar la posicion de Presidente. Juan es miembro del Directorio
de Amcham, ABA, IDEAy AEA. (Asociacion Empresaria Argentina)

Julio Figueroa

Julio Figueroa se uni6 a Citi en el afio 1994 en Buenos Aires en la Division de Corporate &
Investment Banking, después de trabajar para IBM Argentina en el departamento de
finanzas. Desde entonces, él se ha desempefiado en diferentes roles dentro la division CIB
en Buenos Aires (1994-2001) como Senior Banker cubriendo importantes clientes
corporativos, en Miami (2001-2004) como Transactor de finanzas corporativas cubriendo
clientes de Latam y en Nueva York (2004-2010) como responsable de Grupo financiero de
Patrocinadores para América Latina. En el 2010, volvié a Buenos Aires, como Head de CIB
Argentina.

En abril 2014 fue nombrado CCO de Citi Pert y Vicepresidente de la Junta de Citibank del
Perd SA También es miembro de la Junta de Asbanc (Asociacion de Bancos del Peru).
Julio cuenta con un MBA en Finanzas de la Universidad CEMA de Buenos Aires, un BA en
Administracion de Empresas y en la contabilidad, de la Universidad Catdlica Argentina
(UCA).

32



citi

José Antonio Blanco Caceres. Managing Director. Gerente General de Citibank del
Perd SA desde abril, 2011. José Antonio estudié en la Universidad del Pacifico y se
gradud en el Programa de Direccién General en la Escuela de Negocios de Harvard.

Se incorpord a Citi en 1994 trabajando en la Banca Corporativa. En el 2003 tuvo a su
cargo el area de Servicios de Transacciones Globales (GTS) para Peru, Ecuador y Bolivia.
Ademas fue responsable de todos los productos de crédito de Citi en el Perl, asi como de
Payroll y Citi@Work.

Fue Presidente de Cavali en el 2012 y fue miembro de la Junta Directiva de Amcham
(Camara Comercio Americana), miembro de la Junta de Asociacion Peruana de Finanzas
(APEF), miembro de la Junta de Unibanca. Actual miembro de la Junta Directiva de la
Asociacion de Bancos (ASBANC), miembro de la Junta de Operacién Sonrisa, ex
Presidente de la Camara de Compensacion Electronica y Presidente de la Asociacion In

Perd.

Rafael Corzo de la Colina. Desighado como director independiente de Citibank del Pera
S.A. desde Agosto del 2009. Graduado como abogado por la Universidad Catdlica de
Santa Maria de Arequipa, habiendo obtenido la mas alta calificacién de la Promocién 1991
de la Facultad de Derecho. Es Socio de Miranda & Amado Abogados desde la fundacion
de la firma en el afio 1999, siendo uno de los Socios responsables del Area Financiera de
la firma. Ha sido Profesor Visitante del “Seminario de Banca” de la Universidad Privada de
Piura (1999) y Profesor del Curso de “Regulacién del Sistema Financiero” de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC (2002 y 2004). Trabajé como abogado
extranjero (foreign associate) en Mayer, Brown & Platt en Chicago en el afio 1997. Ha
escrito diversos articulos especializados en el pais y en el extranjero, referidos a productos

financieros, asi como a la regulacion del Sistema Financiero.
Fernando Yiigo — Peralta. Actualmente participa como Director Externo Independiente
en los Consejos de Administracion de varios bancos en Latinoamérica, incluyendo Citibank

del Pera S.A., asi como Asesor Financiero de empresas corporativas.

Fue Jefe de Riesgos en el Banco Interamericano de Desarrollo — Washington, DC,

del 2008 al 2010. Director Gerente de Riesgos para Ameérica Latina en Citigroup Inc.- New
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York, del 2005 al 2007, asi como miembro de la oficina principal de riesgos en Citigroup,

New York, cubriendo mercados emergentes del 1999 al 2004.

Fue miembro del Comité de Politica de Riesgos de Citibank de 1997 a 1998, asi como
Oficial de Riesgo para América Latina, Banca Corportiva e Inversion de 1994 al
1996. Trabaj6 en Citibank N.A. Sao Paulo, Brasil como Oficial de Riesgo para la Division
Brasil. Previamente, fue Jefe de Banca Corporativa en Citibank N.A. Santiago de Chile a
fines de los afos ochenta, y coordinador Regional para América Latina, en New York,
después de 10 afios de diferentes funciones de Banca Corporativa en Citibank N.A.
México, como Vicepresidente

Ingeniero Agronomo Zootecnista del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México, hizo su
M.Sc Maestria en Ciencias - Desarrollo Econdmico en la Universidad de Reading,
Inglaterra. Sigui6 el programa de Escuela de Negocios de Harvard — Boston, MA

Benjamin Franco. Director de CABBAL LLC desde el 2009, una firma de consultoria que
se dedica a la asesoria en el manejo del Proceso de Riesgo en Instituciones Financieras
Publicas o Privadas asi como entrenamiento en Banca con énfasis en Riesgo Corporativo
y Comercial. De marzo 2006 a agosto 2007, fue Gerente de Riesgo Regional en Citibank
cubriendo 15 paises en el Area Andina de Sud-América, el Caribe, y Centro
América. Previamente, de octubre 2002 a Febrero 2006 se desempefié como Gerente de
Riesgo Regional de Citibank cubriendo cinco paises Andinos incluyendo Venezuela,
Colombia, Ecuador, Perq, y Bolivia. Asimismo, entre julio 1997 y septiembre 2002 fue
Gerente de Riesgo Regional en Citibank cubriendo cuatro paises en el Caribe incluyendo
Puerto Rico, Trinidad y Tobago, Republica Dominicana y Haiti. Benjamin Franco fue
Gerente General de Citibank Ecuador. El cuenta con un MBA Finance, en Cornell
University, Ithaca, NY,y un B.Sc. en Food Science and Technology, Cornell University,
Ithaca, NY.

Patricio Félix Subiabre Montero. Managing Director, Director de Operaciones y
Tecnologia para Citibank en la Regién de Latino América. De nacionalidad chilena se
gradud en Ingenieria Civil Industrial en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Posee
26 afos de experiencia en el sector financiero en diferentes paises de Latino América,

desempefidndose a cargo de Operaciones y Tecnologia para Citibank en Brasil,
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previamente para Citibank Chile y también para los productos de Asset Management en

Latino América.

Constantino Gotsis Droutsis. Director de Banca de Consumo, Latino América

Inicié su Carrera en Citi hace mas de 21 afios y desde entonces, ha liderado en muchos
roles dentro de la organizacion y asi mismo ha construido una exitosa trayectoria en el
Manejo de Riesgo, Tesoreria, Banca de Consumo, Tarjetas de Crédito, Banca Corporativa
e Inversiones. Actualmente el Constantino es Director de Banca de Consumo para Latino
América. Anteriormente, Constantino se desempefié como Director del Cluster de Centro
Ameérica asi como Director Regional de Consumo para Centro América y la Region Andina
(Colombia, Pera, Venezuela y Ecuador), rol que asumié en 2010. En Centro América,
Constantino fue el encargado de todo el negocio de Consumo (banca de consumo, tarjetas
de crédito y banca comercial), clientes institucionales (inversiones, banca corporativa,
servicios transaccionales y Wealth Management), y manejo de inversiones (pensiones y
seguros).

Desde 2008, Constantino ha liderado la banca de consume en la Regiéon Andina asi como
en Argentina, Uruguay y Paraguay. Desde 2001 al 2004, Constantino se desempefié como
Citi Country Officer de Citi Uruguay; y de 2004 a 2006, como Citi Country Officer de
Citibank del Pera. En 2006, Constantino fue trasladado para liderar el negocio de consume
y desempefiarse como miembro de la Directiva de Transbank, una compariia de tarjetas de
crédito. En 2009, Constantino fue nombrado como miembro de la Junta Directiva de
Citigroup Chile, S.A.

Constantino posee una licenciatura en Ciencias Actuariales de la Universidad de Buenos
Aires en Argentina. Sus primeros seis afios de su Carrera profesional Constantino se

destacaron en el negocio de seguros.

Alejandro Ramén. Coordinador de Compliance para Sur Ameérica excepto por Brasil y
Chile.

Alejandro se unié a Citi hace 21 afios y cuenta con cerca de 26 afios de experiencia
profesional. Actualmente, ejerce la funciéon de Head de Cumplimiento para los paises de
Sur América a excepcion de Brasil y Chile. Adicionalmente, realiza la funcién de Oficial de
Cumplimiento Administrativo para LATAM (CAQO). Antes de esto, Alejandro fue Jefe del

Programa de Control de Gestién y Jefe de Informes para los paises latinoamericanos
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excluyendo México. Alejandro ha ocupado diversos puestos de responsabilidad en su
carrera en Citi en las areas de Control Financiero, Auditoria y Control. Antes de ingresar a
Citi, Alejandro trabajo durante aproximadamente cinco afios en KPMG Peat Marwick. El es
Contador Publico Certificado (CPA) y completé una Licenciatura en Administracién de

Empresas enfocado en Contabilidad en la Universidad de Dayton, Ohio.

2. Organigrama:

Jose Luis Noriega
TTS & Lending
Head
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3.Plana Gerencial:

Al 31 de diciembre de 2014, los principales ejecutivos del Emisor son las siguientes personas:

| Nombre | Cargo
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Julio Figueroa Presidente del Directorio y Gerente General

Eduardo Duque Director de Riesgos de Banca Corporativa

Vicepresidente del Recursos Humanos, Relaciones

Ménica Perales Publicas y Seguridad

Edgar Vera Vicepresidente de Control Financiero
Jerénimo Davalos Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
Maria Eugenia Gonzalez Vicepresidente de Banca Corporativa
Alexandra Stewart Vicepresidente de Citigold

Vicepresidente Sénior de Administracion de Efectivo,

Jose Luis Noriega Comercio Exterior y Préstamos

, Vicepresidente de Servicios a Inversionistas y Soluciones
Diego Castro

Fiduciarias
Lorena Carrillo Vicepresidente del Area Legal
. . Vicepresidente de Productos de Banca de Consumo y
Ignacio Capparelli .
Agencias
Lucas Fernandez Vicepresidente de Ventas
Federico Galvez Vicepresidente Banca Comercial
Sylvia Noriega Vicepresidente de Riesgos de Banca de Personas
Gabriel Manzano Director del Area de Tesoreria
Angélica Escudero Vicepresidente de Cumplimiento

Julio Figueroa. Julio Figueroa se unié a Citi en el afio 1994 en Buenos Aires en la
Divisién de Corporate & Investment Banking, después de trabajar para IBM Argentina
en el departamento de finanzas. Desde entonces, él se ha desempefiado en diferentes
roles dentro la division CIB en Buenos Aires (1994-2001) como Senior Banker cubriendo
importantes clientes corporativos, en Miami (2001-2004) como Transactor de finanzas
corporativas cubriendo clientes de Latam y en Nueva York (2004-2010) como
responsable de Grupo financiero de Patrocinadores para América Latina. En el 2010,
volvié a Buenos Aires, como Head de CIB Argentina.

En abril 2014 fue nombrado CCO de Citi Peru y Vicepresidente de la Junta de Citibank
del Pert SA También es miembro de la Junta de Asbanc (Asociacion de Bancos del
Perq).

Julio cuenta con un MBA en Finanzas de la Universidad CEMA de Buenos Aires, un BA
en Administracion de Empresas y en la contabilidad, de la Universidad Catélica
Argentina (UCA).

Eduardo Duque. Risk Management Country Officer RMCO, Citibank del Pert y Chile.
Eduardo Duque actia como RMCO para Pert y Chile desde septiembre de 2011. Se
vincul6 a Citi en 2005. Desempefio funciones comerciales tanto locales como regionales

en los sectores de Branded Consumer, Telecomunicaciones y Media y Retail en
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Citibank Colombia desde 2005 hasta 2009. Luego paso al area de Riesgo ICG, donde
actué como RMCO encargado durante 2010 y cooperé con el disefio y elaboracién de
los primeros esfuerzos del CCB en Colombia. Recientemente ha tomado bajo su
responsabilidad los GIRM y FIRM portfolios de Perd y Chile. Previamente estuvo
vinculado con NMR Rothschild and Sons México como originador y transactor de
investment banking para Centroamérica y Andean y con Deutsche Morgan Grenfell en
privatizaciones para Andean. Eduardo es Economista con magister en Finanzas de la
Universidad de los Andes en Colombia y exbecario Lauchlin Currie del Banco Central en
Colombia.

Monica Perales. Country Human Resources & Public Affairs Officer. Monica Perales es
Vicepresidente de Recursos Humanos y Relaciones Publicas en Citibank del Peru.
Monica estd en Citi hace mas de 20 aflos y sus responsabilidades incluyen la
supervision de las funciones de HR, asi como el desarrollo del Liderazgo y el Talento.
Como PAO, sus responsabilidades incluyen la asesoria al CCO con el objetivo de
proteger la reputacion de nuestra franquicia, fortalecer nuestras relaciones con la
prensa, responsabilidad social y programas de comunicacion interna. Antes de sus
funciones de HR y PAO, Moénica ocup6 el cargo de Country Compliance Officer and
Quiality Assurance (QA) Head para Citibank del Perd durante 13 afios, areas que fueron
consideradas “Best in Class” en América Latina obteniendo ratings satisfactorios en mas
de 21 revisiones del ARR. En el 2003, ademas de sus responsabilidades de Compliance
& QA, Mobnica asumié el liderazgo de las areas de Finanzas y Legal. Ménica es Coach
certificada por la International Coaching Community (ICC) y es Executive Coach para la
Business Leadership Program (BLP) en Citi. Ademas se recibi6 en 1982 en la
Universidad de Lima en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Edgar Vera. Chief Financial Officer. Se vinculé a Citi en el 2000, iniciando su
desempefio como Tax Especialist para luego asumir el cargo de Tax Head en el 2004.
Posteriormente, en 2008 asumié la Vicepresidencia en Country Control obteniendo una
exitosa implementacion de los procesos de control: Balance Sheet Review Process
(BSRP), Key Risk Indicator (KRI), Risk Control Self Assessment (RCSA). Actualmente,
asume el cargo de Senior Vicepresidente — Chief Financial Officer. Edgar se formé en
Ciencias Contables en la Universidad Nacional Federico Villareal y cuenta con un MBA

Gerencial en CENTRUM - Pontificia Universidad Catolica del Perd.
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Jeronimo Davalos. SCOO - O&T Head. Se uni6 a Citi hace 14 afos, comenz6 su
carrera en Ecuador (2000 - 2007) como SCOO del pais y mas tarde fue trasladado a la
Oficina Regional de O&T (2007 - 2011). Durante este tiempo, ha participado a la mejora
continua de nuestras operaciones en América Latina, COE México y durante el afio
anterior formo6 parte del equipo de trabajo de Brazil Transformation Evolution (BZTE).
Previamente trabajéo durante varios afios en banca local e IBM. Tiene titulo de
Ingenieria electronica en The Georgia Institute of Technology.

Maria Eugenia Gonzalez. Corporate & Investment Banking Head. Maria Eugenia
comenzo su carrera en Citi Ecuador en 1996 como Risk Analyst and Relationship
Manager. Ella se uni6 a Citibank del Pert en el afio 2001 y ha tenido una exitosa
carrera en diversos cargos, entre ellos: e-Credit Project Leader, Quality & Innovation
Head for Consumer and Corporate Banking, Risk Portfolio Manager, Corporate Senior
Banker, Cluster Head of Branded Consumer, Retail & Telecommunications. En 2011 fue
nombrada Directora y desde 2013 asume la posicion de Corporate and Investment Bank

Head. Bachiller de la Universidad de Notre Dame en administracion y psicologia.

Alexandra Stewart

Alexandra Stewart ocupa el cargo de Interim Affluent Segment Head. Anteriormente, fue
Gerente de Ventas de Citigold y cuenta con mas de 9 afios de experiencia en Banca y
mas de 15 afios trabajando con empresas multinacionales.

Durante los cuatro afios consecutivos, Alexandra ha sido nombrado para el " Programa
de Aceleracion del AHS Key Talent" (2010, 2011, 2012 y 2013). Ademas de las
nominaciones regionales, Alexandra participé en 2011y 2012 y 2013 "High Potential

Program para el Per0”.

En el 2011 Alexandra fue reconaocida con el “Customer and Revenue Growth
Recognition”
Alexandra tiene un MBA de IE Business School en Madrid y una licenciatura en

Administracion de Empresas en la Universidad de Lima.
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Diego Castro. Securities & Fund Services Head desde Setiembre del 2012. Diego
ingresé a Citi en 1997 como SFS Product Manager, luego se desempefié como
Relationship Manager y Senior Credit Analyst. Luego, se desempefié como Gerente
Regional de Servicios a Inversionistas para Latino América en Citibank N.A., como
Economista Senior en Baker & McKenzie Consulting LLC y Consultor con el Banco
Mundial. Diego Castro es Economista de la Universidad de Lima y cuenta con un MBA
de Georgetown University en Washington D.C. Actual miembro del Directorio de
CAVALI ICLV S.A.

Lorena Carrillo. Lorena Carrillo es Senior Vice President y Unit Head del area Legal en
Citi Pert. Miembro de la Junta Directiva del Comité de Derecho Bancario de la
Asociacion de Bancos del Peri — ASBANC. Secretaria del Directorio del Banco desde
el afio 2004. Su trayectoria en Citi Pert data desde el afio 2002, con 13 afios de linea
de carrera al interior de la organizacion. Experta en temas de mercado de valores y
regulatorios, en el afio 2004, lider6 el proceso de transformacion societaria de Citi Peru
de branch (Citibank NA, Sucursal de Lima) a una sociedad anénima peruana. Se
desempefia como Unit Head de Legal desde el afio 2005. En adicién a dicha Gerencia,
durante los afios 2007 al 2011 se desempefié como Unit Head de Compliance y
Control. Antes de pertenecer a Citi Peru, trabajé en la Bolsa de Valores de Lima, fue
abogada tributaria de la Firma de Abogados Berninzon Loret de Mola y asesora legal
del Grupo Corporativo Raffo (lider en proyectos inmobiliarios). Lorena se recibié como
Abogada en la Pontificia Universidad Catélica del Per( y cuenta con un post-grado en

Derecho Empresarial y de Finanzas en ESAN.

Ignacio Capparelli

Ignacio Capparelli es actualmente el Vicepresidente de Productos, Marketing y
Distribucion (que incluye la red de sucursales, ATMs, Canal Digital y Canales Remotos
de Pagos) de la Banca Consumo de Citi Pera. Asimismo, integra el directorio de la Red

Unibanca, representando al Banco como accionista de dicha institucion.

Inici6 su carrera en Citi en 2007 como joven profesional (Management Associate),

realizando durante 18 meses rotaciones por las distintas areas centrales del Consumer
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Bank en Argentina. En el afio 2008, se desempeid como Portfolio Manager en el
negocio de Tarjetas de Crédito y en el afio 2009 fue designado Segment Manager de
los clientes emergentes afluentes. A partir del afio 2011, lideré la propuesta de valor vy el
equipo de alianzas comerciales, y en 2012 sumoé a sus responsabilidades el area de
Strategic Planning de toda la banca consumo en Argentina, siendo nombrado Vice
President. En Octubre de 2013, comenzo su carrera internacional siendo transferido al

negocio de Peru, asumiendo el rol que actualmente desempefia en la organizacion.

Ignacio cuenta con 33 afios de edad y es Licenciado en Economia, egresado de la
Universidad de Buenos Aires, y cuenta con un Executive MBA del IAE Business School
de Argentina.

Lucas Fernandez

Lucas, inici6 su carrera en Citi como Supervisor Citi at Work desempefiandose con
resultados que superaron las expectativas. Gané el concurso regional de ventas Ixtapa.
A inicios el 2009 lideré la posicion de Relationship Manager Payroll Corporate y luego
en 2011 hasta xxx ocupd la posicion de Latam Regional Consumer — Manager TLMK.
Actualmente se encuentra como Sales Head.

Lucas estudio la carrera de Relaciones Publicas en la Fundacion de Altos Estudios en

Ciencias Comerciales, Argentina.

José Luis Noriega. Jose Luis ingres6 a Citi hace 16 afios como Credit Analyst de
Banca Corporativa, luego se desempefidé como Relationship Manager en diferentes
industrias dentro del Corporate & Commercial Bank. En el afio 2001 se unié al equipo
de Global Transaction Services (GTS), donde ocup6 los cargos de Channel Finance
Business Developer, Cash Management Head y SFS Head. Desde 2010 se desempefié
como Commercial Bank Head, asumiendo adicionalmente la posicion de AHS Head
durante el 2013 y parte de 2014. Jose Luis es Bachiller en Economia de la Universidad
del Pacifico y cuenta con un Master en Direccion de Empresas de la Escuela de

Direccion de la Universidad de Piura
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Sylvia Noriega. GCG Country Risk Manager. Sylvia ocupa el cargo de Risk Manager y
SCO para el negocio de Consumer, y ha trabajado para Citi durante mas de 30 afios.
Sylvia trabaj6é en el ICG durante sus primeros 15 afios en Citi, ocupando posiciones
como Credit Analyst, Relationship Manager, Credit Administration Head y FI Head en
Argentina, Espafia y Perd. En 1998 se unié al negocio de Consumer como Risk
Manager en PerQ. En el afio 2003 trabajé en Ft Lauderdale para la Andean & Caribbean
Cards Region (ACCR) como Portfolio Manager y en el afio 2007 se movié para
involucrarse en la implementacion de la infraestructura del Consumer Risk Management
en la Central America acquisition. A principios del 2010, Sylvia regresé al Perad como
Risk Manager para el negocio de Consumer.

Gabriel Manzano. Treasury Head. Gabriel se unié6 a Citi en 1996 como Research
Analyst en Venezuela. Luego, trabajé en la Tesoreria desarrollando el negocio de
Structuring. También fue Sales, Structuring and Derivatives Head en Citi Venezuela
hasta el 2005, afio en el que fue nombrado Regulatory Head de la franquicia. En 2007,
se traslad6 a Citibank NA como Derivatives Transactor de la region CCA y Venezuela.
En 2009, fue nombrado Sales and Derivatives Head de Citi Colombia, desarrollando el
negocio con éxito en términos de ingresos, eficiencia y productividad. Gabriel tiene una
Licenciatura en Finanzas de lona College y un MBA de la Universidad de Fordham en

Nueva York.

Angélica Escudero. Country Compliance Officer. Angélica asumi6 el rol de Country
Compliance Officer para Citi Peru desde febrero del 2011. Ella tiene el grado de
Bachiller en Contabilidad por la Pontificia Universidad Catolica del Pert y es MBA de la
Escuela de Negocios de Centrum. Angélica ingresé a Citibank del Pera en el afio 2000
como Quality Assurance Analyst, y luego fue promovida al cargo de Quality Assurance /
Control Head en el 2004 y Head de Compliance & Control en el afio 2008. Ella reporta a
Juan Francisco Aleman en la oficina de Compliance regional, con reporte matricial al
CCO de Pera.

Ferderico Galvez

Federico Galvez. Commercial Bank Head. Se vinculé a Citi en el 2010, iniciando su

desempefio como SME Segment Head para desarrollar el negocio de las medianas
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empresas. Posteriormente, en 2012 en adicibn a sus funciones asumio las
responsabilidades de Product Liaison para el desarrollo de proyectos y mejora de
procesos en la Banca Comercial. Actualmente, asume el cargo de Vicepresidente —
Commercial Bank Head. Federico es bachiller en Ingenieria Industrial y cuenta con un

MBA con mencién en Finanzas, ambos realizados en la Universidad de Lima.

4, Grado de vinculacién entre plana gerencial y accionistas:

* No existe grado de vinculacion entre los directores de Citibank del Perd S.A. y los
accionistas.

* No existe grado de vinculacién entre la plana gerencial y los accionistas de Citibank del
Pera S.A.

Notas
*Se deja constancia de que al interior del Directorio existen érganos especiales, tales
como el Comité de Auditoria. Para mayor detalle, revisar la informacion consignada en el

principio 18 sobre el cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno Corporativo.

*El porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros
de la plana gerencial y el gerente general, respecto del nivel de ingresos brutos, segun los
estados financieros de la empresa, asciende a 3.05%. Para mayor detalle, revisar la
informacién consignada en el principio 26 sobre el cumplimiento de los Principios de Buen

Gobierno Corporativo.

VIl. Informacién Financiera

La informacion financiera fue obtenida de los estados financieros del Banco para cada uno de

los periodos indicados en esta seccion. La informacion presentada debera ser integramente

evaluada tomando como referencia a dichos estados financieros, los mismos que estan
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incluidos en otra seccion de esta Memoria. Los estados financieros han sido preparados de
conformidad con las normas y practicas establecidas por la SBS y, supletoriamente, con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y que se encuentran
oficializadas en el Per(, las cuales incluyen las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y
a los pronunciamientos del Comité de Interpretaciones. Los estados financieros por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013 han sido auditados por KPMG Caipo y
Asociados.

Indicadores Financieros al 31/12/2014
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Indicadores Financieros Citibank 2014 2013
1. Solvencia
1.1. Ratio de Capital Global (al 30/11/2014) 13.98% 13.16%
1.1. Pasivo Total / Capital Social y Reservas ( N° de veces ) 8.84% 11.71%
2. Calidad de activos
2.1. Cartera Atrasada / Créditos Directos 2.1 1.98
2.2. Provisiones / Cartera Atrasada 180.9 214.81
3. Eficienciay gestion
3.1. Gastos de Operacién / Margen Financiero Total 76.15 66.68
4. Rentabilidad
4.1. ROEW 5.68 10.26
4.2. ROA® 0.59 1.07
5. Liquidez
5.1. Liquidez en moneda nacional © 26.48 28,58
5.2. Liquidez en moneda extranjera®® 79.85 79.54
Indicadores Financieros Banca Multiple 2014 2013
1. Solvencia
1.1. Ratio de Capital Global* (al 30/11/2014) 14.42% 13.66%
1.1. Pasivo Total / Capital Social y Reservas ( N° de veces ) 11.30% 12.31%
2. Calidad de activos
2.1. Cartera Atrasada / Créditos Directos 247 2.14
2.2. Provisiones / Cartera Atrasada 165 188.06
3. Eficienciay gestion
3.1. Gastos de Operacion / Margen Financiero Total 45.3 47.05]
4. Rentabilidad
4.1. ROEY 19.69 21.23
4.2. ROA® 1.94 2
5. Liquidez
5.1. Liquidez en moneda nacional © 24.38 30.83
5.2. Liquidez en moneda extranjera® 54.7 56.08

L Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio
2 Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio

¥ Muestra el promedio mensual del ratio de activos liquidos entre pasivos de corto plazo en moneda nacional

* Muestra el promedio mensual del ratio de activos liquidos entre pasivos de corto plazo en moneda extranjera

Cambios en los responsables de la elaboracion y revision de la informacion financiera
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Andrea Del Pilar Berrio Rodriguez de Nacionalidad Colombiana con Carnet de Extranjeria
N°001067925 , quien es la persona responsable de la correcta elaboracién y revision de toda
la informacion financiera del Banco.
Andlisis y Discusién de la Administracién acerca del Resultado de las Operaciones y de
la Situacion Econ6micay Financiera
Comparacion de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013

Estado de Resultados

Margen Financiero Bruto
El Margen Financiero Bruto (MFB) al 31 de diciembre 2014 descendi6 a S/.276, 970 millones,
2.69% por debajo del MFB del afio anterior debido principalmente a los menores ingresos por

nuestros disponibles los cuales se vieron reducidos en S/.30,113, esta disminucion fue
compensada por mayores ganancias por intereses y comisiones sobre colocaciones los cuales
incrementaron en S/.10,065 y menores gastos financieros los cuales disminuyeron en S/.7,537.
Utilidad de Operacion Neta

La utilidad de operacion neta disminuyé a S/.69,884 millones, 34.69% por debajo del afio
anterior. Esta disminucion se debe principalmente al resultado de operaciones financieras
(ROF) debido a los menores resultados por valorizacion de inversiones por S/.-8.7 millones (-
79%) por el incremento en las tasas locales lo cual género que la posicion de los bonos en
soles se redujeran y los menores ingresos por operaciones de FX por S/. -9 millones (-12%),
debido a la fluctuacion del tipo de cambio y las tasas del mercado. Por otro lado, mayores
Gastos Administrativos con relaciéon al mismo periodo del afio anterior por S/.-24.7 millones
(+8%), explicados por los mayores gastos en los programas de fidelizacién con clientes S/. 3.5
millones, priority pass de clientes S/. 1.3 millones, servicios intercompany en S/. 18 millones
(2014 S/. 59 millones, 2013 S/.41 millones) y write off de activos S/. 1.2 millones.

Utilidad Neta

Al 31 de Diciembre de 2014, el Banco presenta una Utilidad Neta (UN) acumulada de S/. 39.9
millones, que representa una reduccion de S/. -27 millones (-41%) con respecto a las utilidades
generadas en el mismo periodo del afio anterior. Sustentado principalmente por menores
ingresos por servicios financieros y el ROF.

Estado de Situacidén Financiera

Fondos Disponibles

Al 31 de diciembre de 2014 presenta una disminucion de /.-623 millones (-20%) con relacion al
mismo periodo del afio anterior. La principal variacion se encuentra concentrado en los saldos

gue se mantienen en el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) los cuales disminuyeron en
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S/. 700 millones. Al cierre del afio 2014 la Tesoreria decidio incrementar los fondos de encaje
(S/. 1,944 millones, por el feriado largo) y no constituir los depdésitos a plazo en el BCR (S/. -
2,643 millones), el efecto neto en las cuentas del BCR fue de S/ -700 millones.

Los depdésitos en bancos del pais y del exterior corresponden, principalmente, a saldos en
nuevos soles y délares estadounidenses, asi como otras monedas por importes menores; son
de libre disponibilidad, y generan intereses a tasas de mercado.

Al 31 de diciembre de 2014, los fondos disponibles relacionados con garantias entregadas para
el alquiler de agencias y por la cuenta detracciones en el Banco de la Nacion incluyeron fondos
restringidos por aproximadamente miles de S/. 519 (miles de S/. 775 al 31 de diciembre de
2013).

Los ingresos por los intereses por los fondos disponibles asciende a miles de S/. 1,430 (miles
de S/. 31,542 al 31 de diciembre de 2013) y se incluye en el rubro ingresos financieros del
estado de resultados.

Inversiones Negociables

Las Inversiones negociables, muestra un incremento de S/. 172 millones (27%) con respecto al
mismo periodo del afio anterior, por compra de instrumentos de deuda de gobierno (CD’s
BCRP y Bonos del Tesoro) que realiz6 la Tesoreria como parte de su estrategia en el manejo
de la liquidez del Banco.

Cartera de Créditos Neta

Al 31 de diciembre de 2014, la cartera de créditos neta (créditos directos, neto de provisiones)
fue de S/. 2,926.4 millones, mostrando un incremento del 12.51% con respecto al cierre de
2013, afio que cerrd con S/.2,600.9 millones.

La cartera de créditos directos al cierre de 2014 estaba compuesta principalmente por créditos,
clasificados por riesgo de acuerdo con las normas vigentes de la SBS, como Normal (95.54%)
y como Con Problema Potencial (1.49%).

En cuanto a sectores, a dicha fecha resaltan los Créditos de consumo que representaban el
31.24% de la cartera de créditos directos, Comercio 26.43%, Mineria 14.94%, Manufactura
14.23%, Intermediacion Financiera 5.85%, Actividades inmobiliarias y empresariales 2.65% y
Electricidad, Gas y Agua 1.84%.

Obligaciones con el Publico y Depésitos

Las obligaciones con el publico y depoésitos disminuyeron en S/.-285 millones (4.4%). Esta
disminuciéon se debe principalmente a la caida de las obligaciones a plazo, ahorros y vista
principalmente de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y clientes corporativos.

Adeudados y Obligaciones Financieras
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Los adeudos y obligaciones financieras disminuyeron en 19%, cerrando en S/. 256 millones
frente a S/.317 millones en 2013.

Al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013, los créditos de bancos del exterior
incluyen principalmente saldos a favor de Citibank N.A. IBF por miles de US$ 53,119 y miles de
US$ 68,869, respectivamente, utilizados para capital de trabajo; devengan intereses variables
de acuerdo con montos y plazos acordados. El Banco no ha otorgado garantias sobre la deuda
mencionada.

Al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013, los créditos de instituciones financieras
del pais corresponden a Fondos a favor de COFIDE por miles de US$ 32,430 y miles de US$
44,417, los cuales corresponden a dos contratos de canalizacion de recursos firmados en mayo
2013 y diciembre de 2012 y generan intereses a una tasa anual efectiva promedio de 4.11% y
5.69% respectivamente.

Patrimonio Neto

El patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2014 fue de S/. 721.52 millones, frente a S/.
677.74 al cierre de 2013. Al 31 de diciembre de 2014, el patrimonio efectivo del Banco,
determinado segun las normas legales vigentes, asciende a miles de S/. 713,203 (miles de S/.
586,437 al 31 de diciembre de 2013). A dicha fecha, el ratio de capital global es de 14.51%
(13.0% al 31 de diciembre de 2013).

Revision de la informacién financiera

La auditoria externa de los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2013 y de 2012
ha sido realizada por KPMG Caipo y Asociados. En dichos periodos, en opinién de los
auditores externos, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con principios de

contabilidad generalmente aceptados para entidades financieras en Per(, permitidos por SBS.

49



CITIBANK DEL PERU S.A.
Estados Financieros
31 de diciembre de 2014 y de 2013
(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES MDEPENDIENTES

A loa sefores Accionistas y Directores de
Citibank del Peri 5.4,

Hemos auditada los estados financieros adjuntos de Cibank del Pend 5.A, (una subsidiaria de
Citibank M.A., entidsd canstinwids en el Estado de Nueva York, Estados Unidos de América), que
comprenden el estndo de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2004 y de 3013, los estados
de resuliades, de resultados y otro resullado integral, de cambios en &l patrimanio y de Muges de
efectivo por boa afics terminados en esas fechas y el reswmen de politicas contables significativas
y abrns notas explicativas incluidas de ka | a la 30 adpntas a dichos estados financieras,

Responsmbilided de la Gerencia sobre los Entados Financieros

La Gerencia es responsable de ln prepamcidn y presentacidn rzonable de estos estados
financierns de acoerdo con normas contables establecidas par la Superiniendencia de Banca,
Seguros ¥ Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (5B 5) para entidades financiers en
Peri, y del control inléme guee la Gerencia delermiing gl &3 necesario parm permilir la pre paraciin
de eatadas financieros para qgue estén libres de errores materiales, va sen debido a frawds o emor.

Responsaliiidad del Awdiror

Musestra responssbilidad consiste en exdpressr una opinide sobre estos estados financieros basada
en nuestras awditorias. Muestras auditorias fueron realizdas de acuerdo con Nommas
Internscionales de Awdiloris aprobedas para @i apleacidn en Perd par la Junta de Decanos de
Colegios de Conmdorss Piiblicos del Penik Tales nonmas requiersn que cumplamos con
requerimientos £hcos v que planifiquemas ¥ realicemes la auditoria para ohtener seguridad.
razenable de que los estades financieros estén libres de erores materiales.

Una awdiceria comprende la epocucion de procedimientos para oblener evidencia de auditoeia
sobee los saldos y las divelgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacitn del riesgo de errores materiales en los
estados financieros, va sea debddo a fraude o emor. Al efectuar esas evaluachones de rlesgo, el
auditor considera el controd interno pertinente del Banco en la prepamcidn ¥ presentacidn
razonable de las estados firanceemns a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerde con
las cimcunstanciag, pero no con @l propdsito de expresar una opinidn sobre lo efectividad del
control interna del Banco, Una auditoriy también comprends In evaluaciéin de si las politicas
contables aplicadas son apropladas ¥ 51 las estimaciones contables realizadas por la Genencia son
razonables, asi coma ung evaluaciin d= [a presentacidn general de |os estados financieros,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nueestras auditorias es
suficiente y apropiada para proporcionamas una base parn nuesstra opinidn de suditoria,
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Opinidn

En nuestry opinidin, los sstados lnoncieros antes indicados presentan mzonsblen
suis aspectos significatives, la situncidn financiera de Citibank del Perd 5.4 al 3
de 204 y de 2003, asi come su desempeiio financiero ¥ sus Aujos de efectiv
lerminadas en e fechas, de acverds con noomas contables establesidas por la Su
diz Bamca, Sepuros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (5BS)
fimancieras en Pend,

Parrafo de dnfisiz
Tal como se mdica en ka nota 1 a los estados Mmancienss, b Junta General de Accion

cebebrada el 19 de diciembre de 2004, aprobo la ransferencia de los negocios de b
¥ banca comercial.

Lirma., Pend

- Coapr 4

Refrendado por:

Gloria Fennell O, (Socin)
CP.CO Mafricyla N°0)- 27725
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CITIBANE DEL PERU S.A.

Estados Financieros
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Drispomibile:

Caja

Banco Ceamral de Reserva del Pem
Bancos del pais v del exterior

Orras disponibilidades

Fondos interbancarios

Imversiones

Canera de craditos, neto
Cuentas por cobrar, neto

Derivados para negociacion
Inmmebles, mobilianio ¥ equips, neto
Immpuesto a la rents diferido

Crros activos, neto

Taoital active

Fiesgos ¥ COMMPIOMIis0s Contnmantes

Las notas adjumtas de a 1 a 1z 3 son parte integral de los estados Snancienss.

1

CITIBANK DEL PERU S.A.
Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2014 y de 2013
(Expresado en miles de nuevos soles)

HNota 2014 2013
5

165,717

2,251,871

60,065

534

43,131
21511419 3144028
- 130,500
] 811,387 630,780
7 1036407 2,600,958
8 19,356 26,637
9 4,608 721,643
10 46,218 45,137
2 26,734 30,556
11 170,934 113,125
6,567,063 6.504.354

24 71,968 258

T70.521,893

Pasive ¥ Patrimonio

Obligacionss con el publico ¥ depositos:

Oblizaciones @ la vista

7 Oblizaciones por cuentas de ahomo

Oblizaciones por cuentas & plazo

Dieposites de empresas del sistema financiero

v organismaos financieros
Onras oblizacionss

Adendos ¥ oblizaciones financieras
Deerivados para negociacion
Provisiones y oiros pasivos

Total pasive

Pamimonio

Capital

(Capital adiciomal
Feserva legal

Ajustes &l petrimondo
Resultados acmmulados

Total patrimomic
Total pasive ¥ patrimomio

Fiesgos v COMpIomisos confingsentes

12

13

14

2014 013
4175608 4193586
332,340 417,463
412200 587,153
425 541 301,405
17,080 24378
5362868 5613085
317,032

4,002

131,503

5345548 6126612
43175 443175
17,130 17.130
218,003 20,216
3427 { 437)
30,600 137.658
721515 677,742
6,567,063 6,804,354
71968258 70521803
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2.

CITIBANK DEL PERU S.A.
Estado de Resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013
(Expresado en miles de nuevos soles

Hota 2014 2013
Ingresos financieros 17 332 467 347 657
Gastos fmancieros 18 { 55497) ( 63.034)
MAMargen financiero bruto 276,970 284 623
Provisiones parz incobrabilidad de créditos 7 { 57,779 { 742
Becupero de provisiones para mncobrabilidad de creditos T 10,497 13,954
Ingresos por recuperacicn de cartera crediticia 13,097 13,156
MAMargen financiero neto 242 785 237,533
Ingresos por sericios financieros 19 102,086 99071
Gastos por servictos financieros {10499 ( 10,129
MAargen financiero neto de ingresos v
gastos por servicios financieross 334372 326475
Resultados por operaciones financieras (ROF):
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 6,742 9480
Inversiones disponible para la venta {44200 920
Denvados de negocizcion 9 { 53,035 22015
Unlidad en diferencia de cambio 4 120,120 54,0584
Mros - 578
69,407 87116
MAMargen operaciomal 403,779 413,591
(Fastos de admmstracion:
(astos de personal 142 802 141,12
(Fastos generales v adnmimstrativos 156,591 135,
Impuestos ¥ contiburiones { 26681 { 24.607)
E 33&3?4% E 3012 13}
Depreciacion v amortlizacion 1,721 53T
Alargen operacional netfo 70,184 106,505
Provisiones para confingencias vy otras 300 198
Eezultado de operacion 69,884 107,007
(OMros Ingresos ¥ gastos { 3270 {4820
Bezultados del ejercicio antes de impuesto a la renta 66,614 102,187
Impuesto 2 1a renta comiente X0 { 23,071 { 27.870)
Impuesto a la renta diferido 2 {3,635 (7450
Eesultado neto del ejercicio 39,908 66,527
Unhdad por accidn basica v dilwda en 5/ 25 0.090 0.151
Mumero promedio ponderado de acciones
en circulacion (en mules) 25 443,175 443,175

Las notas adnintas de 1a 1 a la 30 son parte integral de los estados financieros.
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CITIBANE DEL PERUS.A

Estado de Resultados v Otro Resultzdo Integral
Por los afics terminados el 21 de diciembre de 20014 v de 2013

(Expresado en miles de nuevos soles)

2014

Resultado neto del ejercicio 39,908
OMro resultado mitegral:

Vanacion neta en el valor rezonable de las mversiones

disponables parz la venfz. meta del mmpmesto a la renta

difenndo 3864
Total otro rezultado intezral del ejercicio _-___-3:?61
Total resultados ¥ otro resultado intesral del ejercicio 43,772

2013
66,827
(218
R
64,645

citi
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4.
CITIBANK DEL PERU S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013
(Expresado en miles de nuevos soles)

Acitves
Capiral Capital dizponihies Toml Toml
social adiciomal Besena acummifados Total fomdes pamn la venm ajustes al pamTimonia
opali)l  _(oo@alSh)  _(pofali) ool __propios imoni — melo
Saldos al 1 de ensro de 2013 H3 175 17130 7230 78,043 611570 1745 1745 613,315
Afustes por cambio en polidca contable (not 2 {28 { 25 { 2§
Resultado infepral:
Pesultado dal gjercicio - - - 66,827 66.827 - - 66,827
COrros resultados integrales - - - - - { 118 { 189 { L1
Cahies en 2l Patrimosie (po inchides en el Resultado Intesral):
Constifucion de reserva lagal - - 7584 { TE) - - -
Saldos al 31 de diciembrs de 2013 H3 175 17130 80,216 137.658 478.17% { 437 { 457 677,742
Resultado infepral:
Fesultade dal ejercicio - - - 39,008 30,008 - 30808
Orroz resultados integrales - - - - - 386+ ER: 3864
Canhiers en 2l Parrimorie (po inchides en el Resultado Intaeral):
Cunsnmﬂqndemmalegul - - §,683 { 6.683) - - -
Constifucion de reserva facultativa - - 131194 {13118 - - -
Saldos al 31 de dicismhre d= 2014 HI1T5 17130 218,003 39,600 718.087 kR 3417 11,515

Las notas adjumtas de L 1 a 1z 30 son pare integral de los estados Snancieros.
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Estado de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013
(Expresado en miles de nuevos soles)

2014 2013

Flujos de efectivo neto de las actividades de operacion:
FRemltado neto del ejercicio 39,908 66,827
Ajustes para concihar la whhidad neta con el efectrvo neto provisto
por las actmadades de operacion:
Provision para incobrabilidad de créditos, neta de recuperos 47,282 50,246
Depreciacidn v amortizacidn 7.721 5570
Dhferencia en cambio en provision para mecbrabilidad de eréditos 1,143 19,101
Impuesto a la renta diferido 3,635 7490
(OMras provisiones 301 256
‘Vanaciones peta en activos ¥ pasivos:
Aumento en cartera de créditos { 378273) { 361.3802)
Aumento en Imversionas { 167556} [ 495431
(Awmento) distmnucion en otros achvos {  24.998) { 10,766)
Disminucion aumenio en obligaciones con el publico v depositos { 251117 1,955,515
Disminucién en adeudos ¥ obhgaciones financieras { 61307 { 627,069
Aumento (disminucion) en provisiones ¥ ofros pasmos 35461 { BLe9L)
Flujo: de efective neto (uiilizado en) provizste por laz actvidades

de operacién { T747.802) 538,245
Fluyjos de efective de actividades de imversion:
Adqu=icion de immmebles, mobihano y equipe { 13479 ({ 7512
Adquisicion de intangibles - (4556
Venta de activo fijo 7,176 1,662
Flujo: de efective neto utiizado en las actividades de inversion { 6.297) { 10.406)
(Dhsmmucidn) aumento meto de efective v equivalentes de efactive {754,099 527839
Efectivo v equvalentes de efective al imcio del afie 3275518 2747 679
Efective y equivalentes de efectivo zl final del afio 2521419 3275518
Transacciones que no generan flujos de efactrvo:
‘Vanamon neta en el valor razonzble de las mversiones dizpombles
para la venta, neta del mpuesto a la renta difendo 3864 { 2,182y

Las notas adntas de la 1 a la 30 son parte integral de los estados financieros.
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CITIBANK DEL PERU S.A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2014 y de 2013

Enfidad que Reporta

(a)

(b)

(c)

(d

Antecedentes

Citibank del Pera 5. A. (en adelante “el Banco™), se constituyd en Peni en el afio 1920,
v esuna subsidiania de Cittbank W A _ entidad constitnida en el Estado de Nueva York,
Estados Umdos de Ameénica; la que posee el 99909 de su capital social. El Banco es
una sociedad andmma y estd autorizade a operar como bance multiple por la
Superintendencia de Banca, Seguros v AFP (en adelante 1a SBS) de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes en Peni

Actividad Econdmica

Sus actividades principales son recibir depdsitos de terceros e invertirlos. junte con su
capital, principalmente en eréditos v adequisicidn de valores, asi como otorgar avales
v flanzas, realizar operaciones de amendamiento financiero y de intermediacicn
financiera, servicios bancarios y otras actividades permitidas por la Ley General.

El Banco tiene su domicilio legal en Av. Canaval y Moreyra N 480 — Piso 3 — Edificio
Chocavento, San Isidro, Lima — Peri. Para el desarrollo de sus actividades, el Banco
opera a través de 10 agencias ubicadas en Lima y provincias, asi como, 2 oficinas
especiales en provincias.

Marco Fegulatorio
Las operaciones del Banco estin normadas por la Ley General del Sistema Financiero

v del Sistema de Seguros v Orgdnica de la SBS, Ley N° 26702 (en adelante la Ley
General). que establece los requisitos, derechos, obligaciones, garantias, restricciones
v demas condiciones de fimcionamiento a que estin sujetas las personas juridicas que
operan en el sistema financiero y seguros.

Acuerdo de Venta

En octubre de 2014, Citigroup ammeid la implementacion de medidas estratégicas
orientadas a concentrarse en negocios en mercados de mayor escala v potencial de
crecimiente. Como parte de esas medidas Citigroup tomd la decisidn de iniciar 1a venta
de sus negocios de consumo en 11 mereados, entre los cuales se encuentra Pemi

En el caso del Banco, el 19 de diciembre de 2014, la Junta General de Acclomstas
aprobo la ransferencia de sus negocios de banca de consumo y banca comercial a
favor de Scotiabank Pern S A A con quien, consecuentemente. se ha suserito um
contrate de compraventa para realizar esta transaccicn. Como contraprestacion a dicha
transferencia, el Banco recibira wn importe que inchrye el valor neto de los activos
transfenidos mas los ajustes que pudieran presentarse a la fecha en que ésta se haga
efectiva.

Como es usual en este tipo de acuerdos, la materializacion de la transaccién antes
descrita se encuentra sujeta al cumplimiento de clertas condiciones establecidas en el
contrate de compraventa, asi como la cbtencion de la respectiva autorizacion por parte
de la SB5, los cuales se encuentran en proceso.
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En consecuencia, en enero de 2015 se ha creado una nueva empresa “Servicios SPV
SAC7 en la cual el Banco posee el 100% de acciones. A través de esta empresa se
transfenra el blogue patnmonial hacia Scotiabank Pern 5 A A | el mismo dia en que
se haga efectivo el acuerdo de compraventa.

Aprobacidn de los Estados Financieros

Los estados financieros del afio terminado el 31 de diciembre de 2013 fueron
aprobados por la Junta General de Acclonistas realizada el 31 de marzo de 2014. Los
estados financieros al 31 de diciembre de 2014 fueron aprobados por el Directorio €]
28 de enero de 2013 y seran presentados para la aprobacion de la Junta General de
Acciomstas denfro de los plazos establecidos por ley. En opinion de la Gerencia,
dichos estados financieros seran aprobados por la hinta General de Accionistas sin
modificaciones.

() Bases de Preparacion de los Estados Financieros

(a)

®)

Declaracién de Cumplimiento
Los estados financieros adjuntos han sido preparados en muevos soles a partir de los

registros de contabilidad del Banco y se presentan de acuerdo con las normas legales
v los principios de contabilidad autorizados por la SBS y en caso de existir situaciones
no previstas en dichas normas, se aplica lo dispueste en las Nommas Infernacionales de
Informacion Fmanciera (NIIF), oficializadas en Pern por el Consejo Normative de
Contabilidad (CWNC). Dichas nommas comprenden las normas e inferpretaciones
emitidas por el Infernational Accownting Standards Board (TASE), las cuales ncluyen
las NIIF, las Normas Internacionales de Contabilidad (WIC) v los promumnciamientos
del Comuté de Interpretaciones de NIIF (CINIIE).

Mediante Fesolucion N 054-2014 EF/30 del 17 de julio de 2014 el CNC oficializé la
NIIF 14 - Cuentas de Diferimientos de Actividades Reguladas; v las Modificaciones a
la NITF 11 - Acuerdes Conjumtos, v en Besolucion N 035-2014 EF/30 del 21 de julio
de 2014, el CNC oficializd la version 2014 de las WIIF. Asimizsmo, mediante
Besolucien N 036- 2014 EF/30 del 6 de noviembre de 2014 se aprobd las
modificaciones de las NIC 16 Propiedades, planta y equipe v a la NIC 41 Agricultura
y las NIIF 9 Instrumentos Financieros y la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes v mediante Fesolucion W 057-2014 del 153 de
diciembre 2014 se aprobd las medificaciones a la NIC 27 Estades Fmancieros
Separados, NIIF 10 Estados Financieros Consolidades y NIC 28 Inversiones en
Asociadas v Negocios Conjuntos v Mejoras anuales a las NIIF ciclo 2012 - 2014, Las
normas oficializadas por el CNC al 31 de diciembre de 2014, vigentes en Peni, son las
NIC 1ala4l,las NIIF 1 ala 15, las interpretaciones a las NIIF (CINIIF) delalala
21 v las interpretaciones a las NIC (SIC) de la 7 ala 31.

Bases de Medicidn
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con el principio de costo
historico, excepto por lo sigiiente:

+ Lo instrumentos financieros derivados se miden a valor razonable.

¢ Los mstumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados son
medidos a valor razonable.

* Los activos financieros disponibles para la venta son medidos a valor razonable.
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Moneda Funcional v Moneda de Presentacion

Los estados financieros se presentan en nuevos soles (57, de acuerdo con las normas
de la 5B, gue s la moneda funcional v de presentacion del Banco. Toda informacicn
presentada en muevos seles (5/) ha sido redondeada a la mnidad en miles de muevos
soles, excepto cuando se indica lo contrario.

Usp de Juicios Estimades

La preparacitn de los estados financieres de acuerde con prineipios de contabilidad
generalmente aceptados v las normas establecidas por la SBS, requieren que Gerencia
utillice clertos estimados v criterios contables crificos. Los estiimados v cniferios se
evalilan continuaments segim la expeniencia e mcluyen supuestos fufuros razonables
en cada circumstancia. Los resultados finales de dichas estimaciones podrian diferir de
los respectivos resultados reales.

Los estmados contables significatives en relacién con los presentes estados
financieres corresponden a:

# La provision para imcobrabilidad de la cartera de creditos

* Lavalonzacion de las inversiones v de mstrumentos financieres derivados.

# Taestimacién de la vida titil v el valer recuperable de los inmmebles, mobiliario v
equipo e intangibles.

* Laestimacién del impuesto a la renta comente v diferide.

La Gerencia ha ejercido su juicio al aplicar las polificas contables para preparar los

presentes estados financieros, segin se explica en las respectivas notas scbre politicas

contables.

Prncipios v Practicas Contables
Los principales principios v practicas contables uiilizades en la preparacion de los estados

financieros del Banco, que han sido aplicados uniformemente con los del periodo antenior,
a menos que se mdique lo contrarie. son los sigmentes:

(2) Cambios en Poncipios Contables

()  Aplicables a partir del ejercicio 2014

Feglamento de operaciones de reporte aplicadas al sistema financiero -
Mediante Besolucion SBS N® 5790-2014, la SBS aprobo dicho reglamento el
cual entré en vigencia a partir del 2 de setiembre de 2014 v dejd sin efecto ]
reglamento anterior aprobado por Resclucion SBS W 1067-2005. A través de
la meva Fesolucidn, la SBS alinea las disposiciones establecidas en ésta de
acuerdo con los criterios establecidos en 1a NIC 39 “Instrumentos Financieros:
Feconocimiento y Medicién™.

Pegistro contable de intereses devengados de créditos ampliados o renovados.-
Mediante Oficio Multiple SBS N° 42423.2014. la SBS aprobo el tratanmento
del registro contable de los mtfereses devengados (generados desde la altima
fecha de pago) de un crédito vigente que es cancelado mediante el otorganuento
de un mueve crédito bajo la denominacién de “ampliade o renovade™ u ofra
denominacicn afin De acuerdo com este Oficio. ] mterds devengado v no
cobrado de un crédite vigente que es cancelado con i nueve crédito, debera
registrarse como un ingreso difenido en la cuenta 2901 “Ingresos Difenidos™,
Importe que se reconocera posteriormente en cuentas de resultados en base al
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puevo plazo del credito ampliado o rencvado v conformee se vayan cancelando
las respechvas ouotas.

En opinion de la Gerencia, estos cambios no fienen impacto sigmficativo en la
informacion finanoera.

Aplicables a partir del ejercicio 2013:

* Madiante la Resclucion SBS M° T036-2012 de fecha 19 de sshembre da
2012, la SBS modifico el Manual de Contabilidad para enfidades financieras
en clertos aspectos. Las prncipales modificaciones fusron:

La imcorporzcion del Marco Conceptual de las NIIF en la preparacion de
los estades fimancieras.

Incorporamon del “Estado del resulizdo mtegral™ que mehoye:
1} Estado de resultzdes v, u) Estado de resultzdes v otvo resultado
mtegral.

Loz saldos de los activos ¥ pasives financieros incluyen sus rendimuentos
v gastos devengados por cobrar v por pagar, respectivamsnte.

Las cuentas actmvas v pasivas de los demvados de cobertma se han
separado de las cuentas por cobrar v pagar, respectivamente.

Las provisiomes de cuentas por cobrar se presentan dismnurvendos cada
tipo de cuentas por cobrar.

laprmdnnchlu’pashmpmrecamhdumﬁmmnpmtefem
por pagar, es decir los mbutos por pagar va no se presentan en “ofras
obhgaciones”, presentindose actuzlmente el Inpuesto general 2 las
1mp3rpagaryd1npu5tnahrmtﬂmcategorupmpagarmd
mibre de Inpuestos Comentes v los demas mbutos por pagar, en cusntas
Dpor pagar.

Separacion de los Ingreses v gastos fmancieros en el estado resultades.
Con lo cual la dencmmacion de ingresos financieros v gastos financieros
z2 ha reemplazado por ingresos por miereses v gastos por mereses,
presenfandose en estos mbros solo las cuentzs contzbles refendas a
ingresos ¥ gastos generados por mfereses. Lmdmsgstmemgﬁos
financiero: se presentan en el mbro “Resulfzdo por operaciones
financeras (ROF)™.

Para los inmmebles, mobihano v equipo esta resolucion establece que
solo se permute &l modelo del costo v las premusas bajo contratos de mas
de wm afio deben cumplir con 1 WIC 16 “Promedad, planta v equpo”.

La reclasificacion de ofros ngyesos v gastos.

La Gerenca del Banco considero que la aphicacion de las modificaciones del
Manual de Contabilidad, solamente afectd la presentacton de los estados
financieres ¥ no generaron mnpacto en los resultzdos del Banco.
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(b} Instnmmentos Financieres
Los mmstrumentos financieros se definen como cualquer contrato que da lugar,
sinmultanesmente, 2 un actvo financiers en una empresa v 3 un pasive fnanciers o a
mmunﬂohcmﬁlmnﬁama_

Los metrumentos financiercs sa clasifican en actives, pasives o de patmmomo segim
1z sustancia del acuerdo contractual que les dio ongen. Los imtereses, los dividendos,
las ganancias v las perdidas generadas por un metrumento financiero clasificado como
actvo o pasivo, 58 reglstran comw Ingresos o gastos en el estado de resultados. Los
memmentes financercs se compensan cuando el Banco tene el derecho legal de
conmpensarkos v 1a Gerencia iene la mtencion de cancelarlos sobre una base neta, o de
realizar el actio ¥ cancelar el pasive sivultaneamente.

Los activos ¥ pasives financleros presentados en el estade de situzeion financiera
coresponden al dispomible, fondos mierbancanos, mversiones, cartera de creditos, las
cuentas por cobiar, los demvados para negociacion v los pasivos en general excepto
las provnsiones v pasves tbutanos. Asimmsmo, tambien e consideran mstumentos
firancieros todos los credifos indirectos. En las respectivas notas sobre polificas
contables se revelan los critenos sobre el reconocinuento v valuacion de estas partidas.

hdﬁﬁuﬂ@mmﬁgﬂﬁad&aﬂtﬁypﬂx‘mﬁnﬂms&m&mﬁmh
nota =

(e} Iovergopes

Las umversiones en valores que poseen las entidades financieras estan reguladas por la
Besolumion SBS W* 7033-2012 “Beplamento de Clasificacion v Valonzacion de las
Imersiones de las Enpresas del Sistema Financiero”, vigente a partir de enero de
2013, 1a cual define los cntenos para el remstro, valonzacon ¥ reclasificacion entre
las categonias de mversion v las clasfica en onatro categonas: 1) inversiones a valor
razonable con cambios en resultados, n) mversiones dispombles para la venta,
1} Inversiones fmanceras 3 vencmuento e v} inversiones en subsidianas, asociadas
v pariicipaciones en negoclos conpumtes. El Banco presenta mnversiones clasmificadas
en las sigmentes categonias v aplica los cntenos detallados a confmuaeion:

(1) Inversiones a Valor Ezzonable con Cambios en Resultados

Loz titulos de deudz v acciones de capital se clasifican como inversiones a valor
razomzble con cambios en resultados 21 han sido adquindos principalments con
la mtencion de venderlos en un fuhwo cercanc; o forman parte de una cartera de
mmnsﬁmmﬁmﬁcmsmﬂsemcmmmvm
1a cual exaste evidencia de un patron reciente de foma de ganancias a corto plazo.
El mmisto contable mcial es a valor razonable, sin conmiderar los costos de
tanszcoon, los cuales se mmchiven como gastos en el resultado del eercicio.
Postenommente, laz fluchuzciones en los valores razonables se reconocen en el
estade de resultados.

Loz mngresos por mfereses se reconocen uilizando o metode de 1a tasa de mieres
efectrva, calenlado sobre la vida esperada del active. Los dividendos se megistran
en la cuenta de resultzdos cuando el derecho a recibir el pago ha sido establecido.
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(1) Inversienes Disponibles para la Venta
En la cateporia de imversiones dispombles para la venta se mehrven todos los
instrumentos de Inversion que no se encuenten clasificadeos en mversiones a
valor razonable con cambios en resultadeos, mversiones a venmmumento o
irversiones en subsidlanas v asociadas.

Laz wwersiones dispomnbles para la ventas se nuden imcialmente a valor
razonzble, inchryendo los costos de la transaccion que sean divectamente
atmbmbles z la adgqusicion de dichas mversiones. Estas son postenormente
medidas tammbién 2 valor rezonsble, v las fluctuaciones son reconocidas
patmmonio en el mbmo “Resultados mo mealizados”, a menos que exsta wn
deteniore parmanente en su valor. Cuando el mshuments sea vendido o rezlizade,
la ganancia o perdida que hubiese sido reconocida previamente en el patnmomo
es transfenda v regustrada en el resultado del ejercicio.
(d) Creditos, Clasificacion v Prowisiones para Creditos

Los craditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor

de los chentes. Loc craditos mdirectos (confingentes) se registran cuando se emiten

oz dorumentos que soportan dichas famhdades de credito. Asirmame, se considera

como refinanciacion o reestuchracion los préstamos que camblan sus cronogramas

de pago debido a difienltades en el pago por parte del dendor.

Laz operzciones de amendasmento fnanciero se contabibzan bzjo el metodo
finznciero, remstandose comeo creditos el caprtal de las cuotas de amvendammento
pendientes de cobre. Los comrespondientes insresos financieres se basan en un patron
que refleja un Indice penodico constante de las gananmas en la mversion neta. Los
costos directos mmeiales se reconocen Inmediatamente como gasto.

Tipos de Creditos

De acnerdo con la Fesolucon SBS W° 11356-2008, el Banco clanifica m cartera da
credites en Banca po mmensta: 1) Creditos a medianas empresas; ¥ en Banca
munonsta: 1) Creditos a pequefiss empresas, mi) Creditos a mucrcempresas,
) Créditos de consumo revolvente v no revolvents v v) Créditos hipotecanos. Estas
clazificaciones toman en consderzcion la natmalera del chente (personzs nmdicas o
naturales), el proposito del credito, el tameno de los nepocies medidos por los
mgresos, endeudarmento, entre ofros.

. i2e do clasificacia
Las categonias de clasificacion del dendor establecidas por la SBS son las sigmentes:
Mormal Con Problemas Potenmales, Deficiente, Dudose v Perdida, las euales son
asignadas de acuerdo al comportammento credificeo del dendor.

Pmdm&hdﬂﬁcaﬂm&hcﬂhﬂamuﬁnmﬁsﬁ,ﬂﬁmumn

principalmente. 1a capacidad de page del dendor, s flge de caja, el grado de
cumplimments de sus obhgzciones, las clasificamiones ampnadas por las demas
enmpresas del sistems financiere, la sthuacion fivanciera v calidad de la dreccion de la
enpresa. Para la cartera mmonsta, la clasificacion se deferpmna prineipalmente
tomando en cuenta su capacidad de pago en funeion del prado de cumplismento de
pago de sus créditos reflejado en el noonero de los dias de afrase, v en m clasificacion
en las ofras enpresas del Sistema Financiero,
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Exigencias de Provisiones por Incobrabalidad

De acuerdo con las normas vigentes, el Banco considera dos clases de provisiones para
la cartera de créditos: provisiones genéricas y especificas. La provision genérica se
registra de manera preventiva para los créditos directos e mdirectos y operaciones de
amrendamiento  financiero  calificadas como mnormales ¥, adicionalmente, el
componente prociclico cuando la SBS indica su aplicacidn. Las provisiones
especificas son agquellas que se constifuyen sobre los créditos directos y la exposicion
equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de dendores a los que se ha
clasificado en una categoria de mayor nesgo que la categoria nommal.

Al 31 de diciembre de 2014 v de 2013, el caleulo sdlo considera la exposicion
equivalente a niesgo crediticio. el cual es calculado multiplicando los diferentes tipos
de créditos indirectos por el factor de conversidn crediticios (FCC), de acuerdo a los
siguientes:

Descripeion ECC (%)
1) Confiraaciones de cartas de crédito imevocables de hasta un
afio, cuande el banco emisor sea wna empresa del sistema 20

financiero del exterior de primer mivel.

{ify  Emisiones de cartas flanzas que respalden obligaciones de hacer
¥ oo hacer. 30

(iif)  Emisiones de avales, cartas de crédito de importacidn y cartas
fianzas no mchudas en el literal “1)7, v las confirmaciones de

cartas de crédito no incluidas en el liferal “i)”, asi como las 100
aceptaciones bancanas.

{iv)  Créditos concedidos no desembolsados y lineas de crédito no 0
utilizadas.

) Otros créditos indirectos no contemplades en los literales 100
anteriores.

Los requerimientos de las provisiones se determunan considerando la clasificacion de
niesgo del dendor, 5 se cuenta con €] respalde de garantia o no v en fimeidn del tipe
de las garantias constifudas.
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Al 31 de divembre de 2014 v de 2013, las prowvisiones son deterpwnadas en
cumpliments 3 lo dispuesto por 1a 5BS en su Besolueon SBS W° 11356-2008. Los
porcentajes que s& aplican se mmestian 3 continuacion:

Con mrantias Con garantiss
Congaramitss  predarides de pary peadaidas
o da % i . b ionid

Horzml
Créditos. corporatives 0.70% 0.70% 0% 0.70%
Creadztos. a grandes eopeesas oM 0.70%% 0.7Pa 0.7
Cridites. 2 mediana ampreaas L0 10 1.00% L.00%
Créaiznos. a poqaoiias sopresa L0 100 LoD Lo0%
Craefznes. a omicroamprusas L% 100 L0 LoD
Craditos. do comsume rachrass 1.00% 100% 100% 1.00%
Criaztos. de comsumo no revebmte LR 1007 LoPa Lo
Criditos. hipotecatios para vivienda 0.70% 0.70% 0.7Rs 0.70%
Problazm potencial 100% 2.50% 12174 1.00%
Deficknts i 1] 12.50% 617 1.00%
Cudoso S0 30.00% 15.00% 1.00%
Purdida 100 60.00% 30.00% 1.00%

Componente procichico
El remstro de la provision prociclica es pecesano para la cartera de créditos en la
categoria de nesgo normal Este representa un componente adicional a la tasa de
DIOVISION SEnarica antes sefialada v su regsto se realizara a condicion de que [z "regla
procichez” sea actvada.

Al 31 de diciemabre de 2014 v de 2013, los porcentajes del componente procichon para
caleular las provisiones de los -:red:.tmdlrectc-s e Indirectos de deudores clasificados

en la categoria normal adoptada por el Banco son los sigmentes:

Tipo de Crédito Tasa de Pronasion
Credites corporatives 0.40%
Creditos a grandes empresas 045 %
Creditos a medianas enpresas 0.30%
Creditos a pequetias empresas 0.50%
Creditos a pucroemmresas 0.50%
Creditos de consumms revolvente 1.50%
Craditos de consume no revolvente 1.00 %%
Creditos lipotecanos de viviendz 0.40 %

Para los creditos corporatives, 2 grandes engpresas e hipotecanos que cuenten con
garantias prefendzs auolqndzbles, &l components prociches sera del 0.3% para la
porcion cublerta por dichas garantias. Para los demas crédifos que cuenfen con
garantias prefendas autohqudables, el componente procichico sera del 1% para la
parte cubterta con dichas garantias. Para los credifes de consumo por comenios de
descuento con plamllas de rermmeraciones, el componente procicheo sera del
0.25%, srempre que cumplan con las disposiciones de la Rescloean

Laz proviziones parz los crédios divectos se presentan deduciendo el saldo del
correspondiente activo (nota 7).
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De acuerdo con mguhuun'ngente la provision pars creditos mehoye provizion
especifica ¥ genénica. La provision especifica se constifuye sobre creditos directos e
mdlrectmpnrlusmuluﬂehalﬁnnﬁmdn upem.ﬁcan:enieunn&’-gn supertor al
normal. La prowision genénca se constifuye de manera preventiva sobre créditos
directes & mndectos clamficados como nomnal (nota 7). Las prowvisiones para los
craditos directos se presentan deductendo el saldo de los musmos, mueniras que las
provislones para credites indivectos se presentan en el pasivo.

Adicionalmente, las empresas deberan constthor provisiones procicheas paz la
cartera nommal, cuande Iz 5BS lo requera. Al 31 de diciembre de 2013, se encontraba
activado el factor prociclico para las provisiones de cartera de credifos; sin embargo,
mediante Coreular SBS N F-564-2014 del 17 de noviembre de 2014, 13 SBS desachvo
Iz aplicacion de la regla prociclica a partr de |z informacion financiers de noviembre
de 2014. A partir de dicha fecha el Banco puede reasignar las proviziones procicheas
a provisiones especificas.

(g} Immmeblas. Mobiliario v Equpo

Loz mmmebles, mobiliano v equpo e registm al costo de adguisicion menos sa
depreciacion acunnilada v el unparte acmmulado de cuzlesquers pérdida por detenioro
del valor que hava sufindo a lo largo de su vida ufal (notz 100, El costo de immoueble,
mobihans v equpo comprends el precio de compra, mehrvendo aranceles e mpuesto
de compra no reembolzables asi como cualgmer costo ambwble directamente parta
dejar el achve en condiciones de tabajo v wso. Los desembolsos postenores a la
adqnﬂmnn:hlasmmp:mmﬁdelmmmueblﬁ nnhﬂlmn}ﬂqmpn_ﬂlnﬂe
reconocen como achve cuzndo es probable que beneficios ecomommecs futuros
asocizdos con el activo se generen para el Banco, v el costo de estos actrvos pueda ser
medido razonablemente. Los zastos de mantenimmento v reparaciones se afectan a los
resultados del gjercicio en que se InolmTen.

Los frabajos en cwrso v bienes por recibir se registran al costo de adqusiaon. Estos
bienes no se deprecian hasta que los actvos relevantes se ternunen v'o reciban v estén
operahvos.,

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion o= caleulada por el metodo de lnea recta

considerando las simuentes vidas whles eshmadas:

Afios
Edificios e mstalaciones 10a33
Mobihizno v enseres, v equipos 4all
Unidades de transporte 5

El costo v 1a depreciacion acunmlada de los beenes retrades o vendidos e elmuman
de las cuentas respectivas v la utthdad o perdida resultante se afecta a los resultados
del ejerciclo en que se produce.
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La wida utl de los actves se revisa ¥ amstan, de ser necesano, a la fecha de cada
estado de =imacion financiera. El valor en bbros de wn active se castiza
mmediatamente 2 su valor recuperable =1 el valor en libros del actrvo es mayor que su
valor de nuso.

Activos Intanmbles

Los achvos intanmibles se remstran al costo. Un active miangble sa reconoce como
tzl, =1 ez probable que los beneficice sconcmmcos fuhmwos que genere fluyan al Banco
¥ su costo puede ser medido conflablemente. Loz activos intanmbles estan mmelwdos
en el rubro “oiros actives™ en el estado de siuacion fmanciera, estan representados
por la adqmaicion de soffware de computzdoras (:1 no son parte del hardwrare
relacionade), e presentzm al costo v son amorbizades por el metodo de Imea recta,
uhlizande una vida il estimada de 5 afios.

La vidz vl v el metodo de amortzacion son revizados peniodicamente por 1z Gerencia
zobre la base de los beneficios econdmmcos previstos para les componentes de las
partidas de mtangzbles,

Desvalonizacion de Actrvos

Cuzndo existen acontecimentos o camblos economuees cocunstanciales que indiquen
que el valor de un activo pueda no ser recuperable, el Banco revisa el valor de los
activos de larea duwzeion paa venficar que no existe ningym deteniore. Cuando el valor
en libros dal actve de larga dwaeion excede su valor recuperabla e reconocs 1na
perdida por desvalonzacion en el estado de resultados, para los achrvos mantemdos al
costo.

El valer recuperable es el mavor enfre el precio de venta neto v = valor en w=o. El
valor de venta a5 el importe que se espera obtener de 13 ventz de un activo efectuada
en un mercado libre; meniras que el valor de uso es el valor presente de 13 esttmacion
de los fnjos de efectvo fitturos que se preve resultara del wso continuo ds un achvo
asl como de su disposicron al fmal de su vida uhl Los moportes recuperables se
estiman para cada active o, 51 no es posible, para la vmdad peneradora de efectvo.

Unz perdida por desvalonzacion reconocida en afios antenores se extoma =1 se
produce un cambio en los estimades que se whlizaron en 13 ulbma oportumdzd en que
sa reconocto dicha perdida.

Oblizaciones Financieras

Comprendan las obligaciones con el pablico v depésitos, adeudos v cuentas por pagar,
las euzles son imcralmente medidos al valor razonable menos los costos divectos de
transaccion. Subsecuentemente, son medidos al costo amorbzado usando el metodo
de la tasa de inferés efectria.

Beneficyos 2 los Fmpleados

Participacion en las utilidades:

El Banco reconoce un pasmo v um gasto por pariicipacien de los tabajadores en las
uhlbidades equivalente a 5% de la renta mpomble determinada de acuerdo con las
noinEs fribuatanas vigentes.
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Crafificaciones:

El Banco reconoce al gasto por metficaciones v su comespondients pasrvo sobme las
bases de las disposiciones legzales vigentes en el Pent las pratificaciones comesponden
a dos repmnerzciones amiales que se pagan en julio v en diciembre da cada afio.

Compensacion por Hiempo de servicios:

La compensacion por tempo de semvicios del personal del Banco commesponde a sus
derechos mdermzatorios calenlados de zcuerdo con 1z lemislacon wigente 1z que sa
tiene que depositar en las cuentas bancanzs desipnadas por los tabajadores en los
meses de mayo v noviembre de cada afic. La compensacion por tiempo de servicios
del personal es equrvalente 3 1ma rermmeracion vigenfe a la fecha de s deposito. E1
Banco no hene oblhizaciones de pago adictonales mma ver que efectua los depositos
amales de los fondos a los que el tabajador frene derecho.

Vacaciones:

Las vacaciones amiales del personzl se reconocen sobre la base del devengado. La
provizion por la ohhigacion estimada per vacaciones ammales del personal resultante de
servicios prestados por los empleados se reconoce en la fecha del estado de situacion
finzniciera.

(1) Impuesto a la Renta Comente v Diferido
El gasto por mypuesto a la renfa mehrve el mpuesto comente v el difendo v se

reconocen en resuliados.

(1) Impuesto comente
El impmesto cormente mehrye el impuesto esperade por pagar o por cobrar sobre
al ingreso o la pérdida imponible dal afio v cualqmer auste al puesto por pagar
o por cobrar relacionado con afics anterniores. Se mude usando tasas mmpositivas
que s& havan zprobado, o cuve proceso de apwobanon esté prachcaments
tenmnizdo 2 1a fecha de reporte. El impuesto coments tambien inehiyve cnalqmer
mnpueste argide de los dnadendos.

Los actrios v pasivos por impuestos comentes solo se compensan =1 se cumplen
crertos crterios.

n) Inpuesto difenndo
Loz mmpmestos difendos son reconocides por las diferencias temporanas
existentes enfre el valor en hlwos de los achivos v pasivos para propositos de
iformacion financiera v los montos usades para propoatos mbutanos.

Se reconocen activos por mupuestos difenidos por las diferencias temporanas
deducibles, en |3 medida en gue sea probable que existan ganancias moponibles
ﬁmlaﬁdmpnmblu-mm—cllasqlmptedensuutbzadaz Los actives por
mmpuestos 3 la renta difendes son wevisados en cada fecha de reporte v son
reducides en la medida que no sea probable que los beneficios por mpmestos
relacionados sean rezlizados.
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El impuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean
de aplicacion a las diferencias temporanas en el pericdo en el que se reversen
usando tasas fiscales aprebadas o pricticamente aprobadas a la fecha de reporte.

La medicion de los pasives por impuestos diferidos reflejara las consecuencias
fiscales que se denivarian de la forma en que el Banco espera, al final del pericdo
sobre el que se mforma, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y
pasivos.

Los activos ¥ pasivos por impuestos a 1a renta diferidos se compensan solo si se
cumplen clettos crterios.

(k) Prowisiones v Confingencias

)

(a)

(b)

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuande o] Banco tiene ima obligacion presente legal
0 asumida como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera de la
salida de recursos para pagar la obligacién y es posible estimar su monto
confizblemente. Tas provisiones son revisadas y ajustadas en cada periodo para
reflejar la mejor estimacion a la fecha del estado de situacion financiera.

La provision para compensacion por tiempo de servicios del personal (CTS) se
caleula, de acuerdo con la legislacion vigente, por el integro de los derechos
indemmizatorios de los trabajadores v debe ser cancelada mediante depositos en
las entidades financieras autorizadas, elegidas por ellos. El calenlo se hace por el
monto que cormesponderia pagarse a la fecha del estado de situacion financiera.

Contingencias

Los pasivos confingentes no se reconocen en los estados financieros; éstos se
revelan en notas a los estados financieros, a menos que la posibilidad de la salida
de recursos sea remota.

Los actives confingentes no se reconocen en los estados financieros v sole se
revelan cuando es probable que se produzcan ingresos de recursos.

Instrumentos Financieros Dervados

El tratammento contable en relacion con los instrumentos financieres denvados que las
entidades financieras deben seguir, estd regulade por la resclucion SBS
N* 1737-2006 “Peglamento para la Negociacion v Contabilizacion de Productos
Financieros Denivados en las Empresas del Sistema Financiero™ y su modificatoria, la
Besolucion SBS N® 1349-2008.

Dncha norma y su modificatonia establece los cnterios contables para operaciones con
mstrmentos financieros de acuerdo con su categoria: (1) para negociacion
(11) cobertura; y (1) denvados mmplicitos.
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El Banco mantiene mstrumentos financieros denvados clasificados en la categoria
para negociacion, los cuales son mmicialmente reconocidos a su valor razonable a la
fecha de negociacion. Los valores razonables son obtenidos sobre 1a base de los tipos
de cambio v las tasas de interés de mercado. Las ganancias v pérdidas por los cambios
en el valor razonable son registrados en el estado de resultados.

Enel caso de las operaciones de moneda extranjera a fiture (“forward ™) y operaciones
de mtercambio de tasas de interés (“swap™), se regisittan a su valer estimado de
mercade, de acuerdo con el plazo de la operacion reconociéndose un active o pasive
en el estado de simacidn financiera, segin corresponda. v el comrespondiente resultade
en el estado de resultados. Asimismo. el valor nominal de los confrates u operaciones
forward v swap son registtadas en cuenfas confingenfes o de orden, semim
cormespondan.

(m} Beconocimiento de Ingresos v Gastos
Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en los resultades del ejercicio a

medida que se devengan en fumcién al fiempo de vigencia de las operaciones que los
generan y las tasas de interés pactadas libremente con los clientes.

Los ingresos por comisiones relacionadas con el otorgamiento de creditos son
reconocidos en resultados del ejercicio en la medida que se devengan, en fimecidn de
los plazos establecidos en los créditos otorgados.

Si en opinidn de la Gerencia existen dudas razemables con respecto a la cobrabilidad
del principal de alzin crédite, el Banco suspende el reconocimiento de los intereses a
resultados v los registta como infereses en suspenso en una cuenta de orden
reconociéndolos en resultados del ejercicio en la medida en que se cobran. Cuando la
Gerencia determina que la condicion fmanciera del dendor ha mejorado a tal punto
que desaparece la duda en cuanto a la recuperacion del principal, se restablece la
contabilizacién de los intereses sobre 1a base de lo devenzado.

Los ingresos per intereses inchuyen los rendinmentos sobre las inversiones de renta fija
v los valores negociables, asi como el reconocimiento del descuento y la prima sobre
los instnmentos financieros. Los dividendos se registran como ingresos cuando se
declaran

Los otros ingresos y gastos del Banco son registrades en el periodo que se devengan.

(n)} Capital
Las acciones conmmes se clasifican como patrimonio. Los dividendos se reconocen
como pasivos en los estados financieros en el periodo en que se su distmbucion es

aprobada por los acciomistas del Banco.
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Uhhdad por Accion Basica v Dilwda

La whlidad por accion basica se caleula dmadiendo b whlidad neta correspondiente a
los zeciomistas, entre el promedio ponderado de las acciones en circulacion durante e]
ejercicio. Por las acciones generadas por la capitalizacion de whlidades, se conmidera
para el calenlo del promedio ponderado, que dichas acciones eshrieron siempre en
eoculanzacion (notz 25). Al 31 de dictembre de 2014 v de 2013, el Banco no tiene
mstrumentes financieros con efecto dilutive, por lo que las whlidades por accion basica
v dilmnda son las mismas.

Efective v Equivalentes de Efectivo

Para efectos de presentacion en los estades financiercs, se consideran como efective
v equivalentes de efectivo, el saldo de los mibros dispombles v fondos interbancanos
del activo al 31 de dicrernbre de 2014 v de 2013

Activadad Fiduciana

Loz actrvos & mmesos provementes de operaciones fiducianas en las que ensta el
comprormso de devolver tales activos a los chientes v en las que el Baneo se desempetia
en calidad de fiduoiano no se imcluven en los estados finanoercs debido 3 que no son
de propredad del Banco, sino que se reg@stran, para su confrol, en cuentas de orden
{nota 243

Tiapsacciopes ¥ Saldos en Moneda Extranjen

Tramsacoones en moneda extramera e consideran aquellas que se efschian en una
moneda diferente 2 moevos soles. Las tansacciones en moneda exbamjers e
comaerten en mievos soles usando los tipos de cambio vigentes fijados por la SBS a
la fecha de las transacciones (pota 4). Las ganancias o perdidas por diferencia de
cambio gue resulten del pago de tales fransacciones v de la comersion a los tipos de
cambio 2l crerre del afio de actvos ¥ pasivos monetanos denominados en moneda
exiranjera, se reconocen en el estado de resultados.

Informascion Fimanciers por Sesmentos
El Banco esta orzanizado en deos umidades de negocio sobre las cuales reporta su

mformacion (nota 30).

Huevos Promincizmmientos Contables

Las sigmentes normas v modificaciones e mterpretaciones se encuentran vigentes para
los estados financieros de periodos anuales que se micten el o despues del 1 de enerc
de 2015:

s  Modificactones a la MIC 16 v NIC 38 “Aclaracion de los métodos aceptables de
depreciacion ¥ amortizacion”. Estz modificacion infroduce severas restnociones
a la uihzacon de los maresos como base de deprecizcion v amortizacion. La
miodificacion no es obhigatona parz el Banco hasta el 1 de enero de 2016, Se
permute su adopelon anticipada.

¢  Modificactones a la NIC 19 “Beneficio a los empleados — Contmbuciones de
enpleados”, respecto de somphificar la contaihdad de las conmbuciones que son
imdependientes del mmmero de afios de semiao del empleado. La modificacion es
obligatona para los penodos amizles mciados en o despues del 1 de ubo de
2014. El Banico no ha optado por su adopoon anbicipada.

citi

72



.20.
CITIBANK DEL PERU S.A.
Notas a los Estados Financieros

Iz NIIF 9 “Instrumentos financiercs”, reemplaza las gmias de la
MNIC 39 “Instrumentos Fmancieros: RecunnmmenIQvME&unn La
NﬂFQm{ﬂ.uyegmaﬁrEﬂsadaﬁpmahdas]ﬁcﬂuﬂnqudmmdemsmmtm
financieros, mehmvendo un mevo modelo de pardidas credibeias esperadas para
calcular el deterioro de los achives financieros, v los muevos requenimentos
penerales de contabilidad de cobertoras. También manhens las suias relaconadas
con el meconooimmento v 12 baja de cuentas de los instimentos financieros de la
HIC 39. El Banco evaluara el impacto total de la NIIF 9 v planea adoptar la
HIIF 5 a mas tardar en el penodo contable que micia a partir del 1 de enero de

2018. Se permite su adopeién anficipada.

Lz NIIF 13 “Ingresoc de actividades ordinanas procedentes de confratos de
chentes”, establece un marco completo para deferruinar 51 se reconocen meresos
de actndades ordinanas, cuando se reconocen v en que monfo. Reemplaza las
a.ctualﬁgmaspa:a&lremnuﬂmmﬂn:hmg:um inchivende la
HNIC 1% “Ingresos de Actwidades Ordinana=", NIC 11 “Conbatos de
Construceion” v C]I‘TﬂFl}Pltnglm_aEefldehzaﬂnn&CIM I1a
modificacion no es obligatoria para el Banco hasta el penode contable que 1mcia
2l 1 de enero de 2017. Se pemute su adopeion anherpada.

Modificactones a la MIIF 11 “Contzhhizacion de adqm=iciones de participaciones
an operaciones comjuntas, establece aplicar los principios de contabibizacion de
cnmhmatmnﬂj:hn&gaﬂusmn&ns&adqmmmpﬁrhﬂpaumenum
operaclon conjunfa que constifia um megocio, tal como se define en la
HIOIF 3 “Combmaciones de pegorios”. La modificacion es obhgatona para los
penodos anuales imciados en o despuss del | de enero de 2016, Se permmte su

Iz NIOF 14 “Cuentas de difenmmento de actvidades reguladas™, especafica los
rmualmﬂmdemﬂmmﬁnﬂimpmlusﬂldﬂs:ﬁlasmﬂnﬁsd&
difenimentos de actividades reguladas gque swpen cusnde wna entidad
proporcions bienss o servicios a clentes a un precio o tanfa que esta sujeto a una
regulacion. La modificacion no es oblizatona para el Banco hasta el penodo
contable que 113 el 1 de enero de 2016, Se permite su adopeion anhicipada.

Como se mdica en la nofa 2a, las pormas & mterpretaciones sefizladas antenormente
zolo serimn apheables al Banco, en formas supletonas 2 las maicadas por 12 5BS,
ouzndo se presenten siuaciones no previstzs en el Mammal de Contaihdad Ta
Gerencia del Banco o ha determwinado el efecto en la preparacion de sus estados
financieros, s1 dichas normas fueran adopiadas por la SBS.
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Saldos en Moneds Exframera

Los estades de situacton financiera inchoyen saldos de operaciones en moneda extranjera,
principalmente ha sido expresada en dolares estadourndenses (USS), v los cuales =e
encuentan registrados al fipo de cambio en nuevos soles (57) establecido por 1a SB5. Al
31 de diciembre de 2014 v de 2013, fue da USE 1 =5/ 2986 v 5/. 2.795, mopectivamente.

Las operaciones en moneda extranjera en el pals v operaciones de comercio mmtemnacionzl,
refendas a los conceptos autenzados por el Banco Central de Reserva del Periy se canalizan
a traves del Marcado Libre Bancano. Al 31 de diciembre de 2014, los fipos de cambio de
compra ¥ venta utilizados foeron de U531 =5/ 2981 vUSS 1= 5. 2 989, respectivaments
US8 1 =5 27% v USE 1 =5/ 279, compra ¥ venta, respectivamente, al 31 de
diciembre de 2013),

La posicion neta de moneda extranjera ha sido expresada en dolares estadoumidenses (US%)
v al 31 de diclembre se resunse como sizue:

En pules de USS
2014 2013

Activo:
Dhsponible 680,832 1024873
Fondos mierhancarios - 2,000
Imversiones 197,031 139,305
Cartera de credifos, neto 450,446 4154
Cuentas por cobiar, neto 3,797 4731
Chros actvos {9496 { 92.7TH

1,322 610 1,520,066
Pasroo:
Obhizaciones con el publico v depositos 1,095,010 120975
Adendos v obligaciones financieras 35,641 113428
Chros pasivos 20,641 16917

1201292 1,401,320
Posimion activa neta del estado de situacion financieras 121,318 118,748
Posicion pasiva neta de instumentos financieros

dertvados { 62,738 { 42.628)

Posicion activa neta del Banco 58,580 76,120
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Al crere del 31 de dictembre de 2014, el Banco regstro contzblemente en resultados del
Ejerﬂuuhgmnﬁapmdjfermdachcamhindenpﬂatmmﬁﬁﬂaspurnﬂﬁdz
S0 120,120 v perdida por productos financeros dervados para nEgu:lﬂa.clun por miles de
S 53,035 (pananeias por diferencia de cambio de operaciones vanas por mules de
5. 54034 v gananeia por productos finaneieros dermvades para negociacion por males de
522015, al 31 de dicrernbre de 2013).

Al 3] de diciembre de 2014, &l Banco tiene operacionss contingentes en moneda extranjera
por aprocamadamente pales TISS 3 715 967, equrvalente 3 males de 5/, 11,095 877 (mmles
|:‘EU‘SS41347"38 equvalente a nules de 5. 11,556,733 al 31 de dicsembre de 2013).

Dhsponible

Al 3] de dictembre de 2014, los fondos dispombles mehrnve aprosamadamente mles de

USE 603,259 v miles de 5. 450,539 (mles de USE 110,164 v pules de 5. 271 al 31 de

drciembre de 2013}, que son destimades a cubnr el encaje IEga]_ que &l Banco debe mantener
por los depositos v obligaciones capiados de terceros sepum los limites requendos por las

regulaunn-ﬁ vigentes que aphican Fstos fondos se mantenen depositados en el Banco

Cannald!REmafECRP}}mhshﬂwdasﬁﬂpmmemnvsemdm:hlns

hrmrtes requendos por lzs repulaciones vigentss que zphean.

Los depositos en bancos del pais v del exfenor comresponden principalments. a saldos en
mieves soles v dolares estadoumdenses, as1 como ofras monedas por pmportes menores;
sunplmﬂpalmﬂedehhedﬁpumbﬂldad,?gmmmm:sasdemdn

lmfnndmdeencajemamemdus en el BCEP no generan inferesss. excepto por la parte
exizible del encaje en moneda extranjera v moneda nacionzl que exceda del encaje mdmmo
legal Al 3] de diciemnbre de 2014, el exceso del encaje mimime legal en moneda extranjera
v moneda nacional devenga intereses a una tasa ammal de 0.04% v 0.35% respectivamente
(tasa amual 0.04% v 1.25% respectivamente al 31 de diciembre de 2013},

Al 31 de diciembre de 2014, los fondos dispombles mehmven npules de
US% 15,000 comespondiente a un deposito a plazo, que devengd mtereses a una tasa
efectiva ammal de 0.03% (al 31 de diclembre de 2013, mules de 5/ 178,000 ¥ mmules
USE 882,000 comespondiente 2 un depéeito a plazo v operaciones “ovemnizht”, que
devengd mtereses a una tasa efectiva amal entre 3 20% v 005%).

Al 3] de Giciembre de 2014 v de 2013, las otres dispomibilidades mchrven fondos
restrinpidos por mules de USS 14281 v mmles de USE 5,140 respectivamente. para
garanbizar las obligaciones por pagar por el “mark to market” de las operaciones forward.
En el afic 2014, los ingrescs por los mmfereses por los fondos disponmibles ascienden a nmles

de 5 1430 (mules de 5. 31,542 en el afio 2013} v se inchrve en el mibro mgresos
financieros del estado de resultades (nota 17).
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Inversiones
Al 3] de drrembre, comprende lo amments:

Ennpules da 5/,
2014 2013
Inversiones a valor razonable con cambics en resultzdos:
Bonos del Tesoro Poblico Panano (a)
Bonos soberanos 27,800 16,280
Certificados de depomito del BCRP (b) - 339,608
27.800 405,888
Inversiones dispomibles para la venta:
Bonos del Tesoro Poblico Peruano (3)
Boneos Valoer de Actualizzcion Constante (WVAC) 9.368 33.463
Bonos soberanos 181,866 127,216
Bones globales 6,648 -
Certificados de depomito del BCRTP (b) 581,887 9.181
Acciones () 4.018 4,032
783,587 233,892
811,387 639,780
(3} Los Bonos del Tesoro Publico Peruano, enmhdos por el Mimsteno de Econcmma v

(&)

Finanzas del Pert v que representan titulos de denda publica mierna de 1z Republica del
Peri, comesponden a bones soberanes enutidos en moneda nacional, bonos globales v
bonos emiides en wmdades de Valor de Actuzhzacion Constante (WAC), con las
simnentes caracterishoas:

Taza cupon ammal Ferha vencimmenta
Bonos Globales 8375% Mayo 2016
Bonos Soberanos 5% -8.6% Agosto 2017 - Agosto 2017
Bonos Seberanos VAC 400 - 5.9% Al 2016 — Fabrero 2018

Al 31 de diciembre de 2014 v de 2013, mchrye certificades de depamito v certificados
da deposito reajustables emutidos por el BCEP que son tiulos al portador hibwements
megociables en moneda nacionzal, adquindes en subastaz poblicaz del BCEFP v
megoriados en el mercado secundano peruane. Los cerificades de deposito reapustablas
estan Ayetos a un reajuste en fineiom de la vanzoion del hpo de cambie entre el nuevo
sol v el dolar de los Estados Umdos de Amenca. Al 31 de dictembre de 2014, &l Banco
mombene estos tipos de certtficados con fachas de vencimento entre enero v jumio de
2015 (con vencomiento entre enero v mavo de 2014, al 31 de diciembre de 2013).
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(e} Acciones commmes en Unibanca v Camara de Compensacion Electromea 5 A por males
de 5/ 3914 v miles de 5/ 104, respectivamente (mules de 5/ 3924 v mules de
5. 108 al 31 de drciembre de 2013, respectivamente).
Las mmversiones negocables al 31 de diciembre presentan la sipmente clanificacion de
vencimentos:

Ex miles de 5/

2014 2015
Hasta 3 meses 530,650 415915
De 3 mases 2 | afin 51.036 £9.181
Mayores a | afio 275683 150,652
Sin vencimiento 4018 4032
811387 £39.780

Por loz afios termunades el 31 de dictemabre de 2014 v de 2013, no exaste evidencia objetiva
de deferioro en los mstrumentos representatmvos de deuda m de capatal:

Enmilesde 5
014 1013
Cosio Valor Walar Cosio Valor Walor
amorizade _moopable _enfbros amomizade _meonabls  _enlbros
Baomos globales 5889 6,548 6548 - - -
Bonos spbemanos 132,365 218033 118033 1152 176950 176,950
Certificadn de depésitos
del BCER 581,702 581,687 581587 458,818 458780 458, 7B9
TUnibanca 3491 3900 3915 3401 3000 3004
Camara de
Eum;n_m.r.a:iun
Elecironica 5. A 105 ] 14 105 108 108
T3 453 B11.370 811387 STT.643 430785 630,780
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(Ty  Caters de Creditos. neto
Al 3] de dicrembre, comprende lo sigmente:

En mules de 57
2014 2013
Craditos directos:
Cartera de créditos wigentes 2931 847 2613511
Cartera de créditos refinanciades 23,205 28 587
Cartera de crédites vencidos 60,601 53,029
Cartera de creditos en cobranza judicial 2721 208
3.018374 2696425
Rendimientos devengzados de craditos vigentes 24 589 B509
Intereses no devengados { 2.008) ( 4.476)
Pronuseon para incobrabilidad de créditos ({114 548) ( 1145500
2926407 2600558
Creditos indivectos o contimgentes (nota 24) 576204 973,878

La carters de créditos (divectos e indmectos) esta basicamente respaldada con gamantias
recibidas de los chentes, las cuzles estan conformadas prmcipalmente por hipotecas,
mmﬁvmcm]u fianza de terceros, valores v ofros. El valor de estas
galanhﬁ;eha&tamnadumb&mdﬁlmnemﬂemahmummdmﬂtadu INETHS
gastos de ventas, de acuerdo con las nonmas de 1a SBS (nota 24).

Lo craditos devengan tasas de mberss que son pactadas en fimeion a la oferta v 1a demanda
v segum el ipo de crédito v |z moneda en que se otorga el oosmo. Al 31 de dimembre, las
tazas efectivas amales para los prmoipales productos fueron las sipmentes:

I]."
2014 2013
Mhipneda Mipneda MMoneda Iloneda
Diesmanios 6.0 585 507 604
Prestamos comernciales 711 351 508 343
Prestamos corporativos 6.75 322 630 340
Tarjetas de credito 43 38 2701 43 28 280
Prestamos personales 15.61 1384 16.16 14.44
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Al 3] de dicrembre, de acuerdo con las normoas wigentes de la 5BS, 13 cartera de creditos del
Banco esta clasificada por nesgo, como sigue:

Creditos directos & indirecios
2014 013
W de En puiles N de En miles
Clazificacion deudores de 5 % deudores da & %z

ormmal T4.220 3432442 o6 £2,326 3487333 a3
Can problema potensial 1o0] 3448 1 4075 78,556 2
1574 15,598 - 1,980 20,140 1
Dhadozo 4/HE 786 1 5120 35,065 1
Perdida 2305 35,004 2 2114 46,082 1
85238 3502500 10 05,713 3,663 876 100

Mis: mtereses no devengados 2008 4427

3,504 578 3.672.303

Lo creditos hienen los sizmentes vencinmentos contractuzles al 31 de diciembre como sigue:

En mmles de 5/
2014 2013
Hazta 3 meses 1276324 1,353,159
De 3 meses a | afio T41,119 339,142
Mayores a 1 afic 962,198 973,224
Veneidos v en cobranza judicial 63322 53327
Menos, rendimientos devengados de crédifos vigentes (24589 {23509
3018374 2,695,343
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Al 31 de dictemtee, 1z provision para créditos inchrve lo sizments:

En males de 57
2014 2013
Creditos divectos:
Provizion especifica 82,564 75,460
Pronision genénca (inchrve procichica) 31224 38,130
Provision por valuacion de operaciones refinanciadas v
por nesgo camblano credrhoio 735 960
114 548 114,550
Creditos mndirectos (nota 14):
Provasion especifica 398 377
Provizion genarica (mchrve procichica v nesgo pais) 3.871 8,293
4265 2.670
118,817 123220

Al 31 de dicvemnbre de 2014 v de 2013, I3 provision genénica mehryve la provisidn prociclica
de créditos directos e indirectos por mules de 5. 8,703 v nules de 5/, 20,686, respectivamente
La measipnacion de la provision prociclica se realizs a partir del mes de noviembre de 2014,
segin se explica en la nota 3(d). Al 3] de diciembre de 2014, el Banco ha reasignadoun total
de 5/ 10,397 a provisiones especificas.

El mevimmento de Lz provision para créditos dectos mas indivectos, determmnada sepum lo
mdiczdo en el panrafo antenor es como sigue:

En pules de 5/,
14 2013
Saldo 2l i del ejercicio 123220 104 336
Adiciones debitadas a resultados 37,719 74,200
Fecupero de provisiones de ejercicios anfenores { 10,497 { 13.954)
Castigos { 52.828) ( 60.463)
Dhferencia de cambio 1,143 19,101
Saldo al final del ejercicio 118,817 123,220

El Banco regystra las posibles perdidas en su cartera de creditos de acuerdo con la pelibica
descnitz en la nota 3(d).

citi

80



(8)

.28.
CITIBANK DEL PERU S.A.
Notas a los Estados Financieros

En opmicn de la Gerencia del Banco, 1a prownsion para meobrabihdzd de creditos regpstrada
al 31 de dicrembre de 2014 v d&lﬂlﬁ esta de acuerdo con las normas v autonzaciones de
la 5B% vigentes a esas fechas.

Los mmtereses de los créditos vencidos v de los creditos en cobranza judicial se reconocen
cuando se cobran Al 31 de dictembie de 2014, los ingresos por miereses que
cormespondenian a estos creditos, segim los térmnes de los contratos orignales ¥ que no
hmmduremmdmcmmgaumﬁnaapmdmﬂeaml&is 18,388
(mles de 5/ 15,945 21 3] de dicpernbre de 2013

El Banico ha celelbrado deos (2) contratos de canalizacion de recursos con OOFIDE, bajo la
lkemzlacion de la Republica del Pemi cuva vigencia esta sweta al venciomento de los

cronogramas de los préstamos garantizados:

1. Confrato celebrado en diciemsbre 2012 con vencinmento en agosto de 2016 porel 50%
del monto de canalizacion. Al 31 de diciembre de 2014, el moporte cedido en garantia
asciende a mules de US$ 2,430 (miles TISS 3,763 al 31 dE dicrembre de 2013).

2 Confate celebrado en diciembre 2012 con vencimmento en diciembre 2017 por el
50% del monto de canalizacidn. Al 31 de diciembre de 2014 v de 2013, &l mmporte
cedido en garantia asclende a mules de 1TSS 30,000,

Adiciomalmente, &l Banco ha celebrado wn (1) contrato de cesion de leasing en calidad de
garantia a su matmz, Crobank MA. por el 50%% de la colocacion pendiente de pago. E1
confrato se 1me1s en dictemsbre 2011 v su plazo comresponde al cronograma del préstamo
otorgade en garentia {7 aios mas 2 afios de graciz). El confrato esta bajo la lemslacion del
Estado de Fueva York. Al 31 de diciembre 2014 v de 2013, 1a cartera cedida en garantia a
Ciibank M_A. asciende a pules de TS5 36,960 v males de TSS 46,138, respectivaments.

Cuentzs por Cobrar. neto
Al 3] de dicremobre, comprende lo sigpmente:

En mmles de 5/
2014 2013
Conusiones por cobrar 10,564 11,358
(Mras cuentzs por cobrar 6,196 12937
Pagos efechimdos por cuenta de terceros 3431 3184
Provision para cuentas por cobrar ({ 335} { 34"'}
19356 26,637
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Dervados para Negociacion
Al 31 de diciembre, el monto de referencia equivalente en mueves soles v el valor razonable
de los instumentos finsneeros denvadeos, es como s1gue:

En miles de 5.
2004 2013
Valor Valar
Forwards de menada 7,848,181 30121 65,000 8518185 TLH3 43763
Smiaps ds monedas - - - 13,875 - 03X
Swaps de tipo de cambio TBO.536 14,487 3.087 - - -
B828.717 44 508 @177 E§532141 TLH3 [N 2]

Al 3] de diciemabre de 2014, el Banco manfiene compromizes de compra v venta de moneda
extranjera a fubmro por nules de 5. 4,220,665 v miles de 5. 4,408,052, respectrramente (al
31 de diciembre de 2013, nules de 5/ 4 206,389 v miles de 5. 4,325, 772, respectivamente).

Los confratos de conmgpra ¥ venta de moneds extranjera a fishwro son acusrdos por los cuales
se pacta 1a enfrega a fitfuro de moneda extranjera v el vendedor se compromete a efectuar
I3 entregz en 1ma fecha fiahera especifica de la moneda extramyera, 3 un precio determmado.
El nesgo smge de la poabilidad de que la contmparte no cumpla con los termmnes
acordades v de las fluctuaciones del fipo de camino.

Excepto por compromusos a fuhwo de compra v venta antes mdicados, el Banco no parheipa
en oftos compromesos que correspondan & transacclones con ofros denvados, tales como
opciones de moneda,

Al 31 de drcrembre de 2014, la valonzacon de los compromuses de compra v venta de
moneda extranjera, generaron una pérdida neta por mules 5. 53,0335, la cual se encuenira
mehuda en el mubre “Fesultado por operaciones finanmeras — Denvades de negociacion”
del estzdo de resultados (Fananciz neta por pales 5/ 22 015 al 31 de diciembae de 2013}
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(10) Inmmebles. Mobihano v Equipo. neto
El morvimento del costo v su deprecizcion acumulada de mmmebles, mobiliano v equpo,
85 COmD S1ZUe;

En miles de 5.
Saldes al Saldos al
Afip 2014 01.01.2014 Adiciores _ Fetros  Tomsferencias 31122004
Costi:
Temenos 5177 - 5177
Edificios & instalaciones 62,525 /e [ 3145 - 50,764
Miphiliario v enseres, v equipos 40,210 5285 3889 - 30606
Unidades de mansporte 1,338 430 287 - 1,580
Unidades por recibir v rabajos
= iwii ) 433 6765 [ 3733 - 1.283
109,903 13473 (13568) - 107.710
aomulada:
& instalaciones 3287 1245 1990 - 31130
Miphiliario v enserss, v equpos 31,037 1703 53020 - 28438
Unidades di transportz 8352 268 106 - 934
4,765 3216 Es0O) - §1.292
Costo neto 45137 46,218
En miles de 5
Saldes al Saldas al
Afin 2013 01012013 Adiriores _Refios  Impoferepcizs 31122003
Corgtio:
Temenos 5177 - - - 5177
Edificios & instalaciones 57833 - 3) 4675 61,525
Miphiltario v enserss, v squipos 37833 1527 450 12184 40210
Lmdm:’s de 1,710 211 3 - 1,538
uﬁgﬁ?mha]us
en oarsa Lo 5173 - [ 5564 453
103,237 7512 B48) - 108,903
Depreciacion aomuilada:
Edificias & instalariomas 30491 1384 - - 31877
Miphiliario v enseres, v equipos XB.833 1432 HE - 31037
Unidades de mansporte 835 260 43) - 832
60,179 3278 [ &80) - 4. 766

Costo neto 43,058 43137

lmbmsumufemmﬂﬂcunlaleg:slaﬂnnﬁw e pueden ofoYgar en garantia
los uenes que conforman los inmmebles, mobiliane ¥ equpe, excepto aquellos admuridos
mdlmmmdemmdanmmuﬁnmﬂm los mismos que pueden garanfizar
especificamente Bonos de Amendsmmento Fimanciero que pueden emmtise para el
financiamento de dichas operaciones.
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La Gerencia reviza peniodicamente el valor residual, s wida anl v el metodo de depreciacion
ufilzada de los mmebles, molihano ¥ equpo del Baneo; con la finahdad de asegurar que
estos sean consistentes con su beneficio econonuco actuzl v expectativas de vada. En
opinidn de la Gerenciz, al 31 de diciembre de 2014 v de 2013, no existe evidencia de
detenioro de los activos fijos del Banco.

Otros Activos. neto
Al 3] de dictembre, comprende lo sigmente:

Fn mmles de 57
2014 2013
Instrmentos financieros:
Operaciones por hquidar (3) 94,190 12,010
Chperaciones en trapfe (3] 1,155 1541
95345 13,951
Instnumentos no Anancieros:
Papo a ruentz del mmipuesto 3 la rentz, neto de
impuesto a la renta por pagar por mules de 5/, 82,794
vmles de 5/, 29,838, respectrvamente 43,018 52056
Credito fiscal por imnpuesto general a las ventas (o) 11,3587 28826
Grastos pagados por anhempado 9670 11,042
Intangibles, neto de amortizacion acumulada por males
de 5. 10,023 v miles de 5/ 3, 506, respectivamente. 6517 6350
75,590 90174
170,934 113,125

(3} Las operaciones por liqndar v en trammte son tansacciones efectuadas durante los
e dias del mes, que son reclamficadas en el mes sigwente a sus cuentas
daﬁmunazdelandndenhacmnﬁnm estas transacclones no afectan los
resultados del Banco, VIncmfnrmﬁnpmpa]mmemmbamanas
pendientes de howdar de Tesoreria.

(&} El creédito fiscal mehrve prmeipalmente el mmpuesto general 2 las ventas (IGV) de la
adqusicion de actvos cedidos en amrendangento financiers por mules de 50 7,796, los
cuzles al 31 de dicternbre de 2014, s1m no han =ido aplicados confra lzs operaciones
gravadas (mules de 5/, 25,180 al 31 de diciembre de 2013).
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{12} Oblhiracones con el Publico v Depositos
Al 3] de diciembre los depositos v ofras obligamiones provienen de:

Fn miles de §/.

014 % 2003 %
Personas juridicas 4343391 81 47254438 76
Personas nanales 457441 g 509,175 g
Entidades sin fines de lucto 19,410 ] 14362 1
Otros 532627 10 216,010 14
5,362,868 100 5,613,985 100

Los depocitos v ofras obligaciones en dolares estadoumdenses representam el 61.0% v
63.3% del monto totzl 2l 31 de diciembre de 2014 v de 2013, respectmvamente.

Al 3] de diciembre de 2014 v de 2013, del total de las obhgacmones con el pobhco v
depomitos, mules de 5/, 315,264 v mules de 5. 322,994, respechvamente, estan cublertos
por el Fondo de Sepmo de Depocttos, de acuerds con desposiciones legales vipentes, Al
31 de diciembre de 2014 v de 2013, la coberhoa que reconoce el Fondo de Seguwo de
Depocitos (F0) ascendio a mmles de 5. 94 v nules de 5/, 93, respechvaments.

El Banco estzblece libremente las tasas de mterés que ngen sus operaciones pasivas, en
fincon a la oferta v denanda; v, dependiendo del tipo de captacion.

Las tasas vigentes al 31 de diciensbae de 2014 v de 2012 fluctuaron de la mgmente forma
para los principales productos (fasa efectiva amal):

%a

2014 2013
Miomada Moneda Moneds Moneda
Iacionsl Exiranjers Iaciomal Exiranjers
Cuentas 3 plazos 334 .40 376 0.21
Depositos de ahomme (.62 019 074 0.23
Dlepositos &n Cuentas COMTentes .83 L 140 0.13
Dieposites en garsnis 0.01 001 332 0.01

Las oblizaciones con el publico en moneda nacional ¥ moneda extranjera se han constitindo
de acuerdo con los periodos pactados con los depositantes ¥ su vencimmento &5 como sigue:

Enmiles de 5.
2014 2013
Hasta 3 mesas 4243 820 5,055,877
Die 3 meses a | afio 150,093 81,658
Mayores a 1 afie 958,935 476,450
3,362 868 5,613,985
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(13) Adeudos v Oblizaciones Financeras
Al 3] de diciembre, comprande lo simmente:

Enmules de 5/,
2014 2013
Instituciones financlerzs del extenior 158,612 192 438
Instituciones financieras del pais 06,835 124,144
(Fastos por pagar 2 adeudes 278 400
255725 317,052

Las deudas con insthtuciones financleras del exterior generan intereses a fasas vigentes en
el mercado internacional. Al 31 de diciembre d2 2014, la tas2 amual de mierés efectiva
momedic de las deudas 2 mshtuciones financieras del extenor es de 0.36% (0.37% 2l 31
de diciembre de 2013}

Al 3] de dicrembre de 2014 v de 2013, los créditos de bancos del exterior comresponden
mmpa]nmte_\aldﬂsah'mdeflﬁbankﬂﬁ_ por miles de USS 53118 v nules de
US% 45,667, respectvamente, utilizados para capital de trabajo; devensan intereses
variables de acuerdo con montos v plazos acordados. El Banco no ha otorgado garantias
sobre 1a deuda mencionada.

Al 31 de dictembre de 2014 v de 2013, los créditos de instituciones fnancieras del pals
comesponden a2 fondes obterndos de 1a Corporacion Financiera de Desarrolle (COFIDE)
por miles de TUSE 32 430 v mules de USS 44,417, respectivamente; los cuales comesponden
a des (02) combratos de tanah:auunderecunnsﬁlmadu’mdluemhedelﬂl"vgman
mfereses 3 una tasa anual efectva promedio de 5.69% v 4.11%, respectvaments

Al 31 de diciemnbre, las deudas a banceos v comesponsales tenian el spmente cronograma

de vencimiento:
En mules de 50
2014 2013
Hasta 3 meses 64270 76,687
De 3 meses a 1 afio 26,511 26,555
Mavores a | afio 164 935 213,790
255,725 317,032
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(14) Proviziones v Okiros Pasives
Al 3] de diciembre, comprende lo sipmentes:

(13)

Enmiles da 5.

2014 2013
Operaciones por lqudar (a) 60,372 45,491
Fenmneraciones v otras cuentas por pagar al personal 39,085 30,863
Proveedores de sericios vanios (b 12,355 8,082
Provisiones para creditos confingentes (nota 7) 4 169 3,670
CHras cuentas por pagar por Impuestos £.664 6450
Ingresos diferidos (c) 3,338 1,281
Oras provsiones (d) 4128 4,006
Cperaciones en franute (3) 1072 3,374
Chversas 24474 20,276

157,778 131,503

(@)

(k)

(<}

id)

Laz operaciones por ligmdar v en tamite estan refendas prncipabmente a
transacciones efectuadas durante los ultimes dias del mes, que son reclasificadas en el
mes simmnente 3 sus cuentas defimrirvas del estado de siuscion financiera. Estas
ransacciones no afectan los resultados del Bameo, v lo conforman operaciones
bencanas pendientes de hquwdar de Tesoreria.

Al 31 de dictembre de 2014, mncluye uma provizion relacionada con la ventz del
negocio de banca de consums ¥ banca comwercial por males de 574,186,

El mibro meresos difendos mehoyve pnnepalments el diferinmento de la comsion por
cartzs fiareas.

El mibro otras provisiones mehrve prmeipalments el diferimments de los incentvos
otorgades por el Banco a sus chientes por la uhilizarion de tarjetas de crédito {“puntos

Patrmmomo

(a)

Capital

El camitzl sorial autonzado, susenite v pagado por el Baneo al 3] de dicrembre de
2014 v de 2013 esta representado 443,174,687 acciones, de un valor nopunal de 50 1
cada una.
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La participacion accionana en el capital social del Banco al 31 de dicienmbre de
2014 v de 2013, es como sigue:

Porcentaje de participacion Thimsers de Poreentaje totzl
en gl capatal Acciomstas de parficipacion

Hasta 1 1 001
De 1 al 100 1 9993

2 100.00

De conforomidad con la Lev General, se mamere que al 31 de dictembre de 2014 &l
capital social aleance la suma mimma de mmles de 5/ 25,602 (mules de 5/ 25493 al
31 de diciembre de 2013}, el enal es de valor constante v debe ser actualizzdo
amalmente al ciee de cads ejercicio en fimeidn al mdiee de precios al por maver
(IFM), pubbicado por el Instituto Mamonal de Estadishea e Informatiea

Capital Adicional

En morzo de 2008, el Banco remistd comeo capifal adicional el valor de mercado de
laz acciones de VISA Imtemnacionzl Inc, como resaltade de wna recrgamizacion
societana de dicha ephidad, las musmas que rectbid prabutamente de Citbank MA
enfidad domdeihadz en Estades Undes de Morteamenea.

Fezena

De zcuerdo con la Ley de Bancos e requere que el Banco cuente con una reserva no
menor al equuvalents del 35% de =u capital. La reserva debe constihuirse trazladando
ammlmente mo menos dal 10% de las uhbdades despuss de inpuestos ¥ es sustitutona
de aquella 3 que se refiere la Leyv General de Soctedades. Por ofra parte, de acuerdo
con la Ley de Bancos el monto de la reserva legal puede ser imcrementado con aportes
que los accionistas efectien con ese fin.

En hmntz General de Accionistas de fecha 31 de marzo de 2014, se acorde aplicar por
Beserva Legal miles de 5. 6,683 de los resultades acunmlados del ato 2013 v por
Feservas Facultativas mmles de 57 131,194 comespondientes a los resultados
acummlados de los afies 2012 v 2013, Asmusme, en Junta General de Acciomistas de
fecha 27 de marzo de 2013, se acordo aphicarpor Reserva Legal mules de 57 7,854 de
los resultados acummlados del afio 2012

Femltzdos Acurmilados

De acuerde con la lemslacion vigente las persomas jundicas domuciliadas que
acuerden la distnbucion de whlidades a partiv del | de enevode 2003, retendran el 4. 1%
del monto a distninnr excepto cuando la dismbucion se efectie a favor de personas
quaridicas dermmerhadas. Mo exsten restneciones para la remesa de dradendes, neta del
mpuesto retemido, m para la repatnacion del capital a los mversiomstas extranjeros
(mota 200
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(e) Patiosoano Efectro
Al 3] de dictembre de 2014, &l patrimono efectivo del Banco, determunado segim las
normas  legales wigenfes, ascends a2 mmles de 50 T13203  (mmles de
5. 586,437 al 31 de diciembre de 2013). Eslacﬁ:{.»euhhmpancalmﬂarhnnte
legales dizpuestos en la Lev Generzl. aphcables a las operaciones del Banco en Peni;
v, fue determuinado de la ipmente manera:

En pules de 5/,
2014 2013
Patnmsomo efectivo mivel 1
Camtal pagado 443 175 43175
Ma=:
Captal adiciomal 17.130 17.130
Feserva legal 80213 80,213
Reserva facultativas que solo pueden ser
reducidas con previa autonzacion de la SBS 71,732 -
Feserva legal especiales 3 3
Perdida acummlada {( 2200 -
&18.033 30,521
Patnmome efectivo mvel 2
Feserva facultativas que solo pueden sar
reduridas con previa autonzacion de la SBS 60,145 -
Provision colocacion gm:enn:a comercial [ #) 22492 18,743
Provision colocacion ganen:a COTISTIIH 8672 19,327
Provasion colocacion generica hjpntecarlu 60 60
Provimion para credifos confingentes senericas 3,801 7.786
95,170 45916
Patnmome efectivo 713,203 386437

(%} Inchive provision para creditos micresmpmesas, ntermediarios de valores, sistema fmanciers,
carporative, grandss v mediares empresas

Al 3] de diciembre de 2014, los zctrvos v créditos contmgentes pnndmdmpnrnagﬂ

crediiery, mercado v operacionzl, determmnados por el Banco sepin la lemslacion

aphicable a entidades financieras asciends 3 mules de 5. 4915086 (pmles de
54,511,386 4l 31 de dictembre de 2013).
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Segim la Ley General de Bancos, ol pammomo efecirro debe ser 1gual o mayor al 10%
de los actives ¥ confingentes ponderados por nesges totales que comresponden a la
suma de: 1) el requenmments de pammemo efechvo por nesgo de mercado
omultpheads por 10, 1) el requeniments de patrimonio efectrvo por neszo operacional
omultpheads por 10, v m1) los actives v confingentes ponderados por nesgo de cradito.
Dhcho computo debe mnehur toda expesicion o actve en moneda nacional o extraners.
Este mtio se mplementara hasta el mes de mbio 2011, de acuerde a porcentajes v
fachas establecidas en el Decreto Lagislatrve 17 1028, Al 31 de diciembre de 2014, el
panmonio efectivo del Banco representa el 15% de los requenmuenios numimos de
capital por nesgo de mercado, operative v de crédito (13% al 31 de dicsernbre de
013).

Madiante Rasclucion SBS W §548-2012 de fecha 9 de noviembre de 2012, 1a 5BS
meremento los requeniomentos de capital de los creditos de consumo & hipotecano,
segim el fipo de moneda v plazo al credito. Esta Resclucion entro en vigenca a parhr
de 1 de enero de 2013

Meadiante Resolueion SBS N 8425-2011 de fecha 20 de jubio de 2011, la 5BS aprobs
el requenmments de pabimomo efective adicwonal, el oual establece que este
patmmmgmlahﬂmdelcﬁmquﬂmmdepammmu&ﬁecuv&
caleulados para cadz wmo de los simentes componsmtes: 1) ciclo scondrmics, 1) nesgo
POT conCenfraclon, 1) resgo por concentracion de mercade, ) nesgo por fasa de
intere_-,enallibmha:n.cariuwwjntmari-ﬁgm A partr de 1z entrads en vigencis de esta
mmdﬂﬂﬁmmmsmmplmdemmsmmdmnl
dampatrmomn efectivo al nrvel sclicitado en dicha Resolueron. Dhcho

enfrd en vigencia de manera progresiva a party de julio de 2012 v al 31 de dictembre
de 2014 ascendio a males de 5/ 98,673,

Fequenmments de patnmome efectivo mimmme al 31 de ducsermbre de 2014:

En mles de 5/,
Por nesgo de credito, mercado v operacional 491,509
Patmimorio efective adicional 98,673
Total requenmiento minims - 590,182
Total patrimonio efectivo calculado 713,203
Superavit global de panmome efective 123,021
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(16) Transacciones con Empresas Vinouladas
El Banco efectia transacciones con emprasas vincnladas locales v del exterior en el curso normal de sus negocios. Como resultado de las operaciones antes mencionsdas,
1os saldos del estado de simiacién fAnsnciera al 31 de diciembre de 2014 v de 2013, asi como el estado de resultados por los ajercicios terminados en esas fechas, inchrven
pasivos e ngTesos v gastos, tal como se detallan 3 continmacion:

En miles de 5/
Activo Pazivos Ingresos Gastos
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Citicorp Pert 5.4 5AB - - 32458 31,778 T65 72 o902 E63
Citicorp Titulizadora 5.4 - - 1468 1,606 71 53 40 130
Citicorp Serviom 5 4 - - 16,415 14,604 207 199 2 -
Citibank MN_A. 42,643 14,366 104,510 - - - - -
Orras instmucionss
relacionadas 376 6§52 62,460 - - - - -
43,019 15,018 217320 47988 1,043 973 “H 093

Ciertos directores v funcionarios del Banco han efectuado directa o indirectamente transacciones de crédito con el Banco, las que son reguladas por la Ley General Al
31 de diciembre 2014, los préstamos ¥ oTos créditos a empleados del Banco ascienden aproximadaments a miles da 5/, 26 490 (miles de 5/, 24,840 al 31 de diciembre
de 2013), los mismos que inchoyen préstamos kipotecarios por sproximadamente miles de S/, 5,157 (miles de 5/ 5,275 al 31 de diciembre de 2013).
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La rermmeracion del personal clave del Banco 2l 31 de diciembre de 2014 v de 2013

considerando todos los pagos que eaiben fue la sigmente:

Sueldos

Ineresos Fmancieros
Comprende lo simuente:

Cartera de creditos

Invernones disporuble para la vents
Fondos interbancarios

Fondos dispomibles (nota 5)

(hros ingreses financieros

Gastos Fnancieros
Conprende lo sizmente:

Obligaciones con el publico
Adeudos v obhizaciones financieras
Fendos interbancanos

Otros gastos financieros

Exmiles de 5/,
2014 2013
12,169 9,981
137 145
12,306 10,127
Enmiles de 5/
2014 2005
317,985 307,920
§.948 2675
3,827 4,289
1430 31,542
277 1231
332467 347,657
2014 2013
36.258 45.008
17.876 17.209
1336 780
7 17
55.497 £3.034

92



.40 .
CITIBANK DEL PERU S.A.
Notas a los Estados Financieros

(15} Ineresos por Sericios Financieros

(20)

Conmrende lo simuente:
Enpules de 5/
2014 203

Corm=iones 32,248 18,971
Custodia de valores 23013 23,517
Ingresos por creditos indivectos i | 12 841
Asesoria financiers 4,610 5209
Mantemrmento de cuentas comentes 4082 3478
Transferencias 3327 E_L"'
Ingresos por fidercormsos ¥ commstones de confianza 1970 3,138
Cobranza 304 396
Chres ingresos financieros 131311 47 260

102 086 99,071
Aspectos Tnbutanos

(3} Los ejercicios 2010 a 2014, melusive se encuentran pendientes de revision por las
autondades tnbutanas. Cualqmerngrnrgstommmadala_»mxmmﬂefechmh
para cubir oblizaciones tnbutanas sera cargado a los resultades de los ejercicios en
qr&lasmquadmﬁnalnndedﬂmmnm:hs Ennpmmndehﬂerenmd&lﬂam
comss resultade de dicha revimion, po swrgran pasives sizmficativos gque afecten los
estados financieros al 31 de diciembre de 2014 v da 2013,

De acuerdo cunlalegi_,laciﬁnhhﬂmia vigente el Impuesto a la Rentz de las personas
qaridicas se caloula para los ejerccios 2014 v de 2013 con una tasa del 30% sobre la
uwhibidad neta mpomble.

El Banco al caloular su matena impomble por el ejercicio termminado el 31 de dicsembre
de 2014 ha deferounade un mpuesto a la renfa de males de 5. 23 071 (mules de
527870 en el ejercicio 2013).

El 15 da dicsembre de 2014 e pronmlzo 1a Ley N° 30296 - Modificacion de 1as tasas
del Impuesto a las rentas de trabajo v de fuentes extanyeras, que establece la reduccion
progresiva en los prosames 5 afos del iwmpuesto a la renta. Esta lev establece las
simmentes tasas: 28% para el 2015 v 2016, 27% para el 2017 v 2018 v el 268% para el
2019 en adelante,

lareimciﬂnﬂmaladaﬂcumpausmmndiﬂcmmmtﬂd&hﬁﬁsbapﬁmblﬁa
dismbucion de unlidades, la cuzl al 31 de dictembre de 2014 es de 4.1%, que sera
mﬂmﬂn.ladaaﬁﬂ"*upandlﬂllj}"ﬂllﬁ 8% para el 2017 v 2018 v 9. 3-“*-up31-=|a1"":l19
en zdelante, salvo que la distnbucion se realice a favor de ofras personas jundicas
domiciliadas en Perd.
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En consecuencia, el Banco ha reestimado el inpuesto a la renta difendo considerando
el paniodo de revernion de sus diferencias temporzles, de acuerdo con laz mevas tazas
de Inpuesto a la renta descritas previamente. Lo sefialado ha generado un dismanucion
del active difendo del mpuesto a la renta en mulss de 5. 1,929, monto que fue
debitado 2 los resultados del afic 2014,

Diezde el afio 2010 lzs ganancias de capitzl se encuentran afectas al mpuesto a la remta.
Al respecto, se ha establecido, entre ofros, que el costo mbutanio de los titulos coya
enzjenacion e encontraba exonerada hasta el 31 de dicrembre da 2009 por efeciuzrss
en rueds da bolsa, estara dado por: (1) el valor de mercado al 31 de dimembre da
2009, o (1) el costo de adqusicion o (m) el valor de inpreso al Patmmomo, el que
mﬂtema}nr segim el procedimmento sefialado en el Decreto  Supremo
I 011-2010-EF. Esta regla es apheable para personas jundicas cuando los valores
zean enzjenados denfro o fuera de un mecamsmo centralizado de negociacion del Perm

Por otro lado, a partir del 1 de enero de 2010, solo se encuentran imafectos al Inpuesto
a la Renta los infereses v ganancias de capital provementss de bonos emitides por la
Fepublica del Peri: (1) en el marco del Decreto Supremo 297 007-2002-EF, (1) bajo el
Programa de Creadores de Mercado o el mecamamo que los sustifuya, o (m) en el
mercado mmtermnzcionzl 3 partr del ato 2002, zs1 como los intereses v ganancias de
capital provenentes de oblizaciones del Banco Central de Feserva del Pemy, sabvo los
onginados por los depositos de encaje que realicen las mstituciones de credifo; ¥ las
provementes de la ensjenzcion diects o mdiecta de valores que conformen o
subyacen loz Exchange Traded Fund (ETF) que rephouen indices consthmdos
temendos como referencia mstrumentos de Inwersion nacionales, cuando dicha
maJEﬂammsEEﬁachEpamlamnshhrmcamelaﬂmugmhﬂndElacm:h
urversiones de los ETF. Asmusmo, se encuentran mafectos los intereses v ganancias
de capatal provemsentes de bonos corporatives emubidos con antencondad zl 11 de
marzo de 2007, bajo clertas condiciones.

Para los efectos del mopuesto a la renta, el valor de mercado de las tensacciones entre
partes vmeulzdas se debe deferowmnar basandose en las nommes de precios de
tran=fevencia. Estas normas definen. entre ofvos, wm ambito de apheacion, crtenos de
vinculacion, asi conss analisis de comparzbihdad metodologias, ajustes v declaracion
mformztva. Las nommas sefialan que cumphendose catas condiciones, las enpresas
estan obligadas a contar con un Estudio Tecnico que respalde el caleulo de los precios
de fran=ferenciz de tramsacoiones con empresas vineuladzas, Asmusmo, esta obhgacon
nge para toda transacoon reahizads desde. hacia o a teves de paises o termitonos de
baja o mula DNposielon.

Al respecto, la Gerencia del Banco, considera que para proposites de lo antenior se ha
fomado en cuenfa lo establecido en la lemslacion mbutana sohre precios de
transferencia para las fransacciones entre empresas vinculadas v aquellas reahzadas
desde, hacla o 3 traves de palses o temmtonos de baja o mula mposicion, por ko que oo
surgiran pasivos de mportancta al 31 de diciembre de 2014, Esto mehoye considerar
Iz obhgzcion, =1 la hubiere, de preparar v presentar la Declaracmion foads Anual
mformativa de Precies de Transferencia del ejercicio fiscal 2014 en el plazo v formato
qua la SUNAT mdicara.
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La distnbumon total o parcial de dividendos w ofras formas de dismmbucion de
uhilidades se encuents gravada con el impuests a la renta con una retencion del 4.1%.
Mo esta comprendida 1a dismbucion de whlidades que =a efectie a favor de personas

A partir del afio 2003, se ha establecido 1m Impuesto Temporal a los Actrvos MNetos,
ouya base mmpomble esta constibnda por el valor de los actvos netos austades al
cme:ﬂe;erﬂunanlmnralqmcmapﬂmdadpag& deducidas las depreciaciones,
amorbizaciones, el encaje eximble v las provisiones especificas por nesgo crediheio.
Lansadallmplmtu:mdeﬂ.ﬂfupamdlﬂllylﬂllap]i{:ablealmmm&lmacﬁrns
que excedz de miles de 5/ 1,000, Fl citzdo immpuesto podra ser pagado al contado o
en mieve cuotzs mensuzles meesivas. El monto pagado puede ser whlizado contra los
pagos a cuenta del Bemmen General del Impuesto a la Renta de los pentodos tributanos
de marze a dicembre del ejercicio sravable por el cuzl ze pago el mpuesto hasta la
fecha de vencimento de cada uno de los pagos a cuenta v contra el pago de
regulanzacion del mapmeste a la renta del ejercicio gravable a2l que comresponda. El
Banco ha caleulzde el Inpuesto Temporal a los Activos Metos al 31 de diciembre de
2014 v de 2013 por mules de 5. 15,001 v pules de 57, 25 363, respectvamente.

5e podra solicitar 1a devolucion del impuesto solo en el caso que se mstents haber
meowmido en perdidas mbutanas o se baya deferpunado un menor pago del Impuesto
a |z Renta sobre 13 base de laz notmas del rézimen geneml

Azpmomo, se ha establecido en 13% la faza de retencidm de Impuesto 3 la Renta
aphcableahaﬂsienﬂatamcaprﬁhdapmmﬂda{hﬁmdﬂmmhaﬂaﬁmdpab

mdependienternente del Ingar donde se lleve a cabo el seraico stempre que se cumpla
con los requaitos sefialados en la Ley del Impuesto a la Renta.

Al 31 de dictembre de 2014 v de 2013, la tasa del Impuesto a las Transacclones
Fimancierzs ha sado fijada 0.005% v se aplica sobre los cargos v créditos en las cuentas
bancarias o movimmentos de fondos a traves del sistema financiero, salvo que la s
se encuenire exonerada,

La conciliaeon de la taza efectiva del Impuesto a la Rentz, e como sizue:

2014 2013
En miles de 5 % En miles de 5 %

Vdlidad amtes de inpuesio a la renta 6514 100040 102,187 10000
Tpuesto a ks renta calowlado sezim tasa 19934 30.00 30,556 30.00
Efecto tribiaro sobre adiciones ¥

dadurcionss;
Diferencias permanentes 6,722 1008 4704 4 50
Impuesto a la renta comiente ¥ diferido

registrado sesim A efTiva 26,706 40,08 35380 3450
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Participacidn de los Trabajadomes

De acuerdo con la lemslacion vigente, los trabajadores deben parficipar en las uhhidades de
laz empresas en un equivalente al 5% de la renfz meta mmpomble anual para el caso de
mstitnetones financieras. Al 31 de dictembre de 2014, el Banco ha determmade
participacion de los trabajadores por males de 5/ 4,048 (nules de 57 5235 en el gjarcicio
2013} v =& inchoye en el mibro gastes de personzl en &l estado de resultados.

Impuiesto a la Bentzs Dhfends

El Banco ha determminzde el nmpueste a la rentz diferide, comespondientes a las diferencias
temporales de activos ¥ pasivos ongnadas por las parhidas que fenen disimbo tratamento
para efectos contables v mbutarios, como sigue:

En miles da 5.
Afio 2014 Sakdns al (dedurcicmes) (dedorconss) Sakdos al
31122013 _Besulindes _Paifmonin 311220014
Artive
Provision para vacacienss 1.EoS gl | - 1015
Castizos 10,280 [ 4309 - a471
Provizions: ¥ Ieservas 18320 1,054 - 18374
Basiva:
HNivelacipn de activos ¥ pasives en
mianeds exiramien { &4 110 - { T&
Amortizacion de infangibles - [ 311} { S5l
Ganancias e realizadas 187 - { 18M -
30,556 [ 3.633) ( 1&8W 26,734
En miles da 5.
Adirions
Afio 2013 Saldos al (dedurcicomes)  (dedorconss) Saldos al
) 11122007 Beulingios Painimonio 311223013
Provision para vacacionss 1,882 13 - 1,895
Castizos 18,552 [ 8472) - 10,980
Provizionss ¥ rassmvas 16,568 1,732 - 18,320
Basiva:
HNivelacion de activos ¥ pasives en
mmnada exranjara [ 143) [ 383 - [ B2
Ganancias e realzadas [ ™E - 035 187
37111 [ 7400 835 30,536

Contingencias

El Baneo tiene pendiente diversos procesos de reclamaoon v apelackon relacionades con
las actrdades que desarrolla v que, en opimon de la Gerencia v de sus asesores legales, no
resultzran en pasivos adicionales a los va remstrados por el Bance, por lo que la Gerencia
o ha cormiderado necesana ina provision adieional a las registradas contablemente.

citi

96



citi

.44
CITIBANK DEL PERU S.A.
Notas a los Estados Financieros

(24) Riespos v compronuses conhineentes

Conprende lo sigments:
En pmles de 57
2014 2013
Creditos indwectos o contimgentes: (nota 7)
Anales v cartas fianza 512 468 511,277
Cartas de credito emmtidas 40,750 412192
Areptaciones bancanas en circulacion 22 986 52400
576,204 975,878
Instrumentos fimanceros dervados (nota ) 8628717 8532161
Lineas de créditos noutihzadas 2146185 2243120

11,351,106 11,756,159

Cuentas de orden:
Valores en custodia 23,978,169 27325876
Confracuentz de orden deudoras 4045 428 3607 841
Valores en colranza 2892143 1,745 249
Garantias recibidzs por operaciones de credito (nota 7) 2,071,286 203544
Ohras 932 257 862 588
33,919 284 35,670,008
Fdeicomusos v comusiones de conflanza deundoras 26,697 868 23095726
60,617,152 58,765,734
Total nesgos v compromsos confingentes 71,968 258 70,521,893

En el owrso nommal de sus pegocios, el Banco realiza operaciones con nesgo foera del
estado de sifuzcion financiers (contmgentes). Estas operaciones exponen al Banco a nesgos
de credito adicionales a aquellos resultantes de las transacciones que e presentan en el
estado de sruacion fimanciera. El nesgo credificio en las operaciones de cvedito mdwrecto
con la probabilidad que 3 contraparte en un contrato, no honre los temuinos establecides.
Los comespondientes contratos consideran los mﬂntnsquedBanm asmmuria por perdidas

credificias en las operaciones contingentes.

El Banco whhza poliheas smulares para la evaluacion v otorgamento de creditos, tanto
para los credites divectos como para los cradites confingentes.
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Puesto que se espera que una porcion de estos credifos confingentes expire sim haber sido
uthrzdes, los montos totales de creditos conhingentes no representan necesarnaments
desembolsos futuros de efective para el Banco. Asmusmo, las garantias reciidas por
operaciones de crédito estan remstradas al valor acordado de las zarantias a la fecha del
contiato del préstamo; el saldo presentado no pecesanamente comesponde al valor de
mercado de las garantias meanterndas por el Banco.

Loz creditos documentanies, como catas de credito enufidas, avales v cartas flareas son
COmMpromnEsos contingentes otorgados por el Banco para garanhzar el cumiplismento de un
chente frente 2 un tercero.

Cuande, a cnteno de la Gerencia, exaste mm grado razonable de probabibidad de que una
operaclon conhngente pudiers ongnar una perdida para el Banco, dicha operacion es
mclnda en 1z determoamacion de 1a provizion para craditos, de menera simalar como 51 e
trataze de un crédito directo.

Las lineas de credito concedidas meloyen las lmeas de credito de consumo v ofras
facihdades de creditos de consume (taxjetas de cradito) otorgadas a los chentes v son
cancelables cuando el chente recibe el aviso parz tal efecto.

Las comsiones que se cobran a los chentes por 1la enwsion de cartas de credito v cartas
fianza son devengadas en el penodo del conbrato, conforme lo requere la
MIC 18 “Ingrescs”. Comeo parte de la adecuzcion NIIF, se mgreso 1m ajuste en resultados
del ejercicio por miles de 5. 12 por el afio 2013

El Banco registra en cuentas contingentes, el equivalente en muevos soles del valor nopunal
actuzl de sus compronmsos fubaros para commpar o vender moneds exbemera. Los
compromsos de comprar ¥ vender moneds extranjera son aceptados para senvr las
necesidades del chiente.

Thlidad por Accion
A cophimacion se nmestra el caleulo del promedio ponderado de acciones v 1a uhlhdad por
accion basica v dihuda:
Promedio
Acciones en Dlaz:’e'nga.ﬂ.a p-:a:l.demchde

circulacion hastz el clierre acciomes cormmes
fenpmlesh  _ delafie _ {enpmlesd
Saldo 2l 31 de diciembre de 2014 443175 165 443175

Saldo al 31 de diciembre de 2013 443,173 363 443175
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La utilhidad por accidn se presenta a continuacion:

En nules de 5/. En mules de 5/. En S/
Utilidad Acciones TUtilidad
Ejercicio (mmerador) (denominador) POr 2CClon
2014 39908 443,175 0080
2013 66,827 443 175 0.151
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Clasificacion de Instrumentos Financieros
Los siguientes son los imporees de los actives ¥ pasives fimancieros de Jos rabmos del estado de situacion financiera, clasificades por categoria de acnerde como lo define s NIC 38,

Actives Financieros

Active

Disponiblz

Fondos interbancarios

Inversionss a valor razomabls con
cambies en resuliados
Instrumantos de capital
Instrumentos de denda

Inversiones dispomible para la venta
Instrumentes de capital
Instrumentos de dewda

Inversiones a vencimiento

Cartera de creditos

Derivados para negociacion

Drerivados de cobertura

Cuentas par cobrar

(Crtros activos

Toral active
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2014 2013
Al walor mzonable con Al valer razonable con
cambio en resultades Dispenible para la venta cambio en resultados Dizponible para la venta
Designado al Préstamos ¥ Desipradoal  Préstmosy
Para IMOMEnto partidas por Al costo Al valar Para T partidas por Al costo Alwvalar
megociacion imicial cobrar amertizade @zonable  Negociacion imicial cobrar amertizads  zomable
- - 1511419 - - - - 3144008 - -
- - - - - - - 130590 - -
27,800 - - - - 405,888 - - - -
- - - 4018 - - - - 4,032 -
- - - - 779,569 - - - - 129,860
- - 1811859 - - - - 2,486,408 - -
44,508 - - - - T2.843 - - - -
- - 18,522 - - - - 15,705 - -
- - 05,343 - - - - 13,851 - -
72,408 - 5447143 4,018 779,569 478,531 - 5.800.672 4,032 129,860
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Pasivos Financieros 2014 2013

Alvalor mzonsble con Al costo Crros Al valor razonsble con Al costo Ciros

carnbic en resuitados amortizado pasivos cambio en resultados amortizade pasi;

Desimado al Desiznado 2l
Parz IMEnto Parz MO
o8 ciom imicial nesociacion inicial

Pazivo
Oblizaciones con el pablico 4937327 - - 5,222 580 -
Fondos interbancarios - - - -
Depdsitos de empresa del sisterns financiero 25,541 - - 391 405 -
Adendes y oblizaciones fnancieras - 255,725 - - 317032
Derivados para negociscion 60,177 - 54,002 - -
Derivados de cobernorsa - - - - - - -
Cuentzs por pagar - 84,570 - - - 65,681
Ciros pasivas - 6144 - - - 51,865
Total pasivo 69,177 5,618,503 146,022 54082 - 5.831,017 117,546
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i27) Admimstracion de Riesgos Financieros
La Gerencia del Banco, sobre la base de su experiencia y habilidad controla los nesgos de
mercade, liqudez, tasa de interés. moneda y crediticio, de acuerdo con lo siguente:

(a)

Estruchiura v organizacion de la fimeidn o fimciones de la gesticn del manejo de
Tesgos:

El Directorio es el encargado de evaluar, aprobar y dirigir la estrategia del Banco.
estableciendo los objetivos ¥ metas, asi como planes de accidn principales, la
politica de seqmmiento, control ¥ manejo de desgos, los presupuestos anuales y
los planes de negocios. confrolando la mmplementacion de los musmos, y
supervisando los gastos, inversiones, adquisicionss ¥ enajenacionas.

El Comité de Fiesgo de Crédito, Operacional, Estratégico, Feputacional v Confrol
(BRCC), wvela por mma adecuada gestion de mesgos de crédito, operacional
estratégico. reputacional, que permita contar con un sclide sistema intemo.
desarrollar una adecuada determinacidén de cbjetives e implementar una oportuna
identificacion, evaluacion, fratamiento y contrel de nesgos de crédito,
operacional, estratégico v reputacional, inchoyendo la evaluacién del ambiente de
confrol inteme en cumplimiente de la regulacion local y de las politicas
coTporativas.

El Comité de Activos y Pasives (ALCO) provee la supervision de los nesgos de
mercado del Banco per parte de la Alta Gerencia y Direccion Este comité es de
fracuencia mensual y tiene entre sus principales fimeiones definir 1a estratemia del
manejo de los actives y pasivos, establecer v revisar los limites de mesgos de
mercado, revisar v admimstrar la exposicion al nesgo de tasa de mterés de los
activos ¥ pasivos del Banco; revisar el nesgo de liquidez a mivel de la Alta
Gerencia y Direccion; y, revisar v fijar politicas de cobertura con miras a la
remusion de utilidades y proteccidon del pammonic.

El Comité de Aunditoria, tiene como finalidad entre ofros, vigilar v mantener
mnformado al Directorio sobre el cumpliniente de las politicas v procedimientos
intemnos v la deteccion de problemas de control v admimistracion intema, asi como
de las medidas comectivas implementadas en fincion de las evaluaciones
realizadas por la unidad de anditoria intemna, los suditores externos y reguladores.

La Gerencia de Biesgos Corporativos v la Gerencia de Fiesgo de Créditos de
Consumo son responsables de asegurar gque los procedimientos y politicas de
gestion de mesgo establecidas por el Directorio se cumplan y monitoreen. La
Gerencia de Fiesgos Corporativos estd compuesta por el Departamento de Fiesgos
de Credite, el Departamento de Admumistracion de Fiesgo de Mercado y el
Departamento de Administracion de Biesgos de Operacion.
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Las politicas de cobertura v de mitigacion de nesgos:

Como parte del manejo total de nesgos, el Banco usa derivados y ofros instrumentos
para manejar las exposiciones resultantes de cambios en las tasas de interés. moneda
extranjera, riesgo de capital v riesgos de crédito.

Las politicas y procedimientos para evitar las concentraciones de riesgos excesivas:
Las conceniraciones surgen cuando un numero de contrapartes se dedican a
actividades comerciales similares. o a actividades en la musma region geografica. o
tienen similares condiciones econdmicas, politicas u ofras. Las concentraciones
indican la relativa sensibilidad del rendimiento del Banco con los desarrellos que
afectan una industna en particular o una ubicacion geografica.

Con el fin de ewitar las excesivas concenfracienes de mesgo, las politicas v
procedimientos del Baneco incluyen pautas especificas para cenfrarse en el
mantemimiento de una cartera diversificada. Las concentraciones de nesgos crediticios
identificadas son controladas v manejadas consecuentements.

Sistema de medicion v reporte de desgos

Los modelos hacen use de las probabilidades derivadas de la experiencia historica,
ajustada para reflejar el ambiente econoémico. El Banco también determina los peores
escenarios posibles en caso se produzean eventos extremos gue usualmente no
ocwren, pero que, de hecho, pueden ocurmr.

El monitoreo v control de riesgos son realizados principalmente en base a los limites
establecidos por el Banco. Estos linnites reflejan la estrategia comercial y el ambiente
de mercado del Banco; asi como el mivel de nesgo que el Banco estd dispuesto a
aceptar. Asimismo, el Banco monitorea v mide la capacidad total de tolerancia de
riesgos en relacion con la exposicion de riesgos total en todas las actividades v con
todos los tipos de resgo.

La mformacion obtenida es revisada v procesada con el fin de analizar, contrelar e
identificar los nesgos de manera oporiuna. Esta mformacion es presentada y explicada
al Directorio, al Comité de Admimstracion de Riesgos y todos los miembros
relevantes del Banco. El informe comprende el total de exposicion crediticia las
proyecciones métricas de crédito, excepciones del limite de retencion el “Valor en
Fiesgo™ (VaF. por sus siglas en inglés), los ratios de liquidez v los cambios en el perfil
de riesgos. La Gerencia evalia la conveniencia del valor razonable de las inversiones
v la suficiencia de la provision para créditos de cobranza dudosa pencdicamente.

Fiesgo de Cradito

El riesgo credificio es confrolade principalmente a fravés de la evaluacion y analisis
de las fransacciones individuales de clientes, para lo cual considera aspectos como: el
entorno economico, la simacion financlera, la historia de cumplimiento, las
clasificaciones asignadas por las demas empresas del sistema financiero v la calidad
de la direccion. Asimismo. toma en cuenta el valor actualizado de las garantias, de
acuerdo a su valor de realizacion y la calificacidn interna de clientes y la constitucicn
de provisiones segin normas establecidas por la SBS.
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A fin de mitigar el nesge crediticio también se considera el cumplinente de la
posicion del Banco respecto de los limites legales fijados por la SBS v operativos
mtemos ¥ al ignal que el analisis del portafolio, de acuerde con aspectes tales como:
niveles de concentracion crediticla, sectores econdmicos de riesgo, cartera atrasada,
productos v calificacion, tratando de evitar comcentraciones crediticias a fin de
diversificar el nesgo credificio v de liquidez.

a)

b)

c)

La exposicion del riesgo especifico al 31 de diciembre de 2014 vy de 2013, de
acuerdo con las normas vigentes de la SBS para la cartera de créditos del Banco
es de: 1% con problemas potenciales, deficiente, dudoso v 2% pérdida, v 2% con
problemas potenciales y 1% deficiente, dudoso y pérdida, respectivamente
(Mota 7).

La mixima exposicién al nesgo credibicio al 31 de diciembre de 2014 y de
2013, antes de considerar el efecte de las garanfias recibidas, es el valor en libros
de cada una de las clases de activos financieros mencionados a confimacion:

Exposicion Maxima de Riesgo de Cradito En miles de S/.
2014 2013

Activo:
Disponible 2521419 3.144928
Fondos interbancarios - 130,390
Inversiones a valor razonable con cambios en

resultado 27.800 405 888
Inversiones disponible para la venta T83 587 233,892
Cartera de créditos 3,040,955 2715308
Denvades de negociacion 44 608 72,643
Cuentas por cobrar 20,191 27479
Otros activos 93,345 13,931
Total 6.533.905 6,744 879

Las garantias son complementarias al proceso crediticie y constituyven la
cobertura del nesgo. por lo gque el control de las musmas debe mantenerse
actalizado y coimneidente con los registros contables v legales comrespondientes.

Las garantias, en caso correspondan, deben estar aseguradas, y la copia de la
poliza contratada vigente asi como la copia del reporte de la compariia de seguros
que sustente las condiciones de contratacion, debe mantenerse en el archivo de la
unidad que administra los seguros de las garantias.
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En el siguiente cuadro se presenta la descnipeidn de los principales tipos de
garantias preferidas, concentraciones de nesgos v el valor de las nusmas.

2014 2013
Valor Concentracion Valor Concenracion
Tipes de garantia En miles da 5/ de mieseo %0 En rmiles de 50 de rissen B
Leasing 172,175 207 309,510 507
Hipotecaris 371,191 64.1 172,990 333
Orros 35,730 6.2 34,300 7.0
Toizl 570 0046 100.0 518,800 1000

Informaciin sobre la calidad credificia de los activos financieros gque no estén
vencidos m deferiorados.

El proceso de clasificacion de los dendores se realiza mediante 1a utilizacidn de
la herramienta denomunada “Formate SBS™, gque incorpora los elementos
meluidos en el reglamento de evaluacién v clasificacién del dendor y otorga una
clasificacion preliminar en base a informacién actualizada aplicada a cnterios
cualitativos v cuantitatives del reglamento. La clasificacion de los chentes
identificados como “Microempresa”™ sera realizada bajo los mismoes parametros
que los chientes de banca No Minonista. Este, debido a que actualmente el Banco
no tiene unidad de negocio de Microempresas, por tanto, los clientes identificados
en esta categoria corresponden a subsidiarias de gnupos econdmicos o relaciones
globales, que tienen el mismo perfil crediticio que los clientes de la banea No
Minorista.

El Banco clasifica la totalidad de sus créditos en cinco categorias de resgo de
acuerde Fesolucion SBS WN® 11356-2008, dependiendo del grado de mesgo de
i limjento en el page de cada dendor. Las categorias que utiliza el Banco
son- (1) normal - 0, (i) preblemas potenciales - 1, (i) deficiente - 2, (1v)
dudoso - 3 v (v) pérdida - 4.

El Banco determina las provisiones apropiadas para cada colecacion sigmficativa
de manera individual Los cnterios que se consideran para determinar la medida
de uma provision comprenden la sostenibilidad del plan comercial del dendor, su
capacidad para mejorar el rendimiento una vez que surja una dificultad financiera,
los finjos proyectados v el page esperado en caso de quisbra, la disponibilidad de
ofro soporte financiero, el valor realizable de la garantia v la expectativa de los
flujos de caja esperados.

La metodologia v supuestos empleados para los flujos de efectivo fuhuros son
revisados de manera regular por el Banco con el fin de reducir las diferencias
entre los estimados de pérdidas v la experiencia de pérdida real.
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Para los préstamos y obligaciones que no son individualmente sigmficativos, las
provisiones requenidas son evaluadas colectivamente.

Para los créditos indirectos se hace una evaluacion y se constitnyen provisiones
de forma similar que para la cartera directa.

En el caso de créditos a deudores en paises donde existe un mayor nesgo de
dificultad en atenderle servicie de la denda externa, se realiza una evaluacion de
la situacion pelifica v economica del pais y se establece prowvisiones adicionales
para el nesgo pais, de ser necesano.

Cuande una colocacion es incobrable, se castiga confra la provision relacionada
de creditos de cobranza dudosa. Dichos creditos sen castgados despues que se
ha conchudo con todos los procedinmentos legales necesamos. El recupero
postenior de los montos anferiormente castigados disnunuye el importe de la
provisién para créditos de cobranza dudosa en el estado de resultados.

Los créditos directos son clasificados en tres grupos importantes:

Préstamos no vencidos m detenorados:

* Crédites ne munonstas: comprenden aquelles préstamos directos que
actualmente no tienen caracteristcas de morosidad y clasificados como
normales y con problemas potenciales.

=  (Créditos munonstas: comprenden aquellos préstamos directos que
actualmente no tienen caracterisheas de morosidad y con menos de 20 dias
de atraso en el pago de sus cuotas.

Préstamos vencidos pero no deteniorados

= (Créditos no nunonstas: comprenden aquellos prestamos directos que
actualmente tienen ciertas caracterisficas de morosidad y clasificados como
normales y con problemas potenciales.

=  (Créditos munonstas: comprenden aquellos préstamos directos que
actualmente tienen ciertas caracteristicas de morosidad y con menos de 90
dias de atraso en el pago de sus cuotas.

Préstamos deteriorados

=  (Créditos no munonstas: comprenden aquellos préstamos con mora y
clasificados como deficientes, dudosos o perdida.
Créditos minonistas: comprenden aquellos creditos con mas de 90 dias de
atraso en el pago de sus cuotas.
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El sigiiente es un cuadro resumen de la clasificacion de los tipos de préstamos v
la provisién constituida para cada uno de ellos:

Carters de Creditos
En miles de 5.
2004 Creditos Creditos Creditnz
o pequetias v Craditos d=  hipotecarios
) minostes  MSCTOSTETess CONSUNMY para vivienda Tamal e

Credifos no
vencidos
dateriorados 1050,539 10 254,545 5,142 1920437 a7
{1 Hiprmal 2043.004 152 211,513 5018 1850725
L.CER 7.535 18 R 118 - 35,671
2:Deficients - 7,058 - 7.958
3 Crdoso 15,315 40 15384
4:Pardsda 1,542 i 1,719
Creditos vencidos 21,980 - 11980
nir deteriorados 1
O Mormal 1 - 1
LCER 1,283 - 1883
2:Dieficiemts 8,000 - 2000
3 Crudioso 11,251 - 11,251
4:Perdida 2] - 46
Credetos 19137 318 54,305 - 75957

1 1
{0 Miprmal 14,500 - ] - 14,500
L.CER - - - - -
2:Dieficients - - ] - a
3:Crdose 21240 - 5,856 - 2006
£ Perdida 1387 k] [ 50,548 - 53351
Cartera bouta 2060,676 5245 043,030 5142 3018374 100
Menos:
Provisions: { 26605 [ 3. [ 87400 { 1a7 o 11435
Total neto 143,073 a7 855,330 5018 21903.825
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Larter de Credios
En poiles de &
013 Creditns Creditos ) Creditos
o PEguEnaE ¥ Credifos de Hipotecamos
) ONDONstss  MiO0enqIesas o) i Para wivisnda Todl A
Craditos mo
wencidos o
deteriarados LaR4.822 1741 005 008 5.250 2300750 oF
{-Mormal L.a50.186 imsz 243,704 5116 2300810
17 3636 a8 37407 41 72114
1 Diefirienrs - - 7874 - 7974
3Ih - - 15,120 101 15201
4Perdida - - 1561 - 1,541
Craditos vencidos
no detericradas - - 267 - 1467
{-Mormal - - 25 - 26
1:CP - - - -
1 Deficients - 0,634 - 9,636
3 Dudoso - 11,735 - 11.733
4Perdida - 270 - &
Craditos
deteriarados 25509 208 475102 - 73326
{-Mormal 21034 - - - 21,033
1-CP - - - -
I Diefirisnte - - - -
3: 12240 - 3,304 - g.a30
4 Perdida 1235 204 41,205 - 44733
Cartera Bruia 1.710.331 4037 074,704 5150 2506425 100
Ivanos
Prowisiones [ 13900, [ 333) ({ 90,103 {9 114350
Total Mo LiaB6. 332 jg84 225,687 5162 2,581 875

Elvalor en libros de los activos financieros de los créditos minoristas que estarian
vencidos o deteniorados de no haberse renegociado sus condiciones, se muestran
a confinuacion:

En mules de S/

2014 2013
Cartera mincrsta 8,696 5.604
Total 8,696 5.604
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e) El detalle del valor en libros de los créditos deteniorados cuyo deterioro ha sido
evalnado mdividualmente, el monto de la pérdida por deterioro v naturaleza vy
valor de las garantias u otras mejoras credificias, son como sigue:

20014

réditos Do minor

Total

2013

Cradites no minoristas

Credites pequetias v
NI CTOSMPTesas

Total

Carpera Mo Minoristm, En moilss de 5/,
Acaves Financieres Vencidos o Deteniorados
Monto de Valor de
_ Salde _ pendida _las mmramfise Tatal
33,646 { 3831 { 95550 [ 65,730)
314 { 31a) - -
33,942 {4148 [ B5552) [ 65739
. Mo Mingrise. En miles de S
Actves Financieros Vencidos o Deteniorados
Monto de Valor de
Saldo Perdida _las garamtiss Taotal
25509 [ 3792) - 21,717
204 { 208) - -
25805 { 4.088) - 21,717

El importe de los ingresos financieros de los activos detenioradoes (v vencidos) se
mesira a confinact on:

En miles de 5/,
014 2013
Tipo de crédito:
Creditos no mineristas 11 288
Créditos de consum 1.115 1,087
Créditos hipotecarios para viviendas 2 5
Total 1,128 1,380
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El importe en libros de los activos financieros deteriorados castigados nmestra el

siguiente movimiento:

En miles de 5/,
2014 2013
Saldo inicial del ejercicio 195,876 177.266
Castigos en el peniodo 15,814 28,280
Fecuperaciones en efectivo ( 5.644) {9121
Condonaciones { 2.668) { 3,083
Venta de cartera - { 17&)
Dhiferencia en cambio 24 759 2116
Total 228137 195876

Riesgo de Liquidez

El miesgo de hiqudez es el nesgo de que el Bance no pueda cumplir con sus
obligaciones financieras en forma oporfuna v a precios razonables, dicho nesgo es
admimstrade por la Gerencia de Tesoreria v por el area de Fiesgos de Mercado v
Liquidez. Entre laz obligaciones financieras se encuentran depdsitos, adeudos
obligaciones por confratos de mnstrumentos financieros denvados, liqudacion de
valares tomados en préstamo v compromises de préstamo e Inversion.

El Comité de Activos y Pasives (ALCO) supervisa el niesgo de liquidez a nivel de la
Alta Gerencia y Direccion v se reine mensualmente con el objetive de revisar el perfil
de liquidez del Bance.

Los principales lineamientos que sirven para administrar el riesge de hquidez son:

Establecer limites para el control de la liquudez.

Fealizar analizis de brechas: descalce por plazo de vencinuento.
Dhiversificar las fuentes de financiamiento.

Mantener un adecuado nivel de activos liquides.

Fealizar pruebas de estrés.

Contar con plan de contingencia de liqudez.
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El sigmiente cuadro presenta los flujos de efective por pagar por el Bance de acuerdo
con plazos contractuales pactados (incluyendo el pago de mtereses fituros) en las
fechas del estado de situacion financiera:

2014
En pules de 5.
Mudal M ded
Exposicion al hasta hasts M
Fimsgn de Liquidez Hastmlme: _3messs  _llmesss _delaflc  Toml
Fiesgo de Balanoe
Pagive
Dibligaciones con &l piblico 20,522 2273 542 20T 53394
Daposiios de eogprees dal
sistan fnanciors ¥
organismes fnancierss
intarmacionales 185274 141,472 28,303 - 415 541
Adgudes y oblipacionas
fmanciara - - - 153,725 255,725
Cugevtys poT pagar 37,169 39 3053 a 41,253
242065 142,834 102,310 183,74 175013
Fiespo foera & balamca
Pasivos contingantas 67,723 53,318 108,664 14T 3475
Total 310,688 198,202 210,874 360,524 1,080,388
2013
En peiles da 5
Midal Minded
Exposicion al basta bhasta M
Fuinsgo du Liquides Hasmlmme: _Jmesss  _llmeees  _delafie  _ Toml
Fiesgo de Balanoe
Pazive
Cibligacionss con &l publico 20,BBD 1164 1,250 11,755 +.089
Dapasitos de approses dal
sishama fnamcioro ¥
oTgmismes fnancieros
inrmacionales 235,327 156,078 - - 391,405
Adgudes v obligaciones
fmeanciaras 124,613 - - 192419 317,032
Cugevtys poT pagar 26,013 23080 17,065 652 TEELS
415,835 160,322 28339 204 E25 29342
Fiespo foera & balamca
Pazivos contingantas 378,081 772,602 460,234 184,553 1,795,692
Total 783,916 833,124 438,613 389381 2525034

Bieszo de Mercado

El nesgo de mercado es el nesgo de perdida de valor de las carteras del Banco
producido por las fluctuzciones en las tasas de mterés v tipos de cambio, entre otros.
El Banco asume nesgos de mercado tanto en sus actividades de trading como en sus
actridadas de financiamients & imversion.

El objetrvo del area de Riesgos de Mercado v Liqundez es establecer las polificas,
procesos ¥ confroles para lograr un equilibnio enfre la busqueda de rentabibidad v la
volatilidad en las vanables de mercado, es decir, dentro de un mivel de nesgo
apropiado.
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Las actidades de trading son admuimistradas de acuerdo con los sipmentes limites
aprobados: limutes de exposicion mamima por moneda, limates de exposicion maxims
por tipo de imversicn v limites de tolerancia de pérdida masima esperada, entre otros.

Las actnadades de Tesorena, como parte del proceso de gestion de achivos ¥ pasives
del Banco, identifican, admimistran v controlan el nesgo de hqmdez v de tasa de mnteres
que surge de sus actividades de financiamento e inversion.

El Comite de Actives v Pasrvos (ALCQO) proves la supervision de los nesgos de
mercado del Banco por parte de la Alta Gerensia v Dhireccion. Este conuté tene entre
sus principales funciones definr la estratemia del manejo de los achves v pasivos,
establecer v revizar los lomifes de mesgos de mercado, revisar v admmistrar la
exposicion 2l nesgo de tasa de interés de los achvos v pasivos del Banco, ¥ revizar
fijar polificas de coberhwra con muras a la remusion de uthidades v proteccion del
patrimonyc.

El area de Fiesgos de Mercade v Liqmdez evalua ¥ retifica los lmutes de nesgos de
mercado v revisa los modelos v polificas whlizados para la geshon de nesgos de
mercado. Los modelos, polibcas v limtes estin sujetos a revisiones formoales
penodicas por parte del departamento en menmon.

En el Banco e admimstran las carteras de imversiones negocizbles parz
mtermediacion financiera (trading) v las iversiones dispomibles para la venta, las
cuales son manejadas por la Gerencia de Tesoreria. La cartera de mwversion para
mtermediacion finanelera (radmg} v los valores dispombles para la venta son
admimstrades con el proposito de manejar el nesgo de hgmdez v tasas de inferes.

Las carferas de inversiones estan conformadas por instumentos lqmdes,
pnocipalmente bopos de gobiermno v cerificados de deposito del BCRP. El precio de
estos titulos se vahlan empleando precios obtemdos de fuentes externas.

El Banco separa la exposicion al nesgo del mercado en dos grupes: (1) aguellas que
surgen de la fluctuacion del valor de los portafolios de imversiones para negociacion
(rading), delido a los moviomentos de las fasas o precios de mercade (“Trading
Book™) v: (n) las que surgen de los cambios en las posiciones estructorales de los
portafolios que po son de negoriacion, debide a los movimientos en las tasas de
mterss, precios ¥ tipos de cambio de moneda

Loz nesgos a los que estan expuestas las carteras de inversiones de negociacion son
meonitorezdos a traves de téemicas de “Valor en Riezpo™ (Vak por sus siglas en mplas).

Libro de negociacion (Trading Book)

El libro de negociacion se caracteriza por tener posiciones liqudas, en bonos, moneda
extranjera v derivados productos de las transacciones de mercado donde el Banco
actia como principal con chisntes o con el mercade.
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Valor en nesgo (VaR)

El Baneo aphica la metodologia de VaR a sus portafolios de negociacion para calcular
el nesgo de mercado de las pincapales posiciones adoptadas v la perdida maxima
esperada sobre la base de una sene de supuestos para una vanedad de cambios en las
condiciones del mercado.

Lz medicion diana del Vak es un eshmado basado estadiztica de la perdida
potencial maxma de la cartera comente a parfir de los movomentos adversos del
mercado.

El modelo VaF expresa el monfo “maxime”™ que el Banco podria perder, pero conun
cierto mvel de confianza (%9 per c1ento). Por lo tanto, hay wna probabilidad estadistica
especifica (1 por ciento) de que la perdida real sea mayor al estimado VaF.

Los linmfes VaF fueron establecides para conirel v segummento de los neszos
asumudos, los musmos gue surgen del tamanio de las posiciones vo de la velathdad de
los factores de niesgo.

Biezpo de tasa de mterés

El nesgo de tasa de interés es el nesgo de perdida debido a vanaciones en las tasas de
mterss. El Banco, a traves de la Gerencia de Tesorena v Gerencia de Faesgo de
Mercado, admunistra activamente sus exposiciones al nesgo de tasa de intereés con el
fin de mejorar sus Ingresos petos por intereses dentro de las politicas de tolerancia al
nesgo preestablecidas.

La exposicion al nesgo de tasas de inferes en cada moneda se controla a traves de:

= El analisis por brechas de descalee de tasa de mteras.

= Elanahsis de sensibilidad, el cual sorve para evaluar los efectos de las fluctuaciones
en las tasas de interes sobre el margen financiero actual.

= Simulacion de escenano de estrés para tasas de interes, el cual peroute analizar el
umnpacts que podna tener en el Baneco un cambio extraordinano en las tasas.

Sensibilidad a los cambios en las tasas de mteras

La sizmente tabla muestra la sensibihidad frente a un posible cambio en las tasas de
mteres, mantenendo todas las ofras vanables constantes, en los estades de resultades
v de cambios en el patnmonio neto, anfes de umpuesto 2 la renta e infereses no
controlados:
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Exposicion al Riesgo de Mercado
Fiesgo de tasa de interes

Inversiones disponihles para la venta &
iowersiomes 2 vencimssnto
Creditos wigentes

Total actives

Pazivos

Otlizaciones con &l pablice

Obligaciones a la vista

Oblizaciones par cuentas de ahomos

Oblizaciones por cusntas a plazo

Fondos Interbancarios

Drepositos en el sisterna financiers v
orzanismos financieres infermacionalas

Adeudados y omas oblizaciones financisras

Total pasivos

Cuentas fiiera de balance
Instramentos dermados activos
Instramentos dervados pasives
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2014
En miles de 5.
Masde lThasta Masdelhasta Misde3hasta  Mas def hasta Mas da
Hasta 1 mes J meses 3 meses G meases 12 meses 1) meses Total

962507 27,513 5,120 12007 1,300,374 44,042 2355703
- - - - - 188,514 188,514
570.970 373,140 125181 339382 325.602 1102150 1955434
1,533.5T 400,662 230401 312379 1623976 1,337,656 5.500.451
T48.083 74,856 32,139 44037 40012806 37 4.920,248
454,453 - - - 3,601,155 - £175,609
3B.563 - - - 203,777 - 331340
225,067 74 856 32,139 44037 17873 837 412, 100
15,541 415341
162,193 40,548 an 1R854 17.138 6117 255783
1335817 115,404 33112 T2.681 4020944 14344 5601512
107,760 185,258 187,180 200,588 { 2,403.968) 1,323,112 { 100.561)
197,760 483,018 580,307 279,983 [ 1.423973) { 100.881) { 100.860)
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Exposicion al Riesgo de Memade
Flizsgo de tasa de nteres

Actives

Drisponible

Fondos Interbancarios

Inversiones disponibles para la venta e
IOVersiones a Venlimiento

Crediros Vigenres

Total actives

Pazivos

Oblizaciones con &l pblico

Oblizaciones a la vism

Oblizacionss por coens de shomes
(Oblizacionss por cuentas a plaze

Fondos inrarbancarios

Diepositos en el sistema financiero v O 1
Adsudados ¥ omas oblizaciones financisras

Tatal pasivas

Cuentas fisera de balance
Insmumentes derfvades actves
Instumentos derfvades pasives

Brecha marginal
Brecha acumulada
Aoumulado/Pairimento efective
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2013
En miles de 5/
Masdelhasta Masdellasta Masdeihasta Masdefhasm Mas de
Hasta 1 mes T - - 3 - 12 meses Tota

1185104 5601 5433 3614 836,265 17421 3051438
130,590 - - - - - 130,580
389,608 - - 9,181 - - 458,780
500013 311,860 153,001 207,657 1,124,073 2,835,386
3204215 317470 159334 280,452 1161496 §.276.703
984,714 36118 31408 20.751 14273 5168203
408,801 - - - - 4193586
51.168 - - - - 417,517
436,745 36118 31498 20.751 14.273 587,000
301,405 - - - - 391,405
201,078 50,268 1,106 35504 7.708 317,052
1579197 86,388 3T 56275 21881 5,006,640
4043581 1585021 35154 503,385 - £.220,241
4932100 1976420 ®0.087 380,930 - £.200.587

1.616.500 240,583 131,787 228612

L616.500 1857192 1.088.970 2317.50

178 317 356 EL]
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Rieseo de cambio de moneds extranjera

El nesgo de tipo de cambio es el nesgo de péardida por vanaciones adversas en los
tipos de cambio de las monedas que el Banco negocia, este nesgo s manejado por la
revencia de Tesoreria v el area de Fiezgo de Mercado v Liqudez.

Las transaceiones en moneda extranjera se efechian a las tasas de fipo de cambio de la
oferta v 1a demanda. Al 31 de diciembre da 2014 v de 2013, los actives v pasivos del

Banco por moneda eran los sizmentes:

Enmilgs de &
N4 2013

Exposicitm al Risugo de Marcado Dﬂl I.ari Chrzs PDIE{EI Otz
Rissgo da tipo de cambio 3 i Toil i Momad Tl
Artivos monatwio:
Cspozdbla 2307 BEFl 2032968 1646355 i 18#.519
Fondos interbancasions - - - i - 5,500
brvemiomes a valor razcnabls con

cambios @ resnitados - - - 359,608 - 355,608
Imemiomes disponibios para la vent 58,31 - BRI - - -
Carters de crédiios 1,343,033 - 1L325033 123,053 - 113405
Cmgntas por cobrar 11,337 - 11337 B3.223 - 13,23
Otros. actieos { 39.28%) 10830 [ B3IFH (I3 37 {239,313)
Total activos mongtarios 3528580 MNEX 3580301 4247880 i@l 4248580
Paivon monotarion
ChEgaciomes con &l publice 325547 - 3255437 3547864 - 3.M7.65
Fondos interbancarion - - - - - -
Depaaitos e axapresas dal sisko=a

financisro y Organimos

financiaros intarnacionales 14,261 - 14361 4712 - 4,312
Adwados v oblizaciones Erancems 2R TES - 155725 317,032 - 317,m2
Cmgntas por pagar 16,255 - 16755 21,835 - 21,633
Prondsionos 6,055 13 058 9,505 ooy 8747
Chros pasivos 18,74 MNTTR L1 ) 15455 HT 15,800
Totl pasives mometarios 3,566,068 N7 35B7O5E 3915003 i LN =
Cosntas fuera de balance
Instrumantes dorfrados actives 42X 215 - 412175 4205563 151,747 4357310
Instrnreemtes darihvades pasivoes {4,408.351) - (SA408,550) (£32403) (L5LT4T) (4476450
Poicitm monetaria neta 14,875 2 174907 212747 3 s

El Banco maneja el nesgo de cambio de moneda extranjera monrtoreando ¥
confrolando las posiciones de moneda expuestas a los movinuentos en las tasas de
cambio. El Banco oude su rendirmiento en nuevos soles, de manera que =1 la posicion
de cambio en moneda extramjera es posifiva, cualqmer depreciacion del mievo sol
afectania de manera positva el estado de situacion financiera del Banco. La posicion
comente en moneda extranjera comprende los actives ¥ pasives que estan mmdicados
al tipo de cambio.

La posicion ablerta de una imstitucion comprends los activos, pasives v cuentas de
orden expresadas en la moneda extranjerz en la que la mshtucion asume el nesgo;
cualgmer revaluzcion/devaluacion de la moneda extramera afectania el estado de
resultados.
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La posicion monetana neta del Banco es la suma de sus posiciones abiertas posifivas
en monedas distintas al nuevo sel (posicion larga neta) menos la suma de sus
posicionss ablertas negativas en monedas distiintas al nuevo sol (posicion corta neta));
v cualquer devaluasonrevaluacion de la moneda extranjera afectana el estado de
resultados. Un desbalance de la posicion monetana hana zal estado de siuacion
financiera del Banco wulnerable a la fluctuacion de la moneda extranjera (“shock™ de
fipo de cambio).

El sigmente cuadro muestra el analisis de sensibihdad de dolares estadoumidenses, la
principal moneda a la que el Banco fiene exposicion al 31 de diciembre de 2014 v de
2013, en sus actives ¥ pasivos monetarios que no son de negociacion v sus flujos de
caja esimados. El analisis determmna el efecto de una vamacion razonablemente
posible del tipo de cambio, considerando las ofras vanables constantes, en el estado
de resultados antes del impuesto a la renta. Un monto negative muestra una reduccion
potencial neta en el estado de resultados, owentras que un monto positive refleja un
meremento potencial neto:

Efectos en resultados
Increments/dismimicion antes de impuesto
Penodo USS tipo de cambio En muiles de 5.
2014 +3% 8,748
-5% ({ §,748)
2013 +3% 15,447
-5% { 15,447)

Concentracion de neszo
Al 31 de diciembre de 2014 v de 2013, los creditos directos estan distnbwmdos en los

sigmentes sectores:

En miles de 5/
2014 Ya 2013 %o
Creditos de consuma 043 030 31 975,717 36
Comercio 703 26 468,581 17
Mineria 451,053 15 268,250 17
Mamufactura 420 541 14 388352 14
Intermediacion fmanciera 176,706 G 134718 5
Ariadades inmebilianas, empresaralss TRATT k] 35,978 2
Eleciricidad, gas ¥ agma 55410 3 53,201 2
Canstruccion 820 1 47,4635 2
Orras actividades de servicios conmmitarios 17.517 1 13,740 1
Transporte, almacenamisnte ¥ conmmicaciones 0354 1 38,761 3
Oiros 8,004 - 45,143 3
Credites hipotecarios par vivienda 5,142 - 5259 -

3018374 100 1504415 100
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(28) Actrndades Fiducianas v Custodia de Walores

(25)

El Banco proporciona servicias de custodia de valores v fideiconuso de admmstracion,
reahirzando los actos que por confrato le son encomendados. Estos sermvicios dan lugar al
nesgo de que el Banco sea acusade de mala admmistracion.

Al 31 de diciembre de 2014 v de 2013, los valores admmistrados de los actives financieros
gestionados fiera de balance es el que sigue:

En mmles de 5/,
2014 2013
Fideicomasos en garantia 1,658,426 2,150,668
Comdsiones de confianza 3,095,526 2296 585
Custodia de valores 23,978 169 27335 876

28732121 31973129

Valor Bazonable de los Instrumentos Financieros

Se define como Instumento fmanciero a cualquier contrato que da origen tanto 2 un activo
financierc de una empresa como 3 Un pasive fnanciers o mstnmento de capitzl de ofra
empresa, considerandose como tales el efectivo, cualquier dereche contractual para recibr
o enfregar dinerc u otro active financiero o para mtercambiar mstrumentos financieros ¥
m mshumento de capital de otra empresa. Asimesme, los mstumentos financieros
mchrven tanto 2 los Instumentos principales, como cuentas por cobrar, ouentas por pagar
v valores de capital; comeo a los mstnmentos dermvados como forwards v swaps.

El valor razonable es el importe por el cual un actvo podria ser mtercambiade o un pasivo
acordado entre partes conocedoras v dispuestas en una transaccion comente, considerando
que la entidad es un megocio en marcha.

Cuando un instromento financiers es comerciahzado en un mercado achive v liqmdo, su
precio estipulado en el mercado brinda 1z mejor evidencia de su respectivo valor razonable.

En los casos en que los precios estipulados en el mercado no estan dispomables o no pueden
ser ixdicativos del valor razonable de los mstrumentos financieros, se pueden utilizar para
determunar dicho valor razonable, el valor de mercado de mstrumentes financieros
smmilares, el analizis de flyos descontados u ofras técnicas aphicables, los que se basan en
factores subjetives v en muchos casos mmprecizos, por lo que cuzlquer cambio en los
mizmes o &0 la metodologia de estmacion utlizada podiia tener un efecto sigmficativo
sobre los valores razonzables de los instrumentos financieros. Mo obstante que la Gerencia
ha uhilizado su mejor Jwelo en la estmacion de los valores razonzbles de sus mnstumentos
financiercs, el valor razonzble no es un indicative del valor neto reahizable o de hgmdacion
de los muismos.
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Una porcion sigmificativa de los actives v pasivos del Banco commresponden a mstumentos
financieros de corto plazo, con vencimentos 2 plazes menores 3 un afio. Se considera que
loz walores razonzbles de tfales mstrumentos financieros son equmvalentes a su
correspondiente valor en libros al cleme del ajercicio.

La metodologia v supuestos ufilizados dependen de los temunes v caracteristicas de nesgo
de los dversos instrumentos finaneieros, tal como se muestra a contirmacion:

(@} Los fondos dispombles e interbancanos representan efective o depositos a corto plazo
que no reprezentan nesgos crediticios sigmficatvos.

(b} Las imversiones dispomibles para la venta generalmente fienen cotzacion bursanl oun
valor de mercado mediante flujos descontades fuhures.

{c} Los valores de mercade de la cartera de créditos a corto plazo son summlares 2 los
valores en Libros, netas de sus comespondientes provisiones para inccbralilhidad de
creditos, debido a su naturalera de corto plazo, la cual es considerada por la Gerencia
como el monto eshmado de recuperacion a la fecha de los estados financiercs. En
adiciom, 1z cartera de créditos a largo plazo devenga intereses a tazas fijas, las mmsmas
que son simmalares 3 sus tazas de mercado.

{d} Elvalor de mercado de los depositos v obhizaciones corresponde a su respectivo valor
en libros debido prineipalmente a que las tasas de mterés son comparables a las de ofros
pasivos simlares,

{g} Los compromises de compra v venta de moneda extranjerz a fuhwo son registrados en
hibros 2 sus valores estimados de mercado por lo que no existen diferencias con sus
valores razonables respectivos.

(f) Laz deudas a bamcos v comesponsales generan Infereses a tasas vanables,
considerandose que los valores en hbros sen similares a sus comrespondientes valores
de mercado.

Como se dezenbe en 1a nota 24, el Banco ha otorgado avales, cartas fianza v creditos
documentanios de importacion v exportzcion ¥ ha recibido garantias en respalde de los
craditos otorgados. Basandose en el nvel de comiziones actualmente cobradas por el
otorgamiento de tales créditos contngentes v tomando en consideracion el
vencimiento v las tasas de interes, conjuntamente con la solvencia actual de las
contrapartes, la diferencia enfre el valor en libros v el valor razomable no es

sigmificativa.

Dehdo a la meerhidumbre que mmcide en la valwacion, la probalilidad v oportunedad
en gque las musmas son eecutadas v a la falta de un mercado establecido, el Banco
considera que no es fachble deterrumar el valor razenable eshmado de las garantias
recitndas.

Las metodologias ¥ supuestos empleados para determunar los valores estmados de
mercado dependen de los t&mines v caracteristicas de nesgo de los diversos
mstrumentos financieros v comprenden lo sigmiente:
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Activos cuyo valor razonzble ez simmlar al valor en hitwos — Para los acoivos v
pasivos financiercs que son lqudos o fienen vencimientos a corto plazo (menor
a fres meses), se considera que el valor en libros es similar al valor razonable.
Este supuesto tambien es aplicable para los depositos a plazo, cuentas de zhormo
sin un vencimiente especifico & Instumentos financleros 3 tasa vanable.

Instnmmentos financieros a tasa fija — El valor razonable de los activos v pasivos
financieros, que se encuentran a tasa fija ¥ a costo amorhzado. se deternmna
comparando las tasas de inferes del mercado en el momento de su reconocimento
mictal con las tasas de mercado actuales relamonadas con mstumentos
financieros similares.

(m} Insoummentos financleres contabilizados al valor razonable - El valor razonable

para los mmstuwmentos financieros negociados en los mercados activos a la fecha
del estado de simacion financiera se basa en el precio de mercado conzado o en
las cotizaciones de precios del mtermediano (precio de oferta para posiclones
largas v sobicitud de precio de venta para posiclones cortas), sin deducciones para
los costos de fransaccion. Para los demas mstumentos financieros no cotizados
en el mercado active, el valor rezonable se determuna usando las técmicas de
valuacion apropiadas. Las técmcas de valuacion comresponden a las tecmicas del
valer actual peto ¥ comparacion con instrumentos siomlares por los cuales exasten
precios de mercado similares.

Sobre la base de lo mencionade anteriormente, a confinuacion se establece una
comparacion entre los valores en ibros v los valores razonables de los mstrumentos
financieros del Banco presentados en el estado de sitmacion financiera. La tabla no
meluye los valores razonables de los actives no financieros v pasives no financiaros:

En miles de 5.
014 2013
Waloren Valor Valoren Valar

Valor meonable ¥ walor en libros _Litwos Eazomable _Libros = Razonable
Activo
Dimponible 2521420 252143 3044028 3144028
Fondos interbancarios - - 130,590 130,500
Inversiones a valer razonable con cambios
resultade

Instrumennos de deuda 17 800 27,800 4035 288 405,288
Inversiones disponible para la venta

Insmumentos de capital 4018 4018 4,031 4032

Instrumentos de dewda 79,560 TR 550 120 350 219,260
Cartera de craditos 2903836 200382 1350,793 2,550,703
Derivades para negociacion 44 508 44 508 71,643 72543
Demvados de coberuma - - - -
Cuentas por cobrar 18356 10 5355 26,637 26,437
s acdvos 05345 03 345 13,851 13,951

§30504] 6303941 6579311 4579321
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Ep mile: de &
1014 2013

Valoren Valor Valoren Valer
Valor mrorable ¥ walor en libwes —Libres ~ ERazomable _Libros = Eagopable
Pazivo )
OhliFaciones con el publico 4037328 4037318 3344031 33840351
Deposites en el sistema Snancieno ¥
orzanismos financieres nfemacionales 415,841 425 341 13 540 203 340
Adeudos v obligaciones fnanciers 255,725 155,7% fa4 102 o442 102
Denivados para negociacion 58177 177 88,802 38,802
Dervados de cobermora - - - -
Cuentas par pagar 45T 24570 70,583 70,585

5772330 3771350 47461060 4761950

Determinacion del valor razonable v |a jerarowa de valores
El sipmente euadro muestra un analizsis de los instrumentos financieros registrados al
wvalor razenable zegin el mvel de la jerarquia de su valer razonable:

En miles de 5/,
014 013
Nivell  Hivell Niweld Nivell Nmvel 2 Nivel 3
Activo
Derfvados para negociacion - M 608 - 72643 -
Imversiones a valor razonable
com cambios en resultado
Instrumentos de deuda 27800 - - 405,858 -
Inwersiones disponible pam 1a
venta
Instmumentes de capital - - 4018 - 4,032
Instrumentos de deuda TIR 56 - - 220 850 -
Tatal 207 352 44 608 4018 635748 72843 4032
Pazmva
Derfvados pam negociacion - 60177 - 64,002 -
Total 177 - 54,082 -
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(30}  Informacion sobre Sesmentos
La mformzcion financiera por drision, al 31 de diciembre, se presenta a conhnuacion:

En mules de 5/
2014 2013
Ingresos financieros:
Dhvisicn de Corporate 108,298 102 899
Dision de Consumer 224169 44758
332,487 347657
Ualidad del ejercicio
Dhision de Corporate 33,716 46 543
Drvision de Consumer 6,192 20,254
39,008 66,827
Fn miles de 5.
2014 2013
Total de cartera de créditos ¥ rendimuents devenzados
de creditos vigentes, neto de provision para creditos:
Drasion de Carporate 2,054.009 1.647.222
Drvision de Consumer 872,398 953,736
2.526.407 2,600,358
Total de oblipaciones con el poblico v depasitos:
Division de Carporate 4.887.304 5.062 352
Drvision de Consumer 475,564 551,633
5.362.868 5.613.985
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REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS (10150)

Denominacion:

CITIBANK DEL PERU S.A.

Ejercicio: | il

P&agina Web: | www.citibank.com.pe

Denominacion o razon social de la empresa
revisora: (1) CITIBANK DEL PERU S.A.

P [ ]

(1) Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna
empresa especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).
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SECCION A: CARTA DE PRESENTACION Cltl

El presente cusstionanio contiene Informacion veraz v suficiente respecio al nivel del
curglimiento de Citibank del Peas S A, sobre los Pancapios de Buen Gobierno Corporativo,
&l mismo que resulta acorde a tamanio y complejidad de la estructura y operaciones da|
Banco, su Junta General de Accionistas, el Directorio y 1a Alta Gerencla.

Nu=stro Banco cuenla con una séiida geslion integral de riesgos scorde a los
requerimientos del Nusve Codige de Buen Gobierno Corporative y de la requlacion local
Asimismo, promusve wna adecuada dindmica de comunicacion entre los acclonistas y |3
administracion de la Sociedad Durante & 2014, las Juntas Genersbes de Accionistas
fusron celebradas de manera universal y sus acuerdes fueron adoptados por unanimidad
de votos.

A lo largo del afio 2014, sa mantuve nuestio enfoque en velar por una adecuads

al interior ded Directario y sus organos especialas, al contar con cinco (05)
directores tilularés de los cuales tres (03) son Independiantes ¥ 8l promover [a paricipaciin
de dichos miambeos en todos los Comités espaciales de Directorio. Tal es & caso del
Comité de Auditoria, que durante al 2014 estuvo conformado en su totalidad por directores
independiantes v los Comités de Riesgos, también conformados y liderados por dichos
miembros, Cabe destacar que dichas meddse s2 encuentran por encima del estandsr
requerido por la regulacion local y 1as practicas del mercado.

Sigwendo &l camino de independencia antes mencionado, durante &l sjaccicio 2014 los
cargos de Presidente del Directono y Gerente General recayeron en personas distntss, a
fin de evtar la concentracion de funciones al intedor de la Sockedad y de establecer
funcienes y responsabliidades claras. Al lgual que lo indicado en el parrafo antencr, esta
medida también ge encuentra por encima de lo requerido por la regulacion local.

La ravelacion de las practicas de buen gobiemo corporative de Cltidank del Pera S.A. e2 da
en linsa con lo requendo en & presents cusstionatio de autosvalvackdn y a fin de ravelar al
mercado las medidas adoptadas por el Banco, 13 mismas qua confribuyen 3 generar valker
& Indzpendencia al intarior de la Sociedad y una s68da v eficente administracidn de log

NESgOs.

Citibank det Pera S.A
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SECCION B:

citi

Evaluacion del cumplimiento de los Principios del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Principio 1: Paridad de trato

Pregunta l.1
Si No Explicacion:
El trato a los accionistas es igualitario. Cabe precisar
¢La sociedad reconoce en su actuacion un trato 1V e G ol T SR s Eat=s
. L L . (acciones con derecho a voto).
igualitario a los accionistas de la misma clase y X

que mantienen las mismas condiciones(*)?

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con una
caracteristica comun, en su relacién con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc.). Debe
considerarse que esto en ningln supuesto implica que se favorezca el uso de informacion privilegiada.

Pregunta 1.2
Si No Explicacion:
La Sociedad solo tiene acciones con derecho a voto.
¢La sociedad promueve Unicamente la
existencia de clases de acciones con derecho a X
voto?

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

NuUmero total

Capital suscrito al Capital pagado al de acciones Numero de acciones
cierre del ejercicio cierre del ejercicio | representativa con derecho a voto
s del capital
443174687 443174687 443,174,687 443174687

b. En caso la sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifique:

Clase

NuUmero de
acciones

Valor nominal

Derechos(*)

(*) En este campo debera indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demas.
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Pregunta 1.3

Si No

Explicacion:

. . No aplica
En caso la sociedad cuente con acciones de P

inversion, ¢La sociedad promueve una politica
de redencioén o canje voluntario de acciones de
inversion por acciones ordinarias?

Principio 2: Participacion de los accionistas
Pregunta 1.4

S | N | Explicacion

a. ¢Lasociedad establece en sus documentos societarios la forma de

representacion de las acciones y el responsable del registro en la matricula de | X

acciones?

En el Estatuto

b. ¢La matricula de acciones se mantiene permanentemente actualizada?

Las acciones de
Citibank son
desmaterializada
s siendo Cavali
quien mantiene
el registro.

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado

conocimiento de algan cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas

Semanal

Periodicidad:
Otros / Detalle (en dias)

Cavali es quien
se encarga de la
actualizacion del
Registro de
Acciones
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Principio 3: No dilucion en la participacién en el capital social

Pregunta 1.5
Si | No Explicacion:
Citibank no cuenta con accionariado masivo.
Nuestra sociedad tiene 2 accionistas, ambos
pertenecientes al grupo Citigroup por lo que
este supuesto no resultaria aplicable.
a. ¢La sociedad tiene como politica que las PRI BT 2Dk, e e e (e
propuestas del Directorio referidas a operaciones B e DA O SIS
. Pert S.A.A. y Bank of Nova Scotia para la
corporativas que puedan afectar el derecho de no transferencia a Scotiabank Pertd S.A.A. de los
dilucion de los accionistas (i.e, fusiones, escisiones, negocios de la Banca de Consumo'y de la
ampliaciones de capital, entre otras) sean X Banca Comercial de Citibank, siendo parte de
exp|icadas previamente por dicho érgano en un la operacion una reorganizacion simple entre
informe detallado con la opinién independiente de Citibank del Per(i S.A. y su empresa vinculada
un asesor externo de reconocida solvencia Servicios SPV'S.A.C., sin embargo dicha
R . . operacion corporativa no implica la
profesmnal nombrado por el Directorio?. afectacion del derecho de no dilucién de los
accionistas, razén por la cual este supuesto
tampoco resulta aplicable.
Todo proyecto de fusion, escision,
. . " reorganizacion y cualquier otro acto
b. ¢Lasociedad tiene como politica poner los x corporativos incluyendo sus implicancias, son

referidos informes a disposicién de los accionistas?

puestos a disposicion de los accionistas para
la revisidn correspondiente.

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas baJo
el alcance del literal a) de la pregunta 1.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes"’, ©

precisar si en todos los casos:

Si No

¢ Se contoé con el voto favorable de la totalidad de los

Directores Independientes para la designacion del asesor

externo?

¢Latotalidad de los Directores Independientes expresaron en
forma clara la aceptacién del referido informe y sustentaron,

de ser el caso, las razones de su disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos seleccionados por su trayectoria profesional, honorabilidad, suficiencia e
independencia econémica y desvinculacién con la sociedad, sus accionistas o directivos.

127



Principio 4: Informaciéon y comunicacién alos accionistas
Pregunta I.6

Si | No Explicacion:

¢La sociedad determina los responsables o medios para que
los accionistas reciban y requieran informacion oportuna, X
confiable y veraz?

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacién de la
sociedad.

Medios de comunicacién Reciben informacion | . Solicita'n,

informacion
Correo electronico X X
Via telefénica X X
P&gina web corporativa X X
Correo postal X x
Reuniones informativas X X
Otros / Detalle

3 i u u z AXi icitu i i6
b La sociedad cuenta con un plazo maximo para responder las solicitudes de informacion
presentadas por los accionistas?. De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo méaximo (dias) ‘ 30 ‘
Pregunta I.7
Si | No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con mecanismos para que los
accionistas expresen su opinion sobre el desarrollo de la X
misma?

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta la sociedad para
que los accionistas expresen su opinidn sobre el desarrollo de la misma.

Los accionistas pueden expresar su opinion de manera directa, por comunicacidn escrita o en la propia junta general de accionistas, segun lo
consideren conveniente.
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Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Pregunta 1.8
Si | No Explicacion:
Lo . L La politica de dividendos se evalua y modifica
a. ¢El cumplimiento de la politica de dividendos cada vez que resulte necesario.
se encuentra sujeto a evaluaciones de X
periodicidad definida?
Citibank no tiene accionariado masivo, solo
b. ¢la politica de dividendos es puesta en tenemos 2 accionistas y el envio de informacién
conocimiento de los accionistas, entre otros X es de manera directa.
medios, mediante su pagina web corporativa?

a. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion

6/19/2004

Politica de dividendos
(criterios para la distribucion de utilidades)

Distribucion del integro de los resultados obtenidos por
Citibank del Peru S.A., una vez cumplidos con los requisitos y
exigencias contenidos en la Ley General del Sistema Financiero.

Asimismo, la politica de dividendos podra ser variada en cada
ejercicio econémico de la Sociedad, de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones especificas aplicables a la distribucion de
dividendos en las empresas del Sistema Financiero.

b. Indigue, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y

en el ejercicio anterior.

Dividendos por accién

Ejercicio que se reporta

Ejercicio anterior al que se reporta

. En . .
L En efectivo - En efectivo En acciones
Por accion acciones
Clase
Clase

Accidn de Inversion
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Principio 6: Cambio o toma de control
Pregunta 1.9

citi

Explicacion:

¢La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no
adopcion de mecanismos anti-absorcion?

Citigroup.

Citibank y sus 2 accionistas pertenecen al grupo

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si

No

Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director

Numero minimo de afios como Director para ser designado como
Presidente del Directorio

Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como
consecuencia de cambios luego de una OPA.

Otras de naturaleza similar/ Detalle

Principio 7: Arbitraje para solucidon de controversias
Pregunta 1.10

Si

No

Explicacion

a. ¢El estatuto de la sociedad incluye un convenio arbitral que

Nuestro Estatuto
Social no incluye
el convenio

reconoce que se somete a arbitraje de derecho cualquier disputa entre arbitral
accionistas, o entre accionistas y el Directorio; asi como la impugnacion de X mencionado.
acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas de la
Sociedad?

No aplica

b. ¢Dicha clausula facilita que un tercero independiente resuelva las
controversias, salvo el caso de reserva legal expresa ante la justicia
ordinaria?

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u otras

que involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su nimero.

Numero de impugnaciones de acuerdos de JGA

Ndmero de impugnaciones de acuerdos de Directorio
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PILAR Il: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcién y competencia
Pregunta ll.1

Si | No Explicacion:
¢ Es funcidn exclusiva e indelegable de la JGA la
aprobacion de la politica de retribucién del X
Directorio?

Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa su respuesta

precise el érgano que las ejerce.

Si No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales X
Acordar la modificacion del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X
Designar auditores externos X

Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Pregunta Il.2

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de la
JGA, el que tiene caracter vinculante y su
incumplimiento conlleva responsabilidad?

El Estatuto Social recoge las principales
funciones de la Junta General de Accionistas.
Conviene indicar que la Junta General de
Citibank tiene dos accionistas pertenecientes a
un mismo grupo econémico que sesionan en casi
la totalidad de las Juntas de manera universal,
siendo ademas sus acuerdos adoptados por
unaninimidad con la participacion de la totalidad
de acciones representativas del capital social.
Bajo esta naturaleza no resulta necesario fijar un
documento especial al Estatuto Social o elaborar
un Reglamento de Juntas Generales de
Accionistas.

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los procedimientos para:

Si No

Convocatorias de la Junta

Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas

Brindar informacién adicional a los accionistas para las

Juntas
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El desarrollo de las Juntas

El nombramiento de los miembros del Directorio

No se cuenta con un Reglamento de Juntas Generales de Accionistas. El Estatuto Social
Otros relevantes/ Detalle fija las condiciones y procedimientos, instalacién y quorum para la adopcién de
acuerdos.

Principio 10: Mecanismos de convocatoria

Pregunta I1.3
Si No Explicacion:

La Junta General de Accionistas de la

Sociedad esta compuesta por dos

accionistas de un mismo grupo econémico
Adicionalmente a los mecanismos de convocatoria quienes durante el 2014 se reunieron de
establecidos por |ey7 cLa sociedad cuenta con manera universal, es decir con la totalidad
mecanismos de convocatoria que permiten establecer 612 (05 BRI [P, (87 1D S0

oL . X It io establ i
contacto con los accionistas, particularmente con resuta necesario establecer mecanismos
adicionales de convocatoria a los

aquellos que no tienen participacion en el control o establecidos conforme a ley, los mismos

gestién de la sociedad? que se encuentran previstos en el Estatuto
Social.

a. Complete la siguiente informacion para cada una de las Juntas realizadas durante el ejercicio:

T8
E I Participacion (%) sobre
Tipo de Junta | Junta Universal 5 B el total de acciones con
3 £ derecho de voto
) I = 3] O 0O — =aye]
Fecha de aviso Fecha de la Lugarde | 5 5 i oS < a8
de convocatoria Junta la Junta = o ° L3 3] So
\n (0} o ] 8_ (3] E o
w z = = T o
— o kel () =
%] z < o o ©
i3] zyQ
S s
ko) ©
[
1/31/2014 Sede 100 | 2 100 0
social X X
2/13/2014 Sede 100 | 2 100 0
social X X
2/26/2014 Sede 100 | 2 100 0
social X X
31/03/2014 Sede 100 | 2 100 0
social X X
23/04/2014 Sede 100 | 2 100 0
social X X
19/12/2014 Sede 100 | 2 100 0
social X X

(*) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.
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b. ¢Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y lo
dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacién Reservada, utilizé la sociedad
para difundir las convocatorias a las Juntas durante el ejercicio?

Correo electrénico NA Correo postal NA
Via telefénica NA Redes Sociales NA
Pagina web corporativa NA Otros / Detalle NA
Pregunta ll.4
Si No Explicacion:

¢La sociedad pone a disposicion de los accionistas
toda la informacién relativa a los puntos contenidos
en la agenda de la JGA y las propuestas de los
acuerdos que se plantean adoptar (mociones)?

La sociedad entrega y pone a disposi

relativa a los puntos de agenda.

de los accionistas toda la informacion

cién

En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Si No
¢ Se preciso el lugar donde se encontraba la informacién referida a los puntos de
agenda a tratar en las Juntas?
¢, Se incluyé como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o similares?
Principio 11: Propuestas de puntos de agenda
Pregunta Il.5
Si No Explicacion:

¢El Reglamento de JGA incluye mecanismos que
permiten a los accionistas ejercer el derecho de
formular propuestas de puntos de agenda a discutir X
en la JGA y los procedimientos para aceptar o
denegar tales propuestas?

Durante el 2014, todas las Juntas
Generales de Accionistas permitieron a
los accionistas incluir puntos de agenda
y tratar los temas que consideren de
interés social, en razén a que dichas
juntas fueron realizadas de manera
universal.

a. Indique el nimero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para
incluir puntos de agenda a discutir en la JGA, y cémo fueron resueltas:

Numero de solicitudes

Recibidas Aceptadas

Denegadas
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| ]

b. En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir
en la JGA indique si la sociedad comunico el sustento de la denegatoria a los accionistas

solicitantes.

si [ ]

Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

No [ ]

Pregunta Il.6
Si | No Explicacion:
. . - . No aplica. La Sociedad tiene como
¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos que e 2R e e arels
permiten al accionista el ejercicio del voto a distancia son representadas por poderes a favor de
por medios seguros, electrénicos o postales, que X | personas que radican en el pais.

garanticen que la persona que emite el voto es
efectivamente el accionista?

a. De ser el caso, indigue los mecanismos 0 medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto

a distancia.

| Voto por medio electrénico

| Voto por medio postal |

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

% voto a distancia % voto distancia / total

Fecha de la 2881 8¢ S 8
Junta =< s 3 =
3| a5 | = ©

5 | 55| 8

o | £8 5

O

Pregunta I.7

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con documentos societarios que
especifican con claridad que los accionistas pueden
votar separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, de tal forma que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los

accionistas pueden votar separadamente por:
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Si No

El nombramiento o la ratificaciéon de los Directores mediante voto
individual por cada uno de ellos.

La madificacién del Estatuto, por cada articulo o grupo de
articulos que sean sustancialmente independientes.

Otras/ Detalle

Pregunta 1.8

Si | No

Explicacion:

¢La sociedad permite, a quienes actlan por cuenta de
varios accionistas, emitir votos diferenciados por cada
accionista, de manera que cumplan con las
instrucciones de cada representado?

Las facultades de representacién se
encuentran recogidas en el Estatuto Social,
ademas d elo establecido en la regulacién
local.

Principio 13: Delegacién de voto
Preguntall. 9

Si No

Explicacion:

¢ El Estatuto de la sociedad permite
a sus accionistas delegar su voto a X
favor de cualquier persona?

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de representacion, a

favor de alguna de las siguientes personas:

Si

No

De otro accionista

De un Director

De un gerente

Pregunta I1.10

Si No

Explicacion:

a. ¢La sociedad cuenta con

procedimientos en los que se
detallan las condiciones, los medios X
y las formalidades a cumplir en las
situaciones de delegacion de voto?

El procedimiento esta previsto en el Estatuto Social.
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b. ¢La sociedad pone a disposicion
de los accionistas un modelo de
carta de representacion, donde se
incluyen los datos de los
representantes, los temas para los
que el accionista delega su voto, y
de ser el caso, el sentido de su voto
para cada una de las propuestas?

El formato de carta es libre, segln el interés y
alcance de poder que cada accionista decida otorgar.

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser representado en

una Junta:

Formalidad (indique si la sociedad exige
carta simple, carta notarial, escritura
publica u otros).

La representacidn debe conferirse por escrito y con cardcter especial para
cada junta general, salvo que se trate de poderes generales otorgados
mediante escritura publica.

Anticipacion (nimero de dias previos a la
Junta con que debe presentarse el
poder).

No menor de 24 horas a la hora fijada de la Junta General de Accionistas

Costo (indique si existe un pago que Ninguno
exija la sociedad para estos efectos y a
cuanto asciende).
Pregunta Il.11
Si No Explicacion:
a. ¢La sociedad tiene como politica Los poderes son otorgados por el accionista, segun
establecer limitaciones al porcentaje los controles, limitaciones y alcance que los propios
.z ionistas decid t .
de delegacion de votos a favor de X acclonistas decidan otorgar
los miembros del Directorio o de la
Alta Gerencia?
b. En los casos de delegacién de Los poderes son otorgados por el accionista, segiin
votos a favor de miembros del los controles, limitaciones y alcance que los propios
Directorio o de la Alta Gerencia, ¢La accionistas decidan otorgar.
sociedad tiene como politica que los X

accionistas que deleguen sus votos
dejen claramente establecido el
sentido de estos?
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Principio 14: Seguimiento de acuerdos de
Pregunta l1.12

JGA

Si | No Explicacion:
a. ¢lLa sociedad realiza el seguimiento de los «
acuerdos adoptados por la JGA?
. . L Mensualmente.
b. ¢La sociedad emite reportes periddicos al
Directorio y son puestos a disposicion de los X
accionistas?

De ser el caso, indique cual es el area y/o persona encargada de realizar el seguimiento de los
acuerdos adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente

Su cargo y area en la que labora.

Area encargada

Persona en

cargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

PILAR Ill: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Principio 15: Conformacién del Directorio
Pregunta lll.1

Si

No

Explicacion:

¢ El Directorio esta conformado por personas con
diferentes especialidades y competencias, con
prestigio, ética, independencia econémica,
disponibilidad suficiente y otras cualidades
relevantes para la sociedad, de manera que haya
pluralidad de enfoques y opiniones?

Nuestros directores cuentan con una
basta experiencia, asi como
especialidades y competencias diversas,
lo que permite tener pluraridad de
enfoques y aporte de valor en el
tratamiento de los puntos de agenda.
Asimismo, cuentan con una conducta
etica y moral, no estando incursos en
impedimentos legales.

El Directorio de Citibank estd conformado
por 3 directores titulares independientes
de un total de 5 directores titulares, todos
con diferentes especialidades, lo que
aporta una vision mayoritariamente
independiente, en beneficio del interés
social.

a. Indique la siguiente informacién correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad

durante el ejercicio.

Nombre y Formacion

Fecha

Part. Accionaria (****)
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Apellido Profesional N° de
Inicio (** Término (*** . Part. (%
( ) ( ) acciones ( )
Directores (sin incluir a los independientes)
Juan Bruchou Abogado 3/30/2012
Julio Figueroa Administrador y 4/23/2014
Contador
Constantino Gotsis Economista 11/18/2011
Patricio Subiabre Economista 3/29/2010 1/8/2015
Alejandro Ramon Administrador y 8/21/2012 1/8/2015
Contador
Jose Antonio Blanco Administrador 4/4/2011 2/26/2014
Directores Independientes
Benjamin Franco Ingeniero 3/23/2013
Fernando Yfigo Ingeniero 3/24/2013
Rafael Corzo Abogado 7/22/2009

(*) Detallar adicionalmente si el Director participa simultaneamente en otros Directorios, precisando el nimero y si estos
son parte del grupo econémico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicién de grupo
econdmico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculaciéon y Grupos Econémicos.

(**) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(***) Completar s6lo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.

(****) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor al 5%
de las acciones de la sociedad que reporta.

% del total de acciones en poder de los Directores

Indique el nimero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los rangos de

edades siguientes:

Menor a 35

Entre 35a
55

Entre 55 a
65

Mayor a 65

b. Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del Directorio,
adicionales a los que se requiere para ser Tesignado Director.

Si No

En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.
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La regulacién local permite que el Presidente del Directorio sea a su vez el Gerente General, sin embargo nuestra empresa prefiere
mantener dichos cargos en diferentes personas, a fin de mantener la independencia en el érgano de Direccién de la Sociedad.

c. ¢El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

Pregunta I11.2
Si No Explicacion:

La Sociedad ademas de Directores
¢La sociedad evita la designacion de Directores Titulares tiene directores Suplentes.
suplentes o alternos, especialmente por razones X
de quérum?

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Nombres y apellidos del

. Inicio (* Término (**
Director suplente o alterno ®) )
Patricio Subiabre

3/29/2010 8/1/2015
Alejandro Ramon
8/21/2012 8/1/2015
Constantino Gotsis
11/18/2011
Federico Elewaut
1/8/2015

(*) Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o suplente en la

sociedad que reporta.

(**) Completar s6lo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o

suplente durante el ejercicio.

Pregunta lll.3

Si No

Explicacion:

¢La sociedad divulga los nombres de los
Directores, su calidad de independientes y sus
hojas de vida?

La ifnormacién de nuestros directores
independientes se publica en el Sistema
MVNet, asi como un pequefio resumen de
su profesion, especialidad y calidad de
directores independientes se publica en la
memoria anual de la empresa. La hoja de
vida de cada Director se registra a la
Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs
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Indique bajo qué medios la sociedad divulga la siguiente informacion de los Directores:

Correo
electrénico
Pagina web
corporativa
Correo
postal

No informa

Otros /

Detalle

Nombre de los Directores

Portal de la SMV

x

Su condicion de independiente o no

Memoria Anual

Hojas de vida X

Memoria Anual (resumen de
informacion del director)

Principio 16: Funciones del Directorio
Pregunta lll.4

Si No

Explicacion:

¢ El Directorio tiene como funcion?:
a. Aprobary dirigir la estrategia corporativa de la sociedad.

b. Establecer objetivos, metas y planes de accién incluidos los
presupuestos anuales y los planes de negocios.

c. Controlar y supervisar la gestién y encargarse del gobierno y
administracion de la sociedad.

De acuerdo a lo
establecido en
nuestra
regulacion local

d. Supervisar las practicas de buen gobierno corporativo y
establecer las politicas y medidas necesarias para su mejor
aplicacion.

El Directorio es el
organo
responsable de
supervisar la
marcha de la
empresay el
cumplimiento de
las practicas de
buen gobierno
corporativo. cabe
destacar que la
autoevaluacion
de los principios
de buen gobierno
corporativo de la
sociedad son
presentados para
la evaluacion del
Directorio junto
con la memoria
anual de la
empresa.
Ademas, cuando
menos
trimestralmente
el directorio
supervisa la
marchay buen
gobierno
corporativo de la
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empresa,haciend
0 participar como
invitados a los
representantes
de las areas de
riesgos,
cumplimiento,
legal, control
financiero e
impuestos y
tesoreria, entre
otros, quienes
aportan valor
desde sus
diferentes
enfoques 'y
especialidades.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

Revisar trimestralmente la marcha de la empresa, los estados financieros, la aprobacion de los Planes anuales del oficial
de cumplimiento, auditor interno, oficial de cumplimiento normativo, Oficial de Transparencia y demds reportes directos
al Directorio . Asimismo, se realiza un monitoreo continuo de la gestion integral de riesgos crediticio, operacional,
estratégico, reputacional de mercado y liquidez directamente y a través de comités de Directorios y Gerencia
especializados.

b.¢ El Directorio delega alguna de sus funciones?

Indique, de ser el caso, cuéles son las principales funciones del Directorio que han sido
delegadas, y el 6érgano que las ejerce por delegacion:

Organo / Area a quien se ha

Funciones .
delegado funciones

Comité de Riesgo Crediticio, Operacional,
De Riesgos Estrategico y Reputacional - BRCC; Comité de
Riesgo de Mercado y Liquidez- ALCO

De Auditoria Interna Comité de Auditoria
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Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio
Pregunta IIl.5

Si No Explicacion:

¢ Los miembros del Directorio tienen
derecho a?:

a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte
de expertos.

Todo nuevo director recibe un paquete de

.. X ., bienvenida con las principales normas aplicables, un
b. Participar en programas de induccién informe especial sobre las funciones y

sobre sus facultades y responsabilidades y responsabilidades de su cargo y ademds
a ser informados oportunamente sobre la documentacidn societaria de la empresa, que incluye
estructura organizativa de la sociedad. el Reglamento de Sesiones de Directorio.

c. Percibir una retribucion por la labor
efectuada, que combina el reconocimiento a
la experiencia profesional y dedicacion X
hacia la sociedad con criterio de
racionalidad.

a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indique si la lista
de asesores especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para la
toma de decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

S [ ] No [ ]

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacién con
algin miembro del Directorio y/o Alta Gerencia .

Si [ ] No [ ]

(*) Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacion y Grupos Econémicos.

b. De ser el caso, indique si la sociedad realiz6 programas de induccién a los huevos miembros
que hubiesen ingresado a la sociedad.

si No [ ]

c. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones
anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la
sociedad.

(%) 0
Retribuciones Ingresos Bonificaciones (A’)BI ngtresos
Brutos rutos
_Dlrectore_s (sin incluir a los 0 Entrega de acciones | 0
independientes)
Directores Independientes Entrega de opciones

Entrega de dinero

Otros (detalle)

142



Principio 18: Reglamento de Directorio
Pregunta IIl.6

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de
Directorio que tiene caracter vinculante y su X
incumplimiento conlleva responsabilidad?

Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si

No

Politicas y procedimientos para su funcionamiento

Estructura organizativa del Directorio

Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio

Procedimientos para la identificacion, evaluacion y
nominacién de candidatos a miembros del Directorio, que
son propuestos ante la JGA

Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion
de los Directores

Otros / Detalle

Principio 19: Directores Independientes
Pregunta lll.7

Si | No

Explicacion:

¢ Al menos un tercio del Directorio se encuentra
constituido por Directores Independientes?

Durante el 2014, la Sociedad tuvo 3 de 5
Directores Titulares Independientes.

Indique cual o cuales de las siguientes condiciones la sociedad toma en consideracion para

calificar a sus Directores como independientes.

Si

No

No ser Director o empleado de una empresa de su mismo
grupo empresarial, salvo que hubieran transcurrido tres (3)
o cinco (5) afos, respectivamente, desde el cese en esa
relacion.

No ser empleado de un accionista con una participacion
igual o mayor al cinco por ciento (5%) en la sociedad.

No tener mas de ocho (8) afios continuos como Director
Independiente de la sociedad.

citi
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No tener, o haber tenido en los ultimos tres (3) afios una
relacién de negocio comercial o contractual, directa o
indirecta, y de caracter significativo © con la sociedad o
cualquier otra empresa de su mismo grupo.

No ser cényuge, ni tener relacién de parentesco en primer
0 segundo grado de consanguinidad, o en primer grado de
afinidad, con accionistas, miembros del Directorio o de la
Alta Gerencia de la sociedad.

No ser director o miembro de la Alta Gerencia de otra
empresa en la que algun Director o miembro de la Alta
Gerencia de la sociedad sea parte del Directorio.

No haber sido en los Ultimos ocho (8) afios miembro de la
Alta Gerencia o empleado ya sea en la sociedad, en
empresas de su mismo grupo o en las empresas
accionistas de la sociedad.

No haber sido durante los ultimos tres (3) afios, socio o
empleado del Auditor externo o del Auditor de cualquier
sociedad de su mismo grupo.

Otros / Detalle

(*) La relacién de negocios se presumira significativa cuando cualquiera de las partes hubiera emitido facturas o pagos

por un valor superior al 1% de sus ingresos anuales.

Pregunta lll.8
Si | No Explicacion:
. . . . Los directores independientes son
a. ¢El Directorio declara que el candidato que o s e L B e
propone es independiente sobre la base de las « | Accionistas, sin la participacion del

indagaciones que realice y de la declaracién del
candidato?

Directorio.

b. ¢Los candidatos a Directores Independientes
declaran su condicion de independiente ante la X
sociedad, sus accionistas y directivos?

Nuestros directores independientes cumplen
con los requisitos exigidos por la regulacion
local para su designaciéon como miembros
independientes.
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Principio 20: Operatividad del Directorio
Pregunta IIl.9

Si No Explicacién:
El Directorio tiene un cronograma de sesiones y de
¢l Directorio cuenta con un plan de trabaio R i
que contnbuye a la eficiencia de sus X informacion de manera oportuna y suficiente para su
funciones? evaluacion.
Pregunta I11.10
Si No Explicacién:
La Sociedad cuenta con un procedimiento de
¢ La sociedad brinda a sus Directores los sesiones no presenciales.
canales y procedimientos necesarios para
que puedan participar eficazmente en las X

sesiones de Directorio, inclusive de manera
no presencial?

a. Indique en relacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

Numero de sesiones realizadas 14
Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria O 0
Numero sesiones en las cuales no asisti6 el Presidente del Directorio 1
Numero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron representados por 1
Directores suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 1

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el

ultimo parrafo del articulo 167 de la LGS.

b. Indique el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el

ejercicio.

Nombre % de asistencia
Juan Jose Bruchou (13 de 14) 92.86

Rafael Corzo (13 de 14) 92.86

Julio Figueroa (11 de 11) 100

Benjamin Franco (13 de 14) 92.86

Fernando Yiiigo (13 de 14) 92.86

Constantino Gotsis (1 de 1) 100

Jose Antonio Blanco (2 de 2) 100

c. Indique con qué antelacion a la sesion de Directorio se encuentra a disposicion de los Directores
toda la informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.
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Menor a 3 dias De 3 a5 dias Mayor as
dias
Infor.macm'm no De 3 a 5 dias
confidencial
Informacién confidencial De 3 a5 dias
Pregunta I11.11
Si No Explicacion:

a. ¢ El Directorio evalla, al menos una vez al
afio, de manera objetiva, su desempefio
como érgano colegiado y el de sus
miembros?

La autoevaluacion del Directorio es de manera
indirecta, es decir dicho érgano evalua, nombray
revoca a los funcionarios que son reportes directos
al Directorio, asimismo, evalua el cumplimiento de
una gestion integral de riesgos y de la informacidon
financiera. La evaluacién del desempefio de los
directores corresponde a la Junta General de
Accionistas.

b. ¢Se alterna la metodologia de la
autoevaluacion con la evaluacién realizada X
por asesores externos?

La evaluacion realizada por asesores externos
corresponde a la informacién financiera auditada
anual.

a. Indique si se han realizado evaluaciones de desempefio

del Directorio durante el ejercicio.

Si No
Como érgano colegiado X
A sus miembros X

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar la

informacion siguiente para cada evaluacion:

Autoevaluacion

Evaluacion externa

Evaluacion (¥
Fecha Difusion ©

Fecha Entidad letg*?lon

encargada

*

Indicar Si o No, en caso la evaluacién fue puesta en conocimiento de los accionistas.
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Principio 21: Comités especiales
Pregunta I11.12

Si

No

Explicacion:

a. ¢El Directorio de la sociedad conforma
comités especiales que se enfocan en el
analisis de aquellos aspectos mas
relevantes para el desempefio de la
sociedad?

b. ¢El Directorio aprueba los reglamentos
que rigen a cada uno de los comités
especiales que constituye?

c. ¢Los comités especiales estan presididos
por Directores Independientes?

d. ¢Los comités especiales tienen asignado
un presupuesto?

Los costos que pudieran generar, son
parte del presupuesto general del
Banco.

Pregunta 111.13

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Comité de
Nombramientos y Retribuciones que se
encarga de nominar a los candidatos a
miembro de Directorio, que son propuestos
ante la JGA por el Directorio, asi como de
aprobar el sistema de remuneraciones e
incentivos de la Alta Gerencia?

Laspropuestas y aprobaciones
semanejan a nivel regional.
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Pregunta lll.14

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un Comité de
Auditoria que supervisa la eficacia e
idoneidad del sistema de control interno y
externo de la sociedad, el trabajo de la
sociedad de auditoria o del auditor
independiente, asi como el cumplimiento de
las normas de independencia legal y
profesional?

El Comité de Auditoria Interna se retine
ordinariamente 4 veces al afo, y estd
conformado por un minimo de tres
miembros, de los cuales al menos uno
debe ser un director independiente. El
Comité tiene como funcién principal
evaluar y vigilar el adecuado
funcionamiento del sistema de control
interno. Para ello: - Vigila, evaltia e
informa al Directorio a través del
Auditor Interno sobre: el cumplimiento
de politicas y procedimientos internos,
la deteccién de problemas de control,
medidas correctivas implementadas,
limitaciones en la confiabilidad de
procesos contables y financieros; -
Evalla el desempefio y el
establecimiento de la remuneracion del
Auditor Interno de acuerdo a los
parametros establecidos; - Conoce y
aprueba el Plan Anual de Trabajo,
previo a la presentacion al Directorio y
a la Superintendencia, y monitorea su
cumplimiento; - Aprueba el
nombramiento del Auditor Interno en
funcidn a los requisitos establecidos; -
Realiza la seleccidn y contratacién de
auditores externos.

a. Precise sila sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes

Comités Especiales:

Si No
Comité de Riesgos X
Comité de Gobierno
: X
Corporativo
b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacién respecto de cada
comité:
COMITE 1
Denominacion del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:
Miembros del Comité ici Fecha Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos In(L%'O Término @™ 9
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% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de
la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 2
Denominacioén del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:
Miembros del Comité _ Fecha q del o
Nombres y Apellidos 'n(L%'O Término ¢ Cargo dentro del Comité

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de
la Ley General de Sociedades:

s L) e L

El comité o su presidente participa en la JGA

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité

Si (] | ~no [
|

durante el gjercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 3

Denominacién del Comité:

Fecha de creacion:

Principales funciones:
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citi

Miembros del Comité Fecha

In(LCio )

Nombres y Apellidos 5 Término

Cargo dentro del Comité

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de
la Ley General de Sociedades:

s L

w ||

El comité o su presidente participa en la JGA

‘Si [ ]

No|:|

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 4
Denominacioén del Comité:
Fecha de creacion:
Principales funciones:
Miembros del Comité _ Fecha d del -
Nombres y Apellidos 'n(L%'O Término ¢ Cargo dentro del Comité

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de
la Ley General de Sociedades:

w ||

El comité o su presidente participa en la JGA

‘Si [ ]
|

No [ ]

(*)Se brindara informacioén respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 5

Denominacién del Comité:

150



citi

Fecha de creacion:

Principales funciones:

Fecha

Miembros del Comité _
Nombres y Apellidos '”(L%'O

Término ™

Cargo dentro del Comité

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174 de

la Ley General de Sociedades:

L

w ||

El comité o su presidente participa en la JGA

i [

No|:|

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

Principio 22: Codigo de Eticay conflictos de interés

Pregunta I11.15

‘? No Explicacion:
¢La sociedad adopta medidas para prevenir,
detectar, manejar y revelar conflictos de interés X
gue puedan presentarse?

Indique, de ser el caso, cudl es el area y/o persona responsable para el seguimiento y control de
posibles conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su

cargo y area en la que labora.

Area encargada

Compliance

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area
Adriana Sotero Compliance Officer .
Compliance
Pregunta Il1.16 / Cumplimiento
S| N L
i o Explicacion:
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a. ¢La sociedad cuenta con un Cédigo de Etica

cuyo cumplimiento es exigible a sus Directores,

gerentes, funcionarios y demas colaboradores

()

de la sociedad, el cual comprende criterios éticos
y de responsabilidad profesional, incluyendo el
manejo de potenciales casos de conflictos de

interés?

b. ¢El Directorio o la Gerencia General aprueban
programas de capacitacion para el cumplimiento

del Cdédigo de Etica?

(*) El Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.

(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad,
independientemente del régimen o modalidad laboral.

Si la sociedad cuenta con un Codigo de Etica, indique lo siguiente:

a. Se encuentra a disposicién de:

Si

No

Accionistas

Demas personas a quienes les resulte aplicable

Del publico en general

b. Indigque cudl es el &rea y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del
Cédigo de Etica. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area

en la que labora, y a quien reporta.

Area encargada

Compliance

Persona encargada

Persona a quien

Nombres y Apellidos Cargo Area
reporta
) Compliance . "
Adriana Sotero Officer Compliance Angélica Escudero

c. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Cédigo?

No

[ ]

d. Indique el nimero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cédigo,
detectadas o denunciadas durante el ejercicio.

Numero de incumplimientos

Pregunta I11.17

Explicacion:
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a. ¢La sociedad dispone de mecanismos que
permiten efectuar denuncias correspondientes a
cualquier comportamiento ilegal o contrario a la
ética, garantizando la confidencialidad del
denunciante?

b. ¢Las denuncias se presentan directamente al
Comité de Auditoria cuando estan relacionadas
con aspectos contables o cuando la Gerencia
General o la Gerencia Financiera estén
involucradas?

Pregunta 111.18

Explicacion:

a. ¢ El Directorio es responsable de realizar
seguimiento y control de los posibles conflictos
de interés que surjan en el Directorio?

El Area de Compliance es responsable de
realizar de manera consolidada el seguimiento
y control de los posibles conflictos de interés
que surjan en el Directorio.

b. En caso la sociedad no sea una institucién
financiera, ¢ Tiene establecido como politica que
los miembros del Directorio se encuentran
prohibidos de recibir préstamos de la sociedad o
de cualquier empresa de su grupo econémico,
salvo que cuenten con la autorizacion previa del
Directorio?

No aplica

c. Encaso la sociedad no sea una institucion
financiera, ¢ Tiene establecido como politica que
los miembros de la Alta Gerencia se encuentran
prohibidos de recibir préstamos de la sociedad o
de cualquier empresa de su grupo econémico,
salvo que cuenten con autorizacion previa del
Directorio?

No aplica

a. Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la
condicién de accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.

Nombres y apellidos Cargo

% sobre el total de
acciones

NUmero de
acciones

% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia
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b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es
cényuge, pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de

afinidad de:
Vinculacion
con:
> o | -8 | Nombresy apellidos : Informacion
o
Nomb.res y % 8 2 del accionista / : Tipo 'd’e ) adicional

apellidos A N ; vinculacion o
S|58| o Director / Gerente (***)

3] o

< =

<

(*)Accionistas con una participacion igual o mayor al 5% del capital social.

(**)Para los fines de la vinculacién se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

(***)En el caso exista vinculacion con algin accionista incluir su participacion accionaria. En el caso la vinculacién sea
con algiin miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

c. En caso algin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia del
presente reporte algln cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente informacion:

Nombres

y
apellidos

gerencial que
desempefia o
desempefid

Cargo ‘

Fecha en el cargo gerencial

Inicio

)

Término (**)

(*)Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.

(**) Completar s6lo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.

d. En caso algun miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el
ejercicio, alguna relacién de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido
importantes por su cuantia o por su materia, indique la siguiente informacion.

Nombres y Tipo de L
. T Breve Descripcion
apellidos Relacion
- Gerente
Julio Figueroa General 23-Apr-15
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Principio 23: Operaciones con partes vinculadas

Pregunta I11.19

Si

No

Explicacion:

a. ¢El Directorio cuenta con politicas y
procedimientos para la valoracion,
aprobacion y revelacion de determinadas
operaciones entre la sociedad y partes
vinculadas, asi como para conocer las
relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores
mantienen entre ellos, con la sociedad, con
sus proveedores o clientes, y otros grupos
de interés?

b. En el caso de operaciones de especial
relevancia o complejidad, ¢ Se contempla la
intervencién de asesores externos
independientes para su valoracion?

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta 111.19, indique el(las) area(s) de la sociedad encargada(s)
del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada
valoracion CONTROL FINANCIERO
/NEGOCIO/LEGAL/COMPLIANCE
Aprobacion DIRECTORIO/REGION
Revelacién CONTROL FINANCIERO

b. Indigue los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Directorio.

Para determinadas transacciones, se analiza la materialidad, tipo activos, pasivos, participaciones, inversiones, u otros que estaran
envueltos en la transaccidn, de manera que no tomen ventaja de la contraparte; se analiza el tipo de afiliada (si es una entidad bancaria
0 no bancaria). Adicionalmente, se tiene en cuenta que se mantengan los alineamientos de precios de transferencia y de valor de
mercado. Respecto a la extension de crédito entre afiliadas, los productos revisan las facilidades respecto a las necesidades de negocio,
estas pasan por previa revision de las areas de riesgos, Limites Legales, y Control Financiero, y luego se llevan a aprobacién del

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el
ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

Nombre o
denominacioén

parte
vinculada

social de la Naturaleza de la vinculacién

*)

Tipo de la
operacion

Importe (S/.)
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(*)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad

Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con

vinculados:

Si

Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia
Pregunta I11.20 / Cumplimiento

No I:l

Si

No

Explicacion:

a. ¢La sociedad cuenta con una politica clara de
delimitacién de funciones entre la administracién
0 gobierno ejercido por el Directorio, la gestion
ordinaria a cargo de la Alta Gerencia y el
liderazgo del Gerente General?

b. ¢Las designaciones de Gerente General y
presidente de Directorio de la sociedad recaen
en diferentes personas?

c. ¢La Alta Gerencia cuenta con autonomia
suficiente para el desarrollo de las funciones
asignadas, dentro del marco de politicas y
lineamientos definidos por el Directorio, y bajo su
control?

d. ¢La Gerencia General es responsable de
cumplir y hacer cumplir la politica de entrega de
informacion al Directorio y a sus Directores?

e. ¢El Directorio evalia anualmente el
desempefio de la Gerencia General en funcion
de estandares bien definidos?

El desempefio de la gerencia general se
evalua cada vez que resulte necesario, siendo
el Directorio o la Junta General de Accionistas
X los organos encargados del nombramiento o
revocatoria del Gerente General.

f. ¢Laremuneracion de la Alta Gerencia tiene
un componente fijo y uno variable, que toman en
consideracion los resultados de la sociedad,
basados en una asuncion prudente y
responsable de riesgos, y el cumplimiento de las
metas trazadas en los planes respectivos?

a. Indique la siguiente informacion respecto a la remuneracion que percibe el Gerente General y plana

gerencial (incluyendo bonificaciones).

‘ Cargo ‘

Remuneracion (*)
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Fija Variable

Senior Management 4 1

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia,
respecto del nivel de ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

b. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas por
mandato legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia
General

Entrega de acciones X 53

Gerentes

Entrega de opciones

Entrega de dinero
Otros / Detalle

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales son los
principales aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

Desempefio, resultados del negocio, clima laboral y controles.

d. Indique si el Directorio evalu6 el desempenfio de la Gerencia General durante el ejercicio.

PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos
Pregunta IV.1

Si No Explicacion:

a. ¢El Directorio aprueba una politica de gestién
integral de riesgos de acuerdo con su tamafio y
complejidad, promoviendo una cultura de gestién de X
riesgos al interior de la sociedad, desde el Directorio y la
Alta Gerencia hasta los propios colaboradores?

b. ¢La politica de gestion integral de riesgos alcanza a
todas las sociedades integrantes del grupo y permite X
una vision global de los riesgos criticos?
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¢La sociedad cuenta con una politica de delegacién de gestién de riesgos que establezca los

limites de riesgo que pueden ser Iadministrados por cada nivel de la empresa?

si [x]

Pregunta IV.2

No

]

Si

No

Explicacion:

a. ¢La Gerencia General gestiona los riesgos a los que
se encuentra expuesta la sociedad y los pone en
conocimiento del Directorio?

b. ¢La Gerencia General es responsable del sistema
de gestién de riesgos, en caso no exista un Comité de
Riesgos o una Gerencia de Riesgos?

¢La sociedad cuenta con un GerTnte de Riesgos?

si [x]

No

En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacion:

]

Fecha de ejercicio del cargo

Nombres y apellidos L
yap Inicio ©

Término

()

Area / 6rgano al que
reporta

Eduardo Duque 1/12/2011

Gerencia General

) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

) Completar s6lo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

158



Pregunta IV.3

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un sistema de control interno y
externo, cuya eficacia e idoneidad supervisa el
Directorio de la Sociedad?

Citibank del Pert S.A. ha
implementado procesos y
procedimientos para asegurar el
cumplimiento con las
regulaciones locales sobre el
riesgo operacional, y
conjuntamente asegurar el
cumplimiento con la politica
global de Citi, ambas con el fin
de establecer un marco
consistente para la
identificacion, evaluacion,
tratamiento y comunicacién de
este riesgo, asi como la
efectividad del ambiente de
control interno en Citibank del
Peru S.A. La gestion de riesgo
operacional y su estructura de
gobierno se efectta de una
manera consistente a través de
Citi. Esta consiste de tres niveles
de defensa en los que se
distribuyen diferentes
responsabilidades asociadas a
los recursos primariamente a
nivel local y con soporte
Regional y Corporativo. Las tres
lineas de defensa se definen
como sigue: ® Gerencia del
Negocio y Gerencias
Funcionales:

* Area de Funciones de Control:
¢ Auditoria Interna
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Principio 26: Auditoriainterna
Pregunta IV.4

Si

No

Explicacion:

a. ¢El auditor interno realiza labores de auditoria en forma
exclusiva, cuenta con autonomia, experiencia y especializacion en
los temas bajo su evaluacion, e independencia para el seguimiento
y la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion de riesgos?

El auditor interno
realiza sus
funciones de
acuerdo alo
estipulado en el
Capitulo Il del
Reglamento de
Auditoria Interna
(Resolucion SBS
No. 11699-2008).
Asimismo, el
propésito,
autoridad y
responsabilidad
de la funcién de
Auditoria Interna
se encuentran
definidas en el
Estatuto de
Auditoria Interna
de Citibank del
Peru.

b. ¢Son funciones del auditor interno la evaluacién permanente de
gue toda la informacion financiera generada o registrada por la
sociedad sea valida y confiable, asi como verificar la eficacia del
cumplimiento normativo?

La evaluacién de
la confiabilidad de
la informacion
financiera es
funcidn principal
de los auditores
externos. Sin
embargo el
auditor interno
dentro de sus
responsabilidades
, establecidas
como parte del
estatuto interno
de auditoria, la
evaluacion de la
efectividad de los
controles que
gobiernan la
confiabilidad de la
informacion
financiera. En
cumplimiento del
Reglamento de
Auditoria Interna
(Resolucién SBS
No. 11699-2008),
el Comité de
Auditoria cumple
también con su
funcién de vigilar
que los procesos
contables y de
reporte financiero
sean apropiados.
Adicionalmente a
lo citado, el
auditor interno,
tiene como
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funcioén la
evaluacion del
disefio, alcance y
funcionamiento
del ambiente de
control, asi como
evaluar el
cumplimiento de
las disposiciones
legales.

c. ¢El auditor interno reporta directamente al Comité de Auditoria
sobre sus planes, presupuesto, actividades, avances, resultados
obtenidos y acciones tomadas?

El auditor Interno
reporta
directamente al
Comité de
Auditoria en
cumplimiento a
los capitulos V'y
VI del Reglamento
de Auditoria
Interna
(Resolucion SBS
No. 11699-2008),
asi como de
acuerdo al

40

Estatuto de
Auditoria Interna
de Citibank del
Perd. Asimismo,
el auditor interno
estd a cargo de
disefiar el Plan
anual de trabajo y
someterlo a
consideracion del
directorio para su
aprobacion.

a. Indique si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria interna.

Si

[ ]

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura organica de la

sociedad indique, jerarquicamente, de quién depende auditoria.

Depende de: | Del Comité de Auditoria y del Directorio
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b. Indique si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.

Si

No

Indique cuéles son las principales responsabilidades del encargado de auditoria interna y si cumple

otras funciones ajenas a la auditoria interna.

La Unidad de Auditoria Interna realiza una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, con un enfoque sistematico y
disciplinado en la evaluacidn y mejora de la eficacia de la gestion de riesgos y gobierno corporativo, de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de Auditoria Interna, aprobado mediante la Resolucidn SBS No. 11699-2008. Los resultados de las auditorias son reportados
directamente al “Comité de Auditoria” y Directorio, segun corresponda. Las responsabilidades designadas a la Unidad de Auditoria Interna se
enmarcan exclusivamente en las disposiciones del citado Reglamento y disposiciones aplicables, en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditorfa Interna asi como en el Cédigo de Etica emitidos por The Institute of Internal Auditors (IIA).

Pregunta IV.5

Si

No

Explicacion:

¢El nombramiento y cese del Auditor Interno corresponde al
Directorio a propuesta del Comité de Auditoria?

Es atribucion del
Directorio la
designacion o
cese del auditor
interno en
funcidn a los
requisitos
establecidos en el
Reglamento de
Auditoria Interna
(Resolucion SBS
11699-2008) y . El
Comité de
Auditoria es a su
vez informado del
nombramiento y
cese del Auditor
Interno.
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Principio 27: Auditores externos
Pregunta IV.6

Si No Explicacion:
¢La JGA, a propuesta del Directorio,
designa a la sociedad de auditoria o al
auditor independiente, los que mantienen X
una clara independencia con la
sociedad?

a. ¢Lasociedad cuenta con una politica para la designacion del Auditor Externo?

Si No D

En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a la
sociedad de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la
identificacién del érgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

La designacion del auditor externo se presenta a la Junta General de Accionistas quien aprueba su contratacion, asi mismo es
comunicado al regulador Superintendencia de Banca y Seguros.

b. En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de facturacion
que dichos servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

st | ] No

c. ¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a la sociedad,
distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

si | ] No

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacién
respecto a los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la
sociedad de auditoria en el ejercicio reportado.

Nombre o razén social Servicios adicionales % de remuneracion(*)

(*)Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacién de los servicios de auditoria.

d. Indicar sila sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya prestado servicios
adicionales a la auditoria de cuentas.

st | ] No [ ]

Pregunta IV.7

Si ‘ No Explicacion:
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a. ¢La sociedad mantiene una politica
de renovacion de su auditor

independiente o de su sociedad de X
auditoria?

b. En caso dicha politica establezca

plazos mayores de renovacioén de la

sociedad de auditoria, ¢ El equipo de X

trabajo de la sociedad de auditoria rota
como maximo cada cinco (5) afios?

Indique la siguiente informacién de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la sociedad

en los ultimos cinco (5) afos.

Razoén social de la sociedad | Servici

Retribucié | % de los ingresos sociedad

o Periodo S
de auditoria o(* n (**) de auditoria
Caipo y Asociados Sociedad Civil de Evaluacion | 2010 246,370 0
Responsabilidad Limitada. de Estados
Financiero

S

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictamenes de informacion financiera, peritajes contables, auditorias
operativas, auditorias de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a retribucion por

servicios de auditoria financiera.

Pregunta IV.8

Si

No Explicacion:

En caso de grupos econémicos, ¢el
auditor externo es el mismo para todo el
grupo, incluidas las filiales off-shore?

Por decision de la Gerencia.

Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad

correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictamin6 también los estados financieros del
mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo econémico.

]

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacién o Razén Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico

Citicorp Peru S.A. Sociedad Agente de Bolsa

Citicorp Peru Sociedad Titulizadora S.A

Citicorp Servium S.A.
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PILAR V: Transparencia de la Informacion

Principio 28: Politica de informacion
Pregunta V.1

2

Si Explicacion:

¢La sociedad cuenta con una politica de informacion
para los accionistas, inversionistas, demas grupos
de interés y el mercado en general, con la cual
define de manera formal, ordenada e integral los
lineamientos, estandares y criterios que se aplicaran
en el manejo, recopilacién, elaboracion,
clasificacion, organizacion y/o distribucion de la
informacion que genera o recibe la sociedad?

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacion la sociedad difunde lo siguiente:

Si No

Objetivos de la sociedad

Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia
Estructura accionaria

Descripcién del grupo econémico al que pertenece
Estados Financieros y memoria anual

Otros / Detalle ‘

X | X | X | X | X

b.¢La sociedad cuenta con una pagina web corporativa?
o []

La pagina web corporativa incluye:

Si No

Una seccidn especial sobre gobierno corporativo o relaciones con
accionistas e inversionistas que incluye Reporte de Gobierno X
Corporativo

Hechos de importancia

Informacién financiera

Estatuto

Reglamento de JGA e informacion sobre Juntas (asistencia, actas,
otros)

Composicion del Directorio y su Reglamento
Cadigo de Etica
Politica de riesgos

Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente,
otros)

Otros / Detalle ‘

X [ X[ X]| X | X |X|X
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Pregunta V.2
. N . .
Si o Explicacion:
Los inversionistas para todos los casos de las
L iedad fici d lacié entidades de Citi en Peru hacen parte de
¢ a S(_)Cle, ad cuenta con una oficina de relacion con X Citigroup, por ende, no requieren de una oficina
inversionistas? especializada para atenderlos.

En caso cuente con una oficina de relacién con inversionistas, indique quién es la persona responsable.

Responsable de la oficina de —
relacion con inversionistas

De no contar con una oficina de relacion con inversionistas, indique cudl es la unidad
(departamento/area) o persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacién de los
accionistas de la sociedad y publico en general. De ser una persona, incluir adicionalmente su cargo y

area en la que labora.

| Area encargada

| FINCON

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

BERRIO, ANDREA

Legal Entity Manager (LEM)

FINCON

Principio 29: Estados Finan

cieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ¢dichas salvedades han
sido explicadas y/o justificadas a los accionistas?

Si

No

[ ]
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Principio 30: Informacién sobre estructura accionariay acuerdos entre los accionistas

Pregunta V.3
Si No | Explicacion:
¢La sociedad revela la estructura de propiedad, considerando las
distintas clases de acciones y, de ser el caso, la participacién X
conjunta de un determinado grupo econémico?
Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.
. : NUmero de tenedores (al % de
Tenencia acciones con derecho a voto ; T S
cierre del ejercicio) participacion
Menor al 1% 1 0.01
Entre 1% y un 5%
Entre 5% y un 10%
Mayor al 10% 1 99.99
Total 2 100
Numero de tenedores (al % de

Tenencia acciones sin derecho a voto (de ser el caso) ; T
cierre del ejercicio)

participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Numero de tenedores (al

Tenencia acciones de inversion (de ser el caso) ; R
cierre del ejercicio)

% de
participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:

Pregunta V.4

]

Si No

Explicacion:

¢La sociedad informa sobre los convenios o pactos entre
accionistas?

a. ¢Llasociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?.
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Si

[]

No

b. De haberse efectuado algun pacto o convenio entre los accionistas que haya sido informado a la
sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias traté cada uno de estos.

Eleccién de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las asambleas

Restriccién de la libre transmisibilidad de las acciones

Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle

Principio 31: Informe de gobierno corporativo

Pregunta V.5

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad divulga los estandares adoptados
en materia de gobierno corporativo en un informe
anual, de cuyo contenido es responsable el
Directorio, previo informe del Comité de
Auditoria, del Comité de Gobierno Corporativo, o
de un consultor externo, de ser el caso?

El Directorio
recibe para
evaluaciony
formulacién de
presentacion a la
Junta General de
Accionistas, el
informe de
Memoria Anual
de la empresa
con la
autoevaluacion
del cumplimiento
de los principios
de buen gobierno
corporativo, los
cuales han sido
previamente
revisados y
aprobados por las
gerencias y areas
correspondientes.

a. Lasociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las practicas de gobierno

corporativo.

si

De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados.

No

[ ]

Web interna de la sociedad y la pagina web de acceso publico, donde el Banco publica la memoria anual que recoge la autoevaluacion
de los principios de buen gobierno corporativo por parte de la Sociedad.

168



SECCION C:

Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los
siguientes temas:

Fo =T T 31 8 &8 —
8| 3 o) =] = T £ %
S| 8| | 8|6 |3| 2 =
Y g s 5
e S E
c ]
o (8]
£ 8
g 5
by ©
o4 S
i3]
@
£
S
o
c
[
[a}
. y ) ) Ley General de
1 Politica para la redencion o canje de acciones 1 x Sociedades - Ley 26887
sin derecho a voto
Método del registro de los derechos de
2 | propiedad accionaria y responsable del 2 X
registro
Procedimientos para la seleccién de asesor
externo que emita opinién independiente
3 | sobre las propuestas del Directorio de 3 X
operaciones corporativas que puedan afectar
el derecho de no dilucién de los accionistas
Procedimientos por los
Procedimiento para recibir y atender las reportes f'rl‘,apc'eros
4 | solicitudes de informacién y opinion de los 4 X GUemEs selliEie)
accionistas nuestra Casa Matriz
bajo USGAAP
5 | Politica de dividendos 5 X Lo fija la JGA
Los 2 accionistas
6 Politicas o acuerdos de no adopcién de 6 « [PERENEEEN & Ui
mecanismos anti-absorcion mismo grupo
econoémico
7 | Convenio arbitral 7 X
8 Politica para la seleccion de los Directores de 3 « Regulacién societaria y
la sociedad bancaria
9 Politica para evaluar la remuneracion de los 8 x Cuando lo crea
Directores de la sociedad conveniente la JGA
Mecanismos para poner a disposicion de los
accionistas informacion relativa a puntos
10 P 10 | x

contenidos en la agenda de la JGA 'y
propuestas de acuerdo
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Medios adicionales a los establecidos por Ley,

Los 2 accionistas
ademads de pertenecer
a un mismo grupo
econémico realizan sus
juntas de manera
universal. Sin perjuicio
de ello, la Sociedad

11 | utilizados por la sociedad para convocar a 10
Juntas recoge en sus
estatutos los
mecanismos de
convocatoria previstos
por la Ley.
Todos los puntos de
agenda son propuestos
por los accionistas
Mecanismos adicionales para que los quienes durante el
12 | accionistas puedan formular propuestas de 11 2014 participaron
puntos de agenda a discutir en la JGA. mediante Junta
Universal en sus
sesiones.
Procedimientos para aceptar o denegar las
13 | propuestas de los accionistas de incluir 11
puntos de agenda a discutir en la JGA
La representacion de
los dos Unicos
accionistas se realiza
mediante poderes a
14 Mecanismos que permitan la participacion no 12 faV?" de personas que
presencial de los accionistas radican en el pais, por
lo que no amerita fijar
un procedimiento no
presencial.
Procedimientos para la emisién del voto
15 : : L 12
diferenciado por parte de los accionistas
16 Procedimientos a cumplir en las situaciones 13
de delegacion de voto
Requisitos y formalidades para que un
17 | accionista pueda ser representado en una 13
Junta
Es el mismo
Procedimiento_s para la delegacién' de votos a procedimiento del
18 | favor de los miembros del Directorio o de la 13 punto 16. No hay
Alta Gerencia. StinCIon
Desde el area de
Finanzas solo se realiza
19 Procedimiento para realizar el seguimiento de 14 seguimiento al acuerdo
los acuerdos de la JGA de remesa de
Dividendos.
20 El nimero minimo y méximo de Directores 15
que conforman el Directorio de la sociedad
21 Los deberes, derechos y funciones de los 17
Directores de la sociedad
Tipos de bonificaciones que recibe el
22 | directorio por cumplimiento de metas en la 17
sociedad
Politica de contratacion de servicios de
23 17

asesoria para los Directores
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Se tiene como

o4 Politica de induccién para los nuevos procedimiento pero no

Directores 17 X esta recogido en algun
documento.
25 Los requisitos especiales para ser Director 19 Fijados en la regulacién
Independiente de la sociedad % local
26 Criterios para la evaluacion del desempefio 20 Lo define la JGA
del Directorio y el de sus miembros X
Politica de determinacién, seguimiento
27 9 y 22 X

control de posibles conflictos de intereses

Politica que defina el procedimiento para la
28 | valoracion, aprobacion y revelacion de 23 X
operaciones con partes vinculadas

Responsabilidades y funciones del Presidente e et de

29 del Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente 2 | x « sesianes no
General, y de otros funcionarios con cargos pf’esenc!ales de
de la Alta Gerencia directorio
Criterios para la evaluacion del desempefio de
30 la Alta Gerencia 24 X
31 Politica para fijar y evaluar la remuneraciones 24 X
de la Alta Gerencia
Resolucion SBS 7068
del 2012 que aprueba
32 | Politica de gestion integral de riesgos 25 X la Gestion Integral de
Riesgos.
33 Responsabilidades del encargado de 2 Estatuto de Auditoria
Auditorfa Interna. X Interna (Junio 2014)

Politica para la designacién del Auditor Resolucion SBS 17026-
34 | Externo, duracién del contrato y criterios para 27 X 2010
la renovacion.

35 Politica de revelacién y comunicacion de

informacion a los inversionistas 28 A

(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.

(**)Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.

SECCION D
Otra informaciéon de interés

Con relacion al Principio 22: Codigo de Etica y conflictos de interés, Pregunta 111.16 / Cumplimiento —
Numeral d. “Indique el numero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cédigo,
detectadas o denunciadas durante el ejercicio”, referida al nimero de incumplimientos al Codigo de Etica
detectados o denunciados durante el ejercicio 2014, es considerada por la empresa como informacion
confidencial. Por lo tanto, la misma no puede ser difundida a terceros.

Sin perjuicio de ello, les informamos que en el transcurso del afio 2014 no se han presentado casos
materiales que hayan generado incumplimientos al Cédigo de Etica.
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