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CITIBANK. N.A. SUCURSAL EL SALVADOR
Estados de Situacion Financiera (No auditados)

Saldos al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023
(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Notas 2024 2023

ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 US$ 57,259.7 126,287.8
Instrumentos financieros de inversion (neto)

A valor razonable con cambios en resultados 5 109,015.3 109,834.9
Cartera de créditos (neta) 6

Créditos vigentes a un afio plazo 44,985.6 26,800.3

(Estimacion de pérdida por deterioro) (205.3) (61.4)
Cuentas por cobrar 1.983.4 3.366.3
Activos fisicos e intangibles (neto) 7 3,257.2 1472.8
Otros activos 44.6 0.0
Total Activo US$ 216,340.5 267,700.7
PASIVO
Pasivos financieros a costo amortizado (neto)

Depositos 9 US$ 152,750.0 208.,105.3

Préstamos 10 16,904.3 15,035.1
Obligaciones a la vista 1.520.0 2.736.0
Cuentas por paaar 2,995.6 2.794.3
Provisiones 21213 23417
Otros pasivos 60.7 74.6
Total pasivo 176,351.9 231,087.0
PATRIMONIO NETO
Capital social 22,000.0 22,000.0
Reservas

De capital 4719.5 4,719.5
Resultados por aplicar

Utilidades de ejercicios anteriores 3,253.9 3,253.9

Utilidades del presente ejercicio 3,374.9 0.0

Patrimonio restringido
Utilidades no distribuibles 6,574.3 6,574.3
Otro resultado integral acumulado

Elementos que no se reclasificaran a resultados 66.0 66.0
Total patrimonio 39,988.6 36,613.7
Total pasivo y patrimonio us$ 216,340.5 267,700.7

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.
Firmados por:

Ana Cristina Lopez Craik de Tamayo Héctor Adalberto Moreno Garcia
Representante Legal Contador General



CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR

Estado de Resultados Integral (No auditado)
Por el periodo terminado el 31 de marzo de 2024
(Expresado en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Notas

Ingresos por intereses 12
Activos financieros a valor razonable con cambio en resultados us$

Activos financieros a costo amortizado
Cartera de préstamos

Gastos por intereses
Depositos
Préstamos

Otros gastos por intereses

INGRESOS POR INTERESES NETOS

Pérdida por deterioro de los activos de riesgo crediticio. Neta 13

INGRESOS POR INTERESES, DESPUES DE CARGOS POR DETERIORO

Ingresos por comisiones y honorarios
Gastos por comisiones y honorarios

INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS NETO

Ganancias por ventas o desapropiacion de instrumentos financieros a costo
amortizado (neto)

Otros ingresos (gastos) financieros
TOTAL INGRESOS NETOS

Gastos de administracion 14
Gastos de funcionarios y empleados
Gastos Generales
Gastos de Depreciaciones y amortizaciones

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

Gasto por impuestos sobre las ganancias

UTILIDAD DEL EJERCICIO us$

Véanse notas que acompafan a los estados financieros
Firmados por:

2,170.9
708.5
625.4

3,504.8

86.2
120.4
26.9
233.5

3.271.3

(1514
3.119.9
3,313.7

(487.1)

2,826.6

96.7
160.6
6,203.8

1,363.8
543.7
192.6

2,100.1

4,103.7

728.8

3,374.9

Ana Cristina Lopez Craik de Tamayo Héctor Adalberto Moreno Garcia

Representante Legal Contador General



CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR
Notas a los estados financieros (No auditados)
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023
(Expresados en Miles de dodlares de los Estados Unidos de América)

Nota (1) Identificacion de la entidad

Citibank, N.A. Sucursal El Salvador, es una Sucursal de Citibank National Association de New York,
y fue registrada de acuerdo a las Leyes de la Republica de El Salvador en 1964. El objeto principal
de Citibank, N.A. Sucursal El Salvador, es dedicarse a todos los negocios financieros permitidos
por las leyes de la Republica de El Salvador, del domicilio de San Salvador, enfocados en banca
corporativa, ofreciendo a este segmento empresarial productos y servicios tanto en el pais como
en todos los paises donde opera Citibank, N.A. Los estados financieros al 31 de marzo de 2024,
estan expresados en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América.

Nota (2) Bases de preparacién

2.1 Base de preparacion y presentacion

Los presentes estados financieros han sido preparados por el Banco con base a las Normas
Técnicas emitidas por el Comité de Normas del Banco Central y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), prevaleciendo la NCF-01 Manual de Contabilidad para Instituciones
Captadora de Depdsitos y Sociedad Controladora cuando exista conflicto con las NIIF. Cuando las
NIIF presenten diferentes opciones para registrar un mismo evento indicaran que se adopto la mas
conservadoras.

A partir del 1 de Enero de 2024 esta en vigencia la norma NCF-01 Manual de Contabilidad para
Instituciones Captadora de Depésitos y Sociedad Controladora, que establecié un nuevo catalogo
contable e implementacion de NIIF para los registros contables no definidos por normativa local,
por lo cual Citibank NA Sucursal El Salvador, implementé la mencionada norma a partir de la fecha
requerida.

2.2 Base de medicion

Los estados financieros del Banco han sido preparados sobre la base del costo histérico.

2.3 Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros son expresados en Doélar de los Estados Unidos de América moneda de
curso legal y todas las transacciones que se realicen en el sistema financiero se expresaran en
dolares.

Debido a la naturaleza de los activos y pasivos financieros, la administracién considera que las
cantidades que figuran en los estados financieros se aproximan al valor razonable.

2.4 Uso de estimaciones v criterios

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, asi como la divulgacion
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos de los ingresos
durante el periodo que se informa. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan
en el mejor criterio de la Administracién a la fecha de los estados financieros, se modificaran con



respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el afo en que se produzcan tales cambios.

Nota (3) Politicas contables significativas

A continuacion, se presenta un resumen de las politicas contables significativas:

3.1 Instrumentos financieros de inversion

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicion. El banco invierte unicamente en titulos del Estado. Conforme la norma
Contable NCF-01 las emisiones de valores del Estado Salvadoreno estan exentas de la aplicacion
de NIIF 9, debido a lo anterior, el registro contable a partir del 1 de enero de 2024 no ha tenido
cambios.

3.2 Intereses por pagar

Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacion.

3.3 Reconocimiento de intereses de las operaciones activas de riesgo crediticio

Los intereses por cobrar se contabilizan sobre la base de lo devengado diariamente. La provision
de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior a noventa dias.

También se deben contabilizar como pasivo diferido los intereses que, estando en cuentas de
orden pasan a formar parte de los intereses por cobrar, se integran al capital de un nuevo crédito
0 que son pagados con préstamos otorgados por la misma entidad financiera. Dicho pasivo
disminuira solamente por las recuperaciones de efectivo.

3.4 Reclasificacion contable de los préstamos, contingencia y suspension del reconocimiento de
los intereses

La mora de mas de noventa dias de una cuota o del saldo de capital e intereses, hara que el capital
se clasifique en cartera vencida. La mora podra ser de capital, de intereses o de ambos conceptos.

En los casos de suspension de la provision de intereses, el Banco debe de llevar el control de los
intereses devengados en las cuentas de orden.

El capital podra reintegrarse a cartera vigente, cuando no tenga cuota alguna o saldo con mora
superior a noventa dias y a partir de su traslado se provisionan los intereses correspondientes.



3.5 Retiro de los activos de riesgo crediticio

Deben darse de baja todos los préstamos y cuentas por cobrar que a la fecha de los estados
financieros estén deteriorados completamente; es decir, activos cuyos flujos de efectivo
contractuales esperados se hayan determinado como flujos irrecuperables.

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el saldo a la reserva de
saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios: a) Los préstamos, con garantia real que
tengan mas de veinticuatro meses y los sin garantia real que tengan mas de doce meses sin
reportar recuperaciones de capital y que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial; b) los
saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via judicial; ¢) los saldos que
después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya sido posible ejecutar
embargo; d) los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;
e) cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los ultimos cinco anos; y f)
cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion, g) Las cuentas por cobrar, cuando
tengan antigledad superior a doce meses o que no hayan registrado movimiento en ese lapso.

Los saldos de capital e intereses de los préstamos se daran de baja del Estado de Situacién
Financiera aplicandolos contra la estimacién de pérdida por deterioro de valor (reserva de
saneamiento) constituida. Los importes sobre los que no se hubieren constituido una estimacion
de pérdida, se daran de baja aplicando un débito a las cuentas de Estimacion de Pérdida por
deterioro de valor de activos financieros, en la fecha del retiro.

Las cuentas por cobrar deberan castigarse totalmente contra las cuentas de resultados, mediante
un débito a los gastos y un crédito en la cuenta por cobrar.

Los importes de los activos de riesgo crediticio que hayan sido retirados del Estado de Situacion
Financiera mas sus correspondientes intereses deberan controlarse en las cuentas de orden
“Activos Castigados”, hasta que se logre su recuperaciéon o mantenerlo hasta que se determine
que ya no hay posibilidad de recuperacion.

Las recuperaciones en efectivo de activos de riesgo crediticio que en periodos anteriores o en el
corriente fueron dados de baja del Estado de Situacién Financiera por razones de deterioro de
valor, se reconoceran como Ingresos de otras operaciones.

3.6 Reservas de saneamiento

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se han
establecido de conformidad con normas bancarias, en los cuales se permite evaluar los riesgos de
cada deudor de la institucion, con base a los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacion econdémica y cobertura de las garantias reales.

Los porcentajes de reserva a aplicar segun la categoria de riesgo de cada deudor se detallan a
continuacion:

Clasificacién/Categoria Porcentaie de reserva
Normales:

Categoria A1 0%

Categoria A2 1%



Subnormales:

Categoria B 5%
Deficientes:

Categoria C1 15%
Categoria C2 25%
De dificil recuperacién:

Categoria D1 50%
Categoria D2 75%
Irrecuperables:

Categoria E 100%

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucion del
riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionados,
cuando el valor retirado del activo es superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se
aplica a gastos.

Adicionalmente se permite establecer reservas voluntarias de caracter general, basado

principalmente en el criterio conservador de la Administracion, a fin de minimizar cualquier impacto
futuro de un posible incremento en el riesgo crediticio.

3.7 Reserva por riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocaciéon de recursos en
el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y desde el
cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compaiia matriz actue en
calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con calificacién en
grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises deben utilizar para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises, emitidas
por las sociedades clasificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las obligaciones
de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar -
utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido - utilidades no
distribuibles. Las disminuciones en las provisiones causaran una reversion de la aplicacion
contable de constitucion.

3.8 Arrendamientos

Los arrendamientos son registrados contablemente conforme lo requerido por NIFF16 a partir del
1 de enero de 2024. Actualmente los arrendamientos que cumplen con las condiciones
establecidas por la NIIF se registran como arrendamientos financieros, siendo que al cierre de
2023 se registraban contablemente como arrendamientos operativos.



Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

En la fecha de comienzo de un arrendamiento, se reconoce un activo por el derecho de uso al
costo y un pasivo por arrendamiento.

El costo del activo por el derecho de uso, comprende el importe de la medicion inicial del pasivo
por arrendamiento; los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de
comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos; mas los costos directos iniciales
incurridos.

El activo por derecho de uso se mide aplicando el modelo del costo, menos la depreciacion
acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor y ajustado por cualquier nueva
medicién del pasivo por arrendamiento a valor presente.

Si el arrendamiento no transfiere la propiedad del activo subyacente o si el banco no ejercera la
opcion de compra, el activo por derecho de uso se deprecia, lo que tenga lugar primero; desde la
fecha del comienzo hasta el final de la vida util del activo o hasta el final del plazo del
arrendamiento.

Si el arrendamiento transfiere la propiedad del activo, al arrendatario al fin del plazo del
arrendamiento o si el costo del activo por derecho de uso refleja que el arrendatario ejercera una
opcion de compra, el activo por derecho de uso se depreciara como un elemento de activo fijo,
desde la fecha de comienzo del arrendamiento hasta el final de la vida util del activo.

Se debe determinar si el activo por derecho de uso presenta deterioro de valor y contabilizar las
pérdidas por deterioro de valor identificadas.

El pasivo por arrendamiento se mide al valor presente de los pagos por arrendamiento futuros,
usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si puede determinarse facilmente, el banco
usa la tasa de intereses basica pasiva de 180 del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Tras el reconocimiento inicial, el pasivo por arrendamiento se valora al costo amortizado mediante
el uso del método de interés efectivo.

3.9 Activo fisicos e intangibles

Los elementos bienes inmuebles, mobiliarios, equipo y mejoras, son reconocidos como activos
cuando se obtiene los beneficios econdmicos derivados del bien y su costo puede ser medido con
fiabilidad.

Los bienes inmuebles y muebles se registran a su costo de adquisicion y se deprecian por el
método de linea recta utilizando las siguientes tasas de depreciacion: equipo de cémputo 20% al
33%, mobiliario y equipo 10% al 20%, vehiculos 20%. Las ganancias o pérdidas que resultan de
retiros o ventas de activos, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no
extiendan significativamente la vida util del bien, se incluyen en los resultados del afio en que se
incurren.



Al cierre del ejercicio se evalua si existe indicio de deterioro del valor. Si se detecta algun indicio,
se estima el importe recuperable del activo en cuestion.

3.10 Beneficios a empleados

El gasto por beneficios a empleados a los cuales tengan derecho, por los servicios prestados
durante el periodo sobre el que se informa se reconoce asi:

Beneficios de corto plazo

El Banco reconoce beneficios a empleados a corto plazo, tales como sueldos, salarios vy
cotizaciones a la seguridad social, ausencias retribuidas a corto plazo como: las ausencias
remuneradas por enfermedad, vacaciones y aguinaldos. Estos beneficios se registran en gastos
cuando el empleado ha prestado el servicio que le da derecho al beneficio.

Beneficios por terminacion

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados del Banco, segun el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente, pueden llegar a ser
pagadas en caso de despido por causa no justificada. La politica del Banco es registrar gastos por
indemnizaciones en el periodo que el Banco despide a un empleado sin causa justificada.

Beneficios post empleo de aportacion definida

Corresponde a los costos de pensiones mediante el cual el Banco y los empleados, efectuan
aportes a un fondo de pensiones administrado por una Compafia especializada autorizada por el
Gobierno de El Salvador, la cual es responsable del pago de las pensiones y otros beneficios a los
afiliados a ese sistema conforme a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Los aportes de
la Compania a dicho plan de pensiones se reconocen como gastos del ejercicio en el que se
incurren. Cuando las aportaciones son pagadas, el banco no tiene obligaciones futuras de pago
de beneficios de post-empleo a los empleados.

Beneficios post-empleo de beneficios definidos (Provision por renuncia voluntaria)

La Ley Reguladora de la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria, en base a NIIF 19,
establece un beneficio de caracter econdmico por retiro voluntario a favor de los empleados que
renuncien y que hayan cumplido como minimo dos afos continuos de servicio. El beneficio
consiste en el pago de una prestacion econdémica equivalente a quince dias de salario basico por
cada afio de servicio, la cual, no debe exceder a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econdmica del empleador. La politica del Banco es
registrar una obligacién determinada sobre la base de calculos actuariales utilizando el método de
la unidad de crédito proyectada. El saldo al 31 de marzo de 2024, ascendié a $727.3 ($707.9 en
diciembre 2023) y se incluye dentro del rubro de provisiones.

El registro de beneficio por renuncia voluntaria no ha tenido cambios.

3.11 Partes relacionadas

Son partes relacionadas aquellas personas o entidades que ejercen control o influencia
significativa sobre el Banco, ya sea de forma individual o en conjunto, o cuando estas sean
miembros del personal clave de la gerencia del banco.




Una transaccion entre partes relacionadas es una transferencia de recursos, servicios u
obligaciones entre el banco y una parte relacionada, con independencia de que se cargue o no un
precio.

Personal clave de la gerencia son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades del banco, directa o indirectamente.
Las transacciones realizadas con sujetos relacionados son reconocidas a su valor razonable.

Nota (4) Efectivo y equivalentes de efectivo

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible tanto en moneda de curso legal como en
moneda extranjera y asciende a US$57,259.7 (US$126,287.8 en 2023). De los cuales
US$57,224.6 (US$126,235.3 en 2023) corresponden a depdsitos en moneda de curso legal y
US$35.1 (US$52.5 en 2023) corresponden a depdsitos en moneda extranjera. Los depdsitos en el
Banco Central de Reserva por un monto de US$45,636.8 (US$54,863.1 en 2023) devengan
intereses. El rubro de disponibilidades se integra asi:

2024 2023
Efectivo US$ 1,000.1 3,839.9
Depésitos en el BCR (a) 45,636.8 54,863.1
Depositos en bancos locales 3.455.6 7.701.7
E\e\zpésitos en bancos extranjeros (b) 71672 59,883.1
Total US$ 57,259.7 126,287.8

Los saldos anteriores no presentan restricciones para los periodos informados.

(a) Al 31 de marzo de 2024, no se tienen depdsitos restringidos, asimismo, el valor de la reserva
de liquidez requerida por los depésitos que asciende a US$23,318.7 (US$22,784.9 en 2023), y se
encuentra constituida por depdsitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

(b) Al 31 de marzo de 2024, el Banco mantenia depdsitos en otros bancos extranjeros del Grupo
Citibank, N.A. al que pertenece por un monto de US$7,167.2 (US$59,883.1 en 2023). Dichos
depdsitos han devengado durante los periodos al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023,
intereses a una tasa promedio de 5.3% y 5.0% respectivamente.

Nota (5) Instrumentos financieros de inversién

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios, tales
como Letras y notas del Tesoro de El Salvador emitidos por el Gobierno de El Salvador; los cuales
son adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias; sus
principales componentes se detallan a continuacion:



2024 2023
Cartera neta de inversiones financieras Us$ 109,015.3 109,834.9

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, no existe saldo por provisiéon de valuacion
debido que el Banco solo posee titulos valores emitidos por el estado y se consideran sin riesgos
segun la NFC-01.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 no se tiene tasa de cobertura debido a que no
existe provision para ambos periodos. La tasa de cobertura es el cociente expresado en
porcentaje, que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio de los instrumentos financieros de inversiéon es 7.8% en 2024
(7.6% en 2023). La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los
ingresos (incluyendo intereses y comisiones), de la cartera de inversiones entre el saldo promedio
de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

Nota (6) Préstamos, contingencias y sus provisiones

Un resumen de la cartera de préstamos, contingencias y sus provisiones al 31 de marzo de 2024
y 31 de diciembre de 2023, se presenta a continuacion:

2024 2023
Préstamos Contingencias Préstamos Contingencias
Cartera bruta de préstamos
y operaciones contingentes ~ US$ 44,985.6 4,847.9 US$ 26,800.3 5,066.7
Menos: Provisiones (205.3) (8.7) (61.4) (8.7)
Cartera de riesgos neta US$ 44,780.3 4,839.2 US$ 26,738.9 5,058.0

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2022 US$ 81.3 29.0 110.3
Mas: Constitucion de reservas 8.1 4.7 12.8
Menos: Liberacion de reservas (28.0) (25.0) (63.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2023 US$ 61.4 8.7 70.1
Mas: Constitucion de reservas 151.4 - 151.4
Menos: Liberacion de reservas (7.5) - (7.5)
Total al 31 de marzo de 2024 US$ 205.3 8.7 214.0

Las reservas de saneamiento por "Contingencias" se presentan en el rubro de pasivos "diversos"

Tasa de cobertura es del 0.4% en 2024 (0.2% en 2023). La tasa de cobertura es el cociente
expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.
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Tasa de rendimiento promedio 6.7% en 2024 (7.8% en 2023). La tasa de rendimiento promedio es
el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de préstamos (incluidos los intereses
y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Al 31 de marzo de 2024 los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 0.7% (1.1% en
2023) de la cartera de préstamos y los préstamos con tasa de interés fija el 99.3% (98.9% en

2023).

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 no se tienen intereses devengados por la
cartera de préstamos y no reconocidos en resultados en el periodo.

Nota (7) Activos fisicos e intangibles

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a continuacion:

Edificaciones (a)
Mobiliario v eauipo
Vehiculo

Remodelaciones y readecuaciones

Menos:
Depreciacion acumulada

Mas:
Terreno

Total

El movimiento del activo fijo en los afios reportados se detalla a continuacion:

Saldo neto al inicio del periodo
Mas: Adquisiciones
Menos: Depreciaciones y amortizaciones

Saldo final

2024 2023

(URH) 1.959.4 -

2.395.2 24140

180.4 180.4

217.3 101.1

47523 2.695.5

(1,742.8) (1,470.4)

2477 2477

Us$ 3,257.2 1,472.8
2024 2023

us$ 1472.8 1.405.2

1.977.0 470.7

(192.6) (403.1)

US$ 3,257.2 1,472.8

(a) Es el valor del activo por inmueble arrendado donde opera el banco. El Banco arrienda
instalaciones. Los arrendamientos normalmente se ejecutan por un periodo de hasta 5 afios,

con la opcién de renovacion

Nota (8) Gestién de los riesgos financieros y operacionales

En cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras (NRP-20) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador con fecha 26 de febrero de 2020, vigentes a partir del 01 de abril de 2020

Internacionales de Informacién Financieras (NIIF
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integral de riesgos, Citibank N.A. Sucursal El Salvador, cuenta con una Unidad de Gestion Integral
de Riesgos conformada, la cual, podra designar unidades adicionales para que supervisen y
gestionen riesgos especificos. Por medio de esta unidad se identifica, mide, controla, monitorea e
informa los riesgos que la sucursal enfrenta en el desarrollo de sus operaciones, ya sea que éstos
afecten activos y pasivos dentro o fuera del balance. Todos los integrantes de esta Unidad son los
Gerentes encargados de la gestion de todos los riesgos a los que se encuentra expuesta la
sucursal, sus funciones y decisiones son independientes de cualquier unidad dentro de la sucursal,
reportando y recomendando uUnicamente al Comité de Riesgos y a sus respectivas lineas
regionales de forma permanente.

El seguimiento a los riesgos asumidos por la sucursal (riesgo de crédito, liquidez, mercado,
operacional y reputacional), es realizado de forma continua por parte de los gerentes responsables
de la gestion de cada uno de los riesgos, bajo las politicas y procedimientos aprobados por el
Comite de Riesgos. Adicionalmente, se informa al Comité por medio de sesiones trimestrales y en
forma extraordinaria cuando sea requerido. Citi cuenta con una estructura matricial que permite la
gestion de riesgos por medio del nombramiento de jefes regionales y globales, quienes aseguran
el cumplimiento de las politicas y estrategias globales corporativas.

El Comité de Riesgos de Citibank N.A. Sucursal El Salvador, es responsable del seguimiento de
la gestion integral de los riesgos a los que la entidad se encuentra expuesta y vigila que las
operaciones del negocio se ajusten a los lineamientos establecidos, en materia de limites de
tolerancia a los distintos riesgos, o limites especificos aplicables. Asimismo, revisa y somete a
aprobacién las metodologias de gestidn de los riesgos y los limites de tolerancia a cada tipo de
riesgo, dando seguimiento a planes correctivos ante excepciones o deficiencias reportadas.

Riesgo de Crédito

Posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por
una contraparte, entendida esta ultima como un prestatario o un emisor de deuda.

La administracion del riesgo de crédito se gestiona a través de la elaboracién de politicas de crédito
debidamente aprobadas por el Comité de Riesgos y el Representante Legal; dichas politicas
determinan los lineamientos que se deben considerar para el otorgamiento de créditos, la
evaluacion de la capacidad de repago y los niveles de endeudamiento al momento de contraer una
obligacion, asi como el seguimiento adecuado para el repago a las exposiciones al riesgo de
crédito, entre otros.

Adicionalmente, se determinan calificaciones internas, las cuales proveen una estimacion de la
probabilidad de incumplimiento en un horizonte de un ano, Citi cuenta con herramientas globales
para la generacion de estas calificaciones y la administracion y control de las lineas de crédito.
Ademas, se realizan revisiones de portafolio y pruebas de estrés.

Se cuenta con un Manual de Gestién de Riesgo de Crédito que estable los lineamientos requeridos
para la adecuada gestion de este riesgo

Riesgo de Liquidez y Mercado

Riesgo de liquidez: posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes
para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el
negocio en las condiciones previstas.

El riesgo de liquidez es evaluado y controlado a través de escenarios de estrés.

El riesgo de mercado se administra mediante las medidas de la Exposicion a la Tasa de Interés
(IRE) basado en el andlisis de la brecha de tasas, utilizando fechas de maduracion o fechas de
actualizacién de tasa de los contratos.

Ambos riesgos son gestionados por medio del manual de gestion de riesgo de liquidez y mercado
Riesgo de mercado: posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado

que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados
financieros de la entidad.
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Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, debido a las fallas en los procesos, personas, los sistemas
de informacion y a causa de acontecimientos externos; incluye el riesgo legal, riesgo de fraude,
riesgo tecnolégico, riesgo estratégico, entre otros.

Citibank N.A. Sucursal El Salvador, cuenta con un manual de Gestion de Riesgo Operacional, en
el que se establecen las metodologias de gestidn, tales como, procesos de auto-evaluacion,
reporte y analisis continuo de pérdidas operativas e implementacién de planes de accion
correctivos.

Ademas, se tiene un manual de Gestion de Riesgo Legal, que recopila el proceso aplicable a este
riesgo, describiendo como se tratan los procesos administrativos o de litigios contra el Banco,
originados por cualquier situacion imputable o alegada

Riesgo Reputacional

Posibilidad de incurrir en pérdidas debido al deterioro de imagen de la entidad, por incumplimiento
de leyes, normas internas, Cédigo de Gobierno Corporativo, cédigos de conducta, lavado de
dinero, entre otros.

El riesgo reputacional es gestionado a través del monitoreo continuo de alertas transaccionales de
clientes, transacciones en efectivo y otros medios, revision de cambios regulatorios para la
prevencién de lavado de activos, entre otros; y, se realizan foros de gobierno corporativo en el que
se discuten los temas criticos para la Sucursal.

En general, este riesgo es gestionado a través del Manual para la Prevencién de Lavado de Dinero

y de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva;

gormas internas como el Codigo de Conducta; y el Codigo de buenas practicas de Gobierno
orporativo

Nota (9) Depdsitos

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la cartera de depositos se encuentra distribuida
asi:

2024 2023
Depositos del publico us$ 147,703.5 199,899.9
Depdsitos de otros bancos 2,710.2 3,833.2
Depositos de entidades estatales 503.2 2,459.1
Depositos restringidos e inactivos 1,833.1 1,913.1
Total Us$ 152,750.0 208,105.3

Las diferentes clases de depdsitos del banco son las siguientes:

2024 2023
Depositos en cuenta corriente us$ 142,782.5 195,127.2
Depédsitos en cuenta de ahorro 9,815.0 12,826.7
Depésitos a plazo 152.5 151.4
Total US$ 152,750.0 208,105.3

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos fue menos del 0.2% en 2024 (0.1% en
2023). La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de
dividir el rubro “Intereses y otros costos de depdsitos”, entre el saldo promedio de la cartera
de depositos.
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Nota (10) Préstamos

Las obligaciones por préstamos extranjeros y arrendamientos, a la fecha de referencia de los
estados financieros son:

2024 2023
Préstamos (a) us$ 15.030.4 15.035.1
Arrendamientos (b) 1,873.9 -
Total US$ 16,904.3 15,035.1

(a) Préstamo otorgado por Citibank, N.A. IBF, destinado a capital de trabajo, con tasa de interés
que oscila en 5.3% en 2024, (5.4% en 2023), sin garantia, sus vencimientos son entre el 2,4y 9
de abril de 2024, (4 y 9 de enero de 2024)

(b) El pasivo por arrendamiento del edificio Palic, se mide al valor presente de los pagos por
arrendamiento futuros, usando la tasa de interés basica pasiva de 180 del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

2024
Edificios
Costo:
Saldo al 31 de diciembre de 2023 US$ -
Adiciones 1,959.4
Intereses 27.0
Pagos (112.5)
Saldo al 31 de marzo de 2024 US$ 1,873.9
Saldos reconocidos en resultados
Arrendamiento bajo la NIIF 16:
2024 Edificios
Intereses en pasivos por arrendamiento USs$ 27.0
Amortizacion del activo por derecho de uso 98.0
Us$ 125.0

Nota (11) Utilidad por accion

Citibank, N.A. Sucursal El Salvador, por ser una sucursal de Citibank National Association de New
York, no posee acciones emitidas localmente.

Nota (12) Ingresos por intereses

Al 31 de marzo de 2024, los ingresos por intereses se integran asi:
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Intereses por inversiones US$ 2,170.9

Intereses por depdsitos en bancos 708.5
Intereses de préstamos 625.4
Total US$ 3,504.8

Nota (13) Pérdida (ganancia) por deterioro (reversion de deterioro) de activo de riesgo crediticio

Al 31 de marzo de 2024, los gastos por deterioro por categoria de riesgos y las liberaciones por
préstamos de clientes se componen de la siguiente manera:

Incremento en reserva de saneamiento de préstamos categoria A2 US$ 31.7
Incremento en reserva de saneamiento de préstamos categoria B 119.7
Total Us$ 151.4
Liberacion de reserva de saneamiento de préstamos categoria A2 US$ 0.1
Liberacion de reserva de saneamiento de préstamos categoria B 74
Total US$ 75

El banco no tiene préstamos vencido y no recuperables, los saldos de la cartera de préstamos de
clientes son categoria A1, A2 y B.

Nota (14) Gastos de administracién

Al 31 de marzo de 2024, los gastos de administracion se integran de la siguiente manera:

Funcionarios y empleados:
Remuneraciones US$ 782.4
Prestaciones al personal 535.2
Indemnizaciones al personal 33.0
Otros gastos del personal 13.2
1,363.8
Gastos generales 543.7
Depreciaciones y amortizaciones 192.6
Total US$ 2,100.1
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Nota (15) Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

Segun el Articulo N° 41, de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingentes.

c) EI 100.0% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo
N° 36, de la Ley de Bancos.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la situacion del banco, es segun lo muestran
las siguientes relaciones:

2024 2023
Fondo patrimonial a activos ponderados 64.6 % 67.4 %
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 211 % 15.5 %
Fondo patrimonial a capital social pagado 173.8 % 166.4 %

Nota (16) Litigios pendientes

Al 31 de marzo de 2024, el Banco tiene los siguientes litigios judiciales o administrativos; cuyo
resultado individual, se considera que no afectara su patrimonio significativamente, estos se
detallan a continuacion:

1.

Juicio Ejecutivo Mercantil, promovido por Citibank, N.A. Sucursal El Salvador, en el Juzgado
Quinto de lo Mercantil de San Salvador, bajo la referencia nimero 429-EM-2003, en contra
de las sociedades Murillo, Sociedad Anénima de Capital Variable, que puede abreviarse
Murillo, S.A. de C.V.; Capitales de Centroamérica, Sociedad Andénima De Capital Variable,
que puede abreviarse Capitales, S.A. de C.V.; Durabell, Sociedad Anénima de Capital
Variable, que puede abreviarse Durabell, S.A. de C.V.; y los sefiores: Don Carlos Hipdlito
Murillo, conocido por Carlos Hipdlito Murillo Salinas; Dofa Patricia Violeta Salazar de Murillo;
Dofa Leonor Isabel del Socorro Murillo de Linares, don Carlos Hipdlito Murillo Salazar, Don
geﬁlro Salvador Murillo Salazar, Don Mario Héctor Murillo Salazar, Don José Manuel Murillo
alinas.

El monto del juicio es por US$577.0, més intereses convencionales devengados del doce por
ciento anual sobre saldos, intereses moratorios y costas procesales.

Se ha pronunciado sentencia condenatoria a favor del Banco; se subastaron acciones del
Banco Davivienda, 7 vehiculos, 3 apartamentos en Condominio Altamira, un inmueble en
Zaragoza.

En proceso de subastar vehiculos y otros inmuebles embargados. A la espera de la
autorizacion judicial.
La gerencia y sus asesores legales esperan tener un resultado favorable para el Banco al

tener la sentencia condenatoria
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Proceso determinativo de Impuesto sobre la Renta, el proceso fue iniciado por la DGII a efecto
de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, respecto del ejercicio impositivo
de 2019. Se interpuso la demanda para iniciar el proceso judicial Contencioso Administrativo,
nos encontramos a la espera de que sea admitida. El monto de la contingencia es de
US$616.6 mas los intereses que sean devengados al momento de efectivo pago.

3. Proceso determinativo de Impuesto sobre la Renta, el proceso fue iniciado por la DGII a efecto
de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, respecto del ejercicio impositivo
de 2020. Recientemente finalizé la etapa de audiencia. La Compahia se encuentra
preparando la apelacion para presentar ante el TAIA. El monto de la contingencia se redujo
deUS$971.3 a US$712.9 mas los intereses que sean devengados al momento de efectivo

pago.

4. Proceso determinativo de Impuesto al Valor Agregado, el proceso fue iniciado por la DGII a
efecto de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, respecto del ejercicio
impositivo de 2020. Recientemente finalizé |la etapa de audiencia. La Compaiiia se encuentra
a la espera de recibir la resolucién por parte de la autoridad competente. La determinacion
de la Administracion Tributaria es la reduccion del crédito fiscal del periodo 2020, por un
monto de US$292.4.

5. Proceso sancionador por incumplimiento de la obligacion de remitir el informe F-982,
cumpliendo con las especificaciones técnicas contenidas en el Cédigo Tributario o las que
disponga la administracién tributaria en sus formularios, respecto del ejercicio impositivo
2020, ya que, a su criterio, la Compania no incluyé la informacion relacionada al monto
principal de préstamos adquiridos de parte de sujetos relacionados (solo reportd los intereses
pagados). La multa podria ascender al valor de US$226.2 menos los atenuantes que
pudieran resultar aplicables. La empresa se encuentra preparando la apelacion para
presentar ante el TAIA.

Nota (17) Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o
mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las
acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion
que les corresponda cuando tengan participacién social en sociedades accionistas del Banco.
Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco;
también son personas relacionadas, los Directores y Gerentes del Banco.

El banco al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 no otorgo ni posee créditos
relacionados.

Nota (18) Limites en la concesion de créditos

El Articulo N° 197, de la Ley de Bancos, establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco
por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con
vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos,
respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales
de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Durante el periodo reportado el Banco le dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo N°
197, de la Ley de Bancos. Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 el Banco no
posee concesion de créditos.
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Nota (19) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208, de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede obijetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que
son personas relacionadas, aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administracion.

Durante el periodo reportado la Superintendencia del Sistema Financiero, no objeté contratos
con personas relacionadas.

Nota (20) Segmentos de operacion

El segmento de Citibank, N.A. Sucursal El Salvador, es la prestacion de servicios bancarios,
distribuyendo sus activos productivos en dos grandes productos de servicios: las inversiones
financieras y los préstamos. El total de instrumentos financieros de inversion es US$109,015.3 en
2024 (US$109,834.9 2023). La cartera de préstamos alcanzé US$44,780.3 en 2024 (US$26,738.9
en 2023), caracterizandose por su diversificaciéon. Ambos representan el 71.2% (51.0% en 2023) de
los activos totales.

Instrumentos

Cartera de financieros de Otras .

Productos al 31 de marzo de 2024 prestamos INVErsion — operaciones Total

(en miles de dolares)

Ingresos 625.4 2,709 40222 6,818.5
Intereses 6254 2,170.9 708.5 3,504.8
Ingresos por comisiones y honorarios 0.0 0.0 3,313.7 3,313.7

Gastos por intereses (21.4) (74.3) (137.8) (233.5)

Gastos por comisiones y honorarios (44.7) (155.1) (287.3) (487.1)

Resultados del segmento 559.3 1,941.5 3,597.1 6,097.9

Gastos de operacion (192.6) (668.6) (1,238.8) (2,100.1)

Reserva de saneamiento (1514) 0.0 0.0 (151.4)

Ganancia por inversiones 0.0 96.7 0.0 9.7

Otros ingresos vy gastos 160.6

Utilidad antes de impuestos 4,103.7

Impuesto sobre la ganancia (728.8)

Utilidad neta 3,374.9

Otra Informacion Marzo 2024 Diciembre 2023

Total de activos 216,340.5 267,700.7

Total de pasivos 176,351.9 231,087.0
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Nota (21) Contingencias

A la fecha de referencia de los estados financieros, las denominadas operaciones contingentes son
las siguientes:

2024 2023
Avales, fianzas y garantias US$ 48479 5,066.7
Menos: provision por riesgos (8.7) (8.7)
Total US$ 4,839.2 5,058.0

Nota (22) Calificacién de riesgo

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por
una calificadora de riesgo registrada a la Superintendencia del Sistema Financiero. La calificacion
del Banco al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 (realizada por la calificadora de riesgo
Moody’s Investors Services) es la siguiente:

2024 2023

P-1 P-1
Descripcion de la calificacion:
P-1: Las calificaciones de depdsitos a bancos son las opiniones de la clasificadora de riesgo
crediticio sobre la capacidad del banco para pagar puntualmente sus obligaciones de depdsitos
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera. Estas calificaciones tienen la intencion de
incorporar aquellos aspectos del riesgo crediticio que son relevantes al comportamiento de pago
esperado del banco sujeto a calificacion.

Los Bancos con calificacion P-1, tienen una capacidad superior para reembolsar las obligaciones
de deuda a corto plazo.

Nota (23) Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62, de la Ley de Bancos, la Superintendencia, determinara las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de
procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal
propésito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda extranjera
no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

El Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al mantener una relacion menos del 0.1% para
2024 (menos del 0.1% en 2023)
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Nota (24) Sumario de diferencias entre las normas emitidas por la anterior superintendencia del
sistema financiero de El salvador y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales entre
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las normas contables emitidas por
la Superintendencia del Sistema Financiero:

a.

Las inversiones financieras no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion
que establecen las NIIF 9, las cuales se detallan a continuacién: Instrumentos financieros a su
valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados
por la empresa; las NIIF 9 incluye nuevo concepto de clasificacién y medicién para los activos
financieros que deben reflejar lo relacionado al modelo de negocio; requieren que las
inversiones sean clasificadas para determinar el método de valuacién que les corresponde.

No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos
financieros, por ejemplo:

i) Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo su
politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii) La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo de crédito,
riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

Con relacién al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen todos los activos y
pasivos segun agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que restan entre
la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financieros.

Las provisiones para riesgo de crédito indican que se han establecido con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Conforme a las NIIF, en
la preparacion de los estados financieros debe considerarse la inclusion de un modelo
econdmico de pérdida crediticia esperada donde variables se consideran, tales como el perfil
de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento
de la economia, tendencias histéricas de la mora, localizacién geografica, actividad econémica,
etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos préstamos.
Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice con base a los
flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afos anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma naturaleza se
muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. La NIC 39 Instrumento Financiero: Reconocimiento y Medicién, requiere
el reconocimiento contable de intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5 — Activo no Corriente Mantenido por la
Venta y Operaciones Descontinuadas, de acuerdo con la cual debe reconocerse una pérdida
por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo
menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos
extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio, éstas son apropiaciones de las
utilidades retenidas.
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J. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no
esta de acuerdo con las NIIF.

k. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en funcién de
los flujos de efectivo futuros, descontados a una tasa de interés apropiada.

Nota (25) Hechos relevantes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31 de marzo de
2024 y 31 de diciembre de 2023, se resumen a continuacion:

Hechos relevantes de marzo 2024

a. De acuerdo con una iniciativa global de digitalizacion y optimizacién productos y servicios, Citi
realizé ajustes a su forma de operar para brindar las mejores soluciones digitales de manera
segura, rapida y eficiente para los clientes corporativos alrededor del mundo. tomo la decision
de realizar cierre permanente de la agencia corporativa, ubicada en Edificio Palic a partir del 31
de marzo de 2024. Los clientes utilizaran los canales digitales puestos a su disposicion, las
operaciones y presencia continua de forma normal en el pais.

b. El Banco implementd la Asignacién Geografica de Ingresos ("GRA — Geographic Revenue
Attribution") para simplificar y estandarizar las politicas de precios entre companias, creando
aun mas transparencia para los negocios y entidades legales. La implementacion también tiene
la intencion de alinear las politicas de precios de transferencia y satisfacer los requisitos
regulatorios, asi como los requisitos fiscales, con un proceso centralizado y asociado con las
transacciones entre compaiiias. Al 31 de marzo de 2024 generd ingresos US$3,057.4 generado
por operaciones de clientes directos del Banco en otras Sucursales de Citi ubicadas en otros
paises.

Hechos relevantes de diciembre 2023

a. Con fecha 3 de febrero de 2023, la Superintendencia del Sistema Financiero emitié circular
mediante la cual informé sobre una revisién de procedimiento para la reduccién de capital por
US$8,000.0 que el Banco realizé el 18 de noviembre 2022. Sobre ello el Banco establecié el
reintegro de capital por el monto mencionado, el cual se realizé durante el mes de febrero 2023.
Con fecha 22 de mayo el banco solicita disminuir el capital nuevamente, en fecha 23 de junio
2023 se recibe la aprobacion de parte de la SSF para realizar la disminucion, el 14 de julio se
remitié el capital.

b. Con fecha 23 de octubre de 2023 se pagé dividendos por US$1,200.0 de utilidades por aplicar
de ejercicios anteriores.

c. ElI Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador en cesion celebrada el 11
de diciembre de 2019, acordd que la Norma Internacional de Informaciéon Financiera NIIF 16
Arrendamientos, no sera de aplicacion obligatoria en el afio 2019, para los integrantes del
Sistema Financiero. Al 31 de diciembre de 2023 no se ha realizado la aplicacién de la norma.

d. El Banco implement6 la Asignacion Geografica de Ingresos ("GRA — Geographic Revenue
Attribution") para simplificar y estandarizar las politicas de precios entre companias, creando
aun mas transparencia para los negocios y entidades legales. La implementacién también tiene
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la intencion de alinear las politicas de precios de transferencia y satisfacer los requisitos
regulatorios, asi como los requisitos fiscales, con un proceso centralizado y asociado con las
transacciones entre companias. Al 31 de diciembre de 2023 generé ingresos US$4,990.2
generado por operaciones de clientes directos del Banco en otras Sucursales de Citi ubicadas
en otros paises.

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador, en sesién N°CN-02/2023
del 17 de marzo de 2023, relacionada al “Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras
de Depositos y Sociedad Controladora” (NCF-01), acordé aprobar lo siguiente:

Modificar las normativas siguientes que conciernen a los bancos, con vigencia a partir del 1 de
enero de 2024:

“‘Normas Técnicas sobre el Procedimiento para la Recoleccién de Informacién del Sistema
Central de Riesgos” (NRP-41).

“Normas Técnicas para la Aplicacion del Requerimiento de Fondo Patrimonial para Entidades
Financieras” (NRP-44).

“Normas Técnicas para Constitucién de Reservas por Riesgo Pais” (NCF-02).

“‘Normas para la Generacion de Informacion de los Depésitos Monetarios y sus Titulares”
(NPB4-44).

“‘Normas Técnicas para Remisién y Recoleccion de Informacion para el Sistema Contable
Estadistico de Entidades Financieras” (NRP-51).

“Normas Técnicas para la Gestidén del Riesgo de Liquidez” (NRP-05).

“Normas sobre la Relacion entre las Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera de
los Bancos” (NPB3-07).

Asu vez, lanorma NCF-01 “Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos
y Sociedad Controladora”, deroga las normas contables que contenian los lineamientos ahora
detallados en dicha normativa.

A partir del 1 de enero del 2024 |a preparacion de los estados financieros del Banco se regira de
acuerdo con la prelacién siguiente:

La legislacion salvadorefia que establece tratamientos contables especificos;

Las Normas Contables emitidas por el Banco Central por medio de su Comité de Normas; y
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), siempre que el Comité de
Normas del Banco Central no manifestare oposicidon expresa, sobre algun tratamiento particular
0 una nueva norma internacional de informacion financiera, adoptando siempre entre las
alternativas brindadas por estas Normas la opcién mas prudente.

El Banco en funcién de la nueva normativa emitida por el BCR, aplicé los cambios en el Manual
contable de la entidad, adoptando las NIIF de la forma requerida por el regulador, y actualizando
la reporteria regulatoria impactada por esos cambios contables.

Como resultado de ese proceso, el banco implementé exitosamente el cambio del manual
contable a partir del 1 de enero de 2024, y ha emitido en tiempo y forma los reportes regulatorios
correspondientes a partir de esa fecha, incluyendo los cambios contables realizados.
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