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INTRODUCCION
A. OBIETIVO

CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR aspira a mantener los més altos estandares de conducta
ética: actuar acorde con lo que decimos, reportar resultados con exactitud y transparencia, y
mantener un fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa que gobiernan nuestros

negocios.

El presente Cédigo detalla los principios y lineamientos generales minimos para la adopcién e
implementacion de las practicas de gobierno corporativo contenidos en las Normas de Gobierno
Corporativo para las Entidades Financieras en lo aplicable a las Sucursales de bancos extranjeros

establecidos en el pais.

B. DEFINICIONES

Para los propdsitos de este Cédigo se entiende como:

1) Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su funcién, cargo o posicién en una entidad,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro
de la entidad.

2) Entidad Supervisada: Aquellas bajo el dmbito de regulacién de la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF).

3) Gobierno Corporativo: Conjunto de politicas, normas y 6rganos internos mediante los
cuales se dirige y controla la gestién de una entidad. Comprende las relaciones entre los
asociados, el Director Ejecutivo del pais (CCO) y/o Representante Legal, ejecutivos, sus
comités de apoyo, las unidades de control, Senior Management y las auditorias interna y

externa.

Codigo de Buenas Préacticas de Gobierno Corporativo. CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR

5



9

HOAYATYS 13 TVSHNONS 'V'N MNVEILID ‘0Ajesodio) oulslqos) ap sedloeld seusng ap obIpo)

"YOAVATYS 13 TVSHNINS "V'N NNVEILID 8p so8sal

A sopo8su so| ap uolisad epeidosde eun eied SS1UDIUSAUOD UDLBPISUOD BS BNb SEBIR SE| URNISIXD
‘owsiwisy ‘ooueg [@ adauauad anb |e ‘131D ossipueuly odnug |ap jeipunw eweudiuedio |9 ungss
eale eped ap s9jeuciSaJ salosiaiadns soj e owod Jse ‘0D |e eieljodal Juswaseue|n Jouas [sp
oAllndala epe) -so8sals A solpo8au so| ap uoIsa8 el ap souewd so|gesuodsal $o| Ueias sauainb
‘ Juswaseuen JOIUIS,, O BIDUSIDY By BUN UOD BJBIUOD ‘OWSIWISY *,0DD,, 1321440 Alluno) 131D 0
0AIIND3[3 1019341 |2 21UB[DPE UD ‘|RUOIDEU OLI0}LIIB] |3 UD S019J3 Ji1NS A 8sJelqs|ad ap ueAey anb
SO1e41U02 A S012E SO| SOpO] Jezijeal eled sajualyns A seydwe sapeljnoej uod ajueluasaidal un sod
opejuasaidad eJas ‘sooueg ap A9 ] 9p £z OjnNJJLIE |3 0IUSIWIDIB|(RISS 3P SOUSIND3I SO| 3p SpAe)
e sied [2 ua enjoe A ‘eAIIDBJIQ BIUNS O SEISIUOIDIY Bp |BI9U9D BlUNf OWO0I $9|e} UgldeJlisiulwpe
9p souegio Uod BIUBND OU ‘OJBfUBIIX® OJUBG UN 3P |BSINDNS OWOD) "JOPBAJES |3 Ud 0JUB( OWO0D
Jesado eled cuaueul{ BWSLSIS [9p eUIpUaluuadng e Jod epezliolne spusweplgap ‘olsluenixs

OdUEBq UN 3P [BSINDNS BUN SB (,00UBY |9, O ,|BSININS,, B]) YOAVATYS 13 TYSHNINS "V'N NNVEILID

ONY31909 33 viNLINYLS3 I

=



Cadigo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo. CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR

7




8

HOAYATYS 13 VSHNONS "V'N YNVEILIO ‘oAje1odio) ousiqos op seoljoeid seuang op obipod

0]UBIWID0UOI NS B UBIBWOS 35 anb sojunse soj
ap ugisiasadns A ojualwipualua opendape un ejwlad 3] anb esspueuy epUBIRdXT ¢
1019211q 9p S0S1LI US |RUOIDEUISIU] O [RUOIDEU BDURAAXT *Z
SO2139 SaJepuelsa soyy |
:UQIEdIIED 9P Sowujw sousinbay (e
*SINOIDNNA SV13d OIDIDY3f 13 Vivd OdINAIL
3d avanigiNodsIa A VIONIaN3Id3aNi ‘NOIDVIIITYI 3d SOWINIA SOLISIND3Y "9

‘ON}R10dI0D) 0UJRIqOD 3p 08IPOD je epeuocidejal
9jusuiied uopoe Jsnbjend Jewol o Jedynies ‘yeslyipow ‘aeqoude eled opeljnoey
oeuoPUNY [ 53 YOAVATYS 13 VSHNINS "V'N “MNVELLID ap (022) oAlnda(g Jo1aiig
|3 "OlaNJD 3p epuadpuadapur uod A pepiius e| ap S483ul [@ opudluodajue sauoluny
sns Jeyadwasag (0 A {[esousd ua sa3usId SOj U0 UDIJRWLIOJUL 8 UgIDRDIUNWOD ap edlyjod
eun Jejjosiesaq (g ‘{[edeuad ua sajualp A ‘soluelsodap SO ap S9s2JB1UI @ SOYIBIBP SO|
19831044 (e :Jod JejaA piagap SIUBWIEDAAST "SPIBIUI BP SOIDIPUOI UIs A sequaipuadapul
sopInf uod sauoispap Jewol A sauopedijqo sns 8} euang op Jidwnd opualgap
‘sa|qedljde sojuawe|3as A saAs| se| e swoJUOD Bnloe peplius e| anb sod JejaA agap (0JD)
OAIIND3(3 4033841 [ ‘saJ93ul Bp sodnud sof UOD SBUO|IB|ad SB] U7 "SOLIBNSN SO| 9p ugloudle
ependape e| uaindoid A sauolesado sns ap peprngas e usiidoid anb ‘sodsall sns ap
uoldeJ}SIUIWPE BpENJ3pE BUN A SOID088U SO| UD pepi|igelual e] 843U olqi|inba |3 pepliua
e| e ueywad anb searyjod A ssuopuny se| ‘jeuoideziuesio eiNJONIISS | J2J9|qelss eed
Selesadau SOUOIJJE Se| BJBWIO) ‘SOJ10 aJiu] ‘Juswadeuely Joluas e epedalsp uonsas e
Jejo13uod A Jeji8ia ‘onpeiodio) oulalqon uang un Jod JefEA ‘YOAVYATVS 13 TVSHNONS 'V'N
“INVEILID 8p 2189181353 UQID2RIIP B| S8 (0DD) OAIINDA(T 1030341 9P UQIsIW |edidulid e

"022/ OAILND3(3 YO133HId 13d NOISIN  °V

‘|euoieuJalul [9AIU B dnouBil) Jod sopiliwe oAflelodlo)

0UJ21GOD) 9P SOB}ID SO| BIUBND UD UBJBWO) 3S (0DD) OAIINDS(3 10303.iQ |9p UQIDIBISS €| eled

(022) OALLND3Ar3 YO123¥id 13d il




b) Requisitos minimos de Independencia: Objetividad e independencia de criterio.
) Requisitos minimos de disponibilidad de tiempo: El candidato debera disponer del tiempo
suficiente para atender de forma adecuada y diligente los asuntos relacionados con su

cargo. Como minimo deberd poder atender a los comités a los que pertenezca.

La persona que ostente el cargo de Director Ejecutivo, debera actuar en los mejores intereses del
CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR. Asimismo, la persona que ostente el cargo de Director
Ejecutivo y las personas del Senior Management deberan cumplir con los requisitos especificos

determinados en la legislacién especial aplicable a CITIBANK, N. A SUCURSAL EL SALVADOR.

C. INCOMPATIBILIDADES POR POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES O POR FALTA DE
COMPETENCIAS

No podran ostentar el cargo de Director Ejecutivo, o cargos del Senior Management de la Sucursal
las personas que segun la legislacién vigente puedan presentar un conflicto de interés al cargo
especifico. Tampoco podran ostentar estos cargos aquellas personas que no cumplan con los

requisitos minimos establecidos por la legislacién y/o normativa aplicable.

D. LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE ELECCION Y SUCESION

Se seguirdn los lineamientos establecidos por Citigroup a nivel internacional.

E. MECANISMOS DE CONTROL

El Director Ejecutivo (CCO) rendir4 las declaraciones que dicten la legislacién o normativa aplicable
a CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR. En dichos documentos el director ratificarda el
cumplimiento de los requisitos requeridos para ejercer su cargo. En el caso de que el Director
Ejecutivo carezca de los requisitos establecidos, el mismo debers notificar de inmediato dicha

situacién y presentar la renuncia a su cargo, a fin de que sea sustituido a la brevedad posible.

F.  ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL DIRECTOR EJECUTIVO (cco)
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En caso de muerte, renuncia, impedimento o ausencia del Director Ejecutivo (CCO) se

=

=

seguiran los lineamientos establecidos por Citigroup a nivel internacional.
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3) Contactar al CCO, el Oficial de Cumplimiento o el Abogado del pais para informarle sobre
el conflicto de intereses real o potencial, asi como las acciones correctivas propuestas. El
funcionario contactado, debera evaluar la conveniencia y efectividad de las acciones para

determinar si las mismas mitigan el conflicto presente.

4) Una vez acordadas las acciones, el supervisor del empleado debers asegurar que las

acciones se implementen correctamente y que el conflicto se mitigue en forma efectiva.

5) Incluir la evidencia de la implementacién de las acciones correctivas en los expedientes

del negocio.

En adicién a lo anterior, CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR debe dar cumplimiento a las
siguientes Politicas y/o Procedimientos de Administracién de Conflictos de Interés autorizados
globalmente por Citigroup, en atencién a la distinta naturaleza de las situaciones gue pudiesen

presentarse:

a) Politica de Afiliaciones Externas
b) Politica de Regalos

c) Politica de Inversiones Personales

B. POLITICAS DE SELECCION, RETRIBUCION, CALIFICACION Y CAPACITACION.

El objetivo de estas politicas globales consiste en la alineacién de los intereses a largo plazo de
CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, con la seleccién y retribucién de gerencias, ejecutivos,

miembros de comité de apoyo, auditor interno y demds empleados o funcionarios de la entidad.

El Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién, administrado por el Departamento de Recursos
Humanos, establece un proceso formal que sirve a los usuarios de guia para cumplir con los
requisitos relacionados al reclutamiento y seleccion de personal, y que a la vez funciona como
instrumento adicional para la seleccién del mejor candidato, independientemente de la plaza que

ocupe,
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» Concurso Interno:
El Centro de Servicios de Reclutamiento publicard un Concurso Interno de acuerdo al
requerimiento de la Jefatura o Gerencia solicitante se determine que podria haber colaboradores

interesados que cumplan con el perfil buscado.

» Concurso Externo:
El Centro de Servicios de Reclutamiento debera hacer un proceso externo cuando no existan las

posibilidades anteriores.

El Centro de Servicios de Reclutamiento es el responsable de llevar a cabo el proceso de
reclutamiento. Asimismo, es el responsable de presentar candidatos elegibles a la jefatura

solicitante, para su respectiva entrevista, analisis y toma de decisién.

Los candidatos que se presenten deberén haber aprobado el proceso de reclutamiento completo
y ser considerados elegibles. Para ser considerados elegibles, los candidatos deberan cumplir con
las competencias y el perfil de puesto asignado al puesto al que concursa. En caso de que en el
proceso de seleccion se compruebe que el candidato no posee todas las competencias o
requisitos del perfil, pero son habilidades que se pueden formar con entrenamiento o bien que
posee la experiencia requerida e indispensable para el desempefio del mismo, la falta de unos no

serd obstaculo para su contratacion.

e Servicios Especiales
Se denomina servicios especiales toda contratacion gue se realice para un periodo determinado
de tiempo y cuyas labores a realizar no correspondan a actividades ordinarias. Para tal efecto, la

Gerencia solicitante deberd contar con la aprobacién respectiva y llevar el mismo proceso que las

plazas fijas.

2. Incompatibilidades y prohibiciones por posibles conflictos de intereses.
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Dentro de las Politicas de Conflicto de Intereses a nivel corporativo, existe una Politica de Regalos
que regula especificamente este tema. Como norma general, los empleados no deben aceptar
dadivas o regalos de nuestros proveedores o clientes y las excepciones permitidas deberan ser

reportadas oportunamente al departamento de Cumplimiento.

6. Las normas éticas en las que se estipulen los principios y valores generales que rigen las
actuaciones y las normas de comportamiento que se espera de todos los integrantes de

la entidad, las cuales se deben revisar y actualizar periédicamente.

Todo nuevo empleado recibe en forma digital el c6digo de conducta y emite una constancia de

haberlo leido, sometiéndose a su cumplimiento.

C. POLITICAS SOBRE LA RELACION CON CLIENTES
El cliente es fundamental en el quehacer de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, y merece su
mas alta consideracidn, aprecio y respeto. La atencién al cliente busca ser integral, basada en un

servicio personalizado, una actitud amable y la mds alta calidad en el servicio.

La comunicacién con los clientes es esencial, no solamente para mantenerlos informados, sino
también para conocer sus necesidades y expectativas, buscando asi una mayor informacion para

desarrollar iniciativas y planes de trabajo que busquen satisfacerlas.

La politica sobre la relacién con los clientes, procura asegurar a los clientes un trato equitativo y
un acceso transparente a la informacién sobre la entidad. El contenido de esta politica, abarca los

siguientes temas:

1. lgualdad de trato a los clientes respecto al acceso a la informacién necesaria para que

adopten sus decisiones.

Todo cliente que requiera informacién de sus cuentas para control se le brindard atencién clara,
respetuosa y concisa, ya sea en forma personal si se presenta a las oficinas de la institucién, o via

telefénica.
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5. Confidencialidad de la informacion de los clientes e impedimentos para el uso de esta

informacion para beneficio de terceros.

CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR tiene el compromiso de procesar de forma responsable y
oportuna toda informacién suministrada por nuestros clientes manteniendo bajo estricta
privacidad todo aspecto financiero y personal de los mismos. El derecho de privacidad abarca la
difusion y/o emisién de estados financieros, revelacién de saldos en las diferentes operaciones que
se mantengan con la institucién, brindar o modificar informacién personal en nuestros sistemas a
solicitud de un tercero. Se exceptda la entrega de informacién a las autoridades competentes
cuando asi sea requerido a la institucion, en virtud de una resolucién judicial o administrativa
emitida de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable. Asimismo, se exceptua la
informacién que sea procesada por proveedores de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, vy la
cual es provista a dichos proveedores en virtud de contratos de prestacién de servicios con

CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, bajo la condicién de estricta confidencialidad.

6. Atencion al cliente en cuanto a reclamos y consultas. Lineamientos para dar

cumplimiento a las disposiciones establecidas para la atencién de clientes.

CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR contara con un area especifica cuyo fin serd solventar
de forma veraz y efectiva cualquier reclamo formal presentado por nuestros clientes en
diferentes medios. El reclamo y/o consulta podrd ser recibido por medio escrito o mediante
solicitud telefénica. Segun el tipo de reclamo o solicitud el area encargada contara con un
tiempo definido para solventar a la brevedad lo solicitado, en los plazos establecidos en la
normativa aplicable. Todo reclamo o solicitud tendr4 la debida notificacién de respuesta a los

afectados.

D. POLITICAS SOBRE LA RELACION CON PROVEEDORES
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Los lineamientos que se aplican para garantizar la confidencialidad de Ia informacién, son
basicamente los emitidos por el drea de seguridad de la informacion qgue tienen

aplicabilidad para toda la organizacién.

3. Lineamientos para la gestiéon cuando se encuentren en presencia de negocios que
puedan representar un posible conflicto de interés con la entidad o con los productos

gque administra.

Para estos casos en particular se debe proceder a contactar al jefe de la unidad, al CCO,
area de Cumplimiento y/o Legal e informarle de Ia situacidn gue se estd presentando. Con
base a las conclusiones y recomendaciones emitidas por esta area se procede o no con la

gestion.

E. POLITICAS SOBRE LAS RELACIONES INTRAGRUPO

Las politicas sobre las relaciones Intragrupo deben procurar que la labor coordinada entre éstas
0 sus areas de negocio no se haga en detrimento de la transparencia, la adecuada formacién de

precios, la debida competencia y el beneficio de los clientes.
Estas politicas consideraran los siguientes aspectos:

1. Aplicacién de los criterios o metodologias para pactar los precios de los servicios que se
suministren o precios de las transacciones que se celebren, en términos razonables de
mercado atendiendo a las caracteristicas, volumen y demas circunstancias relevantes

que tendria en cuenta una persona o empresa no vinculada a la entidad en un régimen

de libre competencia.

La politica global de Citigroup, regula la prestacién de bienes, servicios, instrumentos financieros
y otros servicios entre las entidades intragrupo. Para la fijacién del precio de esta prestacion, la

politica establece que debe utilizarse metodologias para determinar precios de mercado (“arm’s-
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Para el otorgamiento de créditos entre compafiias del mismo grupo financiero internacional,
ademds de lo establecido en las leyes y normativa aplicable, las entidades deben cumplir con los
lineamientos establecidos en las politicas corporativas globales de Citigroup que regulan esas
situaciones, tales como los lineamientos denominados “ICEC” por sus siglas en inglés “Intra Citi

Extension of Credit”.

F. POLITICA DE REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION

La politica sobre la revelacién y acceso a la informacién, tiene como objetivo establecer una
estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en el suministro y acceso a la

informacidn, para los clientes, 6rganos reguladores y publico en general.

1. Revelacién de Informacién Financiera

Los estados financieros auditados de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR constituyen
informacion publica, y estaran disponibles por cualquier medio que las leyes y la normativa legal
vigente establezca. La informacidn sobre la situacidn financiera de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL
SALVADOR se prepara y presenta de conformidad con lo establecido en la normativa legal vy

reglamentaria aplicable, y con las normas de contabilidad correspondientes.

2. Informacidn acerca de los productos y servicios de la entidad

CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR velaré para que la divulgacién de informacién de los
productos y servicios que ofrecen a sus clientes se realice en forma clara, precisa y veraz, de

conformidad con lo dispuesto en la normativa legal aplicable.

3. Confidencialidad de la informacién
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y niveles de las distintas posiciones se asignan basandose en las tendencias del mercado
laboral local, pudiéndose usar adicionalmente, sistemas de puntos si fuese necesario e
incluso, se podria solicitar opinién a la oficina regional del Banco. Es el supervisor
inmediato el responsable de comunicar el grado y/o nivel al empleado subordinado, si es

gue éste lo solicita.

B) Estructura Salarial: Cada puesto de trabajo dentro del Banco se encuentra ubicado dentro
de un grado salarial:
v' Para el personal denominado “Oficial”, los niveles salariales oscilan entre los niveles
“C09 al C16”.
v" Para el personal denominado “No Oficial”, los grados salariales oscilan del nivel “C02”
al “Cos”.
v" la estructura salarial de cada grado cuenta con un valor minimo, medio y méximo, los
cuales se extraen de la informacién del mercado que se obtiene a través de la consulta

de encuestas salariales.

C) Ciclo de Gestién de Desempefio: El objetivo del ciclo de Gestién del Desempefio es para
que apoye al Banco a alcanzar las metas estratégicas, para enfocar los esfuerzos de cada uno
de sus empleados, y para reforzar la importancia de las contribuciones de cada uno de sus
colaboradores. Este ciclo estd basado en nuestra cultura de meritocracia.

Alinicio de cada afio, el Empleado debera llenar sus objetivos para el resto del afio y discutirlos
con su Supervisor inmediato, quien lo aprobara y evaluara el progreso durante el transcurso
del afio; el supervisor dard retroalimentacién periédica al empleado durante el transcurso del
afno.

En caso que a lo largo del afio, por razones de negocio, se tengan que modificar los objetivos
del empleado, tanto este como su Supervisor, deberan documentar los cambios en el
sistema. Al finalizar el afio, el Supervisor deber4 evaluar al empleado basado en el logro de
los objetivos, su desempefio y otras habilidades identificadas como claves para el
puesto. Dicha evaluacién se realiza por medio de una entrevista la cual se realizara una vez
que el Empleado haya llenado el formulario de evaluacién correspondiente. En la entrevista,

el Supervisor dard la retroalimentacién formal de todo el afio, debiendo el empleado escribir
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Auditoria Interna, de acuerdo a su programacién y calendarizacion, y segtn los dicten las politicas

globales de Citigroup.

2. Consecuencias del incumplimiento de las politicas

En los casos en que se detecte un incumplimiento, se procedera de la siguiente manera:
- Escalamiento oportuno a los niveles superiores correspondientes.

- Andlisis y documentacion del caso por parte de los niveles respectivos.

Dependiendo de la gravedad y la recurrencia del incumplimiento, se podran tomar medidas de
caracter disciplinario o sancionatorio, las cuales se deberan revisar previamente en coordinacién

con los departamentos de Recursos Humanos y Legal.

v, RIESGO REPUTACIONAL
Los funcionarios del Banco deben de ayudar a prevenir el riesgo reputacional, por lo que
deben de conocer las medidas a tomar en cuenta para poder responder ante distintos
problemas y crisis reputacionales.
Como medidas preventivas el Banco realizar4 las gestiones siguientes:
- Mantendrd una base de datos de problemas recurrentes y potenciales y cdmo éstos
fueron manejados
- Reunira todos los hechos pertenecientes y los documentaréd de manera amplia y
continua con el fin de definir una estrategia bien disefiada y mantener las secuencias.
- La Oficina de Relaciones Publicas se reunira regularmente para discutir e identificar
problemas potenciales con base en los informes de los medios de comunicacion, la
entrada del equipo de negocios, retroalimentacion de la comunicada financiera, entre
otras;
- Siempre tomard acciones. El Banco no ignorard ningtn problema teniendo la
esperanza de que desaparezca, Una respuesta rapida y consistente es esencial.
Cuando un problema o una crisis se presenten, la Oficina de Relaciones Publicas, junto con el

Senior Management, seguiran los lineamientos:

Cddigo de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo. CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR

27




8¢

HOAVATYS 13 TVSHNONS "V'N “MNVEILID "oAje1odio) owsiqos) ap seoljoeld seuang op obipeD

|EOO| pEPIUNWOD

e| e opejsie sa ojoedw |3

Sajelu 910d SedU2NIasSU0d

sej o0 opedwt |3

eulajul elpuaipne e|

Uo 029 auai] uoldenils e1sy

(ap4a 081p0o)d) (ojjuewy 031p9d) (oloy 081p9))
€ [9AIN-]ed017 ¢ |I9AIN-jeuOlISDY T |9AIN-|euoDEeUIBIU]
SIvd TYNOIDIY 31V40dy0D

*21UB1UBAUOD an8zn( 0] OpUENd SOPIIB|QeISd Sosed SO|
ap oungje Jeiaqo eapod JuawaBeuely Jojuas |3 “jeuoioeindai SisLD 0 BWS|GOId Un B 93UdJ) 9159 IS

opuend sauojsidap ap ewo} el eded asiin8as eiagap OudlWeUo|edss |9 eled ojsendoud 0sa00.d |3

sajeuooeindal sislId 0 sewajqoid ap 0sed us olualweuoedss o ejed o1sandoid 0sa20.d
‘leuoipeindal 08sal un Jaua) uspand anb sojunse so| ap epeisjua Isiaudluew eled

odueg [ap SeaJe Se| SEPO] U0D 01IBIUOD UD ISIBUIIUBW ‘OWOD |Sy "0dueg |ap ugioeindal e| Jejdaje
uesalpnd anb s31UBPIOUI SP OWOD |SY "OpUNL [9p 01534 |2 UD A JopeAeS |3 US Odueg [ap Sauoipuaw
se| sepo} Jezijeue esed (Saje1o0s sapal sewap A s80|q ‘UQISIAB[S] ‘OIpel ‘SOIIS) UOIIRIIUNWOD

ap SOIpawW so| SOPO} djuswielielp Jealojuow ap ediedus e| so SeII|gNd SUOIdR|3Y 3P BUIDYQ €1

"OLIBS9D3U S3 {S S9|euoldipe seldalellse

psejjotsesap A ‘snieisa |9 Jnndsip esed sjuswedipouad asopuplunal ‘eienjens QL
A {uoldewaojul

e| ua uoisppaid e Jein8sse esed (s)euesadau (se)uoldeqolde (s)e] eipuaiqo
‘uopewJojul e 9p eSaius af eded oze|d |9 pleuilISIdQ

alesusw |2 Jipunyip eled solpaw saJofdwW SO| UOS S3[BND BIRUILLIBIB(

© N © o

‘leolunuwiod ap ajgesuodsal sa uainb eseuiulaQ

:Jedjunwiod eded ssjuenocdwl

sojund A salesusw so] ausnuUO3 8nb sauopedunwod sp uejd elejjoliesaq
{1e2IUNWOD 21UBWIERIDEXD OdUeg |3 BHSSI3U 9nb :SOAI1S[qo eiada|qels]
{UgIDBWIOJUL B JOD0UOD B}IS33U URINb RIIUIBQ

‘S3U0Is19p Bp eWO] 3p S0S3004d |2 A SISLID B| 9P BJUBI|E |9 BIRUIWLISIRQ

<~ & O < v

‘ajqisod sa1ue o |rUOIDIPE UQBWLIOUI BIeqeIas A 0pLUNDO ey anb of pieseday



pueden resultaren el dafio

de una vida humana

Existe conflicto directo con
las politicas y précticas
internacionales de la

compafiia

La situacién afectard
significativamente el
ambiente, propiedad y

reputacién de la empresa

El incidente no implica una
pérdida de vida

Existen dafios importantes

La habilidad para cumplir
con compromisos
fundamentales sera

interrumpida

El impacto alcanza a la
comunidad local pero no tiene
consecuencias graves en
salud, medio ambiente,
reputacion, finanzas ni

propiedades

Existira un impacto con los

reguladores internacionales

Las leyes o regulaciones
con aplicabilidad regional
han sido potencialmente

violadas

El problema/ crisis puede ser
manejado por personal de la
comunidad local de

emergencias

Existird una consecuencia

financiera grande

Existe la percepcién de
que las practicas éticas de
la compafiia han estado en

peligro

Existe violacidn de leyes o
regulaciones locales sin

aplicacion regional

La situacién es vista como

una cuestion de ética global

La situacidén tendra un
impacto directo en la
reputacidn de la empresa

Potencial real de litigio,

Pudiera impactar la reputacion
de los accionistas solo a nivel

local

Si alguna de las
circunstancias arriba
indicadas tiene lugar se
deberd involucrar
inmediatamente a la Oficina

Regional de Relaciones

Sialguna de las
circunstancias arriba
indicadas tiene lugar, se
debera trabajar en
conjunto con la Oficina

Regional de Relaciones

Si alguna de las circunstancias
arriba indicadas tiene lugar se
deberd manejar la situacidn
localmente, manteniendo
informada a la Oficina

Regional de Relaciones
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V. OTROS ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

A. SENIOR MANAGEMENT

1. Funciones

Se entenderd como como Senior Management a los funcionarios designados a reportarse en linea
directa al CCO vy que tengan funciones de decisién u administracién en las diversas areas
principales de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR. El Senior Management debe desarrollar
sus funciones acorde con los lineamientos del presente Cédigo de Gobierno Corporativo. Ademas,
debe establecer e implementar los controles internos y tomar las decisiones para que en la

organizacion se acate lo dispuesto en dicho Cédigo.
2. Informacién Financiera

El Director Ejecutivo (CCO), y el Senior Management, son responsables de que la informacién
financiera de la entidad sea razonable, para lo cual deben establecer los sistemas de control
interno necesarios para obtener informacién financiera confiable Yy procurar un adecuado

ambiente de control interno.

3. Declaracion de responsabilidad o SOA

Para la presentacion de informacidn financiera el director financiero presentard una declaracién
de responsabilidad o SOA (por sus siglas en ingles Statement of Accountability”), respecto de su
responsabilidad por la informacién presentada, la cual sera presentada con la regularidad y en la

forma en que las politicas globales de Citigroup lo requieran

B. COMITE DE AUDITORIA

1. Conformacion

La composicion del Comité de Auditoria cumplird como minimo con los requisitos establecidos en

la legislacion y normativa bancaria vigente, la cual para el caso de las sucursales de bancos
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Ademds de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones aquf
sefialadas, el Comité de Auditoria debe rendir los reportes normativos que la legislacién aplicable

les requiera.
3. Frecuencia de las reuniones.

El Comité de Auditoria se reunird con la periodicidad que las leyes aplicables a la materia

le requieran o establezcan.

C. COMITE DE RIESGO

1. Conformacién:
La composicién del Comité de Riesgos cumplira con los requisitos establecidos en la legislacion
local y normativa bancaria. En el caso CITIBANK, NA. SUCURSAL EL SALVADOR, el Comité de
Riesgos debe estar constituido como miembros obligatorios su Director Ejecutivo y/o
Representante Legal o quien haga sus veces, un funcionario del Senior Management y un
ejecutivo que tenga como responsabilidad la gestién de los riesgos de la Entidad y responsable de
la Unidad de Gestion de Riesgo Integral (RMCO). El Comité estard presidido por uno de sus
miembros que tenga conocimiento en finanzas. Asimismo, podra considerarse como miembros
del Comité a los gerentes responsables de la administracién de los diferentes Riesgos. Finalmente,
si la Unidad de Gesti6n Integral de Riesgo y el Comité de Riesgos lo considera pertinente podra
invitarse a las reuniones a los Auditores externos, Auditores internos y/o Gerentes encargados de

areas de negocio, producto o relacionados.

2. Funciones:
Las funciones de este Comité de Riesgos son al menos las siguientes (pero no limitadas a):

a) Aprobar lo siguiente:

i.  Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad, asi como sus eventuales modificaciones,
asegurandose que la misma considere los riesgos relevantes de las actividades
que realiza; y

i. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las areas
involucradas, asi como los mecanismos para la implementacion de las mismas,
en el caso que exista desviacion con respecto a los niveles o limites de
exposiciéon asumidos.
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reporte de la Ley de Secreto Bancario (BSA por sus siglas en inglés), la Prevencion
de Lavado de Dinero (AML por sus siglas en ingles) y los riesgos de las sanciones
econdmicas (incluyendo, pero no limitadas a sanciones de la Oficina de Control de
Activos Extranjeros (“Sanciones”) y (ii) la implementacién, evaluacién Yy mejora de
los programas relacionados al cumplimiento de las regulaciones locales, tales
como: La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, las Normas Técnicas parala
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al
Terrorismo emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador, el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera, las circulares
relacionadas a la prevencién de lavado de dinero emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero y la normativa emitida y aplicable a El Salvador.
Frecuencia:

Como minimo cada dos meses.

E. COMITES DE APOYO

El Director Ejecutivo (CCO), el Senior Management u 6rgano equivalente, segtin corresponda, de

CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR pueden establecer los Comités de Apoyo que se

requieran para

aplicables y el

la ejecucion de las operaciones de la entidad, para la observancia de las normativas

ejercicio de las normas de gobierno corporativo. Dichos Comités son creados por

lineamientos corporativos y no regulatorios, y su funcionabilidad sigue los lineamientos globales

o politicas globales de la institucion.

Los miembros

de los comités de apoyo deben contar con el conocimiento o experiencia de

acuerdo con la normativa especial aplicable y con los requisitos aprobados el CCO, el Senior

Management u érgano equivalente.

CITIBANK, N.A.

SUCURSAL EL SALVADOR, contara con los siguientes comités de apoyo:

1. Comité de Direccién de Pais (Country Coordinating Committee 0”CCC” por sus siglas

inglés)
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Politica de Gestién de Riesgo Operacional. Adicionalmente evalia las debilidades y
oportunidades de mejora detectadas en el negocio como resultado de las revisiones de
la auditoria interna, auditoria externa y entidades regulatorias, y monitorea el
cumplimiento de los planes de accién correctivos implementados al respecto. Ademas, se
incluird de forma permanente en la agenda del comité el tema con Fraudes, con el
objetivo de supervisar la ejecucién del programa de Fraudes.

e Frecuencia de Reuniones: Trimestral sin perjuicio que pueda reunirse con mas frecuencia

segun lo determinen el Director Ejecutivo.

F. AUDITORIA INTERNA

El rol de Auditoria Interna es proporcionar un aseguramiento y consulta independiente, objetiva,
confiable, valiosa y oportuna al representante legal de Citibank N.A. Sucursal El Salvador, el
Comité de Auditorfa, la alta gerencia y los reguladores con respecto a la efectividad de Ia
gobernanza, gestién de riesgo y los controles que mitigan los riesgos actuales y emergentes, y

mejorar la cultura de control dentro de Citibank N.A. Sucursal El Salvador.

Auditoria Interna ejecuta su gestién con base en la Metodologia de Auditorfa Interna basada en
riesgo, emitida por Citigroup a nivel internacional, tomando en consideracién, ademas, las

funciones que le requiere la regulacién local.

G. DE LAS POLITICAS CORPORATIVAS

CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR es parte del grupo financiero internacional “CIT|” y
como tal, se rige por las politicas corporativas globales de dicho grupo financiero
internacional, las cuales son distribuidas a cada area del Senior Management segln
corresponda, siendo el ejecutivo responsable de cada &rea el responsable de distribuirlas,

administrarlas y monitorear su respectivo cumplimiento segln corresponda. El respectivo
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Proceso y Politica de Reclutamiento y Seleccién
de Personal

Recursos Humanos

(IIICG”)

Politica de Seleccién y Administracién de CsS
Proveedores de Citi

Politica de Liquidez Tesoreria
Politica de Fraude (Fraud Risk Management) In business
Manual de créditos Institutional Clients Group Riesgo ICG

Politica de Manejo de Vehiculos Legales (Legal
Vehicle Management Policy “LVMP”)

Finanzas y Legal

Politica de Riesgo Operacional y MCA
(Management Control Assesstment)

Operational Risk

Politica de Transferencias Iniciadas
Manualmente (Manually Initiated Funds
Tranfers Policy “MIFT”)

Banca Transaccional (General Trade Services
”GTS”)

Politica de Gasto (Citi Expense Management
Policiy “CEMP)

Finanzas

Politica de Continuidad del Negocio (Continuity
of Business “COB”)

Operaciones

Politica de Seguridad de la Informacién

Operaciones

Politica Anti Soborno y Actos de Corrupcién en
el extranjero (Foreign Corrupt Practices Act
Policy “FCPA)

Cumplimiento

Politica Fiduciaria

Cumplimiento

Politica de Medios y Redes Sociales

Relaciones Publicas

Politica de Reportes Regulatorios (Local
Regulatory Reporting Directive)

Finanzas

CITIBANK N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, es una sucursal de un Banco extranjero que pertenece a

un Grupo financiero internacional con presencia mundial. En virtud de lo anterior, ademas de

actuar con apego a la normativa y legislacién de El Salvador, cumplird con la normativa

internacional segun aplique y mientas no entre en conflicto con la normativa local. Sus politicas y

lineamientos pueden cambiar segin las directrices globales, lo cual en caso de ser aplicable se

reflejard en actualizaciones posteriores al presente Codigo de Gobierno Corporativo.
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