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1. VISiON GENERAL

1.1 OBJETIVO

De conformidad a lo establecido en el Articulo 159 de la Ley No. 249-17 sobre el Mercado de
Valores los Intermediarios de Valores tienen la obligacioén de contar con politicas de informacién
a los inversionistas y deber de mejor ejecucion. Este documento servird como marco para cumplir
con el deber de mejor ejecucion de Citinversiones de Titulos y Valores, S.A,

Para la elaboracion de este documento se entendera que el deber de mejor ejecucion se define
de acuerdo a lo establecido en el Numeral 6 del Articulo 3 de la Ley No. 249-17 sobre el Mercado
de Valores que precisa:

Deber de mejor ejecucién. Es la adopcion de las medidas razonables para obtener el mejor
resultado posible para las operaciones y transaccicnes en el mercado de valores, teniendo en
cuenta el tipo de inversionista, el precio, los costos, la rapidez y probabilidad en la ejecucién y
liquidacién, el volumen, la naturaleza de la operacion y cualquier otro elemento relevante para ia
ejecucién de la orden o instruccion del cliente.

1.2 AUDIENCIA Y ALCANCE

Las areas para la aplicacion de este proceso son la Tesoreria, y Cumplimiento.

2. DEBER DE MEJOR EJECUCION

2.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

=l R-CNMV-2019-21-MV Reglamento para los [ntermediarios de
#BHeran contar con una Politica de mejor ejecucion de érdenes y una
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Politica de mejor ejecucién en el mercado OTC. Este documento embarcara la mejor ejecucion
en el mercado OTC.

Este instructivo establecera los lineamientos para la mejor ejecucién de operaciones en las que
Citinversiones no actda como comisionista sino como contraparte del cliente u operaciones en el
mercado OTC y contemplara lo descrito en el Articulo 73 del Reglamento:

1. El compromiso del intermediario de informar al cliente los ultimos precios de cierre y volimenes
negociados del valor objeto de la operacidn, segun cotizaciones en los mecanismos centralizados
de negociacién y en los sistemas de registros de operaciones sobre valores del mercade OTC,
si estan disponibles;

2. La politica de margenes de intermediacién, que informe al cliente [os diferenciales maximos
de precio (diferencias entre precio de compra y venta) por tipo de valor;

3. El compromiso del intermediario de valores de hacer ofertas en firme de compra y venta cada
vez que reciba una instruccién del cliente o el cliente manifieste interés en realizar una operacion,
independientemente que la operacion se refiera sélo a 1a compra o la venta de un instrumento
financiero;

4. La obligacién de ofrecer a todos los clientes los mismos precios de compra y venta, siempre
que se realicen bajo las mismas. condiciones, salvo en [os casos que reglamentariamente o en
virtud de norma técnica de [a Superintendencia se establezca una dispensa de esta obligacién.

2.2. INFORMAGION DE PRECIOS DE CIERRE Y VOLUMENES

Actualmente la estrategia de negocios de Citinversiones solo contempla tener como clientes
inversionistas institucionales para los servicios de corretaje en el mercado secundario.

Para este tipo de inversionista se asume que ya conoce los precios de cierre y volimenes
negociados de los instrumentos financieros que el cliente pretenda comprar o vender en dia
inmediatamente anterior.

En caso de que el inversionista le informe al corredor su deseo de aclarar cualquiera de las
informaciones mencionadas anteriormente, este debera presentarle los precios y volimenes de
mecanismos centralizados de negociacién y de los sistemas de registro de operaciones sobre
valores del mercado OTC, si estan disponible. FSYI’\IV s\.,,mwmcc.m—.mm\MJ
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2.3. POLITICA DE MARGENES

Actualmente la estrategia de negocios de Citinversiones no contempla tenef p@éﬁtﬁgﬁﬁpo_a
de titulos de valores de renta fija. En este sentido Citinversiones solo actia como comisionista
entre sus clientes sin margen de precio en ninguna punta.
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Debido a que |a estrategia de negocios de Citinversiones es solo actuar como comisionista,

nunca estara haciendo cotizaciones en firme de posicién propia para sus clientes.

\

2.4, COTIZACIONES EN FIRME

2.5. OBLIGACION DE COTIZACIONES IMPARCIALES

La estrategia de Citinversiones de solo actuar comd comisionista limita el riesgo de imparcialidad
en cotizaciones similares donde Citinversiones actuaria como contraparte del inversionista de la
operacion en el mercado OTC. En este sentido actuando como comisionista el Corredor debera
ejecutar la transaccion en el mercado que presente las comisiones y costos mas favorables para
el cliente

2.6. REVISION DE DOCUMENTO

Este documento tendra un proceso de revisién anualmente para asegurar que lo establecido este
concorde al deber de mejor ejecucién de los clientes. En caso de que Citinversiones sostenga
un cambio material en su modelo de negocios este documento se revisara para adecuar cualquier
cambio que pudiese afectar el deber de mejor ejecucion.
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POLITICA DEBER DE MEJOR EJECUCION DE ORDENES

DUERNO DEL PROCEDIMIENTO: TESORERIA

CONTACTO: | SEBASTIAN TEJERA, 809-473-2400
FECHA DE EMISION: JUNIO 2020

FECHA DE REVISION: JUNIO 2020

VERSION: 1

1. VISION GENERAL

1.1 OBJETIVO

De conformidad a lo establecido en el Articulo 159 de la Ley No. 249-17 sobre el Mercado de
Valores los Intermediarios de Valores tienen la obligacién de contar con politicas de informacion
a los inversionistas y deber de mejor ejecucion. Este documento servird como marco para cumplir
con el deber de mejor ejecucién de Citinversiones de Titulos y Valores, S.A.

Para la elaboracion de este documento se entendera que el deber de mejor ejecucién se define
de acuerdo a lo establecido en el Numeral 6 del Articulo 3 de a Ley No..249-17 sobre el Mercado
de Valores que precisa:

Deber de mejor ejecucion. Es la adopcion de las medidas razonables para obtener el mejor
resultado posible para las operaciones y transacciones en el mercado de valores, teniendo en
cuenta el tipo de inversionista, el precio, los costos, la rapidez y probabilidad en la ejecucion y
liquidacién, el volumen, la naturaleza de la operacién y cualquier otro elemento relevante para la
ejécucion de la orden o instruccién del cliente,

1.2 AUDIENCIA Y ALCANCE
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Las dreas para la aplicacién de este proceso son la Tesoreria, y Cumplimiento. Direccion g it
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2.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

De acuerdo al Articulo 71 del R-CNMV-2019-21-MV Reglamento para los Intermediarios de
valores los intermediarios deberéan contar con una Politica de mejor ejecucién de drdenes y una
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Politica de mejor ejecucién en el mercado OTC. Este documento embarcara la mejor ejecucién
de érdenes en mecanismos centralizado de negociacién y en el mercado OTC,

Para la decision de Ia eleccién de llevar la orden de un cliente mediante un mecanismo centralizo
0 mercado OTC el Corredor tomara en cuenta los siguientes criterios establecidos en el Artfculo
72 del Reglamento:

1. Perfil de Inversionista del cliente

2. Caracteristicas de la instruccidon u orden dada por el cliente, incluyendo precios o rango de
precios

3. Las caracteristicas de los valores objeto de la orden
4. Los costos y comisiones asociados a la ejecucién de las ordenes

5. Las caracteristicas del mecanismo centralizado de negociacién o mercado OTC los que pueda
dirigirse la orden

2.2. TIPOS DE INVERSIONISTAS

Actualmente la estrategia de negocios. de Citinversiones solo contempla tener como clientes
inversionistas institucionales para los servicios de corretaje en el mercado secundario. Esto son
definido por la Ley como:

Entidades de intermediacién financiera, sociedades de seguros y reaseguros, las
administradoras de fondos de pensiones, sociedades administradoras de fondos de inversion,
los intermediarios de valores, sociedades fiduciarias, sociedades titularizadoras, asf como toda
persona juridica legalmente autorizada para administrar recursos de terceros, para fines de
inversién principalmente a través del mercado de valores.

Para este tipo de inversionista se asume que ya comprende todos los riesgos asociados a las
inversiones que esta analizando, los factores que influyen el precio de la cotizacion, y los precios
y volimenes negociados de los instrumentos financieros que el cliente pretenda comprar o
vender en dia inmediatamente anterior. En caso de que el inversionista fe informe al corredor su
deseo de aclarar cualquiera de las informaciones mencionadas anteriormente, este debera

presentarlo.
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Los inversionistas tendran la opcién de someter sus 6rdenes en las siguientes modalidades:

2.3. ORDENES

e Orden de Mercado
¢ Orden de Limite

En ambas instancias el corredor siempre debera ejecutar la orden de acuerdo a [as instrucciones
informadas por el cliente. Toda comunicacién de orden sera mediante método electrénico, o
teléfono donde se mantendra en archivo.

Para las ordenes de limite donde el cliente indique un precio especifico, el corredor solamente
podra ejecutar la orden si el precio ejecutado es igual al precio-especificado incluyendo los costos
y comisiones asociados a [a transaccién.

En los casos que Citinversiones actue exclusivamente como comisionista en operaciones entre
contrapartes institucionales profesionales, el puesto de bolsa se limitara a ejecutar la transaccion al
precio indicado por las contrapartes simpre reflejando el misme nivel en la punta de compra y venta.
Citinversiones se limitaré a cobrar comision por el servicio de cruce de operaciones.

Para las ordenes de mercado el corredor buscara el mercado centralizado o mercado OTC que
le minimice los costos al cliente, ejecutando al mejor precio posible, donde el resultado seria el
mejor resultado para el cliente. Si el cliente institucional.solicita ser informado del mecanismo en
el cual se le ejecuta la orden, esto se le informara inmediatamente.

2.4. TIPOS DE MERCADO

Una vez el inversionista informe su orden al Corredor, este procedera a evaluar el mercado que
mejor le convenga al inversionista tomando en cuenta los factores como €l tipo de orden, y los
costos y comisiones asociados a la ejecucion mediante el tiempo de mercado.

Actualmente Citinversiones se limita a ofrecer instrumentos financieros de renta_fija.a su
clientes. Dado esto, el Corredor podra ejecutar las 6rdenes del cliente n’l@ﬁﬂte losssiguientes.™
mercados: O coned o0 chowsmad

» Bursatil, mediante mecanismo centralizado de negociacion 19 0CT 2020
« Extrabursétil, mediante mecanismo centralizado de negociacion DO
« Extrabursétil, o mercado OTC | APROBA

Siempre buscando ia via que beneficie al inversionista, el corredor ejecutara la orden que mas
beneficie los intereses del cliente.
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En el caso de que una orden se pueda realizar en mas de un mercado, el Corredor debera
ejecutar la transaccion en el mercado que presente las comisiones y costaos més favorables para
el cliente

Cuando Citinversiones actle exclusivamente como comisionista en operaciones cruzadas entre
contrapartes institucionales profesionales, el puesto de bolsa ejecutara la transaccién en el
mercado OTC al precio indicado por las contrapartes reflejando el mismo nivel en la punta de
compra y venta.

2.5. REVISION DE DOCUMENTO

Este documento tendra un proceso de revisién anualmente para asegurar que lo establecido este
concorde al deber de mejor ejecucion de los clientes. En caso de que Citinversiones sostenga
un cambio material en su modelo de negocios este documento se revisara para adecuar cualquier
cambio que pudiese afectar el deber de mejor ejecucion.
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