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Autorización de acceso a CitiService  
 

 
Compañía / Company: ____________________________________________________ 
 
Fecha / Date:   ____________   Ciudad / City:  _______________________ 
 
Dirección / Address: ______________________________________________________    
 
CITISERVICE, es el servicio telefónico de 
atención a clientes, por medio del cual estos 
tienen acceso a la información disponible en el 
sistema de las cuentas y/o productos y/o 
servicios prestados por Banco Citibank de Costa 
Rica S.A., en adelante Citibank, y por medio del 
cual los clientes pueden presentar solicitudes, 
quejas y reclamos en relación con los mismos.  
 
 
Adjunto encontrará la Solicitud de Acceso a 
CITISERVICE, debidamente diligenciada, por 
medio de la cual solicitamos expedir a las 
personas allí relacionadas claves de acceso al 
servicio, el cual se rige por las condiciones 
establecidas a continuación: 

 
Las personas relacionadas en la Solicitud de 
Acceso a CITISERVICE se encuentran 
autorizadas para ingresar a CITISERVICE y 
podrán solicitar por teléfono o a través de la 
dirección de correo electrónico registrada en la 
Solicitud de Acceso a CITISERVICE, cualquier 
tipo de información disponible relacionada con 
las cuentas que le han sido autorizadas en la 
respectiva Solicitud de Acceso, sin que se 
genere para Citibank, responsabilidad alguna 
por suministrarla. Autorizamos a Citibank, a 
suministrar información en relación con otros 
productos y/o servicios que tenga la Compañía, 
a cualquiera de las personas autorizadas en la 
respectiva Solicitud de Acceso. 
 
Cualquier solicitud de información y/o 
documentación remitida mediante comunicación 
escrita y/o vía fax en relación con las cuentas de 
la Compañía con Citibank, no se rige por las 
condiciones del Servicio CITISERVICE aquí 
contenidas. Estas solicitudes serán atendidas de 
acuerdo con lo establecido para estos efectos 
en el documento “Procedimientos para la 
ejecución de instrucciones/comunicaciones 
manuales ordenadas por el Cliente”. 

CITISERVICE is the customer assistance 
telephone service through which customers may 
access the information available in the system 
for accounts and/or products and/or services 
provided by Banco Citibank de Costa Rica S.A., 
hereinafter called “Citibank”, and through which 
customers may make requests, complaints, and 
claims regarding their accounts, products, and/or 
services.  
 
Attached please find the CITISERVICE Access 
Request Form, duly filled out, through which we 
request issuance to the persons listed therein of 
passwords for access to the service governed by 
the conditions set forth below.  

 
 
The persons listed in the CITISERVICE Access 
Request Form are authorized to enter 
CITISERVICE and request by telephone or e-
mail address recorded in the CITISERVICE 
Access Request Form any type of available 
information regarding the accounts for which 
they have been authorized access in the 
respective Access Request Form, without that 
generating any liability whatsoever to Citibank 
for it furnishing such information. We hereby 
authorize Citibank to furnish information 
regarding other products and/or services that the 
Company has to any of the persons authorized 
in the respective Access Request Form. 
 
 
No request for information and/or documentation 
remitted by written communication and/or via fax 
regarding the accounts that the Company has 
with Citibank is governed by the CITISERVICE 
Service conditions contained herein.  
Such requests will be attended pursuant to the 
provisions set forth for such purpose in the 
document “Procedures for the Execution of 
Customer-ordered Manual 
Instructions/Communications”. 
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La información contenida en la Solicitud de 
Acceso a CITISERVICE podrá ser actualizada 
periódicamente por la Compañía mediante 
comunicación escrita, la cual entendemos será 
atendida de acuerdo con los procedimientos 
antes mencionados. Estas modificaciones 
formarán parte de la Solicitud de Acceso 
respectiva. Entendemos que Citibank podrá 
solicitarnos la actualización de la Solicitud de 
Acceso de cuando en cuando.  
 
Para acceder a CITISERVICE, entendemos que 
las personas autorizadas en la respectiva 
Solicitud de Acceso serán provistas de una(s) 
Clave(s),  para verificar la identidad de quienes 
hagan uso de CITISERVICE. Siempre que sean 
usadas dichas Claves, se entenderá que el 
acceso a CITISERVICE fue efectuado 
directamente por la Compañía a través de la 
persona autorizada para estos efectos, 
quedando Citibank libre de toda responsabilidad 
al efecto.  
 
Entendemos que las Claves son altamente 
confidenciales y de uso exclusivo, y 
manifestamos haber instruido a las personas 
autorizadas para que las usen y las guarden con 
la mayor precaución. Avisaremos a Citibank, 
inmediatamente al momento de descubrir o 
tener motivo para sospechar que las Claves han 
sido o pueden ser reveladas a terceros o 
hallarse comprometidas en otra forma. 
Entendemos que el recibo de las Claves nos 
imponen la obligación de custodiarlas y 
administrarlas, de modo que ninguna persona 
no autorizada por la Compañía pueda utilizarla; 
por lo tanto asumimos toda la responsabilidad 
ante Citibank, y ante terceros, en caso de que 
por dolo o negligencia se produzca cualquier 
uso o administración indebida de las mismas.  
 
Cualquier reasignación de Claves a las 
personas autorizadas que no pueda hacerse 
telefónicamente, será solicitada mediante 
comunicación suscrita por representante legal. 
 
Con la presentación de esta Solicitud de Acceso 
a CITISERVICE, manifestamos conocer y 
aceptar que los canales de envío de información 
a ser utilizados, como son el facsímile, fax, 
correo electrónico, entre otros, pueden no ser o 
estar encriptados y no son medios seguros de 

 
We may periodically update the information 
contained in the CITISERVICE Access Request 
Form through written communication, which we 
will understand as attended pursuant to the 
above-mentioned procedures. Such 
modifications will form part of the respective 
Access Request Form. We understand that 
Citibank may occasionally request that we 
update the Access Request Form.  
 
 
To access CITISERVICE, we understand that 
the persons authorized in the respective Access 
Request Form will be provided a (several) 
Password(s), to verify the identity of those using 
CITISERVICE. Whenever said Passwords are 
used, it will be understand that access to 
CITISERVICE is made directly by the Company 
through the person authorized for such purpose 
and that Citibank will not be held liable therefore.  
 
 
 
We hereby understand that the Passwords are 
highly confidential and for our exclusive use and 
we agree that we have given instructions to the 
authorized persons to use them and guard them 
with the utmost care. We will immediately advise 
Citibank if we discover or have any reason to 
suspect that the Passwords have been or may 
be disclosed to third parties or may be in any 
manner compromised. We understand that 
receiving the Passwords binds us to have 
custody over them and to manage them, in such 
a fashion that no person not authorized by us 
may use them; therefore, we assume all liability 
with Citibank, and with third parties, including 
slight negligence, for any undue use or 
management of the Passwords.  
 
 
Any reassignment of Passwords to authorized 
persons that cannot be done by telephone will  
be requested through written communication 
signed by the Legal Representative. 
 
By presenting this CITISERVICE Access 
Request Form, we hereby state that we 
acknowledge and accept that the data 
transmission channels to be used, such as 
facsimile, fax, e-mail, among others, may not be 
encrypted and are not secure data transmission 
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transmisión de información.  
 
Igualmente conocemos y aceptamos que la 
utilización que hace Citibank, de medios de 
transmisión de información puede implicar 
riesgos de accesos no autorizados a la 
información transmitida y/o alteración de la 
misma así como su utilización no autorizada 
para cualquier propósito.  
 
Con la firma de la presente solicitud declaramos 
que Citibank, y/o sus compañías vinculadas no 
serán responsables por ningún perjuicio que por 
cualquier causa pueda derivarse de la 
transmisión de información y/o documentación 
en la prestación del servicio CITISERVICE. 
 
Estas condiciones del servicio CITISERVICE 
podrán ser modificadas por Citibank mediante 
comunicación escrita remitida a la dirección de 
la Compañía registrada en CITISERVICE, con 
ocho días calendario de antelación respecto del 
día de vigencia de las nuevas condiciones del 
servicio, las cuales aplican para todos los 
funcionarios autorizados para hacer uso del 
mismo a la fecha de entrada en vigencia. 
 
Citibank dará un tratamiento confidencial a la 
información relacionada con el Cliente, pero (a 
menos que las leyes lo prohíban), el Cliente 
autoriza a Citibank a transferir y dar a conocer 
tada la información relacionada con el Cliente, a 
las sucursales, subsidiarias, oficinas 
representativas, filiales y agentes de Citibank y 
terceras personas seleccionadas por cualquiera 
de ellos, cualquiera que sea el lugar en el que 
estén situados, para su uso confidencial (incluso 
en conexión con el suministro de productos o la 
prestación de servicios y con fines estadísticos, 
de procesamiento de datos y de análisis de 
riesgo). Citibank y cualquiera de esas 
sucursales, subsidiarias, oficinas 
representativas, filiales, agentes y terceras 
personas estarán autorizados a transferir y dar a 
conocer dicha información a pedido de la ley, un 
tribunal, un regulador, o un proceso legal.    
 
El Cliente reconoce y acepta que todas las 
obligaciones relacionadas al presente 
documento son pagaderas solamente en y por 
Banco Citibank de Costa Rica S.A., sujeto a las 
leyes (incluyendo cualquier acto, orden, decreto 
y/o regulación gubernamental) y bajo la 

means.  
 
We also hereby acknowledge and accept that 
the use that Citibank makes of the data 
transmission means may imply risks of 
unauthorized access to the transmitted 
information and/or its alteration as well as its 
non-authorized use for any purpose.  
 
 
By signing this Request Form, we agree that 
Citibank, and/or its associated companies, will 
not be held liable for any damages that may be 
derived for any reason from data transmission 
and/or documentation while providing the 
CITISERVICE service. 
 
These CITISERVICE service conditions may be 
modified through written communication remitted 
to the Company address recorded in 
CITISERVICE eight (8) calendar days before the 
date on which the new service conditions are to 
enter into effect, and such new service 
conditions will apply to all officials authorized to 
use the service on the date on which they enter 
into effect. 
 
Citibank will treat information relating to the 
Customer as confidential, but (unless consent is 
prohibited by law) the Customer consents to the 
transfer and disclosure by Citibank of any 
information relating to the Customer to and 
between the branches, subsidiaries, 
representative offices, affiliates and agents of 
Citibank and third parties selected by any of 
them, wherever situated, for confidential use 
(including in connection with the provision of any 
Service and for data processing, statistical and 
risk analysis purposes). Citibank and any 
branch, subsidiary, representative office, 
affiliate, agent or third party may transfer and 
disclose any such information as required by any 
law, court, regulator or legal process. 
 
 
 
 
The customer recognizes and accept that all 
obligations hereunder are payable solely at and 
by Banco Citibank de Costa Rica S.A., subject to 
the laws (including any governmental actions, 
orders, decrees and/or regulations) and under 
the exclusive jurisdiction of the courts of the 
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jurisdicción exclusiva de los tribunales de la 
República de Costa Rica. En ningún caso podrá 
hacerse responsable a cualquier oficina, 
sucursal, afiliada o empresa vinculada a Banco 
Citibank de Costa Rica S.A.  
 
 
 

Republic of Costa Rica. Nor shall Banco 
Citibank de Costa Rica S.A' affiliates, 
subsidiaries or any other office or institution 
affiliated with or related to Banco Citibank de 
Costa Rica S.A be held liable therefore. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________________________________ 
Firma Representante Legal / Legal Representative´s signature:   
Nombre / Name: ____________________________________   
C.C./ ID   __________________________________ 
 

 

 
 
 

 NOTA: Si la información de email o Fax no es diligenciada, no se podrá suministrar información por este medio. 

NOTE: If e-mail or fax information is not provided, information will not be delivered by these means 
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Solicitud de Acceso a CITISERVICE / CITISERVICE access request form: 
 

Nombre de la empresa: ____________________________________________________________________ 
Nota : Los campos en gris son mandatorios. Favor anular espacios en blanco. 
Note: Gray fields are mandatory. Please mark as void blank spaces 
 
 
Contacto 1 / Contact 1 

*Tipo de solicitud  

* Type of request 

Creación/reset 

Create/Reset 
 

Modificación 

Modify 
 

Eliminación 

Delete 
 

*Nombre / Name       *Cédula / ID       

*Tel 1        Tel 2       

*Fax 1       Fax 2       

e-mail 1       e-mail 2       

 

Cuentas a consultar (Para creaciones o modificaciones)/Accounts to be consulted (For Create or Modify options): 

*Cuenta 1 

Account 1 
      

Cuenta 2 
Account 2 

      

Cuenta 3 
Account 3 

      
Cuenta 4 
Account 4 

      

 

Contacto 2 / Contact 2 

*Tipo de solicitud  

* Type of request 

Creación/reset 

Create/Reset 
 

Modificación 

Modify 
 

Eliminación 

Delete 
 

*Nombre / Name       *Cédula / ID       

*Tel 1       Tel 2       

*Fax 1       Fax 2       

e-mail 1       e-mail 2       

 

Cuentas a consultar (Para creaciones o modificaciones)/Accounts to be consulted (For Create or Modify options): 

*Cuenta 1 

Account 1 
      

Cuenta 2 
Account 2 

      

Cuenta 3 
Account 3 

      
Cuenta 4 
Account 4 

      

 

Contacto 3 / Contact 3 

*Tipo de solicitud  

* Type of request 

Creación/reset 

Create/Reset 
 

Modificación 

Modify 
 

Eliminación 

Delete 
 

*Nombre / Name       *Cédula / ID       

*Tel 1       Tel 2       

*Fax 1       Fax 2       

e-mail 1       e-mail 2       

 

Cuentas a consultar (Para creaciones o modificaciones)/Accounts to be consulted (For Create or Modify options): 

*Cuenta 1 

Account 1 
      

Cuenta 2 
Account 2 

      

Cuenta 3 
Account 3 

      
Cuenta 4 
Account 4 

      

 
 
 
____________________________________________________ 
Firma Representante Legal / Legal Representative´s signature:   
Nombre / Name: ____________________________________   
C.C./ ID   ____________________________________    
 
 

 

 NOTA: Si la información de email o Fax no es diligenciada, no se podrá suministrar información por este medio. 

NOTE: If e-mail or fax information is not provided, information will not be delivered by these means 
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Solicitud de Acceso a CITISERVICE / CITISERVICE access request form: 
 

Nombre de la empresa: ________________________________________________________________________ 
Nota : Los campos en gris son mandatorios. Favor anular espacios en blanco. 
Note: Gray fields are mandatory. Please mark as void blank spaces 
 
Contacto 4 / Contact 4 

*Tipo de solicitud  

* Type of request 

Creación/reset 

Create/Reset 
 

Modificación 

Modify 
 

Eliminación 

Delete 
 

*Nombre / Name       *Cédula / ID       

*Tel 1        Tel 2       

*Fax 1       Fax 2       

e-mail 1       e-mail 2       

 

Cuentas a consultar (Para creaciones o modificaciones)/Accounts to be consulted (For Create or Modify options): 

*Cuenta 1 

Account 1 
      

Cuenta 2 
Account 2 

      

Cuenta 3 
Account 3 

      
Cuenta 4 
Account 4 

      

 

Contacto 5 / Contact 5 

*Tipo de solicitud  

* Type of request 

Creación/reset 

Create/Reset 
 

Modificación 

Modify 
 

Eliminación 

Delete 
 

*Nombre / Name       *Cédula / ID       

*Tel 1       Tel 2       

*Fax 1       Fax 2       

e-mail 1       e-mail 2       

 

Cuentas a consultar (Para creaciones o modificaciones)/Accounts to be consulted (For Create or Modify options): 

*Cuenta 1 

Account 1 
      

Cuenta 2 
Account 2 

      

Cuenta 3 
Account 3 

      
Cuenta 4 
Account 4 

      

 

Contacto 6 / Contact 6 

*Tipo de solicitud  

* Type of request 

Creación/reset 

Create/Reset 
 

Modificación 

Modify 
 

Eliminación 

Delete 
 

*Nombre / Name       *Cédula / ID       

*Tel 1       Tel 2       

*Fax 1       Fax 2       

e-mail 1       e-mail 2       

 

Cuentas a consultar (Para creaciones o modificaciones)/Accounts to be consulted (For Create or Modify options): 

*Cuenta 1 

Account 1 
      

Cuenta 2 
Account 2 

      

Cuenta 3 
Account 3 

      
Cuenta 4 
Account 4 

      

 

 
 
 
____________________________________________________ 
Firma Representante Legal / Legal Representative´s signature:   
Nombre / Name: ______________________________________   

C.C./ ID   _____________________________________ 
 

 

 
 

 NOTA: Si la información de email o Fax no es diligenciada, no se podrá suministrar información por este medio. 

NOTE: If e-mail or fax information is not provided, information will not be delivered by these means 
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