CITIBANK-COLOMBIA S.A.
INFORME DE GESTION 2022

Bogota, D.C., 22 de febrero de 2023

- Apreciados sefiores Accionistas:

La Junta Directiva y el Presidente de Citibank-Colombia S.A. se complacen en presentar a ustedes a
continuacion el Informe de Gestion del Banco de que trata el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, con la
situacion del pais y los resultados al cierre del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, los
principales logros y realizaciones alcanzados durante ese afio y las perspectivas para el afio 2023.

EVOLUCION ECONOMICA

. Durante 2022 la economia colombiana se apalancé en la significativa expansion del consumo
especialmente via crédito, la recuperacion de la inversiéon y la favorabilidad en términos de
intercambio es asi como el nivel de crecimiento de la economia colombiana se espera sea cercano
al 8.0% segun el Banco de la Republica en su sesién de Junta de enero 2023. Por otra parte,
Colombia no fue ajena a los efectos inflacionarios postpandemia y el Banco de la Republica
continuo su cuclo alcista de la tasa de politica monetaria a niveles no vustos dos décadas atras.

. El persistente choque inflacionario sobre los precios de la economia, explicado en parte por una
fuerte dinamica de la demanda agregada de los hogares impulsada por el crédito por parte del
sistema financiero y una transmision mds rapida de la devaluacion de la tasa de cambio en los
precios de la economia explican el acelerado ajuste en términos de velocidad y magnitud de la

- tasa de politica monetaria por parte del Banco Central en su objetivo de mantener el poder
adquisitivo de la-moneda. Si bien durante todo el afo en las Juntas de decisién hubo incremento
de la tasa de intervencion y la transmision a las tasas de colocacion ha sido efectiva, esto no se
vio reflejado en el nivel de crecimiento del portafolio de créditos, especialmente en la cartera de
consumo que crecié a dos digitos en el afio.

e Consecuencia de los niveles de inflacion y el drastico ajuste de la politica monetaria los niveles de

~ consumo privado han venido presentando desafios en los Ultimos meses del afio lo cual evidencia

la inminente fase de desaceleracion de la economia, por lo tanto, se espera un freno fuerte de la

economia para el 2023, que el PIB cierre en niveles de 0.2% incluso con algunos trimestres con

variacion negativa. Producto de este ajuste de tasas las expectativas de mercado sobre lainflacién

es que durante 2023 toque su nivel mas alto con una expectativa de cierre 2023 de 8% - 9% y que
alcance el rango del Banco central para de 2% - 4% finalizando 2024 y 2025.

. 2023 sera un afo de ajuste macroeconémico, las altas tasas de crédito, devaluacion de tasa de
cambio y rezagos en presiones inflacionarias globales y localmente seran las principales causas
de la desaceleracion econdémica la cual traera ajustes en los términos de |ntercamb|o que
impactaran el déficit en cuenta corriente y las cuentas flscales del Gobierno Central.




RESULTADOS FINANCIEROS (cifras en millones de pesos)

Estado de Resultados

Estado de Resultados

Acumulado Afio A Acum M/
Dic21 Dic22 $ AAY 9% AA*

Ingresos . 497,710 962,193 464,482 93.3

Margen neto de intereses 135,128 343,050 207,922 153.9
Comisiones 70,958 96,062 25,104 354
Tesoreria 286,445 509,508 223,063 77.9
Otros 5,179 13,571 8,393 162.1
Gastos 268,398 323,711 55,313 20.6
Personal 99,303 112,099 12,796 12.9
Admon 169,095 211,611 42,517 25.1
Margen Operacional 229,312 638,482 409,170 178.4
Costo de Cred. 8,546 8,340 205 24
Corporativo 8,546 8,340 205 2.4
Bencligio.antas de 220,767 630,142 409,375  185.4
Impuestos
Impuestos 77,392 229,235 151,843 196.2
Beneficio Neto 143,375 400,907 257,532 179.6

El afio 2022 constituyd un afio de desaceleracion econémica para las principales economias
mundiales, impactado por las restricciones post-pandemia en China, invasion de Rusia a Ucrania
y la alta inflacién mundial, lo que desencadend una subida de tasas general por parte de los
bancos centrales con el objetivo de controlar la inflacion. Estados Unidos subid la tasa de interés
desde 0.25% en marzo a 4.50% en diciembre de 2022, asi mismo el Banco Central Europeo
subid su tasa 50 puntos basicos, ubicandola en 2.5%, con el fin de contener la inflacion en la
Eurozona.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional FMI, la economia mundial crecié en el 2022 un
3.2% frente a un 4.4% esperado.

En Colombia hacia el final del afio, los indicadores econdmicos reflejan la tendencia de
desaceleracion principalmente por el debilitamiento de la demanda privada producto de la alta
inflacién, tasas de interés y niveles altos de tasa de cambio. Como respuesta a los factores
externos de la economia, la tasa de interés de politica monetaria se situé en 12% al cierre de
diciembre de 2022, la inflacién anual fue del 13.25% y la tasa de desempleo 10.3%; por otra
parte, el PIB crecidé un 7% en el tercer trimestre del 2022 respecto al mismo periodo del 2021.
Adicionalmente, se observé una depreciacion del peso respecto al délar del 20.8% situacion
generada por la incertidumbre del cambio de gobierno.

La estrategia de Tesoreria del Banco en el mercado de deuda publica durante los afios 2022 y
2021 fue tomar una posicién consecuente con la politica monetaria del banco de la Republica y
con la tendencia de tasas de interés en el mercado local y en los mercados internacionales. De
igual forma, el Banco continu6 siendo parte del esquema de Creadores de Mercado de Titulos



TES, desarrollado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Bajo dicho programa, el Banco
se convierte en un jugador activo tanto en el mercado primario como en el mercado secundario
de titulos del Gobierno TES.

'El Banco continué durante los afios 2022 y 2021, como uno de los principales proveedores de
productos financieros derivados en el mercado local, donde los forwards sobre el tipo de cambio
siguen siendo el producto con mayor demanda. Los riesgos asumidos en la realizacién de
operaciones de instrumentos financieros derivados son consistentes con la estrategia de negocio
general del banco y se plasman en una estructura de limites para las posiciones en diferentes
instrumentos segln su estrategia especifica, la profundidad de los mercados en que se opera,
su impacto en la ponderacion de activos por riesgo y nivel de solvencia, asi como estructura de
balance.

En linea con lo  anterior, el Banco se ha caracterizado por tener un mejor rendimiento en
escenarios de volatilidad del mercado, con lo cual puntualmente los ingresos por tesoreria se
incrementaron $223.063 generado principalmente por un aumento en valoracién de inversiones
($183.635) y cambios FX ($183.457), compensado con una reduccion en ingresos por
operaciones simultaneas de $114.123 y en derivados $29.906. En la siguiente grafica se detalla
se observa el comportamiento de los ingresos generados por tesoreria (cifras expresadas en
$mm):
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A continuacion, se describen otros eventos que afectaron los resultados financieros para 2022:

El margen neto de intereses cerro en $343.050, incrementandose en $207,922, 153,9% frente al
ano anterior, generado principalmente por;

a) Mayor valor en intereses de cartera comercial por $199.467, 180%: asociado al mayor
~ volumen promedio del total de cartera en 2022 principalmente por mayor demanda de

créditos.. :
b) - Impacto positivo por el mayor ingreso de IGNC (Intereses Ganados no cobrados) en
$3.233 por inversiones disponibles para la venta.



c) Aumento en remuneracion para el producto de cuenta corriente en $10.290, compensado
con una disminucion del gasto de intereses pagados por depésitos en cuentas de ahorro
en 19,8%, $7.653 debido a menores vollimenes.

En cuanto a gastos, la compensacién al personal aumento $12,796, 12.9% frente a 2021,
asociado principalmente a mayores bonos de desempefio por los mejores resultados obtenidos
en el periodo. Los gastos administrativos aumentaron $42.517, 25.1% relacionado con un mayor
valor en impuestos $22.034 (ICA y GMF, debido a mayores ingresos) y gastos por servicios
recibidos de entidades vinculadas por $9.730. \

El costo de crédito al corte de diciembre 2022 no presento una variacion significativa, no obstante,
el mayor volumen de cartera se mantuvo en calificacion AA.

La tasa efectiva de impuestos aumenté frente al afio inmediatamente anterior (36.38% en 2022
vs 35,06% en 2021), el gasto por impuestos se incrementd $151.843, 196.2% frente al afio
anterior alineado con el incremento de los ingresos.

Estado de Situacién Financiera

Actual Mes A Ao M/
Dic21 ¢ Dic22 $ AAZ 9, AA?
Activos 12,340,855 13,601,714 1,260,859 10.2
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,958,890 2,334,094 1,624,796 41.0
Titulos 5,546,200 6,895,422 1,349,222 24.3
Cartera Neta 2,686,371 4,052,467 1,366,096 50.9
Otros Activos 149,394 319,731 1 70,337 114.0
Pasivos 10,792,492 11,879,763 1,087,271 10.1
Interbancarios 3,205,982 4,153,693 947,711 29.6
Depésitos 7,329,027 7,399,934 70,907 1.0
Otros Pasivos 257,483 326,136 68,653 26.7
Patrimonio 1,548,363 1,721,951 173,588 11.2
Pasivo + Patrimonio 12,340,855 13,601,714 1,260,859 10.2

Los activos cerraron en $13.601.714 en 2022, aumentando $1.260.859 (10.22%) frente a
diciembre de 2021. Elincremento se gener6 principalmente por:

a) Un aumento en el volumen de préstamos por $1.366.096, 50.8%, dado que en el 2022
la dinamica de crédito mejor6 y las empresas incrementaron sus necesidades de
financiacion. = Esta situacion impact6 de forma positiva el margen neto de intereses por
los ingresos percibidos de estos nuevos desembolsos, asociado también al aumento de
la tasa de politica de monetaria por parte del Banco de la Republica, que incremento la
competitividad de las tasas ofrecidas por Citibank a sus clientes. A cierre de diciembre
2022 el portafolio mantuvo su concentracién en calificacién A, con un solo cliente en
calificacion D. Sin embargo, el cliente ha mostrado un buen comportamiento y ha
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cumplido con sus acuerdos de pago, lo cual ha permitido que no incremente el deterioro.
La participacion de clientes con calificacion diferente a AA es 0.275%.

b) Mayor valor en Titulos por $1.349.222 pasando de $5.546.200 en 2021 a $6.895.422 al
cierre de 2022, asociado a aumento en volumen en inversiones negociables en titulos de
deuda emitidos por la Nacién TES por $859.625 y en inversiones disponibles para la
venta por $499.375, de acuerdo con la estrategia de la tesoreria y a la dinamica del
mercado de deuda publica que presento durante el periodo aumentos importantes en las
tasas..

c) Los anteriores aumentos se compensaron parcialmente con la disminucion en la posicién
de la cuenta corresponsal extranjera de Citibank New York por $1.624.796.

En términos de liquidez la posicion del Banco sigue siendo sélida, al cierre de diciembre de 2022;
los depositos se mantuvieron estables en el mismo periodo y la cartera neta aumenté un 50.9%
a lo largo del afio, no obstante; el banco sigue manteniendo niveles de liquidez superiores a los
requeridos regulatoriamente.

Los pasivoé cerraron en $11.879.763 aumentando en $1.087.271, 10,07% frente al afio anterior,
principalmente por el aumento en las operaciones interbancarias asi: operaciones simultaneas
pasivas $817.898 y derivados $129.285, debido a la estrategia de liquidez de la tesoreria. Los

depositos se incrementaron $70.907, asociado principalmente al incremento en los saldos de
giros al exterior.

e o
Composicion Depodsitos
022 Cuenta Corriente,
e 4,627,368 |
CDT, 1,016
2021 Cuenta Corriente,
4,368,920

CDT, 1,003

El patrimonio al cierre del ejercicio fue de $1.721.951, aumentando en $173.588, 11,2%,
principalmente por el mayor valor en la utilidad del ejercicio en $257.532, $400.907 frente a



- $143.375 en el afio 2021; compensado con la perdida de i mversnones registrada en el ORl la cual
aumento $79.343 frente a 2021.

Aplicacion Normas Internacionales de Informacién Financiera

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las normas de
contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley
1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 modificado por
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2070 de 2018, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de-
2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas oficialmente al espafiol por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabllldad (IASB, por sus siglas en inglés).

. El Decreto 2420 de 2015, requirié la aplicaciéon del nuevo marco técnico normativo salvo lo

dispuesto en relacion con i) el tratamiento de cartera de crédito y su deterioro, ii) la clasificacion
y valoracién de las inversiones vy iii) la medicion de los bienes recibidos en dacién de pago; para
estos casos continGa aplicando lo requerido en la Circular Basnca Contable y Financiera de la
Supenntendenma Fmancnera de Colombia.

- No se presentaron cambios en politicas contables que aplicaran al Banco en el afo 2022
derivadas por normas que asi lo dictaran.

DESEMPENO’DEL BANCO

Citibank-Colombia S.A. contintia alineado a la estrategia adaptada por la corporacién a nivel
global, aplicable para la mayoria de los paises de la region de Latinoamérica, la cual busca
profundizar las relaciones con los clientes corporativos, concentrandose en seguir atendiendo a
las grandes empresas con soluciones especificas de f|nanc1am|ento custodia, banca
- de inversion y mercado de capitales.

Citibank-Colombia S.A. presenté un mejor desemperio respecto al 2021 principalmente por el

mayor ingreso financiero por interés (+173% A/A) acompafiado a un mayor volumen promedio
total de la cartera (+51% A/A), en linea con el mayor nivel de actividad econémica agregada del

pais y mayores necesidades de liquidez de las empresas evidenciado en el incremento de cartera

comercial de la industria. Respecto a los resultados de tesoreria estos presentaron un

desempefio mejor respecto al afio anterior especialmente por los ingresos por valoracion del

portafolio de inversiones en un afio marcado por la volatilidad del mercado financiero y presiones

inflacionarias que han llevado al Banco Central a ajustar su ciclo. de politica monetaria contra

ciclica elevando su tasa de intervencién a niveles no vistos en 2 décadas. De igual manera el

Banco logr6 gestionar y mejorar su desempefio en el negocio de FX camblos lo cual contribuy6
a compensar el menor ingreso por derlvados '

En sintesis, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del 2022 fue del 23.3% vy la rentabilidad
sobre los activos totales (ROA) cerrd en un 2.9%, lo anterior producto de mejor desempefio del
margen de intermediacion y de tesoreria, sin perjuicio al menor desempefio por un entorno
‘macroeconémico de ajuste en tasas de interés e inflacién global Citibank supera los retornos a




los del mercado y se ubica como uno de los bancos més rentables de la industria de los Gltimos
afos.
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Citibank-Colombia S.A. se mantiene como una entidad financiera que ofrece servicios de calidad
diferenciados y disefiados especificamente para los clientes corporativos, entre los cuales se
encuentran las soluciones estructuradas de recaudo, pagos, financiacion, comercio internacional,
productos de tesoreria y banca electronica. Lo anterior, enmarcado dentro de un estricto
ambiente de control, aprovechando los procesos de auditoria interna y externa para implementar
mejoras. Del mismo modo, la organizacion ha cumplido e implementado exitosamente los
cambios regulatorios y tributarios. ,

PERSPECTIVAS FUTURAS -

Citibank-Colombia S.A. continuara durante el 2023 con su estrategia de crecimiento focalizado
en el negocio institucional basandose en innovacion, digitalizacién, eficiencia, serV|C|o al cliente,
excelencia operacional y estricto ambiente de control y cumplimiento.

La permanente innovacion en el portafolio de productos y servicios nos seguira permitiendo
acompanar el crecimiento de nuestros clientes corporativos, ofreciendo nuevas soluciones a la
medida y asi lograr concretar alianzas que beneficien el crecimiento de ambas partes.

Se destacan los siguientes retos para el 2023:

Aumentar la participacion en la cartera de los clientes estratégicos en Banca Corporativa.
e Capturar los flujos de efectivo operativos de los clientes institucionales.

Mantener la composicion de pasivos enfocandonos a cuentas corrientes, donde Citibank

supera a la industria por 4 veces en su composicion de fondeo.



e Balancear el rlesgo en las inversiones de renta fua y varlable en un ambiente de alta
volatilidad en los mercados.
Continuar siendo el referente en el mercado de divisas para los clientes mstntumonales

e Aumentar la generacion de ingresos en la Banca Corporativa apalancandonos en las
empresas que tienen presencia global y regional (Multllatlnas) al profundizar nuestra
relacion con los clientes lideres en la region y el mundo.

¢ Continuar fortaleciendo la relacion con las entidades gubernamentales, por medio del
ofrecimiento de soluciones a la medida.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

APQOYO A LA COMUNIDAD

En linea con nuestra mision de facilitar el crecimiento y el progreso econémico en los territorios donde
operamos, en Citi estamos comprometidos con apoyar la construccion de comunidades mas sostenibles,
equitativas y resilientes. A través de la Fundacion Citi proveemos y canalizamos recursos para respaldar
iniciativas que buscan mejorar el acceso a la educacion, la inclusiéon financiera, la empleabilidad, el-
emprendimiento y el desarrollo comunitario. :

En 2022, a través de la Fundacion Citi, invertimos US$535.000 en nuevos proyectos sociales y finalizamos
la ejecucion de programas iniciados en 2020 y 2021 con un presupuesto asignado cercano a US$1.000.000
en- Colombia. Las iniciativas" estuvieron destinadas al empoderamiento de mujeres. en carreras. de
tecnologia, la inclusion financiera de agricultores de ‘café y cacao en municipios PDET (Programa de
Desarrollo con Enfoque Territorial), programas orientados a buscar la empleabilidad de los mas jovenes,
y proyectos comunitarios enfocados en el mejoramiento de las condiciones de vida de mujeres cabeza de
familia en Bogota y Cali, y poblaciones afrocolombianas del litoral caucano.

'PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL

MAMUNCIA por el litoral caucano
Ejecutado por: OIM | octubre 2021 — diciembre 2022 *

El litoral caucano conformado por los municipios de Lopez de Micay, Timbiqui y Guapi es una region donde
a pesar de sus enormes riquezas naturales y culturales, mas del 60% de su poblacién vive en condiciones
de pobreza, siendo una de las zonas de Colombia con peores indicadores en la materia. Con el objetivo
de contribuir a la generaciéon de oportunidades que generen bienestar a estas comunidades, la OIM, con
el apoyo de la Fundacion Citi ejecuté MAMUNCIA por el litoral caucano, concepto que hace referencia a
una forma de trabajo colectivo y originario de los pueblos afrodescendientes del Pacifico colombiano,
donde un grupo de personas se une, aportando lo que cada uno tiene, para llevar a cabo un proyecto del
cual todos disfrutaran sus beneficios.

Esta iniciativa, que conté con una inversion de US$400.000 asignada en 2021, buscé promover la
articulacion de entidades del gobierno de Colombia — en el nivellocal y departamental- con organizaciones
de la sociedad civil de la region en torno a cinco lineas'de accion:




1.  Fortalecimiento organlzatlvo e institucional
Se desarrollé un laboratorio de buenas practicas gerencnales en el que 150 personas pertenecientes a
organizaciones sociales afrocolomblanas comunidades indigenas e instituciones locales part:cnparon del
proceso y adquirieron conocimientos para mejorar su trabajo comunitario y documentar expenencnas que
beneficien a futuros lideres de la region. '

2. Aceleracion de emprendimientos :
A través de la union de esfuerzos, se cre6 una plataforma para promover la caracterizacion, aceleraCIon y
sostenibilidad de 20 emprendimientos locales. Estos negocios fueron fortalecidos con capamtac;ones en
~costos, punto de equilibrio y planeacién, asi como en creatividad y buenas practicas agricola; también,
recibieron dotaciones de herramientas e insumos para mejorar la produccion y la comercializacion de los
bienes y servicios. :

Con el apoyo de las camaras de comercio locales, especialmente la de Buenaventura, a través de la Vitrina
Pacifica se incentivaron iniciativas de comercializacion de los productos.

3. Proteccién del patrimonio cultural
Se construyd un banco de saberes y practicas ancestrales cuyo objetivo es la transmision y proteccion del
patrimonio cultural del litoral caucano. 46 sabedores y sabedoras locales participaron activamente del
proceso y con sus conocimientos aportaron a la construccion del libro banco cofre de saberes que incluye
préctiCas en temas como artesanias, gastronomia, encuentros colectivos, entre otros.

4. Acceso y calidad en educacion
Se articuld una red con colegios, docentes y secretarias de educaCIon para eI fortalecimiento y
mejoramiento de la cobertura educativa de 1.000 estudiantes de Lopez de Micay, Timbiqui y Guapi.

5. Transferencia de conocimientos sobre violencias basadas en género (VBG)
Se construyd y desarrollé un diplomado sobre la prevencion de las violencias basadas en género (VBG),
que contd con la participacién de 100 personas de los tres municipios, y cubrié enfoques diferenciales para
fortalecer las rutas de atencion, prevencion y proteccién de victimas de este tipo de violencias.

Cadenas Productivas Sostenibles para el Desarrollo Rural en Paz
Ejecutado por: ASOMICROFINANZAS | diciembre 2020 - 2022

Con el . objetivo de promover la inclusion financiera de pequefios y medianos productores del sector
agropecuario pertenecientes a 21 municipios-PDET (Programas de Desarrollo con Enfogue Territorial) de
Antioquia, Bolivar, Caldas, Coérdoba y Narifio, se implement6 el programa “Cadenas productivas
sostenibles para el desarrollo rural en paz”. El proyecto ejecutado por Asomicrofinanzas a través de las
entidades: Contactar, Chocolate Colombia y Finanfuturo, y con al apoyo de la Fundacion Citi, permitio que
1.483 caficultores y cacaoteros recibieran apoyo y capacitacion para el fortalecimiento de sus habilidades
empresariales y técnicas. Ademas, se facilitd su acceso a servicios financieros para potencializar sus
sistemas de produccion, comercializacion y el crecimiento de sus negocios.




La iniciativa fue posible gracias a una inversion de US$350.000 asignados en 2020, a través de la cual
que los productores lograron aumentar sus ingresos, acceder a nuevos mercados, generar nuevos
empleos en la region, fortalecer sus sistemas técnico- productlvos y adoptar nuevas tecnologlas entre
otros.

En el marco de este programa, se realizaron actividades complementarias como talleres, ferias, encuentros
de asociatividad, entre otras, para impulsar la visibilidad de los negocios y se otorgaron mas de $4.319
millones de pesos en créditos para 990 empresarios. Asimismo, 911 productores de cacao pertenecientes
a la Agremiacion Chocolate Colombia recibieron la certificacion en FAIRTRADE, un sello que avala y es
garante del cumplimiento de estrictos requisitos internacionales en términos econémicos, sociales y
ambientales, que ademas blinda de los productos contra la caida de los precios, garantiza un precio -
minimo en el mercado y estimula que este se eleve segln la demanda y entrega a los productores una
prima para invertir en su negocio.

HOJAS VIOLETA
Ejecutado por: Fundacién Avina
Fase 2: diciembre 2021 — abril 2023 | Fase 3: octubre 2022 — 2023

En 2022 el proyecto Hojas Violeta, financiado por la Fundacion Citi y ejecutado por la Fundacién Avina,
permitié fortalecer las capacidades e impulsar los emprendimientos de asociaciones de recicladores y
~ grupos de mujeres de Plaza de la Hoja, un conjunto habitacional de interés social en el que viven, desde
2015, mas de 350 familias de personas desplazadas y victimas del conflicto armado en Bogota.

Con una inversion de US$100,000, se potencializaron procesos productivos de recicladores que estan
beneficiando de manera directa a cerca de 192 familias de asociados a Asoactiva'y Aruman, dos
organizaciones con presencia en la localidad de Bosa, impactando indirectamente a mas de 2.000
personas. El trabajo con estas organizaciones ha incluido la formacion a grupos de mujeres en
herramientas para enfrentar las violencias basadas en género y la caracterizacion de este grupo para
visibilizar las labores del cuidado dentro del oficio del reciclaje con enfoque de género.

En Plaza de la Hoja, adicional a la formacién en violencids basadas en género, un grupo de mujeres
emprendedoras ha consolidado Pesto Pepure, un negocio que vende pesto artesanal y otros derivados. A -
través de este emprendimiento han impulsado la consolidacién de redes de apoyo en la comunidad de
Plaza de la Hoja, beneficiando asi a mas de 300 familias en el proceso de promover sus procesos
productivos.

Ampliacién del proyecto en Cali (en ejecucion) -

A finales de 2022 se inici6 el proyecto Soluciones Comunitarias Sostenibles en Cali, con una inversion de -
US$200.000 el objetivo es contribuir a la integracion econémica y social de poblacion desplazada,
afrodescendiente y migrante venezolana, a través de oportunidades en el sector de economia circular.
Bajo la perspectiva de articular a diversos actores, el proyecto ha venido convocando a organizaciones de
la sociedad civil, empresas, entidades gubernamentales y universidades para disefiar estrategias
conjuntas dirigidas a la generacion de ingresos, la cohesion social y el mejoramiento del espacio publico
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en algunas zonas marginadas de la ciudad. Se espera en 2023 beneficiar a alrededor de 150 personas de
~las comunidades seleccionadas.

‘ Empleo para el Empoderamiento Jévenes en las TIC en Colombia
Ejecutado por: ACDI/VOCA .
Fase 2: noviembre 2020 — mayo 2022 | Fase 3: julio 2022 — abril 2024

Con el objetivo de reducir las brechas en la educacion y promover oportunidades de empleo, ACDI/VOCA,
con el apoyo de la Fundacion Citi, avanzé con la implementacion de la fase Il del programa “Empleo para
el Empoderamiento de Jévenes en las TIC”, una iniciativa con una inversion de US$310.000, que busca
fortalecer las habilidades de jévenes en condiciones de vulnerabilidad en las areas de tecnologias de la
informacion y comunicaciones para favorecer su insercion laboral y empleabilidad; y habilidades blandas
como el liderazgo, trabajo en equipo y apoyo psicosocial.

“En 2022 los jovenes hicieron la transicion de la fase lectiva a la- practica para finalmente llegar a su
vinculacién. 303 jovenes fueron capacitados, de los cuales 299 reahzaron pasantias y 260 lograron

vincularse y obtener su primer empleo

Ampliacién del proyecto (en ejecucion)

- En 2022 se dio inicio a la tercera fase del proyecto, que se ejecuta en el departamento del Valle del Cauca,
especificamente en las ciudades de: Cali y Buenaventura y cuenta con una inversion de US$220.000

Se estima que 200 jévenes en situacion de riesgo recibiran formacion en técnico laboral en sector de las
TIC, el 65% de ellos realizaran practicas y obtendran habilidades de empleabilidad a través de la
experiencia laboral practica, y el 60% de estos Ultimos tendran oportunidades de empleo efectivas y
formales. En términos mas generales, mas de 400 personas se beneficiaran indirectamente del programa,
incluidos los familiares directos de los participantes.

\ INICIATIVAS REGIONALES CON IMPACTO EN COLOMBIA

Bootcamp de Laboratoria
Ejecutado por: Laboratoria
Julio 2022 - 2023

Laboratoria busca empoderar a las mujeres que suefian con un iniciar y desarrollar carreras
transformadoras en tecnologia. Para lograr esto, la iniciativa ofrece un bootcamp inmersivo de seis meses
en habilidades técnicas (desarrollo front-end o disefio de UX) y habilidades para la vida. Tras el programa,
se conecta a las estudiantes con empleos de calidad en desarrollo de software y disefio de experiencia de
usuario donde pueden comenzar sus carreras. Asi mismo, se impuisa una comunidad de egresadas en la
que se apoyan mutuamente en su crecimiento como futuras lideres del sector de tecnologia.

Desde el 2017, la Fundacién Citi ha sostenido una fuerte alianza con Laboratoria para aumentar el impacto
y alcance de este programa a mas mujeres en América Latina. Durante estos afios mas de 1,500 mujeres
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en Brasil, Chile, Colombia, México y Perti han culminado exitosamente el programa en la region. Ademas,
se mejord el contenido y materiales del Bootcamp, la experiencia en el aprendizaje de ias estudiantes y la
relacion con las empresas empleadoras.

Laboratoria y Citi Foundation renovaron la alianza para el 2022 y 2023 con una inversion de US$100.000
por pais con el objetivo de entrenar a 350 mujeres en los Bootcamps de Front-end Development y UX
Design en Pert, Chile, Brasil y Colombia. Ademas, se avanzara con la construccién de sistemas de
tecnologia y datos propios que se veran reflejadas en el sistema de admisiones, bootcamp, evaluacion de
- habilidades y gestion de estudiantes y a nivel organizacional. -

Creando Tu Futuro ‘
Ejecutado por: Global Fairness Initiative y Kuepa
Agosto 2021 - 2022 ,

Buscando aportar a la mejora del perfil profesional, la empleabilidad y el cierre de brechas laborales y
educativas de jovenes colombianos de bajos recursos entre los 16y 27 afios, desde la Fundacion Citi se -
respaldo el programa “Creando Tu Futuro”, una iniciativa implementada por Global Fairness Initiative y
- Kuepa que durante 7 afios facilit la capacitacién y el fortalecimiento de las habilidades blandas y técnicas
de mas de 5.237 jovenes en el pais. En el 2021 se cont6 con una inversién de US$150.000 para la
ejecucion del Ultimo aio del programa en Colombia.

Ademas, esta iniciativa incluyd el programa de becas “Tech Power”, el cual facilitd que sus beneficiarias
se formaran en dreas STEM, légica de programacion, algoritmia y lenguajes informaticos como HTML,
CSS vy Javascript; graduandose como técnicas laborales en “‘Competencias en Procesamiento y
Digitalizacién de Datos con énfasis en Desarrollo Web Front End” para poder desempefiarse en el mercado
~ laboral como desarrolladoras web front end junior.

El programa “Creando Tu Futuro” ha formado en las dreas de computo, atencién al cliente, servicios y
turismo, busqueda laboral, finanzas personales, emprendimiento, lectoescritura y matematica a mas de
18.000 jovenes en América Latina, (60%) mujeres y (40%) hombres, de los paises de Colombia (8.871),
Argentina (5.082), Republica Dominicana (2.832) y Perti (1.789). En Colombia, un total de 8.871 jévenes
de 23 departamentos del pais se matricularon al Programa y 5.237 se graduaron el 82%. de estos se
vincularon laboralmente.

Dia Global de la Comunidad 2022

Como parte de la celebracion del Dia Global de la Comunidad, una actividad anual en la que los empleados
del banco en todo el mundo donan su tiempo para trabajar en favor del progreso de las comunidades
donde viven, mas de 400 voluntarios de Citi Colombia unieron esfuerzos para aportar a la restauracion
ecoldgica de la Reserva Bioldgica Encenillo ubicada en Guasca, Cundinamarca, con la siembra de 2.000
arboles nativos; la recoleccién de 182 kilos de material reciclable y prendas usadas en buen estado; y el
liderazgo de espacios de formacioén gratuitos para microempresarios en temas como construccion de
empresas Y liderazgo femenino a través de redes sociales.

12




El Dia Global de la Comunidad es una iniciativa de voluntariado anual que desde hace 17 afios Citi realiza
- enlos 90 paises del mundo en los que tiene presencia, y en la que los colaboradores generan un aporte’
extendido al destinar parte de su tiempo al desarrollo de causas que impulsan el progreso econémico y

social, asi como a la consecucion de diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones

Unidas.

CALIFICACION DE RIESGO

El Comité Técnico de Fitch Ratings S.A. y BRC Ratings — S&P Global S.A mantuvo para el afio 2022 la
calificacion de riesgo de la Deuda de Corto y Largo Plazo para Citibank Colombia S.A. en AAA. Al efecto
estas dos organizaciones han manifestado que la calificacion de Cltlbank Colombia S.A. esta sustentada
en los siguientes factores: .

e Las calificaciones de Cltlbank Colombia S.A. (Cltlbank Colombia) consideran la percepcion de

Fitch Ratings sobre la fuerte capacidad y propensién de soporte ‘que recibiria de su matriz,

- Citigroup Inc. (Citi) [A; Perspectiva Estable], de ser necesario. Aunque en el pais existen riesgos

de transferencia y convertibilidad capturados en el techo pais, dado que los bancos operan con

monedas diferentes, Fitch considera que la capacidad de Citibank Colombia es lo suficientemente
solida para que sus calificaciones nacionales estén en el nivel mas alto de la escala.

o El capital de Citibank se ha caracterizado por ser de muy buena calidad, compuesto
principalmente por Tier. 1. Asimismo, la pertenencia del banco a una organizacion importante en
el sistema financiero internacional hace que el respaldo y soporte del grupo para su entidad en
Colombia sean fundamentales al momento de asignar las calificaciones. A diciembre de 2021, el
indicador de capital comdn de nivel 1 (CET 1; common equity tier 1) fue de 22,7%.

e Fitch considera que la propension de soporte se debe a que la operacion en Colombia es
estratégicamente importante para la consolidacién de la franquicia de Citi en Latinoamérica,
enmarcada en el enfoque de oportunidades globales para el negocio de banca corporativa y el

- riesgo alto de reputacion que tendria la matriz, en caso de un incumplimiento en las obligaciones
de la subsidiaria. Por su parte, Citibank Colombia se beneficia de las sinergias tecnolégicas,
operativas, de control de riesgos y mejores practicas del grupo financiero global.

En opinion de las calificadoras, Citibank Colombia se encuentra posicionado en el mercado colombiano
como una entidad financiera que ofrece servicios y productos diferenciados, de alta calidad y especificos
a las necesidades de sus clientes institucionales. Con respecto a los productos con mayores ventajas
comparativas se resaitan las soluciones estructuradas de tesoreria, comercio internacional, banca
electrénica, derivados y operaciones de divisas, asi como banca de inversion.

RIESGO OPERACIONAL

- Citibank Colombia S.A. definio los procedimiehtos, controles e infraestructura utilizados para la
administracién del riesgo operacional, con base en los lineamientos del sistema de administracion de
riesgo operativo SARO, contemplados en el Capitulo XXIII de la Circula Basica Contable y Financiera.

El Banco cuenta con los elementos necesarios (politicas, procedimientos, documentacion, estructura

organizacional, el registro de eventos de riesgo operativo, érganos de control, plataforma tecnoldgica,
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divulgacion de mformacnon y capacitacion), mediante los cuales se busca obtener una efectlva
administracién del riesgo operativo, dentro de los cuales destacamos:

La estructura organizacional en la cual el Vicepresidente de Riesgo Operacional (Unidad de Riesgo
Operativo URO) es quien, de acuerdo con las disposiciones del marco regulatorio, establece las
politicas relativas al SARO, soporta a la organizacién en la elaboracion del Manual de Riesgo Operativo
y sus actualizaciones, hace seguimiento e integra el perfil de riesgo operativo del Banco, al igual que
evallia cada uno de los puntos que contengan los informes periddicos que se le presenten producto de
la revision perlodlca del SARO que reslizan los 6rganos de control.

En el “Manual del Sistema para la Administracion del Riesgo Operacional - SARQ” y en el
procedimiento operativo para la “Identificacion y Registro de Eventos de Pérdidas Operativas”, se
reglamentan y definen las politicas y procedimientos para la administracion del riesgo operativo, las
metodologias para la identificacion, medicién, control y niveles de tolerancia del riesgo residual
operativo, la estructura organizacional del SARO los roles y responsabilidades y el procedimiento para
identificar y registrar los eventos de riesgo operativo. El manual SARO se actualiz6 en junio 2022. Tales
modificaciones fueron presentadas y aprobadas por la Junta Directiva oportunamente.

La Gestion de Riesgos Operativos hace parte de la estructura intégral ‘del sistema de control interno y

- como parte de este cuenta con los controles operativos, contables e informaticos en los procesos y -

transacciones realizadas a través de todos los canales de atencion, permitiendo el seguimiento
continuo del flujo, la verificacién y conciliacion de las operaciones para prevenir, identificar y gestionar
de manera efectiva y oportuna las situaciones anormales. Lo anterior de acuerdo con la estructura -
funcional descentralizada de Citibank, que involucra a los funcionarios de las distintas areas de la
organizacion, para que asuman la responsabilidad que les corresponde en las actividades que permiten

. una adecuada gestion del riesgo operativo como parte del Sistema de Control Interno.

Citi mantiene el marco estandar de trabajo llamado Gobierno Riesgo y Control - GRC, (“GRC” por sus
siglas en inglés Governance, Risk and Control) para lograr una mayor convergencia a nivel global en
la gestion del riesgo operativo, incluyendo también los riesgos de “Compliance”, Conducta,
Reputacional y Legal. Asi mismo, se ha establecido como base fundamental para el manejo de las
etapas del SARO, el programa corporativo denominado Evaluacion de Control de la Gerencia ( “MCA”,
por sus siglas en inglées Manager’s Control Assessment). Los estandares de la Evaluacion de Control
de la Gerencia (en adelante “MCA”;, por sus siglas en inglés Manager’'s. Control Assessment)
proporcionan el marco y las herramientas para enfocarse en: (i) La evaluacion, monitoreo y mitigacion
de los riesgos inherentes mas significativos, (i) Identificar y evaluar los controles clave utilizados para

‘mitigar dichos riesgos inherentes significativos, (i) Administrar los riesgos residuales significativos para

asegurar que se ejecuten de una manera que sea congruente con el apetito de riesgo de la entidad.
El marco de trabajo de MCA cubre el ciclo de vida de la gestion de riesgo y esta disefiado para ayudar
a diagnosticar e identificar proactivamente deficiencias en el control y establecer e implementar planes
correctivos para resolver o prevemr su potencial impacto en los objetivos del negocio y en pérdidas
operativas.

El area de Cumplimiento (ICRM - Independent Compliance Risk Management) es responsable de
administrar el proceso de cambios regulatorios, asi como el inventario regulatorio del pais (de acuerdo
al Regulatory Inventory and Regulatory Change Management Procedure), para asegurar que los
cambios regulatorios aplicables a los vehiculos legales de Citi en Colombia sean adecuadamente
identificados, analizados e implementados por los negocios o areas funcionales (por medio de los
BUCOs: Bussines Unit Compliance Officer), con el apoyo y seguimiento del Oficial de Cumplimiento
asignado a cada unidad de negocio correspondiente, garantizando ademas que el cambio regulatorio
aplicable sea incluido en el Inventario Regulatorio del pais. El procedimiento para la administracién de
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- cambios regulatorios (RICM) es un componente del Marco de Gestién de Riesgos de Cumplimiento
(CRMF — Compliance Risk Management Risk Framework) y un elemento fundamental de Ia gestion del
riesgo de cumplimiento para la primera, segunda y tercera lineas de defensa en Citi. Este
procedimiento se compone de tres elementos:

i) Gestion de Cambios Regulatorios: se administra a través del modulo Regulatory Change
dentro de la aplicacién Citi Risk and Control (CRC), en el cual se incluye la identificacion de la
norma, la evaluacion del impacto por parte de las areas, el plan de accion para la
implementacion de la regulacion cuando aplique, asi como la implementacion por parte de los
responsables en la Unidad de Evaluacion (AU - Assessment Unit) de los negocios o areas
funcionales.

i) Inventario regulatorio: se administra a través del médulo Regulatory Inventory de la
aplicacion de Citi Risk and Control (CRC) que refleja las obligaciones del marco regulatorio
aplicable a una Unidad de Evaluacion (AU - Assessment Unit) de los. negocios o areas
funcionales asociando los controles registrados en GRC que garantizan su cumplimiento.

iii) Gobierno y presentaciéon de informes: proporcionan supervision y escalamiento para la

ejecucion de los cambios regulatorios que se presentan a la alta gerencia.

» Elplan de continuidad del negocio que incluye las politicas, controles y procedimientos necesarios para
garantizar la continuidad de la operacion y la recuperaciéon de los sistemas de .informacion con sus
bases de datos, procurando la seguridad fisica de los empleados y de los clientes, asi como la

~ salvaguarda de los activos del Banco. ‘

» El Banco cuenta con un “Registro de Eventos de Riesgo Operacional”; construido de acuerdo con lo
estipulado en el Capitulo XXIII de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y especificamente en el numeral 3.2.5 de la misma regulacién. En virtud de lo
anterior, este registro incluye la informacion histérica de los diferentes eventos de riesgo operativo
segun su tipologia.

El Comité de Riesgos y Control — BRCC sesioné trimestralmente para evaluar la informacion de los

periodos terminados al cierre de cada trimestre. En este Comité se hace seguimiento al ambiente de
control, se revisan los riesgos mas significativos, los riesgos emergentes que impactan el cumplimiento de
los objetivos y la gestion de los negocios del pais, asi como el adecuado desarrollo de los planes de accion
que se implementen para mitigar las deficiencias de control que se encuentren y se den a conocer.

También se revisan los resultados de las revisiones de los diferentes 6rganos de control, visitas de los’

reguladores, y cumplimiento de politicas entre otros temas, para ratificar la calificacién de control del
Banco.

Las pérdidas netas registradas por eventos de riesgo operativo a diciembre de 2022 fueron $6,164
millones. De acuerdo con la clasificacion de riesgos de Basilea, los eventos se originaron por: Clientes,
.productos y practicas empresariales $4,552 millones, Ejecucion y administracion de procesos por $1,536
millones, Relaciones y seguridad laboral $34 millones, Fraude externo $34 y Fallas tecnoldgicas $ 7
millones. El total de recuperaciones durante el 2022 fue de $188 millones, que corresponden a: eventos
clasificados como Ejecucion y administracion de procesos por un monto de $131 millones, eventos
relacionados con Fraude Externo $15 millones, y Relaciones laborales y seguridad laboral por $42millones.

N
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En cumplimiento de lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Parte 1, Titulo 1,
Capitulo 4 de la Circular Basica Juridica, a continuacion, presento el informe sobre la gestion de Auditoria
Interna de Citibank Colombia S.A. y la evaluacion sobre la eficacia del Sistema de Control Interno por el
afio concluido el 31 de diciembre de 2022, basado en los resultados del plan de auditoria ejecutado durante
dicho afio: ‘ ‘

Como parte de la ejecucion del Plan de Auditoria Interna para el afio 2022, presentado y aprobado por el
Comité de Auditoria, se llevaron a cabo 24 auditorias en total, de las cuales 14 fueron auditorias basadas
en riesgo, 4 regulatorias y 6 auditorias continuas. Las auditorias ejecutadas cubrieron en general los
siguientes temas:

- Gobierno Corporativo

= Prevencioén de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT
- Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC

- Administracion de Riesgos de Mercado

- Administracién de Riesgos de Crédito ‘ ‘

— Administracion de Riesgo Operacional - Base de Datos de Pérdidas Operacionales
= Instrumentos Derivados ' < :

- Registros y Licencias

= Administracién de Registros

- . Gestion de Efectivo

— Nomina e Impuestos

- Finanzas, Impuestos y Reportes Regulatorios

- Gestion de Examenes Regulatorios

- Gestion de Riesgos de Tesoreria y Finanzas

- Tesoreria y Planificacion de Capital

- Operaciones de Mercado

~ - Infraestructura Tecnoldgica ;

- Supervisién del Proceso de Revision Crediticia y Calificaciones de Riesgo

- Entrenamiento - Delitos Financieros

- Clientes Institucionales — Riesgo de Banca Comercial

La responsabilidad de la informacion utilizada para la ejecucion del trabajo de auditoria es de Ia‘ gerencia
del Banco. La responsabilidad de la funcién de auditoria interna es comunicar los hallazgos identificados
como resultado del trabajo ejecutado. :

A través de estas auditorias se evaluo el disefio y la efectividad operativa de los controles clave asociados
~ a los procesos relevantes de la organizacion considerando la regulacion aplicable y las politicas y
procedimientos existentes. A través de estas auditorias se abarcaron, entre otros aspectos, la evaluacion
sobre la confiabilidad de los sistemas de informacion contable, financiera y administrativa; el
funcionamiento y confiabilidad del sistema de control interno; la adecuacién de los sistemas, estructuras y
procedimientos implementados por la administracion para propender por el cumplimiento de las politicas
y procedimientos, asi como de las leyes y regulaciones aplicables; la evaluacion de otros sistemas y
procedimientos que soportan los procesos de negocio de mayor relevancia asi como de la estructura
general de la organizacion; y la evaluacion de la existencia y efectividad de los sistemas de administracién
de riesgos. :

Las auditorias emitidas en el periodo presentaron los siguientes resultados: del total de auditorias

calificadas, el 87% obtuvo un resultado de se necesitan mejoras moderadas, no se necesitan o se
necesitan mejoras menores; mientras que el 13% obtuvo un resultado de se necesitan mejoras
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considerables o significativas, sin embargo, estos resultados incorporan el impacto de otras geografias y
paises por ser auditorias de cubrimiento regional/global; en cuanto a las auditorias no calificadas, estas
corresponden a auditorias continuas (que se monitorean constantemente a lo largo del afio)y regulatorias.

Con base en el trabajo realizado durante el afio 2022 y los resultados obtenidos, la evaluacion general por
parte del area de Auditoria Interna sobre el Sistema de Control Interno del Banco es “Se necesitan mejoras
moderadas”, ya que, aunque el disefio y efectividad operativa de la mayoria de los controles clave
establecidos fue evaluado como efectivo, hay areas de oportunidad de en los controles probados. Estos
ultimos dieron lugar a la identificacion de 34 hallazgos, de los cuales 2 fueron clasificados con severidad .
“Nivel 2", 23 fueron clasificados con severidad “Nivel 3" y 9 con severidad “Nivel 4” y sin ningun hallazgo -
de severidad 1 de acuerdo con los estandares globales de Citigroup (en una escalade 1 a5, 1 corresponde .
a una situacion de control que podria impactar negativamente los objetivos o estrategia de Citigroup a nivel
global y 5 donde se tiene una materialidad baja que solo aplica a nivel local o de sucursal).

Los hallazgos identificados fueron compartidos con la Alta Gerencia en los informes emitidos como
resultado de cada auditoria efectuada, los cuales incluyeron los planes de accién correctivos acordados
con el area de negocio para mitigar los riesgos identificados. Estos informes fueron compartidos a su vez
con el Comité de Riesgos y Control del Negocio — BRCC (por su sigla en inglés), asi como en las reuniones
trimestrales del Comité de Auditoria de Citibank Colombia S.A., dando a conocer los hallazgos, las areas
responsables y su estado. \

Durante el periodo fueron resueltos y validados 15 hallazgos correspondientes a informes de auditoria
emitidos entre el afio 2018 y 2021. La Tasa de Remediacion Oportuna de hallazgos se ubico en el 94% al
.cierre del periodo y el Indice de hallazgos reabiertos fue del 7%.

Todas las pruebas de auditoria realizadas se basaron en la informacién administrativa, operativa,
financiera, contable y tecnolégica suministrada por la administracién de la entidad o consultada
directamente por Auditoria Interna desde los sistemas de informacién, efectuando por parte del equipo de
auditoria pruebas para verificar la integridad y completitud de la informacién suministrada. El equipo de
auditoria confirmé que no existieron limitaciones en el acceso a dicha informacién que hubiera afectado el
desarrollo de su trabajo y las conclusiones alcanzadas. '

SISTEMA DE CONTROL INTERNO E INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL

El Sistema de Control Interno de Citibank Colombia S.A., corresponde con el requerido por la
Superintendencia Financiera de Colombia y regulado por la Circular Basica Juridica Parte 1, Titulo |,
Capitulo IV Sistema de Control Interno. : / :

En cumplimiento de mis responsabilidades como Representante Legal de Citibank Colombia S.A. me
permito informar que la Administracion ha venido trabajando de manera permanente en el mejoramiento
del Sistema de Control Interno (SCI) del Banco como una herramienta esencial para la identificacion y
mitigacion de los riesgos a los que la operativa y el negocio se encuentran expuestos. Igualmente, un
aspecto fundamental del SCI es la evaluacion que se requiere de sus diferentes componentes, para lo cual
se cuenta con diferentes herramientas, de las que se han obtenido los siguientes resultados:

Auditoria Interna llevd a cabo evaluaciones independientes para revisar la efectividad del Sistema de
Control Interno, acorde con lo indicado en el Numeral 4.6 de la circular mencionada. Esta labor la efectu6
“durante todo el afio 2022 a través de la ejecucion del plan de auditoria definido y aprobado por el Comité
de Auditoria del Banco, asi como de otras revisiones completadas en el ciclo de auditoria con cierre a
diciembre 31 de 2022. Con base en la metodologia corporativa de Auditoria Interna de Citigroup, la
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calificacion de evaluacion del Sistema de Control Interno de Citibank Colombia S.A. es de “Se necesitan
mejoras moderadas”, ya que, aunque el disefio y efectividad operativa de la mayoria de los controles clave
establecidos fueron evaluados como efectivos, hay areas de oportunidad en los controles probados. Estos
dltimos dieron lugar a la identificacion de 34 hallazgos, de los cuales 2 fueron clasificados con severidad
- “Nivel 2%, 23 fueron clasificados con severidad “Nivel 3" y 9 con severidad “Nivel 4" y sin ningln hallazgo
- de severidad 1 de acuerdo con los estandares globales de Citigroup (en una escala de 1 a 5, 1 corresponde
- a una situacion de control que podria impactar negativamente los objetivos o estrategia de Citigroup a nivel
global y 5 donde se tiene una materialidad baja que solo aplica a nivel local o de sucursal).

~ La Revisoria Fiscal en ejercicio de sus funciones y como parte también de las evaluaciones independientes
a la efectividad del Sistema de Control Interno, presentd los resultados de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno sin reporte de hallazgos. En adicion, y de forma complementaria, presenté diversos
informes y cartas a la Gerencia del Banco durante el afio 2022, con los resultados de la evaluacién
independiente a las diferentes familias-de riesgo, con algunas observaciones y recomendaciones que
fueron informadas a la Gerencia, quien acogié las recomendaciones sugeridas e implementé los
respectivos planes de accién en aquellos casos en donde se presentaron observaciones.

El Comité de Auditoria del Banco presento a la Junta Directiva el informe de su gestion y el correspondiente
a la evaluacion sobre la eficacia del Sistema de Control Interno - SCI, en cumplimiento a lo establecido en
la Circular Basica Juridica Parte 1, Titulo I, Capitulo IV Sistema de Control Interno (aqui incorporado).

Ademas, teniendo en consideracion los resultados obtenidos de la aplicacién del programa denominado
Evaluacion del Control de la Gerencia — MCA (por sus siglas en Inglés), a través del cual se definié al cierre
de 2022 la calificacion del riesgo residual de la Entidad en Nivel 4 que indica que esta dentro del apetito
de riesgo definido por la organizacion en materia de riesgo operativo con un 89.77% de controles
calificados como Efectivos y Altamente Efectivos y las Evaluaciones Independientes realizadas por
Auditoria Interna y Revisoria Fiscal, en el desempefio de mis funciones como Representante Legal, es
posible concluir que Citibank Colombia S.A. cuenta con politicas, procedimientos y documentos que
soportan el cumplimiento de los diferentes elementos que conforman el Sistema de Control Interno a los
cuales hace referencia el Numeral 4 de la Circular Basica Juridica Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV. Esta
conclusiéon es extensiva para Cititrust S.A. Sociedad Fiduciaria y Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa,
en su calidad de entidades subordinadas de Citibank Colombia S.A., cuyos soportes de cumplimiento son
el resultado del programa MCA, de las Evaluaciones Independientes ejecutadas por la Auditoria Interna y
la Revisoria Fiscal y las funciones desempefiadas por sus Representantes Legales. ‘

Es importante mencionar que los resultados de las pruebas realizadas por los entes de control internos y
externos, a los controles que hacen parte del sistema de revelacién de la informacién financiera, me
permiten concluir que la calidad, suficiencia y oportunidad de la misma es apropiada. No se han identificado
deficiencias materiales, ni casos de fraude en la revision al disefio y operacién de los controles internos
que hubieran impedido registrar, procesar, resumir y presentar adecuadamente la informacion financiera.

Considerando la revision realizada a los estados financieros, notas y demas documentos a ser presentados

~ ala Asamblea General de Accionistas, como Representante Legal de Citibank Colombia S.A., certifico que
éstos no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su situacién patrimonial o el de
Sus operaciones. '

REPORTE DEL REPRESENTANTE LEGAL SOBRE INFORMES DE REVISORIA FISCAL Y
DEMAS AREAS DE RIESGO RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE RIESGO DE
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/
MERCADO Y EL SISTEMA DE RIESGO DE LIQUIDEZ.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

En el desempefio de mis funciones como Representante Legal y en concordancia con lo que establece el
Capitulo VI de la Circular Basica Financiera y Contable 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, informo que de acuerdo con las diferentes evaluaciones realizadas de control interno, por
Revisoria Fiscal y por los diferentes érganos que hacen parte de la Estructura Organizacional definida en
el Manual del Sistema de Riesgo de Liquidez - SARL para el control y monitoreo, es posible concluir que
durante el 2022 Citibank Colombia S.A ha cumplido con todas las funciones establecidas dentro del manual
interno y con lo estipulado por la regulacion. ’ -

De igual forma informo que durante el afio 2022, en mi calidad de representante legal tomé atenta nota de
los informes de riesgo de liquidez presentados por la administracién, asegurando el cumplimiento de las
politicas internas y de la regulacion, estableciendo los planes y acciones correspondientes en los casos
que fueron necesarios para cumplir con todos los requerimientos de liquidez que se tuvieron. En el
transcurso del afo los diferentes organos que hacen parte de la Estructura Organizacional para el
funcionamiento del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez de la entidad y el Revisor Fiscal no
presentaron en sus informes o reportes situaciones anormales sobre las cuales se hubiese requerido
pronunciamientos especiales de mi parte. ‘ : ‘

Mensualmente, fueron presentados a la Junta Directiva del Banco los correspondientes informes sobre de
la exposicion de la entidad en relacion con el riesgo de liquidez y los comentarios realizados con respecto
a dichos informes, fueron incluidos dentro de las actas de Junta Directiva a lo largo del 2022.

Gestion de Riesgo de Liquidez

Durante el afio 2022, el banco continué llevando un seguimiento detallado de la exposicién de la entidad
- con relacion al riesgo de liquidez, enfocado en un monitoreo y control bajo escenarios en condiciones
extremas, buscando de esta forma garantizar el pleno cumplimiento de las obligaciones adquiridas y
manteniendo niveles de liquidez razonables en medio de la incertidumbre generada por la pandemia. Para
lograr este objetivo la entidad cuenta con politicas corporativas globales y un Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez local para mantener un adecuado control y monitoreo del riesgo dentro de la entidad.

El sistema cuenta con una estructura robusta que incluye los elementos que se sefialan a continuacion:

a) Politicas y limites de administracién del riesgo de liquidez

b) Procedimientos en la administracion del riesgo de liquidez \

c) Estructura organizacional - roles y responsabilidades

d) Organos de control ‘

e) - Infraestructura tecnolégica ‘ ,

f) Documentacion y divulgacion de la informacion en donde uno de los aspectos que cobra
: gran importancia es el andlisis de la situacion de liquidez bajo escenarios de estrés.

g) Plan de contingencia de liquidez : .

La situacion de liquidez del Banco se analiz permanentemente a través del Comité de Activos y Pasivos
(CAP/ALCO). Dicho.Comité es el encargado del estudio de la estructura del balance a corto y mediano
plazo, y cuyo principal objetivo es velar y cuidar el patrimonio de la entidad, la estabilidad de la misma y
de sus utilidades, mediante la anticipacion de los cambios en el balance y en los margenes, asi como en
la cuantificacién aproximada de los cambios no anticipados, es decir, el riesgo que se puede producir como
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maximo en las magnitudes que se consideren relevantes, como el margen financiero, rentabilidades,
solvencia, ROA, ROE, y otros.

Adicionalmente, a la metodologia descrita anteriormente, Citibank-Colombia S.A dio cumplimiento a las
instrucciones del Capitulo VI de la de la CFBC siguiendo los lineamientos provistos en el anexo 1 para el
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y anexo 4 para el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN).

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco cuenta con excedentes de liquidez, que le permiten atender de forma
holgada todas las obligaciones adquiridas, con indicadores regulatorios de Riesgo de Liquidez “IRL” para
el 2022y 2021 a 7 dias de COP $3.275.071 MM y COP $4.535.544 MM y para 30 dias de COP $2.913.023
MM y COP $4.080.343 MM, respectivamente. Adicionalmente los activos de alta liquidez se mantienen
entre el 99% y el 100%. Para el corte de diciembre del 2022 Ia relacién de activos liquidos de alta calidad
(ALAC) sobre el total de activos liquidos ajustados (AL) fue del 100%, lo que evidencia una alta capacidad
de la entidad para atender de forma inmediata cualquier evento critico de liquidez que requiera la venta de
activos.

En las siguientes graficas se presenta el comportamiento del indicador de riesgo de liquidez durante el ario
2022 para las bandas de tiempo de 1 a 7 dias y de 1 a 30 dias respectivamente:
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EVOLUCION IRL 2022- BANDA 30 DIAS
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Otro indicador que fortalece el monitoreo a la liquidez del Banco es el Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN), el cual permite contar con informacion para mantener un perfil de financiacién actualizado con
base en la medicion del Fondeo Estable Disponible (FED) y del Fondeo Estable Requerido (FER). Al cierre
de diciembre del 2022 el indicador del CFEN cerro en 238.82%, muy superior al limite establecido en la
Circular Externa 019 del 23 de Julio de 2019 (80% Entidades Grupo 2). En la siguiente grafica se muestra
el comportamiento del indicador: '

EVOLUCION CFEN 2022
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Finalmente, el analisis de liquidez se complementa con el modelo interno de estrés corporativo que se
controla.de manera diaria. Este modelo de liquidez comprende una metodologia de largo plazo
denominada TLST (Term Liquidity StressTest) el cual se encuentra fundamentada en supuestos robustos
de estrés que impactan la operatividad de la entidad afectando su liquidez en un escenario de largo plazo
(1 afio) y otra de corto plazo denominada RLAP (Resolution Liquidity Adequacy and Positioning) en donde
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de igual forma se vela por mantener la autosuficiencia o un superavit mayor a $0 cada dia pero dentro de
un horizonte de 30 dias y la comisionista se mantuvo dentro de los triggers definidos tanto internos (en
cada una de las bandas definidas del Overnight hasta 12 meses), como regulatorios durante el 2022.

Finalmente, en términos de riesgo de liquidez el Banco ha demostrado una sélida posicion sin impactos
negativos producto de la pandemia. Esto se evidencia en los resultados reportados en los indices de
- liquidez locales, los cuales han mantenido dentro del apetito de riesgo y requerimientos regulatorios.

Sistema de Administracion-de Riesgo de Mercado (SARM)

En el desempefio de mis funciones como Representante Legal y en concordancia con lo establecido en
Capitulo XXI de la CE 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera, informo que de acuerdo a las
diferentes evaluaciones realizadas de control interno, la Revisoria Fiscal y la informacion presentada por
los diferentes 6rganos que hacen parte de la Estructura Organizacional definida en el Manual SARM
(Manual de Tesoreria) para el cumplimiento del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado de la
entidad durante el afio 2022, es posible concluir que la estructura organizacional definida por Citibank-
Colombia S.A para desarrollar los objetivos del SARM ha cumplido las funciones establecidas dentro del
Manual (SARM) y a lo estipulado por la Superintendencia Financiera de Colombia en relacién al Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado.

Gestion de Riesgo de Mercado

Durante el afio 2022, el Banco llevé un seguimiento detallado de la exposicién de la entidad al riesgo de
mercado, con el fin de mitigar las pérdidas potenciales asociadas a la disminucion del valor de cada uno
de los portafolios de inversion. Para lograr este objetivo la entidad cuenta con -un Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado, el cual se encuentra detallado en el Manual interno de Riesgo de
Mercado “SARM”. En el mismo se describen las etapas, herramientas, politicas, procedimientos y demas
requerimientos regulatorios para mantener un adecuado control y monitoreo del riesgo de mercado dentro
de la entidad. Este manual se complementa con los lineamientos corporativos globales con respecto a la
gestion del riesgo de mercado.

Para efectos de monitorear el riesgo de mercado de las posiciones, se han establecido alertas de
sensibilidad por cada factor de mercado aprobado, asi como sefales de alarma para el Valor en Riesgo
“VeR" Regulatorio, el cual mide la méaxima pérdida con un nivel de confianza y un horizonte de tiempo
determinados. Para dicho monitoreo se utiliza tanto el modelo interno, como.la metodologia estandar
reglamentada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en el capitulo XXI de la Circular
Basica Contable y Financiera, cuyo resultado es incorporado en la relacion de solvencia.

Periddicamente se llevan a cabo los comités con el fin de garantizar un monitoreo oportuno a la estrategia
de negocios, cambios en normas, comportamiento de las variables macroeconémicas, composicion y
comportamiento del balance, exposicion de riesgos de tesoreria, indicadores y brechas de liquidez, entre
otros. /

A lo largo del afio la tesoreria del Banco mantuvo una activa participacion en los mercados de renta fija,
divisas y derivados, bajo un estricto control de riesgo, monitoreado a través de diferentes herramientas
disefiadas internamente y manteniendo consumos alineados a ios niveles de tolerancia aprobados por la
Junta Directiva, con una ocupacién promedio /del 72% de la alerta interna de VaR establecida. La
exposicion al riesgo de mercado medido con la metodologia estandar de la SFC oscil6 entre COP 192,135
Millones y COP 338.508 millones, con una exposicion promedio de COP 263.281 millones. En cuanto a
las exposiciones por factor de riesgo, tasa de interés fue el de mayor contribucién a la exposicion total del
riesgo de mercado con un 90.4% en promedio durante el 2022 y no se tuvo mayor impacto en el margen
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de solvencia de la entidad la cual se mantuvo muy por encima del minimo regulatorio, con un promedio de
16.93% en el 2022.

Factor de riesgo \ Promedio COP  Maximo COP  Minimo COP MM
MM MM

Tasa de interés 2$38,027 $ 208,490 | $ 177,020

Tasa de cambio 1$2,700 $ 55,636 | $ 2 523

Precio de Acciones 1$2’553 $ 13,185 $ 11,015

Exposicion 2$63,281 $ 338,508 | $ 192,135

Mensualmente la alta gerencia y la Junta Directiva fueron informadas acerca de la evolucién en términos
de riesgo de mercado, sin ninguna alerta o excesos de limites que haya requerido tomar alguna accion o
medidas para permanecer dentro del apetito de Riesgo definido.

Exposicion por factor de Riesgo
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CUMPLIMIENTO

En linea con el Marco para la Administracion del Riesgo de Cumplimiento de Citi, todos los empleados son
responsables por los riesgos de cumplimiento que ellos y/o sus actividades puedan generar. Es asi como
la primera linea de defensa es duefia de los riesgos inherentes al negocio, y es responsable por establecer
y ejecutar controles que mitiguen estos riesgos, asi como evaluar su efectividad y promover una cultura
de cumplimiento y control. La segunda linea de defensa, a la cual pertenece la Vicepresidencia de
Cumplimiento, es una funcion independiente, responsable de definir estandares a partir de los cuales los
negocios y funciones deben gestionar sus riesgos.

A través de la funcién de Cumplimiento, Citi orienta esfuerzos para mejorar permanentemente su ambiente
de control y comportamiento ético, trabajando en conjunto con las areas de negocio y funciones en la
administracion del riesgo de Cumplimiento, entendido como aquel riesgo derivado de del incumplimiento
de leyes, reglas y/o regulaciones, y/o de la no conformidad con practicas prestablecidas, politicas internas
y procedimientos, y/o con estandares éticos.

La Vicepresidencia de Cumplimiento desarrolla su funcién a partir de 3 pilares basicos: Concientizacion,
Evaluacion y Accion, velando por la observancia de las regulaciones y politicas corporativas,
proporcionando asesoria, cuestionamiento y escalamiento eficiente tanto en actividades diarias como
estratégicas, y ofreciendo entrenamientos en temas de cumplimiento, entre otros.

Capacitaciones: Los empleados son entrenados y reciben actualizaciones permanentes acerca de las
disposiciones de las politicas corporativas de cumplimiento.

Marco Regulatorio: La Vicepresidencia de Cumplimiento ademas de sus funciones inherentes, es
responsable de administrar el proceso de cambios regulatorios y el correspondiente inventario regulatorio
financiero del pais, a partir de las definiciones del Global Regulations Management Procedure, para
asegurar que los cambios regulatorios aplicables a los vehiculos legales de Citi en Colombia sean
adecuadamente identificados, analizados e implementados por areas funcionales o de negocio, e
incorporados en el Inventario Regulatorio del pais. Los resultados del proceso de revision y actualizacion
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regulatoria, son presentados por la Vicepresidencia de Cumplimiento a la Alta Gerencia, a través de los
comités corporativos.

Las politicas y estandares de Cumplimiento son permanentemente revisados y actualizados alineandolos
al apetito de riesgo de la entidad. '

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

A traves de la funcion de la Vicepresidencia de Prevencion de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas dé Destruccion Masiva — LA/FT/PADM, Citibank orienta esfuerzos
para mejorar permanentemente el ambiente de prevencién, dando asesoria a las areas en la identificacion
y manejo del riesgo de LA/FT/PADM, velando por la observancia de las regulaciones locales, las politicas,
corporativas y el manual SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo) a través de entrenamientos y seguimiento a la ejecucion de controles clave.

Después de los cambios introducidos a partir de septiembre 1 de 2021 al SARLAFT, como resultado de
las modificaciones regulatorias expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia con la Circular
Externa 027 de 2020, el SARLAFT se sigui¢ fortaleciendo en 2022 con los planes de accion definidos para
atender las oportunidades de mejora identificadas por el Regulador en su visita realizada en mayo de 2022,
las cuales estuvieron enfocadas principalmente en fortalecer la matriz de riesgos, la identificacion de
usuarios y su monitoreo, el monitoreo transaccional de clientes y las revisiones de auditoria interna.
Igualmente, trabajamos en la definicion de cambios a ciertas politicas y procedimientos para estar listos
con la implementacion de los cambios al SARLAFT introducidos por la Circular Externa 011 de 2022, los
cuales empezaron a operar a partir del 6 de enero de 2023. Por lo tanto, nuestras politicas, procedimientos
y controles fueron ajustados para reflejar las implementaciones resultantes de todos estos temas, los
- cuales fueron debidamente aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

La Vicepresidencia de LA/FT/PADM y el negocio ejecutaron los procedimientos establecidos en el Manual -
SARLAFT. También se realizaron revisiones independientes internas y externas acerca del cumplimiento
de estos procedimientos, trabajando a lo largo del afio en planes de accién para mejorar los procesos y
fortalecer el control interno.

En términos de le medicion del riesgo LA/FT/PADM para Citibank Colombia S.A., trabajamos en 2022 en
la definicion de una nueva metodologia local para determinar el nivel de riesgo inherente y residual a través
de una matriz de riesgos que fue elaborada siguiendo dicha metodologia. Esta metodologia fue preparada
para atender una de las oportunidades de mejora identificadas por el Regulador en la visita anteriormente
mencionada y considero los comentarios y expectativas manifestadas por el mismo Regulador en dicha
visita. Los resultados de esa medicion se detallan a continuacién:

Residual

Inherente

Citibank Colombia S.A. Tier2

La siguiente es la escala de medicion:

S Riesgo Alto

Tier2 | Riesgo Medio Alto
Tier 3 Riesgo Medio
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Riesgo Medio Bajo
.| Riesgo Bajo

El riesgo inherente de Citibank Colombia S.A. en términos de LA/FT/PADM se mantuvo en Tier 2 — Riesgo
Medio Alto, sin presentar variacion con respecto al afio anterior.

El riesgo residual para Citibank Colombia S.A. bajo la nueva metodologia definida, fue Tier 4, presentando
una mejora frente a la medicion del afio anterior, cuando la misma fue Tier 3. La mejora obedece al
fortalecimiento de los controles, pero adicionalmente al impacto del cambio metodolégico que considera
puntualmente los riesgos propios de LA/FT/PADM y no tanto los riesgos operacionales que la anterior
metodologia contemplaba.

Capacitaciones: Los empleados son entrenados permanentemente y reciben actualizaciones acerca de
las disposiciones de las politicas de prevencion del riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva durante todo el afio. En el 2022 la vicepresidencia capacitd
a los miembros de Junta Directiva alcanzando un 100% de cubrimiento. De igual forma, se ofrecié una
capacitacion relacionada a la normatividad y los procedimientos locales para los empleados de la entidad
alcanzando un cubrimiento del 99,82% para empleados. ;

Marco Regulatorio: Citibank Colombia S.A. cuenta con un proceso de actualizacion regulatorio liderado
por el area de Cumplimiento, orientado a garantizar que la organizacion tenga permanente conocimiento
de los cambios regulatorios presentados en el tiempo, minimizando la exposicién al riesgo de no
cumplimiento. Para el caso de LA/FT/PADM, se presentaron los siguientes cambios regulatorios los cuales
fueron implementados o se encuentran en proceso de implementacion de acuerdo con las instrucciones
del regulador:

o Circular Externa 011 de mayo de 2022 — Superintendencia Financiera de Colombia: la cual modifica el
Capitulo IV, Titulo IV, Parte | de la Circular Basica Juridica, referente a las instrucciones relativas a la
administracion del riesgo de lavado de activos y de financiacion del terrorismo y cuya implementacion
fue efectiva el 6 de enero de 2023.

e Circular Externa 18 de julio de 2022: Crea la proforma F.0000-170 (formato 417) “Reporte de
estadisticas sobre operaciones alertadas, inusuales y sospechosas” con el fin de capturar el nimero
y periodicidad promedio para la gestion de las operaciones alertadas, inusuales y sospechosas
permitiendo a la Superfinanciera de Colombia monitorear la gestion SARLAFT de las entidades
vigiladas a través del seguimiento a las operaciones alertadas, inusuales y sospechosas por nimero
y dias promedio de gestion. Este reporte es de periodicidad mensual y la primera transmision oficial
de la proforma F.0000-170 (formato 417) se realizé segun lo estipulo lacircular, con la informacion
correspondiente al corte del 31 de agosto de 2022.

Cultura de prevencion: Durante el 2022 y de manera trimestral, el Oficial de Cumplimento present6 a la
Junta Directiva informacién y avances del programa relacionados con (i) Resultados de la gestion
desarrollada, (ii) Envio de reportes a las diferentes autoridades, (iii) Evolucion individual y consolidada de
los perfiles de riesgo y los controles adoptados, asi como los riesgos asociados, (iv) Efectividad de los
mecanismos e instrumentos, y medidas adoptadas para corregir fallas en el SARLAFT, (v) Resultados de
los correctivos ordenados por la Junta Directiva y (vi) Documentos y pronunciamientos emanados de las
entidades de control y de la UIAF.

Adicionalmente, se particip6 en comités locales, regionales y globales donde se trataron temas
relacionados con: i) Cambios regulatorios y de politicas corporativas, (ii) Seguimiento a acciones definidas,

26



‘ (iii) Estatus de comp‘ohentes principales de prevencion de LA/FT/PADM y\Sanciones, (iv) Métricas de
prevencionde LA/FT/PADM y Sanciones, (v) Temas estratégicos de prevencion LA/FT/PADM y Sanciones,
y (vi) Discusion de deficiencias del programa que requieren de planes de accion.

Politicas de AML: Durante el 2022, se actuallzaron ylo revisaron las politicas corporatlvas y
procedimientos, que cubren los siguientes pilares de AML:

Marco de gobierno
Modelo SARLAFT
Conocimiento de clientes
Monitoreo
Investigaciones
Reportes regulatorios
Sanciones

Las revisiones que ameritaron cambios fueron documentados en el Manual SARLAFT y aprobados por la
Junta Directiva en los correspondientes periodos de actualizacion.

ASPECTOS JURIDICOS LEGAL

De acuerdo con el articulo 57 del decreto 2649 de 1993, manlflesto que la Administracién del Banco
ha verificado todas las afirmaciones contenicas en los estados financieros puestos a su disposicion,
sobre el concepto de derechos y obligaciones, sobre la existencia de activos, pasivos y transacciones ala
fecha de corte, sobre el reconocimiento integro de todos los hechos econdmicos realizados, su
correcta clasificacion, descripcion y revelacion y sobre la evaluacion apropiada de todos sus importes.

Igualmente, manifiesto que Citibank-Cblombia S.A. cumple a cabalidad con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor y que el "software" utilizado por el Banco tiene las debidas licencias y
cumple con las politicas internas establecidas.

En relacion con lo establecido en el Articulo 87, Paragrafo 2 de la Ley 1616-2013 (Ley de garantias
mobiliarias), manifiesto que a la fecha de la elaboracion del presente informe no se entorpecio por parte
de Citibank Colombia S.A. la libre circulacién de las facturas emitidas por los proveedores.

En relacion con el Reporte de Implementaciéon de mejores practicas (Codigo Pais — CE 0'218-14), se
informa a los sefiores Accionistas que el mismo fue remitido a la Superintendencia Financiera de
Colombia dentro del plazo establecido por la norma. El mismo se incluye como Anexo a este informe.

Adicionalmente, informamos que la situacion juridica del Banco durante el afio 2022 no tuvo modificaciones
relevantes. ‘

De conformidad con lo establecido en la ley 222 de 1995, anexo a este informe las operaciones
celebradas con los accionistas y con los administradores del Banco durante el periodo comprendido
~entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, asi como la informacion exigida en los articulos 291 y
446 del Codigo de Comercio. Igualmente, se. anexa el informe de las labores desarrolladas por el
Comité de Auditoria, 6rgano de control interno adscrito a la Junta Directiva, encargado de revisar que
los procedimientos de control se ajusten a las necesidades del Banco; y la informacion sobre
operaciones con compafiias vinculadas la cual hace parte de también de las notas a los estados
financieros.
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Adicionalmente y en relacion a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2021 que han Sido
presentados al publico e informados a la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con
el articulo 46 de la ley 964 de 2005 y el articulo 37 de la ley 222 de 1995 se certifica:

1) Que no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su verdadera situacion
patrimonial o de sus operadores.

2) Que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al reglamento
aplicable, y la informacion contenida en ellos se han tomado fielmente de los libros.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 47 de la ley 964 de 2005, se ha verificado el adecuado
funcionamiento de los sistemas de control y de revelacién de informacion financiera establecidos al interior
de Citibank-Colombia S.A.

A diciembre 31 de 2022 Citibank tiene un total de 38 litigios, de los cuales en 31 actda como demandado
y cuyo valor estimado de la contingencia es de $7,515,717,837. Del total de los litigios, 9 tienen una
calificacion de riesgo de pérdida probable, para los que se tiene constituida una provision por un total de
COP $1,865,380,228.00. La contingencia estimada en los litigios en que Citibank se encuentra vinculado
por pasiva, y cuyo riesgo de pérdida ha sido calificado como remoto o eventual, es de COP
$4,335,703,348. ‘

En cuanto al funcionamiento de la Junta Directiva, este organo se permite informar lo siguiente:
1. - Se realizaron las sesiones ordinarias en cumplimiento de lo previsto en la regulacion aplicable.
2. Para cada sesion, tuvieron a su disposicion de forma previa la totalidad de la informacion que seria
puesta a consideracion en las respectivas sesiones, para el andlisis y revision correspondiente.
3. Cada uno de los temas presentados tuvo su respectivo andlisis y consideracion por parte de los
' miembros de la Junta Directiva, quienes tuvieron la posibilidad de manifestar sus puntos de vista
y de llevar a cabo los respectivos debates, los cuales quedaron documentados en las actas de las
sesiones. . V
4. La Administracion siempre brindo las explicaciones requeridas y present6 los soportes solicitados
por los miembros de la Junta para los diferentes témas.
5. Para cada una de las aprobaciones impartidas, contaron con la informacién y elementos
necesarios para la toma de las decisiones.
6. La Administracion deja expresa constancia de la manifestaciéon que los miembros de la Junta
" Directiva hacen en el sentido de haber estado o no inmersos en un potencial conflicto de interés y
la forma en que el mismo se administro, de haberse configurado. '
7. Sus miembros principales independientes asistieron al 100% de las sesiones convocadas. Sus
miembros principales no independientes asistieron a las sesiones sin presentar vacancia en los
términos de la regulacion aplicable.

CUMPLIMIENTO NUMERAL 2.3.3.1.19 DEL CAPIiTULO | DEL TiTULO II, PARTE | DE LA CIRCULAR
BASICA JURIDICA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA '

El Capitulo I, Titulo ll, Parte | de la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014) emitida y actualizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, contiene requerimientos en materia de uso de canales, medios,
seguridad y calidad en el manejo de informacion en la prestacion de servicios financieros. Asi, en atencion
a lo establecido en el Numeral 2.3.3.1.19 del capitulo mencionado, considerar los siguientes comentarios:
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En referencia al requerimiento “2.3.4.12.7. Ofrecer a sus clientes mecanismos que brinden la posibilidad
inmediata de cambiar la clave de la tarjeta débito o crédito en el momento que éstos lo consideren
necesario”. En el afio 2021 se report6 el incumplimiento de brindar a los tarjetahabientes la posibilidad
inmediata de cambiar la clave de las tarjetas crédito, como parte del plan de remediacion el banco revisé
alternativas para poder dar esta opcion de cambio de pin inmediato a los tarjetahabientes; sin embargo,
_por condiciones de riesgo de fraude a las que se expondria el producto y los tarjetahabientes no fue posible
su implementacion. Citibank Colombia S.A. confirma que el servicio de avances en efectivo fue desactivado
en el mes de julio de 2022, con lo cual ya no aplica para el Banco ofrecer el cambio inmediato de la clave
para las tarjetas de crédito y el incumplimiento reportado el afio 2021 fue remediado. Como parte de
nuestros sistema de control interno y remediar el incumplimiento identificado en 2021 se definié un plan
de remediacion compuesto de 3 actividades: '

1. Comunicar a clientes. Se comunico a los clientes con 30 dias de anticipacion a la desactivacién
de avances en efectivo. Se impactaron 34 clientes con un promedio de 400 transacciones de retiro en

. efectivo al mes.

2. Modificacién de contratos y clausulas referentes a expedicién y cambio de Pin y del servicio de
avances en efectivo. : f ‘ '

3. Desmonte de la funcionalidad de avances, cambios en la parametrizacion a nivel de procesador
Prisma. ‘ ‘

El incumplimiento regulatorio fue subsanado satisfactoriamente y al 31 de diciembre de 2022 el Banco se
encuentra en cumplimiento de la norma. ~

= Citi Colombia cuenta con una infraestructura tecnoldgica, fisica y de seguridad de la informacion
~acorde con su operacion, asi mismo tienen controles administrativos, tecnoldgicos y fisicos orientados

a garantizar la proteccion de la informacion que se gestiona, en las operaciones que se conducen en

el banco, Cada uno de los diferentes componentes de controles siguen politicas corporativas que van
desde condiciones de seguridad fisica, de instalaciones y procesos hasta seguridad de Ia informacion.

» Las politicas y estdndares corporativos de seguridad de la informacion tienen como objetivo establecer
los principios minimos que los negocios; deben implementar para proteger los activos de informacion
y gestionar eficazmente la seguridad de la informacion en los sistemas informaticos de Citibank y sus
vehiculos legales, de conformidad con los requisitos Corporativos, legales y reglamentarios requeridos.
La seguridad de la informacion global esta compuesta por un equipo que administra colectivamente
los diferentes programas para Citi. Las verticales se establecen en roles estratégicos, planeacion,
gobierno, innovacién, ciberseguridad, Ciber-inteligencia asi como las areas de control, aseguramiento,
monitoreo y seguimiento del cumplimiento del programa corporativo y regulatorio aplicable.

* Los programas de seguridad de la informacién de Citi presentan una vision integral de riesgo de
seguridad S.1.(Seguridad de la informacion) en toda la organizacién y al trabajar en estrecha
colaboracion con el negocio se centran en la reduccion activa del riesgo.

* Los programas de S.|. establecen normas y politicas consistentes y efectivas basadas en el riesgo
para evaluar, administrar y mitigar los riesgos asociados con el desarrollo y uso de la informacion, los
sistemas, las redes y las aplicaciones de Citi, incluido el establecimiento de controles para transferir,
almacenar y acceder a servicios privados de informacion de los clientes. : o

‘= Tecnolégicamente se dispone de mecanismos apropiados que protegen la infraestructura tecnolégica

que soporta los negocios. De otra parte, se cuenta con los servicios prestados por el Centro de Cyber
Inteligencia y el Centro de Operaciones de Seguridad, encargados de monitorear en tiempo real las ;
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diferentes plataformas en Internet, asi como tomar medidas de prevencion, anticipacion, mitigacion,
respuesta y recuperacion de los ataques cibernéticos. ‘

A través de una cultura de colaboracion, el Centro de Cyber Inteligencia fusiona la inteligencia de una
variedad de fuentes para reducir el riesgo cibernetico de Citi y apoyar la toma de decisiones ejecutivas.

La forma de monitorear el cumplimiento es haciendo uso de una matriz como herramienta de
documentacién instrumentada por el drea de Control de Operaciones (OTRC) con el apoyo del area de In
Business Risk & Control, drea que soporta el seguimiento al adecuado ambiente de control
corporativamente, y en conjunto con las areas de Legal, Compliance, Productos y Negocios, se
documentaron los diferentes requerimientos de la norma, los responsables de su cumplimiento, y la forma
a través de la cual se evidencia el mismo.

EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS VICEPRESIDENTES Y ALTOS EJECUTIVOS

La evaluacion de desempefio de los Vicepresidentes y Altos Ejecutivos de la entidad al cierre del
ano 2022, fue satisfactoria y sobresaliente, lo cual se refleja no solo en los resultados de
evaluacion -~ del  correspondiente  periodo, de  acuerdo con los  procedimientos
internos; sino también en los resultados obtenidos por la entidad que se detallan en el titulo de
Resultados Financieros de este informe, y los cuales requirieron del compromiso y buen
desemperfio de todas las areas de la entidad de Front, Middle y Back office bajo el liderazgo de
este grupo de funcionarios del Banco.

El 100% de los empleados fijo y acord6 las metas con sus supervisores y el 100% document? la
* evaluacion de desempefio a través del modulo de performance del sistema Workday, lo cual
garantiza un monitoreo preciso de la gestion de los ejecutivos. '

Al cierre del afio 2022 con el soporte de los Vicepresidentes y Altos ejecutivos de la entidad,
Citibank - Colombia S.A alcanzo ademas de los resultados a que se refiere el titulo de Resultados
Financieros de este informe, los siguientes logros a resaltar:

i) Bajo la iniciativa de regreso a las oficinas en el modelo de alternancia controlada, se llevo
acabo, en el primer trimestre del afio, un ejercicio con el Equipo Directivo de la franquicia
para afianzar y retomar estrategias de trabajo en equipo, comunicacién y reconexion;
con un resultado positivo de integracion, reconocimiento y sinergia; que permitié
nuevamente engranar al equipo para los desafios del afio.

i) En el IV trimestre del afio 2022 se realizd la continuacion al ejercicio de Planeacion
Estratégica realizado en el afio 2020 y cuyo propésito fue revisar los logros y
aprendizajes alcanzados del mismo y definir una vision compartida para el afio 2025. De
este ejercicio se definieron -acciones tacticas de Talento Humano focalizadas
principalmente en el 1). aseguramiento del correcto dimensionamiento de las
operaciones, 2). fortalecimiento del programa de conocimiento del banco para nuevos
ingresos, empleados actuales con iniciativas de conocimiento de cliente y testimoniales;
3). y la necesidad de reforzar a nuestros lideres la capacitacién y empoderamiento para
la gestion del talento. Adicionalmente se definieron iniciativas hacia el Cliente Externo,

i
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vi)

vii)

Cliente Interno, de Riesgo & Control y de Franqunma todas ellas con responsables
en el Equipo Directivo. ,

Se dio continuidad al Programa TWO-gether cUyo objetivo es el acompafiamiento,
soporte y trasmision de la cultura organizacional a nuestro nuevo talento mas joven, a

través de un programa de mentoring multidisciplinario durante cuatro (4) meses, donde

un recurso experimentado acoge y acompariia en sus primeros meses en la organizacion
a un nuevo ingreso. Se han realizado ya cinco (5) promociones. En el 2022 se hicieron

~tres promociones y ya han participado 66 duplas con resultados muy buenos y alto

impacto en los nuevos jovenes talentos y en aquel!os que participan voluntariamente
como mentores.
Se dio continuidad al Programa de desarrollo de Talentos: Talent Connect, iniciativa .

- de desarrollo lanzada desde el afio 2021 para los talentos clave en asociacién con dos

prestigiosas escuelas de Negocios e Innovacion (Singularity University y Duke Corporate
Education) conté con la participacion de 32 empleados en toda Ia franquicia de Colombia;
62% de ellos mujeres y 38% hombres.

El Programa de Idiomas en donde hay oferta para los empleados para mejorar sus
conocimientos en el inglés y portugués conté con 83 par’ucnpantes durante el afio 2022

- en toda la franquicia de Colombia.

En el afio 2022, a través del Network de Mujeres, se desarrollaron mdltiples acciones
orientadas a reforzar una cultura inclusiva y al desarrollo de mujeres, entre otras:

a. #Breakthebias Panel para fomentar la diversidad y celebrando el Dia Internacional
de la Mujer donde excolaboradoras de Citi compartieron con nuestro CCO y un
‘miembro de la Junta Directiva de la franquicia los desafios actuales para las mujeres
y la forma como ellas los abordan y cambian los’ estereotlpos El panel contdé con mas
de 200 participantes. :

b. RenaSiendo, entrevista donde se tuvo como invitado especial a Marcelo Gorrini, la
cabeza del Cluster de Centroamérica y el Caribe y CCO de Panama para compartir
su impacto y experiencia como el Sponsor del Network de Mujeres para la Regién y
su carrera profesional junto con consejos practicos para tener una carrera exitosa en
Citi. La charla tuvo mas de 120 participantes.

c. Durante el mes de diciembre y con motivo de las festividades navidefias, se llevé a
cabo una Feria Comercial para emprendimientos y organizaciones sin animo de
lucro que generan un impacto directo en mujeres y en las comunidades donde estan
establecidas. Se tuvo la participacién de mas de 20 emprendimientos durante dos.
dias con unos resultados excelentes para los partlc;lpantes y una aceptacion positiva
de todos los empleados.

- El Network de Families Matter en Colombia

a. Trabajo de la mano de Recursos Humanos y el CSC para la celebracién del Dia de

la Familia que se uni6 a la celebracion del Dia de los Nifios en octubre. Se organiz6

' la visita a las instalaciones de los hijos de los colaboradores y sus familias, donde en
dos ofertas de fechas visitaron los diferentes pisos y tuvieron actividades variadas.
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viii)

b. Durante el mes de Noviembre el Network desarrollé una charla relacionada a Cémo
Manejar las finanzas emocionales, donde se explicdé como las emociones o los
niveles de estrés pueden conducir a tomar malas decisiones financieras. Para esta
sesion se tuvo la participacion de méas de 100 colaboradores.

En cuanto a Diversidad de Género, se mantuvo la estrategia de atraccion, promocién y
retencion del talento femenino, incorporando acciones que van desde la seleccion (ternas
de candidatos diversos, paneles de entrevistas™ diversos) 'hasta programas para
preparacion del talento, mediante capacitaciones y charlas. Colombia cerro su
representacion de Genero para roles C12+ en 49.4%, siendo el mas alto de la regioén.

El Women’s Career Empowerment Program amplié su cobertura en el 2022 a niveles
desde C10 a C14 (C11 a C14 en 2021) en donde Colombia tuvo una participacion del
50% respecto a la poblacion de mujeres que hay localmente, con mas de 230 mujeres
beneficiandose de esta experiencia de aprendizaje, a través de la cual se cubrieron

‘temas clave para el desarrollo de carrera, tales como:

e El trabajo hibrido y las herramientas necesarias para ser exitosas en esta nueva
forma de trabajar. ;

e Manejo de Inteligencia Emocional como elemento clave del éxito profesional,

‘comenzando por reconocer y manejar las propias emociones, y aplicando
: empatia para fortalecer el manejo de las emociones de otros.

e Examinando Mentalidades y Creencias, aprendiendo a identificar y controlar
comportamientos que potencial limitan la confianza y autolimitaciones para

. potencial el desarrollo.

e Liderando con visién Personal,-donde- las participantes son equipadas con
herramientas que les permiten definir y desarrolla su propia vision personal y un
plan para alcanzarla, incluyendo tips para superar barreras relacionadas con
movilidad de carrera. : ‘ '

Durante el 2022 se promovieron a lo largo de todo el afio espacios para promover la
diversidad e inclusién, resaltando cada uno de los componentes claves de Ia
diversidad: :

a. Inclusién Generacional: Didlogo y reflexion sobre la diversidad generacional, los
mitos y las realidades de las caracteristicas generacionales. Cada generacion
proporciona un valor Gnico y diferentes perspectivas que benefician los resultados en
nuestros equipos de trabajo ' '

b. Inclusion Racial y Social: Acciones para promover recursos que contribuyan a la
inclusion social y racial, ademas del contenido para erradicar los sesgos en nuestras
actividades diarias, valorando la diversidad en los equipos.

c. Equidad de Género: Acciones para promover espacios de trabajo libres de sesgos,
en igualdad de oportunidades, y en los que los hombres son aliados activos de
equidad de género. « ; ; '

d. Balance Vida Trabajo: Transicién a un modelo de trabajo hibrido, integrando los
desafios laborales con las necesidades familiares, manteniendo los logros durante el
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- xi)

- Xii)

confinamiento: orientacion de resultados, liderazgo flexible e integracion de la familia
-y la vida laboral.

e. Inclusion LGBTQ+: Promoviendo la visibilidad del talento LGBTQ+, aprendiendo
sobre los beneficios econémicos de su inclusion y compartiendo herramientas para
promover espacios de trabajo seguros para su desarrollo profesional.

f. Inclusion de personas con Discapacidad: Aprendiendo las mejores practicas y
recursos para promover la inclusion de personas con discapacidad en el trabajo y
entornos familiares. Desarrollando un liderazgo cada vez mas inclusivo para faCIlltar
su crecimiento profesional.

Con el objetivo fomentar iniciativas de diversidad mas alla de género, se lanz6 Talento

- Total, un piloto implementado en varios paises de la region, incluyendo a Colombia con

el objetivo de atraer talento ADI (Afrodescendiente e Indigena), asi como dar la

~oportunidad de generar networking con los principales hiring managers de la

organizacion. A pesar de que la meta establecida de tener 5 candidatos entre niveles de
C09 a C11 para junio 2022 no se logrd; uno de los principales logros fue la sensibilizacion
de nuestro Equipo Directivo a través de las “Jefferson Dinners”, espacios en los que
pudieron conocer talento afrodescendiente e indigena y asi ampliar su perspectiva y
eliminar sesgos asociados a la raza. Fue una experiencia interesante para conocer el
potencial de talento que existe en el mercado y como desafio continta siendo la
localizacion y atraccion del mismo.

El Centro de Recursos de Diversidad lanzado en el 2021 fue actualizado y refrescado
en el 2022 para toda la region LATAM, en donde se alocan recursos y capacitaciones
enfocadas en las diferentes afinidades de diversidad, para generar sensibilizacién y
educacion a los colaboradores de Citi, incluyendo Colombia.

Citi Colombia quien habia sido finalista en el Ranking Par en el 2021 ocupé el puesto #
10 Ranking PAR de Aequales, un ranking de equidad de .género. En el 2022 Citi
Colombia nuevamente esta como finalista y se conocera el resultado final del 2022 el
miércoles 8 de marzo.

Resultados VOE - Colombia

En relacion con la estrategia de Cultura y Talento, los resultados del Banco en la encuesta
de satisfaccion del empleado (VOE) del 2022 son los siguientes: con una participacién
del 94% (382 empleados): Engagement 85% (-1)*, Manager Effectiveness 90%, Ethics
97% (+2) y Diversity, Equity & Inclusion 88%. '

Adicionalmente y en linea con los nuevos principios de liderazgo lanzados por la
organizacién a principios del 2021, la medicién de estos para el Banco en el 2022
igualmente es muy positiva:

We Deliver with Pride —92%

We Succeed Together — 90%
We Take Ownership — 89%
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Igualmente se debe resaltar que Colombia trabajb diversas acciones a lo largo del 2022
impactando de manera positiva los resultados obtenidos.

*( ) vs. afio anterior
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ANEXO AL INFORME DE GESTION DE 2022

Informacion Requerida en los Articulos 291 y 446 del C. de Comercio

Informacién del Cépital
Numero de acciones en que esta dividido el capital suscrito y pagado 55,431,920

Valor nominal de la accion $2,600
Capital Suscrito y pagado (Millones de pesos) $ 144,123

Inversiones en Otras Sociedades

31 de diciembre de 2022

Fech | i
3 . % ; acha.de Costo Valor de Dividendos G:’ana.ncna %
Razoén social g Nt Gl informe de la RS oyt pérdida no
Participacion 7 Adquisicion mercado recibidos ¥
Valoracion realizada en el ORI
ACH S.A. 2.45 % 1 Noviembre 2022 $ 247 26,201 2,344 25,954
Credibanco S.A. 6.69 % 20 Szg‘;zmb'e 50,550 60,739 319 10,189
$ 50,797 86,940 2,663 36,143
31 de diciembre de 2021
F )
2 . % g echigdsl Costo Valorde Dividendos Ga;ma.ncla °
Razén social B informe de la S ' pérdida no
Participacion 2 Adquisicion mercado  recibidos ;
Valoracion realizada en el ORI
ACH S.A. 2.45 % 1 octubre 2021  $ 247 19,063 1,118 18,816

Camara de Riesgo
Central de ‘ —% — — 20 : —
contraparte S.A. (1)

Credibanco S.A. 6.69 % . 7 diciembre 2021 50,550 55,872 270 5,322
$ 50,797 74,935 1,408 24,138

(1) Durante el mes de junio 2021 Citibank realiz6 la venta de sus acciones en la Camara Riesgo Central de Contraparte. El nimero
de acciones vendidas fue de 312.375.000 a valor de $3 pesos cada una. El total de la transaccion ascendié a $937, de los cuales
$857 correspondieron a la utilidad obtenida en la operacion. Con ocasion de la fusion de la Camara de Riesgo Central de Contraparte
de Colombia S.A. (la “CRCC"), en calidad de sociedad absorbente, y la Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. (la
“CCDC"), el Costo de la inversién paso6 de $80 a $331 este ajuste en la inversion por $251 fué reconocido como ganancia en Otros
Resultados Integrales.

Antes del cierre de la operacion se recibieron dividendos por $20. Por su parte en junio 2020, se habia realizado una venta de las
acciones de la misma entidad, en esa oportunidad el nimero de acciones vendidas fue de 549.998.140 a valor de $3 pesos cada
una, el total de la transaccion ascendié a $1,649, de los cuales $1,100 correspondieron a la utilidad obtenida en la operacién. Antes
del cierre de la operacion se recibieron dividendos por $32.
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Inversiones en Compainiias Subsidiarias

A continuacioén, se incluye el detalle del movimiento de la inversién en la subsidiaria Cititrust Colombia S.A. al 31 de diciembre de
2022y 2021:

Subsidiarias
Saldo al 31 de diciembre de 2020 : I e 79,261
Ingreso por método de participacion patrimonial 43,196
Otros resultados integrales participaciones controladoras 3
Pago de dividendos ‘ (46,570)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $ 75,890
Ingreso por método de participacion patrimonial 37,118
Otros resultados integrales participaciones controladoras 2
Pago de dividendos (43,196)
Saldo al 31 de &iciembre de 2022 ' $ 69,814

' Para el calculo del método de participacion patrimonial, se tomaron los estados financieros de Cititrust al 31 de diciembre de 2022 y
2021, respectivamente.

El Banco tiene el 82.35% de participacion en Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria, domiciliada en Bogota D.C.
El objeto social de Cititrust es la celebracion de contratos de fiducia mercantil y de encargos fiduciarios no traslativos de dominio,
conforme a las disposiciones legales. Su objeto fundamental es adquirir, enajenar, gravar, administrar bienes muebles e inmuebles e

intervenir como deudora o como acreedora en toda clase de operaciones de crédito.

Sobre las inversiones no existen restricciones juridicas o econémicas, pignoraciones ni-embargos, no hay limitaciones en su
titularidad.

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia de valoracion de inversiones, el articulo 35 de la Ley 222

de 1995, las inversiones en subordinadas deben valorarse de tal manera que en los libros de la matriz o controlante se reconozcan
por el método de participacion patrimonial, en los estados financieros separados.

Cuentas de Orden

Cuenta Descripcion Valor
8 CUENTAS DE ORDEN -
81 DEUDORAS 28,153,431
8110 " | BIENES Y VALORES ENTREGADOS EN GARANTIA 15,778,590
811010 VALORES MOBILIARIOS 15,778,590
8120 ACTIVOS CASTIGADOS 5,780
812010 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 4.221
812035 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,559
8195 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 4 12,369,062
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819595 OTRAS (1) 12,360,062
82 ACREEDORAS 13,694,274
8210 BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN CUSTODIA 163.963
821000 BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN CUSTODIA 163,963
8213 BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN GARANTIA - GARANTIA IDONEA 5,016,115
821305 CREDITOS COMERCIALES : 5.016,115
8214 BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN GARANTIA - OTRAS GARANTIAS \ 13,919
821405 CREDITOS COMERCIALES 13,919
8215 TITULOS O VALORES RECIBIDOS EN OPERACIONES REPOS Y SIMULTANEAS ACTIVAS 895,971
821505 EN TITULOS DE TESORERIA -TES 895.971
8218 TITULOS'O VALORES ENTREGADOS EN OPERACIONES RELACIONADAS DEL MERCADO

MONETARIO 73,412
821805 EN TITULOS DE TESORERIA -TES 73.412
8287 CALIFICACION CREDITOS COMERCIALES, GARANTIA IDONEA 1,885,567
828702 CAPITAL - VIGENTE Y MORA HASTA 1 MES 1,859,061
828712 INTERESES - VIGENTE Y MORA HASTA 1 MES ! 26,400
828722 OTROS CONCEPTOS - VIGENTE Y MORA HASTA 1 MES 97
8288 CALIFICACION CREDITOS COMERCIALES, OTRAS GARANTIAS 2,263,260
828802 CAPITAL - VIGENTE Y MORA HASTA 1 MES 2,235,368
828812 INTERESES - VIGENTE Y MORA HASTA 1 MES 27,884
828822 OTROS CONCEPTOS - VIGENTE Y MORA HASTA 1 MES 9
8295 OTRAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 3,382,068
829500 OTRAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 3,382,068
83 DEUDORAS POR CONTRA 28.153.431
8305 DEUDORAS POR CONTRA (CR) 28,153,431
830500 DEUDORAS POR CONTRA (CR) 28,153,431
84 ACREEDORAS POR CONTRA 13,694,274
8405 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 13,694,274
840500 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 13,604,274

(1) Las otras cuentas por cobrar estan compuestas por garantias por titulos emitidos en otras entidades y compras de

futuros.

El vencimiento de las cuentas de orden deudoras se encuentra dado por el agotamiento de los recursos segun el contrato o la
garantia para su cobro. Por su parte, el vencimiento de las cuentas acreedoras esta sujeto principalmente a la fecha de finalizacion

de los contratos de la cartera comercial.
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Estudio de Cuentas con Modificacion de Importancia (cifras en millones de pesos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2022 de 2021 Variacion
ACTIVO : - ) $ %
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO. $ 2,334,094 3,958,890 1,624,796 ~41%
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS .
Enftitulos de deuda - 2,196,485 1,478,366 718,119 49%
Instrumentos derivados y operaciones de contado 225,573’ . 133,019 92,554 70%
2,422,058 1,611,385 810,673 50%

A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL PATRIMONIO (ORI

Disponibles para la venta en titulos de deuda 4,316,610 3,783,990 532,620 14%
Disponibles para la venta en titulos participativos . 86,940 74,935 12,005 16%
4,403,550 3,858,925 544,625 14%
Total activos financieros de inversiéon 6,825,608 . 5,470,310 1,355,298 25%

CARTERA DE CREDITOS, NETO .

Comercial 4,094,429 © 2,720,195 1,374,234 51%
Deterioro de cartera ‘ 41,962 -33,824 -8,138 24%
Total cartera de créditos, neto . 4,052,467 2,686,371 1,366,096 51%

CUENTAS POR COBRAR, NETO 95,789 N 49,447 46,342 94%
INVERSIONES EN COMPANIAS SUBSIDIARIAS . 69,814 ) 75,890 -6,076 -8%
ACTNVOS TANGIBLES, NETO

Propiedades y equipo de uso propio 60,128 55,777 4,351 8%
Propiedades y equipo por derecho de uso ; — —

' Total activos tangibles, neto 60,128 §5,777 4,351 8% .
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO ‘ 11,874 11,596 278 2%
ACTVO POR IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Diferido ’ 151,197 151,197 nm
151,197 0 151,197 nm

OTROS ACTIVOS . 743 . 32,574 -31,831 -98%
TOTAL ACTIVOS ’ ; $ 13,601,714 ° 12,340,855 1,260,859 10%
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PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS .

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

Instrumentos deriyados y operaciones de contado

PASNOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
Depositos y exigibilidades
Operaciones del mercado monetario

Total pasivos financieros a costo amortizado

CUENTAS POR PAGAR
Costos y gastos por pagar
Retenciones y aportes laborales
Proveedores
Diversas
Total cuentas por pagar

BENEFICIOS A EMPLEADOS

PROVISIONES
Legales

Provisiones Diversas

PASIVO POR IMPUESTO SOBRE LA RENTA,NETO -

Corriente
Diferido .
Total pasivo por impuesto de renta

OTROS PASNVOS

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

TOTAL PASNOS

PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado
Reservas
Prima en colocacion de acciones
“Ajustes enla adopcion por primera vez de las NCIF
(Pérdidas) Ganargias no realizadas ORI
Ganancias acumuladas de ejercicios anteriores
Utilidades del periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

31 de diciembre

31 de diciembre -

de 2022 de 2021 Variacion

$ : %
251,035 121,223 129,812 107%
7,399,934 7,329,027 70,907 1%
3,902,658 3,084,759 817,899 27%
11,302,592 10,413,786 888,806 9%
22,242 19,817 2,425 12%
21,650 9,357 12,293 131%
9,419 6477 2,942 45%
28,120 36,652 -8,532 -23%
81,431 72,303 9,128 13%
62457 61,410 1,047 2%
1,865 1,923 .58 -3%
0 266 266 -100%
111,445 82201 29,244 36%
0 11,092 11,992 -100%
111,445 94,193 17,252 18%
61,868 24,372 37,496 154%
7,070 3,017 4,053 134%
11,879,763 10,792,492 1,087,271 10%
1447123 144,123 0 0%
1,216,412 1,220,890 4478 0%
1,975 1,975 0 0%
26,103 26,147 44 0%
114,445 -35,102 79,343 226%
46,876 46,955 79 0%
400,907 145,705 255,202 175%
1,721,951 1,548,363 173,588 1%
13,601,714 12,340,855 - 1,260,859 10%

Efectivo: el Efectivo y equivalentes cerrd en $2.334.429 disminuyendo $1.624.796, 4{% con respecto a 2021 principalmente por
menor posicién en dolares en la cuenta corriente del banco corresponsal Citibank NY. y por menor valor en operaciones de merg:ado
* monetario, por $261.509, 23% principalmente en operaciones simultaneas activas de acuerdo con la estrategia de liguidez de la

tesoreria.
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Activos financieros de inversion: el saldo de los activos financieros de inverSién a 2022 fue de $6.825.608 aumentando $1.355.298
25% frente a 2021, el incremento en inversiones negociables titulos de deuda corresponde a mayor volumen de acuerdo con la
estrategia de tesoreria y a las condiciones de mercado.

" Cartera de créditos. La cartera de créditos cerré con $4.052.467 aumentando frente al cierre de 2021 en $1.366.006, 51 %, lo anterior
asociado a la mayor exposicién de préstamos, dada la mejor dinamica de créditos en el 2022,

" Pasivos financieros a costo amortizado. Los depdsitos y exigibilidades cerraron en $ 7,399,934 aumentando $70.907, 1,0% frente
a 2021, presentdndose una recomposicion en la cual disminuyé el volumen de cuentas de-ahorros $259.047 y aumentd el volumen
de cuentas corrientes en $258.448, reflejandose positivamente en el estado de resultados con una mejora en el margen de intereses.
Del lado de operaciones de mercado monetario correspondientes a las operaciones simultaneas pasivas se generé un aumento
significativo, cerrando al corte de 2022 con $3.902.658, La variacién de operaciones de mercado, corresponde a las necesidades
de liquidez y a condiciones del mercado y se encuentra alineada con la estrategia de negocio.

(Perdidas) Ganancias no realizadas ORI: las perdidas no realizadas ORI se increméntaron en $79.343, 226%, cerrando a diciembre

de 2022 en $114.445, la variacion en la pérdida se generé principalmente por la valoracion reconocida en los TES, asociada a las
condiciones del mercado'y corresponde a [a diferencia entre el valor razonable y el valor presente de los TES.

Utilidad del ejercicio. La utilidad neta del periodo cerro en $400,907, incrementandose $257,533, 180% frente a 2021,
principalmente por resultados cambiarios positivos y por la valoracién de inversiones debido al comportamiento de las tasas en
+ valoracion de titulos TES. La tasa efectiva de impuestos fue de 36.38% alineada con la tasa del regulador.

Indicadores Econ6micos

Indicador ‘ Dic-22 ' Dic-21 Dic-20
Relacién de Solvencia Total ‘ 17.37% 22.71% 17.37%

. Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad de Capital y Reservas (Utilidad / Capital + Reservas) 29.47% 10.50% 36.05%
Rentabilidad del patrimonio (Utilidad / Patrimonio) 23.28% 9.26% 25.29%
Rentabilidad del activo total (Utilidad / Activo Total) o 2.94% 1.16% 4.63%

Indicadores de eficiencia

_l:_/l;g:z Operacional neto antes de depreciacion y amortizacion / Ingresos 8.42% ) 7_72% 20.40%
Margen Operacional neto / Ingresos Totales 8.27% 7.35% 19.34%

Indicadores de eficiencia Administrativa
Gastos Laborales / Activos Totales g - 0.82% 0.80% 0.93%
. Costos Administrativos (sin Dep y Amort) / Activos Totales) 1.43% 2.07% 2.05%

Indicador de Riesgo de liquidez ,
7 dias ' < $3.275.071 $4.535.544 $6.485.611
30 dias . $2.913.023 $4.080.343  $6.000.381
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RELACION DE SOLVENCIA

Al 31 de diciembre de 2022, los indices de solvencia basica y total fueron 17.31% y 17.37%, respectivamente. Pbr su parte al cierre
de diciembre 2021 la solvencia basica fue de 22.71% y solvencia total 22.80%

El banco en 2021 adopté la convergencia a Basilea 3 seglin nuevos estandares regulatorios locales. Los indicadores de solvencia
han estado en linea con el apetito de riesgo de VaR y las necesidades de crecimiento de negocio en corto, mediano y largo plazo,
adicionalmente, los niveles actuales de capital aseguran que bajo escenarios de estrés el Banco mantenga suficiente capital para
cubrir necesidades provenientes de la materializacion del incremento de los riesgos.

No hubo cambios en el enfoque del Banco para la administracion de capital durante los afios 2022y 2021.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad del Capital Pagado y Reservas, Rentabilidad del Patrimonio (ROE) y Rentabilidad del Activo Total (ROA)

El ROE cerro con 23.28% y el ROA con 2.94%, estos indices de rentabilidad se incrementaron frente a 2021, dados los mayores
resultados del periodo los cuales aumentaron $257,532, 180%. El total de utilidades de 2022 fue de $400.907 y para el 2021 fue de

$143.375. El resultado de 2022 tuvo impacto dados los resultados del portafolio de tesoreria debido al comportamiento de las tasas
de valoracion y cambios. ‘

INDICADORES DE EFICIENCIA y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

La eficiencia al corte de 2022 cerr6 en 8,27% frente a 7,35% de 2021. Tuvo un impacto significativo por el mayor volumen de los
ingresos principalmente por el ineremento en la valoracion de inversiones y cambios. En cuanto a los gastos de personal presentaron
un incremento del 13% y gastos operacionales del 25%, generado principalmente por impuestos e Icsas. '

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el IRL para 7 dias era de copP $3.275.071 My COP $4.535.544 M y para 30 dias COP $2.913.023
My COP $4.080.343, respectivamente. El porcentaje de activos de alta liquidez fue del 99.99% y de 99.97% para 2022 y 2021

respectivamente. Durante el afio 2022 no se presentaron descalces en las mediciones de riesgos de liquidez.

Honorarios Pagados a Asesores y Gestores -

ASESORIAS JURIDICAS Tercero : Total
MASS ALLOC BAL . ; $ 486
BRIGARD Y URRUTIA ABOGADOS 467
GOMEZ PINZON ABOGADOS ; 331
M A LEGAL SAS 222
LOPEZ Y ASOCIADOS SA S , : 153
MAYER BROWN V 111
PHILIPP! PRIETOCARRIZOSA FER 88 .
PENA RODRIGUEZ Y ASOCIADOS S 43
GARRIGUES COLOMBIASAS - 26
JFGB ASESORES SAS ‘ , 26
ESGUERRA ASESORES JURIDICOS 10
OTROS V 7
SANCLEMENTE FERNANDEZ ABOGAD 5

- Total / $ 1,974

JUNTA DIRECTIVA : , :
’ TANAMERAH LLC (FCO) V 3 81

LOPEZ ARANGO ) 72
MELBA CONSUELO VELILLA HERNA 67
VALISO SAS : - 64

f
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-Gastos Relaciones Publicas

Revisoria Fiscal y Auditoria Externa

Donaciones

Dineros y Otros Bienes en el Exterior

Total

Del Valie Matamoros, Pablo Antonio

Jaramilio, Catalina
Santoyo, Diego
Zuniga, Jose Miguel

Ferraz Campos Filho, Saulo

Restrepo, Luz Alejandra
Castillo, David
Rey, Elizabeth
Peralta, Juan Felipe
Otros

Total

KPMG

Price Waterhouse Coopers

Total

Provision CITIBANK CLUB

Total

Depositos en Cuenta con Corresponsales

Banco

CORRESPONSALES EXT.CITIN.Y.
CORRESP.EXTRANJ. CEDEL
CORRESPONSAL CHF CITBANK LONDO
CORRESPONSALES EXT.CITI LONDRE
CORRESPONSALES EXT.SVENSKA HAN
CORRESPONSALES EXT. CITI LONDR
CORRESP EXTRANJ CITIBANK TOKYO

~ CORRESPONSALES EXT.EURO LONDON
CORRESPONSALES EUROS CEDEL
CORRESPONSAL CNY ’

Total Activos

Banco

CORRESPONSALES EXT. CITI TORON
CORRESPONSALES EXT.EURO DUBLIN

Total Pasivos

Valor Moneda

Origen ;
75.00
0.04
0.91
0.10 -
0.63
0.34
20.90
2.10
0.02
0.03

100.07

Valor Moneda
Origen

0.87
0.55.

1.42

Moneda

UsbD

usb
CHF

GBP.
SEK
AUD
JPY
EUR
EUR
CNY

Moneda

CAD
EUR

L]

Valor Moneda Local

360,776.26
205.45
4,745.06
551.24
289.04
1,101.08
753.03
10,745.76
97.46
18.81

379,285.60

Valor Moneda Local

3,098.99
2,816.27

5,915.26

284

26
23
17
16
15
15
11

57
193

708
23
732

10
10

Tasa de cambio

.4,810.35
5,136.13
5,214.35
5,512.42
458.80
3,238.46
36.03
5,117.03
4,873.05
627.02

Tasa de cambio

3,562.05
5,120.49
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Transacciones con Partes Relacionadas

De acuerdo a la politica contable del Banco una parte relacionada es:

_informa.

Una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se podria ejercer
control o control conjunto sobre la entidad que informa;

Ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa;

O ser considerado miembro del personal clave ce la gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la entidad que

Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son
miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o ‘de entidades del grupo,

planes de beneficio post-empleo para beneficio de los empleados de Ia entidad que mforma o de una entidad relacionada,
Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes: .

Accionistas con participacion igual o superior al 10% junto con las transacciones realizadas con sus partes relacionadas tal como
se define en la politica contable del Banco. .

Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de Junta Directiva principales y suplentes junto con las transacciones
realizadas con sus partes relacionadas tal como se define en la politica contable del Banco. )

Personal clave de la gerencia: incluye al Presidente y Vicepresidentes del Banco que son las personas que participan en la

planeacion, direccion y control del Banco.

Compamas vinculadas: corresponde a las companhias del Grupo de Citibank a nivel internacional, cuya matriz es Citibank N.A.
domiciliado en Estados Unidos. A continuacién, se relaciona las entidades:

Entidad Controlante: Citibank N.A.
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Entidades vinculadas

" Banco Nacional de Mexico S.A.
Citi Business Services Costa R

Citi Canada Technology Service

Citibank 'N.A (AUD) Sidney Australia

Citibank N.A (SEK) Suecia
Citibank Canada

Citibank del Peru S.A.

Citibank Europe Plc

Citibank Europe plc - GERMANY
Citibank Europe Plc Hungary
Citibank Hong Kong

Citibank International Limited
Citibank N.A. London

Citibank N.A.

Citibank N.A. Japan

Citibank N.A. Argentina
Citibank N.A. Bahrain

Citibank N.A. Brazil

Citibank N.A. Canada

Citibank N.A. Dominican Republ
Citibank N.A. Dublin (EUR)
Citibank N.A. Ecuador

Citibank N.A. El Salvador
Citibank N.A. Ireland

Citibank N.A. London
Citibank N.A. Panama
Citibank N.A. Puerto Rico
Citibank N.A. Regional Operati
Citibank N.A. Singapore
Citibank N.A. South Africa
Citibank N.A. Toronto (CAD)
Citibank N.A. United Kingdom
Citibank Taiwan Ltd.
Citibank Tokio
Citicorp Credit Services Inc.
Citicorp Financial Services Li
. Citigroup Global Markets Asia
Citigroup Global Markets Inc
Citigroup Global Markets Inc CGMI
/ Citigroup Global Markéts Inc.
Citigroup Global Markets Limit
Citigroup Inc.
Citigroup Technology Inc.
Citigroup Transaction Services
Cititrust S.A. Sociedad Fiduciaria
Citivalores S.A. Comisionista

Colrepfin Ltda.

¢ Compaiiias Subordinada: incluye las compafiias donde el Banco tiene control de acuerdo con la definicion de control de la
politica contable de consolidacion. Dentro de estas compafiias se encuentran: Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria,
Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa, y Colrepfin Ltda.

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado, los saldos mas representativos al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, con partes relacionadas, estan incluidos en las siguientes cuentas del Banco:

. Operaciones con Compaiias vinculadas y subsidiarias

A continuacion, se detallan los rubros de los estados financieros que incluyen saldos o transacciones con partes relacionadas al 31
de diciembre de 2022 y 2021: A
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Corfrolanie | Subordinadas

Activo g
Disponible (1) 360,984 — 18,301 ' 379,285
Inversiones subsidiarias — 69,814 — 69,814
Derivados 43,339 — 14,009 57,348
Cuentas por cobrar — 3 3
Total Activo 404,323 69,814 32,313 506,450
Pasivo: :

Depositos y exigibilidades 207,207 4,836 212,043
Corresponsales extranjeros — — 5,915 5915
Derivados . 509 — 12,389 | 12,898
Cuentas por pagar — 447 / — 447
Otros Pasivos 41,464 41,464
Total Pasivo 41,973 207,654 23,140 272,767
Ingresos

Honorarios y Servicios Bancarios 4,469 41,629 46,098
Ingreso por intereses y valoracion 114,173 — 522,258 636,431
Ingreso por arrendamientos — 730 — 730
Total Ingresos (2) 114,173 5,199 563,887 683,259
Gastos

Intereses — 3,556 — 3,556
Comisiones 81 87 6,426 6,594
Honorarios y Servicios Bancarios — e 15,032 15,032
Gastos por Valoracion y realizacion 13,998 — 668,653 682,651
Procesamiento electrénico de Datos 17,610 — 19,887 37,497
Otros Servicios 4,406 18,514 3,961 26,881
Total Gastos (3) 36,095 22,157 713,959 772,211

Cortrolarte | Subordinadas

Activo

Disponible (1) 2,135,077 — 5,707 2,140,784

Inversiones subsidiarias — 75,890 — 75,890

Derivados 7,575 — 15,010 22,585

Otros activos 32,367 32,367

Total Activo 2,175,019 75,890 20,717 2,271,626

Pasivo:

Depésitos y exigibilidades 2,270 224,772 — 227,042

Cuentas por pagar — 282 — 282
L L 4,325 4,325

Corresponsales extranjeros
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Derivados — — 23,348 23,348

Total Pasivo 2,270 225,054 27,673 254,997
Ingresos

Honorarios y Servicios Bancarios 4,622 4,505 16,090 25,217
Ingreso por intereses y valoracion * 47,812 — 239,645 287,457
Ingreso por arrendamientos — 691 = 691
Total Ingresos (2) 52,434 5,196 255,735 313,365
Gastos .

Intereses = 3,640 — 3,640
Comisiones 41 —_ 5,609 5,650
Honorarios y Servicios Bancarios — — 16,922 16,922
Gastos por Valoracién y realizacion - 8,547 —_ 409,854 - 418,401

Procesamiento electrénico de Datos 356 — 3,437 3,793
Otros Servicios 24,301 13,922 11,138 49,361
Total Gastos (3) 33,245 17,562 446,960 497,767

(1) Disminucion con Citibank N.A. por saldos en corresponsales en moneda extranjera dado que al corte de 2021 el saldo estaba
alineado a la estrategia del negocio buscando mejor remuneracion que la obtenida en otro tipo de transacciones locales.

(2) El aumento en los Ingresos en $369,894, corresponde principalmente a menor ingreso por valoracion por $348,974, por
negociaciones con derivados realizadas durante el periodo con Citibank N.A (controlante) con ingresos por valoracion por $66,361 e
ingreso por realizacién de operaciones derivados con vinculadas por $282,613 principalmente negociaciones con (Citibank NA
London). ‘ i

(3) Aumento en los gastos por $274,357 en operaciones con vinculados econémicos corresponde principalmente a valoracion por
$264,250, por negociaciones con derivados realizadas durante el periodo con Citibank N.A (controlante) con gastos por valoracion
en $5,451 y gastos por realizaciéon de operaciones derivados con vinculadas por $258;799 principalmente negociaciones con (Citibank
NA London).

°  Operaciones Celebradas con la Junta Directiva y Personal clave de la gerencia
; ;

(1) Disminucion con Citibank N.A. por saldos en corresponsales en moneda extranjera dado que al corte de 2021 el saldo estaba
alineado a la estrategia del negocio buscando mejor remuneracion que la obtenida en otro tipo de transacciones locales.

(2) El aumento en los Ingresos en $369,894, corresponde principalmente a menor ingreso por valoracién por $348,974, por
negociaciones con derivados realizadas durante el periodo con Citibank N.A (controlante) con ingresos por valoracion por $66,361 e
ingreso por realizacion de operaciones derivados con vinculadas por $282,613 principalmente negociaciones con (Citibank NA
London).

(3) Aumento en los gastos por $274,357 en operaciones con vinculados econémicos corresponde principalmente a valoraciéon por
$264,250, por negociaciones con derivados realizadas durante el periodo con Citibank N.A (controlante) con gastos por valoracion
en $5,451 y gastos por realizacion de operaciones derivados con vinculadas por $258,799 principalmente negociaciones con (Citibank
NA London).

1. - Ventas, servicios y transferencias
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Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y/2021, no se presentaron ninguna de las siguientes transacciones con
accionistas: Gastos financieros, ingresos por comisiones y honorarios, gastos por comisiones y honorarios, otros ingresos operativos,
gastos de operacion.

No se han otorgado ni recibido garantias. No’se ha reconocido ningun gasto en el periodo actual ni en periodos anteriores con
respecto a incobrables o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes adeudados por partes relacionadas.
2. Compensacion del personal clave de la gerencia:

La gerencia clave incluye al Presidente y Vicepresidentes. La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia por los
periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 ascienden a $28,288 y $24,234, respectivamente.

La compensacién del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del efectivo y aportaciones a un plan de
beneficios definidos post-empleo (Ver nota 17).

Participaciones de los directores en el Plan para Altos Ejecutivos

Los programas de compensacion mantenidos en virtud del Plan para Altos Ejecutivos se describen a continuacion:

31 de diciembre

Programa 2022 2021

CAP (1) $ 3,500 3,747
Defered Cash (2) 3,269 907
FAS123 (3) 1,793 1,405
Total $ 8,562 6,059

(1 ) Este concepto corresponde a pagos basados en acciones asignados a los empleados.
(2) Premios en efectivo asignados a los empleados cuyos pagos en 2022 fueron mayores qué en 2021.

(3) Programa de compensacién para ser asignado a los empleados, ya sea en acciones o en efectivo.

ACCIONES

No existen acciones privilegiadas, ni distinguidas por clases o series

ACTUACIONES CON ENTIDADES PUBLICAS

Citibank-Colombia S.A., como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dio respuesta a cada uno de los
requerimientos reallzados por dicho ente regulador dentro de los términos sefialados para tal efecto de igual manera respondi6 todas
las quejas presentadas por nuestros clientes ante dicha entidad.

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias a diciembre 31 de 2022 y proyecto de distribucion de las utilidades obtenidas en el
ejercicio enero - diciembre de 2022:
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CITIBANK COLOMBIA S.A.
31 de diciembre de 2022
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
- Cifras expresadas en pesos colombianos

Utilidad del Ejercicio antes de Impuestos/ $ 630,141,756,123 |
Apropiacién para Impuesto de Renta afio 2022 $ (229,234,863,774)
Utilidad Después de Impuesto de Renta afio 2022 $ 400,906,892,349
Para Reservas Ocasionales,; Otras , $ 400,906,892,349

Sumas Iguales : $ 400,906,892,349 $ 400,906,892,349
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CITIBANK-COLOMBIA S.A. .
INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de la regulacion vigente y del Estatuto del Comité de Auditoria de Citibank Colombia SA,
el Comité de Auditoria ha velado de forma permanente por el mantenimiento efectivo de la estructura de
control interno y ha propendido para que se lleven a cabo los controles necesarios en las operaciones y
negocios del Banco. ‘ '

Citibank Colombia S.A. ha definido e implementado politicas para el adecuado funcionamiento del Sistema
- de Control Interno del Banco, las cuales fortalecén los elementos del sistema, asi: a) El ambiente de control
interno a través de la gestion de Gobierno Corporativo y la ejecucién de controles y monitoreos sobre las
unidades de negocio y soporte a través de autoevaluaciones de la gerencia como una primera linea de
defensa, b) La-gestion de riesgos a través de la implementacion y gestion permanente de los diferentes
- Sistemas de Administracion de Riesgos que aplican a la entidad como segunda linea de defensa, c)
Estableciendo procedimientos y actividades de control especificas para mitigar los riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad, d) Definiendo canales de informacién y comunicacion adecuados para el
- escalamiento, reporte y seguimiento del funcionamiento del Sistema de Control Interno y de las
oportunidades de mejora identificadas, d) Ejecutando herramientas de monitoreo continuo en cada una
de las areas para propender por el permanente seguimiento a los riesgos y controles bajo su
responsabilidad y e) Realizando evaluaciones independientes del funcionamiento del sistema a través del

Area de Auditoria Interna y las revisiones realizadas por la Revisoria Fiscal. :

Las politicas establecidas desarrollan los principios de Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion,
asignando responsabilidades. especificas a cada uno de los miembros de la entidad segun su rol y
. estableciendo mecanismos adecuados de seguimiento, evaluacién y reporte.

En las reuniones del Comité de Auditoria celebradas durante el 2022, se revisaron los resultados de la
ejecucion del plan de trabajo disefiado por el area de Auditoria Interna para las distintas &reas del Banco.
‘Este trabajo consistio en la revision de diferentes procesos, con el fin de verificar el cumplimiento de
politicas y normas vigentes aplicables, asi como el disefio y la efectividad operativa de los controles
asociados a los riesgos clave. Esta revision incluy6 la posterior validacién de los planes de accién respecto
a cada situacion identificada en dichas evaluaciones. ‘

Durante el afio 2022, como ha sido practica permanente de Citibank, se llevaron a cabo diversas
actividades y revisién a los procesos a cargo del area de Auditoria Interna. De esta manera se mantuvo
vigente la estrategia corporativa de mejoramiento de calidad de los procesos y el servicio al cliente, dentro
de un fuerte ambiente de control interno y auditoria. De estas revisiones concluye el comité que la Funcién
de Auditoria Interna cuenta con la independencia, objetividad y con la estructura necesaria para llevar a
cabo sus funciones y dar cumplimiento a los objetivos y planes establecidos. -

El Comité de Auditoria, ademas de los informes emitidos por el érea de Auditoria Interna, revisé aquellos

emitidos por el érea de Control Financiero, Gestion del Fraude, Seguridad, asi como los del Departamento

Juridico y los informes y cartas a la Gerencia presentados por parte de la Revisoria Fiscal. Asi mismo,

revisé y evalu6 la informacién presentada por los diferentes funcionarios del Banco, sobre los temas

relacionados con las funciones que le competen segun el numeral 6.1.2.1. de la Circular Basica Juridica
" Parte 1, Titulo |, Capitulo IV. '
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En ejercicio de sus funciones, la Revisoria Fiscal presenté diversos informes y cartas a la Gerencia del
Banco durante el afio 2022, con los resultados, observaciones y recomendaciones que surgieron como
consecuencia de diferentes revisiones tales como aspectos tributarios, evaluacion a las normas de control
interno para la gestion de la tecnologia, controles del proceso de cartera, depositos y exigibilidades e
inversiones y entradas de diario, revision del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), revisian del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO), evaluaciéon del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), evaluacion del Sistema
- de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), evaluacion del Sistema de Administracién de Riesgo de
Mercado (SARM), revision del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), evaluacion del
proceso de migracion a los aplicativos de inversion eDealer Fi/QFXLM, revision de los estados financieros
intermedios y consolidados las cuales fueron informadas a la Gerencia, quien acogio las recomendaciones
sugeridas e implement6 los respectivos planes de accion en aquellos casos en donde se presentaron
observaciones. De la discusion y revision de los diferentes informes presentados por la Revisoria Fiscal,
concluye el comité que la Revisoria ha cumplido adecuadamente sus funciones con la debida
- independencia y el conocimiento técnico suficiente, seglin lo requerido. ‘

El Comité de Auditoria ha revisado, ademas, la documentacién que la Administracién presentard ala Junta
- Directiva y a la Asamblea General de Accionistas, sobre la cual no tiene observacion algunay la considera
correcta de acuerdo con las exigencias de las normas legales y contables.

Bogota D.C. Febrero de 2023 -
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‘ - CITIBANK-COLOMBIA S.A. ] )
REPORTE DE IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS - CODIGO PAIJS- CIRCULAR
' EXTERNA 028-14 ~ :

Se pone en conocimiento de los sefiores Accion’istas el reporte de implementacion de buenas practicas de
Citibank Colom‘bia S.A., en los términos de lo requerido por la CE 028-14.

Cédigo Pais 2022
Final.pdf
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