CITIBANK-COLOMBIA B.A,
INFORME DE GESTION 2019

Bogota, D.C., 24 de febrero de 2020

Apraciados sefiores Acclonistas:

La Junta Direcliva y el Presidente de Citibank-Colombia 5.A. se complacen en presentar a
ustedes a continuacion el Informe de Gestidn del Banco de que trata el articulo 47 de la Lay 222
de 1985, con los resullados al cierre del ejercicio terminade el 21 de diclembre de 2015, los
principales logros y realizaciones alcanzados durante ese afio y las perspectivas para el afo
2020

EVOLUCION ECONOMICA

. Colombia cerrg 2] afio con un buen rendimiento 8n materia de crecimiento. y deberia
seguir mejorando en 2020, El pals probablemente crecid a una tasa de 3.2% o levemente
superior al afo pasado, Impulsado en general por una demanda infema sostenida. Tanio
el consumo de los hogares como la inversibn privada presentaron lasas de crecimiento
crecientes, mientras que el gasto del gobiermo presentd crecimiento positive, pero menos
dinamica. La inversidn fuvo un desempedo particularmente fuerte, el cual se espera que
continde en 2020, Se espera gue el crecimiento este afo sea levemente superior al de
2020, nuevamente impulsado por demanda domastica

. El sector axterno fue un limitante para el crecimiento el ano pasado, v fo debe continuar
siendo este afio. En términos reales, las importacionss el afic pasado crecieron
fuertemente, en linea con una fuerne demanda interna, mlentras que las exporiaciones
preseniaron un leve crecimlento ascciado con Una desaceleracion de la demanda
externa. En términos nominales, el déficit comercial se amplid en afo pasado, y fue una
de las principales determinantes de un déficit de cuenia cormente cercano al 4.4% dal
PIB. Este resullado también acontecid debido & un incrémento del déficit en fluios de
ranlas facloriaies dado el buen desempefio de la economia local

« Lainflacidn cerrd &l afio en 3.8% v se debe seguir moderando en 2020. La cifra, aungue
estuvo cerca del rango meta de inflaclon del Banco de la Repdblica (4%), presentd una
desaceleracidn al final del afic y en su primera medicidn en enero de 2020, y ahora 58
ubica en 3.62%. Estd desaceleracion estd asociada a una mejora en fa inflacidn de
afimenios a medida que se disipan efectos transitorios que levaron esta medida al alza
en 20189, Para este aflo se aspera gue |a inflacion se siga moderando, particularmente en
el sagundo semesire, para asl terminar el afio carca a la mela de 3%

» ElBanco de la Replublica mantuvo su tasa de referencia inalierada durante 2018, y debe
continuar con tasas bajas durante este afio. La junta directiva del banca central mantuva
la tasa en 4.25%, donde ha permanecedo desde abril de 2018. Con expectativas de mejor
gesempefio econdmico y el crecimianio sobrepasando levementa su potencial luego en
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2020, es posible que s& considera un incrementa de tazas mas adelante. Dicho esa, dado
gue las perspectivas de inflacion son benignas, si el cracimientc preasenta una
desaceleracion inesperada, las tasas podrian permanecar quitas el afio completo.

« El gobierno cumpiié su meta fiscal de 2013, pero es posible gue considera una nueva
reforma fiscal este afio, El goblerno anuncid que 2 meta de défict de 2.4% del PIB para
&l goblerno central se cumplid el afo pasado, aungue este resultado se logrd en parte
gracias a un recorie presupuestal al final del afio, el dividendo extraordinano de Ecopetrol,
v la subasta del espectro electromagnético, todos en &l mes de diciembre. Para este ano
la mata de 2.2% del PIB requiere un ajuste relativamente bajo, la de 1 8% del afic entrante
orobablemente requarird una nueva reforma tributaria, la cual el Ministro de Hacienda
Alberto Carrasquilla ya ha dicho ser una posibilidad.

RESULTADOS FINANCIEROS [cifras en millones de pesos)
Estado de Resultados

Camo resultado de la nueva astrategia de profundizar en la relacion con las cllentes corporalivos
v la administracién de los excesos de liquidez realizados por la tesoreria, Citibank obtuvo una
utiidad neta de impuestos de $338 416 resultados muy positivos frente al afio anterior (3408 881)
el cual incluia los resultados de 6 meses de la banca de consumo y la prima por la venta de este
negocio pof 5188 485.

En términcs generales los resultados del Banco fueron satisfactorios cerrande con una utilidad
neta de $335.416, sl bien los ingresos estuvieron 2n un 4% por debajo del plan estos fueran
compensado con una mejor eficiencia y control en gastos de personal y administracion, |os cuales
estuviaron an un 12.5% (534 465) por debajo del plan.

Adicionalmente, es importante mencionar que los impuestos presentaron una disminucion del
0.4% (3584) frente al afio anterior los cuales apoyaron a alcanzar los resultados netos esparados

Aungue el margen operacional presentd una disminucion del 28,1% frente &l ano anteror
(3489 605 para 2019 y 5881 678 para el 2018) debido a la venta de la banca de consumo, es en
gl indicador de eficlencia donde se refleja |a gestidn y confrol de gastos, generandoc une
disminucion en este indicador en 15,4% frente al afo anterior (32 8% para el 2018 y 48,2% para
2018).

Oiro de log rubros gue apoyd & obtener estos resultados fua el costo de credito, que presento
una dsminucidn del 98% frente al afie anterlor ($126,776 para 2018 y 34,851 para 2018},
psaciado directaments a las provisiones de crédito de la banca de consumo Que 88 generaron
hasta junic de 2018 y en el 2013 fue generado por la cartera corporativa portatolio que presents
una baja morosidad.
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Los ingresos operacionales fueron de §728.424, disminuyendo en $586.756, correspondiente &l
44 61% menos que el afo anterior dabido &

a) El margen de intermediacion (intereses ganados de carlera e intereses pagados de
depdsitos) cerrd con un saldo a diciembre de 2018 por 5130671, presentando una
disminucion de $359.420, (73.3%) frente al afio snterior debido a los Ingresos de la
canefa de consumo que fueron registrades hasta junlo de 2018, previo a la cesidn de
activos y pasivos a Scotiabank Colpatria

Los ingresos por intereses de carera de créditos al cierre de diciembre de 2018,
representa una disminucion de $447, 068 correspondiente al 68 9% ($201.693 para 2019
y 648,762 para 2018) frente al afic anterior principaimente por los menores ingresos por
intereses de préstamos y de farjeta de crédito de consumo en $248.707 y $176.635
respactivamente debido a la venta de la Banca de Consumo.

Por ofro lado, los intereses pagados en los depdsitos 2 dickembre 31 de 2019 presentaron
una disminucian de $87.648, comrespondiente al 55,2% frante al afio anterior, debido a la
recomposicion de costo de fondeo, aumentando la composicidn de cuentas corrientes
frente a las cuentas de ahoros, y por los Intereses pagados por los depdsitos del
sagmento de consumo,

b) Les ingresos de lesoreria (valoracidn de inversiones, derivados y cambios) presentaron
un aumento del 7% frente el afo anterior, debido a la buena gestidn sobre el portafolio de
titulos y a la buena estrategia sobre los excesos de liquidez realizada por |a tesoreria del
Banca.

c) Los otros Ingresos disminuyeron en $255 998, correspondienia al 64.53% frente al afio
anterior por la prima en la cesion de activos y pasivos ($188.485) v las comisiones de
sernvicios bancarios por $63,321.

Los gastos operacionales fueron de $238 818, presentando una disminucién del 62.30% frente
2l afio anterior, debido al mayor control de los gastos administrativos pasando de $443 850 en
2018 a 300,126 en 2015 (67 6%), adicionaimente de la reduccidn de personal por la venta del
negocio de consumo

De acuerdo ¢on la estrategla del negoclo los activos cerraron en $8.711.162, aumentando en
$279.743 (3.32%) frente al afo anterior debido al incremento en la carlera comercial en
H967.031, como resultado de profundizar en la relacion con los clientes corporativos, aumento
en &l porafolio de inversiones en $575.825 (gestion y estrategia de la Tesoreria sobre los
excesss de hguidez derivados de la banca de consumo) ¥ a la disminucitn neta entre las
operacicnes de mercado monetario vy el efectivo en 3763888 como resultados de la
administracion del efectivo.

Los pasivos cefrraron en 36.859.572, aumentande en $325.505, (4.91% mas gue el afio
inmediatamente anterior), debide principalmente al aumento en los instrumentcs financieros a
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coslo amortizado, compuesto por los depésitos que aumentaron en $885,.808 por una mayor
posicion de cuentas de ahorra y comientes por $416.936 y 3379.448, respectivamente, alineado
a la estrategia de profundizar en nuevas soluciones de |a banca corporativa y a una disminucidn
de los COTs por $100.576, como resultado de la bisqueda de fondeos mencs costosos. Los
corresponsales en moneda extranjera, que por suU parte aumentaron an 5445 267 por el sobregiro
del corresponsal de NY, los recaudos de impuestos que disminuyeron en §125 545, asi como las
operaciones del mercado monetario que presentaron una disminucion por $858.332 debido a la
estrategia de liquidez de tesoreria.

El patrimonio al cierre del ejercicio fue de 51.751.580, presentanda una disminucion de 345.762,
{2 55%) menas gue el afio anterior debido 8 menores utilidades del ejerciclo por $68.555 ya que
en los resultados del 2018 incluia ta prima por Ia venta de ja banca de consumo por $188,485
Adicionalmante en los meses de mayo y julio se realizd el gire de dividendos el cual ascendio a
2408 981,

Aplicacién Normas Internacionales de Informacion Financiera

Los estados financieros separados han sido preparadcs de acuerdo con las normas de
contabilidad y de informacian financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley
1314 de 2000, reglamentadas por el Decreto dnico reglamentario 2420 de 2015 modificada por
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2070 de 2018, 2483 de 2018 y 2270 de 2018. Estas
normas de contabilidad y de informacién financiera, comesponden a las Normas Intemacionales
de Infarmacian Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASE, por sus siglas en inglés), las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente al espaficl y emitidas por el IASB el segundo
semasire de 2097

DESEMPENO DEL BANCO

Citibank-Colombia 5.A. continua alineado a ia esirategia adaptada por la corporacion a nivel
global aplicable para la mayoria de los paises de la regidn de Latinoamérica, la cual busca
profundizar las relacianes con los dlientes corporativos, concentrandose en seguir atendiando a
las grandes empresas con solucionss especificas de financiamiento, custodia, banca
de inversién y mercado de capltales.

Citibank-Colombla S.A. como banca corporativa mantuvo un buen desempeno an el 2018,
fortaleciendo su presencia en el negocio institucional y profundizando a los clientes corporativos
con la oferta de productos disefiada para este segmento. Asi mismo, los buenos resultados de
la tesorerla del banco fueron determinantes para conseguir los niveles de ubiidad del 2019
Adicionalmente, desde el 2018 el banco definid una estrategia enfocada principalmente a la
inversin en el portafolio de titulos, debido a |a liquldez derivada de la cesion de activos y pasivos
de la banca de consuma. Por olro lado, la reduccidn de la utilidad neta comparada con el ano
anferor esta directamente relacionada los ingresos extraordinarios recibidos en 2018 por la prima
por ia venia de la banca de consumao,

La rentabilidad schre el patrimonio (ROE) del 2019 fue del 19.38% y |a renlabilidad scbre los
aclivos tolales (ROA) cerrd en un 3.9%, lo anterior derivade de un excelente desempefic en la
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tesoreria del banco y los bajos niveles de costo de crédito ssociados a la estralegla corporativa
de clientes giobales, empresas multllatinas y grandes compadias con nivel muy bajo de riesge
crediticio. Citibank mantiena los retornos por encima de la media del mercado y se ubica come
uno de los bancos mas rentables de la industria

163 _C! _[_ RoA 18's 3.8%
15,1 15,1
139 12,8
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Fuente: Superintendencla Financiers Colombia noviembre 2019
Cifras Citibank a diciembra 2018

Citibank-Colombia 5. A, se mantiene como una entidad financiera gue ofrece servicios de calidad
diferenciades y diseflados especlficamente para los cllentes corporatives, entre los cuales se
encueniran fas soluciones estructuradas de recaudo, pagos, financiacidn, comercio internacional,
productos de tesoreria ¥y banca electronica. Lo anterior, enmarcado dentro de un estricio
ambiente de cantrol, aprovechando los procesos de auditorla intema y externa para implementar
mejoras. Del mismo mode, |a organizacion ha cumplido e Implementado exitosamente los
cambios regulatorios y tributanos.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Citibank-Colomibia S.A. confinuara durante el 2020 con su estralegia de crecimiento focalizado
an &l negocio instilucional basandose en innovacion, digitalizacidn, eficiencia, servicio al cliente,
excelencia operacional y estricto ambiente de control y cumplimiento.

La permanente innovacion en el poriafolic de productos y servicios nos seguira permitiendo
acompadar el crecimiento de nuestros clientes corporativos, ofreciendo nuevas soluciones a la
medida y asi lograr concretar alianzas gue bengficien el crecimiento de ambas partes.

Se destacan los siguiantas retos para el 2020

Aumentar [a participacion en la cartara de os cliantes estratégicos an Banca Corporativa.
Capturar los llujos de electivo aperativos de los ¢lientes institucionales.
Mantener la composicion de pasives enfocéndonos 8 cuentas corrientes, donde Citibank
supera a la industria por 4 veces an su composicion de fondao.

» Balancear el riesgo en las inversiones de renta fijg y variable en un ambiente de alta
valatifidad en los mercados




« Continuar siendo el referente en el marcado de divisas para los clientes institucionales.

» Aumentar |a generacidn de ingresos en la Banca Corporativa apalancandonos en ias
empresas que lienen presencia global y regional (Multilabings), al profundizar nuestra
relacion con las clientes lideres en la regibn y &l munda,

« Continuar fortaleciendo la relagién con las entidades gubemamentales, por medio ded
ofrecimientc de sclucicnes a la medida.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
APOYO A LA COMUNIDAD

COMUNIDAD, SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Citi y sus vehiculos legales en Colombia, promueven el desamollo por medio de hemamientas
aue fomentan el progreso econdmico y soclal de las comunidades donde aperan a través de la
Fundacion Citl, antidad que provee y canaliza los recursos que se entragan en al 870 en el pals
para los programas de inversitn social de la Corporacidn, gue son administrados localments.

Durante &l 2018, la Fundacién Citi entregd recursos por USS 1.004,000 para &l desamolic de
pragramas locales y regionales en Colombia. que fueron invertidos de acuerdo con los
lineamientos estratégicos de la Fundacion en proyecios enfocados en educacion para jovenes,
desarrolic empresartal ¥ migrantes venazolanos, entre ofros.

Graniz CITI FOUNDATION en Colombla

OIM - Integracién Econdmica de Migrantes provenientes de Venszusla
{Colombia USD3S 430.000)
*En proceso de elecucion

El flujo de venezolanos se ha incrementado considerablemente durante los ultmos afios. A la
tacha, OIM y &! ACNUR estiman que mas de 4,6 millones de personas han dejado Venszuela, la
gran mayoria llegando a vanos paises de Suramérica. Despues de Colombia, Perd es el segundo
pais receptor con un alto nimero de poblacién venezolana. A noviembre de 2018, mas de
1.488 000 venezolanos se encuentran en Colombia v mas de 800.000 en Peru. Este incremento
ha generado una presion local en la prestacion de servicios plblices y de acceso al mercado

laboral, Io que implica una serie de retos para ambos paises y pars la poblacion que ha llegado
desde Venezuela.

La QIM, gracias al financtamlento dae la Fundacién Citi (USD $1 millon), implementa al prayeclo
‘Infegracion socicecondmica de migrantes provenientes de Venezuela y retornados en Colambia
v Parli, Este proyecto esta compuesto de 2 partes. Una parte de intervencién para |a integracion
socloacondmica de migrantes y relornados de Venezusla en Colombia vy Perd, ¥ |a nira de
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sensibilizacion sobre la importancia e impacto de programas de ntegracien socicecontmics de
los venezolanaos, a fravés de esirategias de emplesbilidad e insercidn econdmica para la
poblacion beneficiaria (venezolanos y colombianos retormados). El provecio contempla estudio
de periles de migrantes y retornados en el mercado laboral (Colombia y Perd), estudio de
cadenas de valor para delerminar potenciales emprendimientos (Colombia y Perd), pramocian
de una mesa de lrabejo entre entidades del sector publico y empresarial para facilitar la
intermediacion laboral e impulso de emprendimientos de venezolanos, nacionales colombianos
relornades ¥ poblacidn local. Adicionalments se brindard apoyo con capital semilta a
emprendimientos innovadores asoclades con comunidades de acogida (Colombia y Per)

Emprender - Premio Citi al Microempresario 2019

En 2010, se lievé a cabo la decimoséptima version del Premio Cill al Microempraesana, evento
que tiene como objetivo impulsar fa economia de loe pequerios emprendimienios nacicnales en
todas las regiones del pais.

En esta ocasién, el premio, financiado con recursos de ta Fundacién Citi y ejecutads por
Emprender, olorgo 195 millones de pesos para recanocer la importante gestion de diez
microempresanos, una banca comunal y dos asesores de crédito. Adicionalmerte en esta
sporiunidad se incluyd la categoria star up, premiando a un microempresario adicional per al
alle componente tecnolégico de su emprendimiento. Se hizo una mencidn de honer a Ia entidad
microfinanciera que se destacd por su innovacion en el desarrolle de productes o soluciones
digitales,

Los emprendimientos selecclonados fueron elegidos tras una rigurosa evaluscidn de 443
poslulaciones provenientes de 30 departamentos del pais, un 30% mas comparado con &l afio
antenor. El proceso de seleccidn estuvo a cargo de 56 voluntarios {41 de Citi Colombia, 4 Citi
Alumnis, 3 de Emprender, 5 de Asomierofinanzas) quienes presentaron los casos finalistas al
jurado conformade per reconocidas personalidades del sector pablico y privado.

Adicionalmente los ganadores reclbieron un enfrenamiento de dos dias para fortalecer sus
competencias como empresarios y sus emprendimienios. En esta jornada el equipa del ares
Legal de Citi y de Impuestos se unieron a la jormada de capagitacion.

Durante mas de 17 afos, el Premio Citi al Microempresario ha recibido cerce de 3.100
postulaciones y ha entregado mas de 144 reconocimientos y $1.894 millones a diferentes
emprendimientos en Colombia.

Proyecto de Empleabilidad y Emprendimiento Digital EED

*Ejecucion 2019




El proyecto de Empleabilidad y Emprendimiento Digital — eeD surge de una alianza entra la
Fundacién Telefénica. Citi Foundation, los Programas de Inclusién para la Paz (IPA} ¥
Reintegracién y Prevencidn del Reclutamienta (RFR) de USAID implementados por la OIM, v [a
oM. Para al disefio del programa de formacion, se realizd un analisis del contexto local v de Jas
Mipymes en las ciudsdes objefivo, asi como de las problematicas y oporiunidades para ser
atendidas en el mercado de las TIC, con el fin de poder ofrecer un programa adaptado a las
necesidades de las empresas.

Esta [niciativa brindé oportunidades de inclusién econdmica a ecosisternas digitales a jovanes
entre 17 y 26 afios, en riesgo de vinculacion de nuevas formas de violencia urbana yio
perieneclentes a comunidades afrocolombianas e indigenas, en seis ciudades: Medallin, Call
Buenaventura, Tumaca, Barranguilla y Pasto, y se desarmolld en 3 componentas. Psicosacial,
Farmacion y Empresanal.

El proyecto se desamolio durante un periodo de 2 afios. Su costo total fue de USDS 2 millones
con una contribucian de USAID de USDS 726,000 (IPA: USD 500,000, RPR: USD 226 000), OIM
santribuyd con USD $24,000 y el sactor privade con USDS 1,250,000 (Fundacion telefdnica: USD
740,000, Citi Foundation LSO 510.000). El desembolso de los recursos aportados por Citi fue an
2018,

Resultzdas

« 1.051 jbwenes se formaron en habiidades blandas (metodologia Piensa en Grande de
Fundacion Telefénica) y construyeron su perfil vocacional.

« 433 jdvenes con intereses diferentes a temas relacionados con TICs, recibleron apoyo y
orientacién para vincularse 3 otras ofertas presentes en el territorio, de farmacién y
generacion de ingresos.

« De los javenes con intereses TIC, 618 finalizaron formacién complementaria en temas
digitales con &l SENA. De los participantes, el BU% fueron mujeres, el 48% se auto reconock
coma afrocolombiano y el 3% como indigena.

« [De estos 518,300 jévenss participaron en la ruta de empleabilidad, y hoy 141 estan
vinculados laboralmente.

« D& estos 618,318 jovenes eligieron la ruta de emprendimiento, y a !a fecha se han
conformado 104 emprendimianios, entre colectives e individuales, que benefician a 278
PEMSONES,

ACDIVOCA - Empleo para el Empoderamiento (2018 — 2020)

Empleos para el Empaderamiente de Javenas en las TIC durante 24 mesess, €5 Un proyecio que
tisne como objetivo proporcionar capacitacian para el desarrollo laboral y generar opartunidades
econémicas para 200 jovenses de Medellin y Bogota, que perienecen a grupos vuinerabies como
mujéres, afrocolombianos, indigenas, LGTBIQ + y personas con discepacidad, a traves de




programas de formacion técnica en desarrollo de software y sistemas, desarrollo de hablidades
blandas, apoyo psicosocial v gestion para Ia vinculackin laboral,

Durante los primeros seis meses de ejecucion del proyecto (segunde semestre 2012), en la fase
de convocaloria y socializacion de la iniciativa, se inscribieron en tolal 927 personas (893 an
Medellin, 244 an Bogotd), El grupo incluye 58% de jdvenes entre los 17 vy los 24 afics, 56% de
mujeres, 17% de afrocolombianos y 3% de indigenas. El inicio de clases estd previsto para el 3
de marzo de 2020, y contara con con acompaflamiento psicosocial, formacion transversal y
realizacion de voluntariados corporatives de Citi con los jovenes del proyecto.

Asomicrofinanzas - Inclusidn productiva rural para una agricultura sostenible
(2018 — 2019)

El programa “Inclusion productiva rural para una agriculiura sostenible” que se Inicia en 2018
cubre tambign 2019, promueve la inclusion integral a través de los servicios financleros y no
financieros que ofrecen las entidades microfinancieras a los pequefos productores del sector
agrapeguario, asl como |a construccién de tejido social a partir de la optimizacidon de los sistemas
productivos de los microemipresarios cacaoleros y cafelergs ublcados en los municipios de
Chigoredd en Antioquia, Belalcazar, Viterbe, San José y Anserma en Caldas v la Unin en
Marifie, donde se busca prncipaimente mejorar las condiciones de vida de las familias
desplazadas victimas del conflicla armado colombianc que habitan en estas zonas rurales del

pais.

La ejecucion del programa luve alcance en asistencia técnica, inclusién soclal, econdmica vy
financiera, fortalecimiento de asociaciones o grupos de trabajo, mejoramlento en |a cadena de
valor, metodologia de microcrédito rural v agropecuario y dizefio de modelos financieras para
543 productores atendidos, 345 mujeres y 66% hombres, 179 victimas y desplazadoes dsi
canflicto armado; inclusion fimanciera para 146 microempresarios rurales con acceso a crédito,
fortalecimiento de asociaciones an asistencia técnica, educacién financiera y asociatividad para
1276 productores de cacao y café capacitados, entre otros,

Bajc esie mismo programa se realizaron visitas de campo que permitieron conocer de cerca los
negocics productives de los pequefios produclores de ias zonas rurales, y les dieron a los
asistentes fa oportunidad de validar los elamentos fundamentales que contienen las
microfinanzae para el apoyo de la poblacion en las regiones mas apartadas del pals v los
municipios del postconflicta. Estos encuentros sensibilizaron a les funclonarios de las entidades
dei sector pdblico, privado y la acadamia, guienes luvieron la oporunidad de conocer de primera
mano las necesidades, impacto e impordancia de las microfinanzas urbanas, rurales vy
agropecuanas en el desarrollo de |a industria microfinanciera en Colombia y sirven como apoyo
para la generacién de politicas publicas en beneficic de la poblacion mas vulnerable del pais,




Global Fairnass Initiative y Kuepa - Creando Tu Futuro

Desde el 2015, Citi Foundation, Globa! Fairmess Initiative y Kuepa, crean una alianza estralegica
buscando favorecer a miles de |Gvenes en América Latina, debido a los altos indices de
desempleo evidenciados en esta pobiacion El objetive del programa Creando Tu Futuro es
capacitar a [dvenes entre 16 y 27 afios en la adquisicion de habilidades blandas y tecnicas
especificamente para ingresar al mundo laboral y al mundo del emprendimiento de Una manasa
exitoza

Basado en un modelo educaliva blended, e cual combina herramientas tecnologicas y
encuentros presenciales de formacidn grupal, el programa impacta actuaiments paises como
Argentina, Colombla, Méxica, Parl y Replblica Dominicana. Durante los cuatro primeros anos
de actividad, se han beneficiado mas de 10,000 jovenes, En 2019 tuvimos 1476 [ovenes
matriculados y 1.289 graduados, de los cuales 76.5% perenecen a los estratos 1y 2 en 11
depariamentos de Colombia.

Creacidn de una Trayectoria Profesional en Seguridad Digital

Cuarerta jovenss de bajos recursos econtmicos, estudiantes de ingenieria de dos universidades
oolombianas, tomaron el programa internacional Creacidn de una Trayectoria Profesional en
Segundad Digital, ‘Pathways2Progress”, organizado por el Ministeno de Tecnologias de la
Infermacién y las Comunicaciones (MIinTIC); el Programa de Ciberseguridad de la Crganizacion
de log Estados Americanos (OEA), y la Fundacion Citi can e apoyo del Trust of Americas.

El objetivo del programa es mejorar las oportunidades de empleabilidad de los participantes,
quienes recibieron 48 horas de capacitacitn basica y técnica en cibersegundad, la gestion de
ncidentes, & identificacidn de amenazas y el andlisls forense, ¥ 18 horas de farmacién en
desarrolio profesional

Ademas de Colombia, "Pathways2Progress’ realzara capacitaciones en Costa Rica, Perd,
Panamd, Trinidad y Tobage, Replblica Dominicana, y Brasil hasta alcanzar los 200 alumnes esla
afio, completando 500 durante las tres ediciones,

Dwe los jovenes capacitados en 2019, se entrega una beca para los 20 mejores para asisiir con
ledos los gasios pagos al "Cybersecurity Summer Bootcamp 2018 en Lebn (Espafia), donde
tendrin acceso a una incubsdora de emprendimiento. Este evento es una de las referencias
mundiates en la capacitacidn especializada en ciberseguridad para profesicnales de equipos de

respuasta a alagques cibernélicos, fuerzas y cuerpos de seguridad y deciscres de politicas
nacionales de clbersegundad,




La Fundacién Citi estd comprometida a equipar a los jévenes con las habilidades que necesitan
para lener éxito en los emplecs del mafana. Parte de nuesira estrategia es no solo apovyar los
programas que ayudan a lograr esto, sino también colaborar con socios, come |3 OEA, gue se
basan en estas habilidades y plensan fuera del molde. Juntos, ayudamos a crear cportunidades
y abrimos puerias para que sobresalgan en su practica recién aprendida.

Fondo Social de Préstamos para Emprendedores (Regional)

Con el apoyo de Ja Fundacidn Citl, NESsT continuard la implementacién de su programa regional
de asistencia y financlamiento para PYMEs, con el objetivo de apoyar el emprendimients, ia
inclusion financiera y la creacién de empleo en América Lating; El Fondo Social de Préstamos a
Emprendedores (Social Enterprise Loan Fund) proporcionara servicios de capital y de negocios
a empresas que brinden oporiunidades de empleo sostenible a comunidades desatendidas en
Peru, Colombia, Brasil y Chile.

El programa apoya a 18 empresas para ayudarias a aumentar sus ventas y mantener el empleo
de 2800 personas. Para calificar, las empresas deben emplear al menos al 80% de sus
trabajadores de comunidades vulnerables ylo capacitar y colocar a personas desatendidas en
indusirias de alto cracimiento. NESsT proporcionarad asistencia de negocics a empresas que
hayan sido precalificadas para recibic préstamos. La asistencia de negocios mejora el
desempeno de los emprendedores, la disponibliidad de préstamos y la medicién del impacto.
Siete empresas que ya han recibido préstamos del programa recibirdn asistencia de negacios en
marketing y adquisicion de clientes. Por otra parie, nueve nuevas empresas reclbirdn asistencia
de negocios en gestion financiera y préstamos por un promedio de USD 200.000 cada una.

Al final del perioda de financiamiento, el programa analizard ef cambic en los Ingresos de una
muesira de 200 persanas de bajos ingresos atendidas por las empresas v este anafisis formard
pare de un Informe de Impacto en el Emples, que pondra de manifiesto la mejora obtenida en
las opartunidades econdmicas que brinda el programa a través de la financlacién de
emprendedores locales. En términos generales, el objetive del programa es demosirar un modele
sostenible para extender préstamos a pequefias empresas en comunidades desatendidas en
Amenca Latina y este infarme respaldara ese esfuerzo.

VOLUNTARIADO
Dia Global de la Comunidad 2019

Habilare g8 unid a la celebracion del Dia Global de la Comunidad Cifi. actividad de veluntariado
giobal en la que anualmenta y desde hace 14 afios, cerca de 450 voluntarios entre empleados,
familiares y amigos del banco se unieron de manera simultdnea para trabajar en favor de la
comumidad.




Este afio mas de 1,500 actividades se desarrofiaron en 400 ciudades de B0 palses, estas
niciativas se enfocaron en cubrir varias necesidades de la comunidad y se alimearan con algunos
de los Objetivos de Desarrolio Sostenibie {ODS). En el caso de Bogota, el ODS 11, Ciudades y
comunidades sostenibles, al contribuir con la recuperacian y embellecimiento de La Mariposa,
programa que adelanta la Secretaria Distrital de! Habital desde 2018 en el norte de la capital
colombiana.

Carca de 450 voluntarios de Citi s unlaron a la entidad del Distrito para revitaiizar y dare coior
a 125 fachadas de viviendas ubicadas en 14 manzanas del sector. Asimisma, durante |2 jornada
se vacunaron animales domésticos v callejeros, y, con al apoyo de la UAESF, se realizaron
actividades de limpieza y cone de pasto en 888 melros cuadrados de zonas verdes.

DOMNACIONES

Durante el 2019, todos los vehiculos legales de Citl en Colombia participaron en donaciones a
las siguientes organizaciones:

Organizacian [ Descripcion Monto COPS |

Embajada de los Estados Unidas Evento 4 de Julio 15,000,000

Museo de Arte Moderno da Bogota Gala Mambao 7,500,000 ]
CALIFICACION DE RIESGO

El Camilé Técnico de Fitch Ratings 5.4y Value & Risk Rating 5.A mantuvo para el afio 2018 [a
callficacian de riesge de ia Deuda de Corto y Largo Plazo para Citibank Colombia S.A. en AAA.
Al efecto estas dos organizacionas han manifestado que la calficacion de Citinank Colombia 5.A
esta sustentada en los siguientes factores:

» Las calficaciones de Gitibank Colombia 5.4, (Citibank) reflejan la capacidad y propensidn
de soporte que, en opinion de Fitch Ratings, recibiria por pane de su casa matnz,
Citigroup (Citi, ‘A’ con Perspectiva Estable). Fitch considera que la propension de soporie
se debe a que la operacion en Colombia es estralegicamente importante para [a
consolidacion de la franquicia de Citi, enmarcada dentro del enfoque de opartunidades
globales para el negocio de banca corporativa y en el riesgo alto de reputacian que tendria
la matriz, en caso de un incumplimienta en las cbligaciones de la subsidiaria For su parte,
Citibank se beneficia de las sinergias tecnoldgicas, operativas, de control de riesgos y
mejores praclicas del grupo financiera

« El capital de Citibank se ha caracterizade por ser de calidad muy buana, compuesto
principalmente por Tier 1. Asimismo, |a pertenencia del bancoc a una ofganizacion
importante dentro del sistema financiera intemacional hace gue el respaido y scporte del
grupo para su entidad en Colombia sean considerados como fundamentales al momento
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de asignar las calificaciones presentes. El capital del bance es considerade suficiente
para &l crecimlento esperado en los proximos anos,

+ Lavision estratégica de Citibank Colombia continda enfocada en profundizar su relacion
de largo plazo con los ciientes, por medio de [a oplimizacion ¥ robusiecimiento
permanente de |la oferta de valor segmentada. Durante 2018, el Banco realizo la entrega,
dentro de los tiempes y condiciones definidas, del negocio de consume, mediana y
pequefia empresa a Scotiabank Colpairia S A, Is cual incluyé |a migracion de los clientes,
la separacién contractual y financiers, al igual que la adecuacion fisica y lecnolégica da
la operacion, entre otros. Es asi como recrientd el negocio al segmento corporativo, o
que ha impicado ajustes en el tamafio de la organizacién, con el fin de lograr la
aptimizacion de los costos.

= Citibank Colombila cuenta con un robusto sistema de administracion de riesgos (3ARs) y
de control intermo, de acuerdo con la regulacion expedida por la SFC que adicionalmente
es congruente con |as politicas globales del Ciligroup. En este sentido, el Banco tiene
establecido un marce de apetito de riesgo global para garantizar que las estrategias de
negocio se encuentren dentro del perfil y niveles de riesgo definidos, el cual es revisada
perncdicamente, \alue and Risk destaca la evolucion y continua optimizacian de los SARs
pues, ademds de contribuir con la integralidad, eficiencia y rentabilidad de Ia aparacion,
promueve un mayor valor agregado a los diferentes productos y servicios ofrecidos por &
Banco.

En opinién de fas calificadoras, Citibank Colombia se encuentra posicionado en el mercado
colombiano como una entidad financiera que ofrece servicios y productos diferenclados, de alta
calidad y especificos al as necesidades de sus clientes Institucionales, Con respecto a los
productos con mayores ventajas comparativas se resaltan las solugiones estructuradas de
tesorenia, comercio internacional, banca electrénica, derivades y operaciones de divisas, asi
comeo banca de inversidn,

RIESGO OPERACIONAL

Citipank Colombia 5.A. definid los procedimientos, controles e infraestructura utilizados para ia
administracién dal resgo operscional, con base en Ios lineamientos del sistema de
administracion de nesgo operativo SARC, contemplados en la Circular Externa 041 de 2007

Para el efecto, el Banco cuenta con los elemantos {politicas, procadimientos, documentacian,
estructura organizacional, el registro de eventos de rlesgo operativo, drganos de control,
plataforma tecnoldgica, divulgacian de informacian y capacitacion), mediante los cuales se buscs
obtener una efectiva administracion del riesgo operativo. El Manual contentivo de las politicas
relativas al SARO fue actualizado por Gitima, y aprobado por la Junta Diractiva, en octubre de
2018. Entre los elementos que componen el SARO se destacan:

" La estruciura organizacional en fa cual la Unidad de Riesge Operative - URD es gulen
de acuerdo con las disposiciones del marco regulatorio, establece las politicas relativas
al SARO, soporta a la organizacion en la elaboracidn del Manual de Riesgo Operativo y
sus actuaiizaciones, hace seguimienio e integra el perfil de riesgo operative de Ia
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Compafila, al igual que evalla cada uno de los puntos que contengan los hfﬂmﬁ
periddicos que se l@ presanten producto de la revision pericdica del SARD que realizan
los Grganos de control

£] *Manual del Sistema para la Administracidn del Riesgo Operacional - SARD" y el
‘Procedimiento regional de Administracién de Ewvenlos de  Riesgo Operativa”,
reglamentan y definen las politicas para |a administracion del nesgo operativo, las
metodologias para la identificacian, mediclén y control y los niveles de aceptacion del
rigsgo operative, la estructura organizacional del SARO, los roes responsabllidades da
quienes participan en la administracién del rigsgo operativo, las medidas necesanas para
asagurar el cumplimientc de las politicas y cbjetivos del SAROC v los procedimientos para
idantificar, medir, controlar y monilorear &l riesgo operativo. Estos documentos lienan
revisidn peritdica de acuerdo a las aclualizaciones que se consideran pertinentes. Estos
dacumentos tienan revisian periddica de acuerdo a las actualizaciones que se consideran
parinentas.

En &l 2015 Citibank Colombia establecid un marco estandar de trabajo llamado Gaobsemnao
Riesgo y Conirol - GRC, ("GRC” por sus siglas en Ingles Governance, Risk and Controd)
para lograr una mayor convergencia a nivel corporativo en 1a gestidn del nesgo operativa,
incluyendao tambien los riesgos de “Compliance”, Conducta, Reputacional v Legal. Asi
misme, se mantuvo como base fundamental para el manejo de las etapas del SARO, ef
programa corporative denominadeo Evaluacién de Control de la Gerencia {por sus siglas
an inglés Manager's Control Assessment). Los estandares de |a Evaluacidn de Control
de la Gerencia ( “MCA") proporcionan &l marco y las herramientas para enfocarsa en: (i}
La evaluacion, monltoreo y miigacion de los riesgos inherentes mas significativos, (i)
Idertificar y evaluar los controles clave utilizados para mitigar dichos riesgos inherantes
significativos, (iii) Adminisirar los riesgos residuales significativos para asegurar que se
ejecuten de una manera gue sea congruente con el apetito de nesgo de la entidad. El
marco de trabajo de MCA cubre el cicle de vida de la gestién de riesgo y esta disefiado
para ayudar a diagnosticar e identificar proactivamente deficiencias en el contral v
astablecer & iImplementar planes correctivos para resofver o prevenic su potencial impacto
en los chjetivos del negocio y en pérdidas cperativas

El proceso de administracién de riesgo regulatorio busca parantizar que los negocios
identifiquen las leyes, regulaciones y politicas corporativas que le son aplicables a un
producto, funcibn o drea, minimizando asi la probabilidad de materiakizacion del resgo de
incumplimiento reguiatorio v riesgo reputacional. Para esto se utiliza la herramienta de
Metric Stream. Esta herramienta es un documento que refieja al marco regulatario (norma
local), gue e5 aplicable a un producio, funcidn o drea. Esta herramienta facilita la revisitn,
control y monitoreo del inventaric de las regulaciones que mpactan a |las areas de la
organizacién, Adicional @ los requermientos regulatorios se documentan los controles
ciaves para asegurar el cumplimiento de los mismos y las herramientas dé manitores con
gl fin de evaluar la efectividad de sus cantroles para evitar riesgos de incumplimianta.

El plan de continuidad del negocio que incluye |as politicas, controles y procedimientos
necesarics para garantizar la continuidad de la operacién y la recuperacién de los
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sistemas de informacion con sus bases de datos, procurando la sequridad fisica de los
empleados y de los clientes, asi como la salvaguarda de los activos de la Entidad,

. El "Registro de Eventos de Riesgo Operacional®, fue construido de acuerdo con la
estipulada en el Capitulo XXl de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia Financiera y, especificamente en el numeral 32,5 de la misma
regulacidn, En virfud de eflo, este registro incluye la informacion histérica de los diferentes
eventos de riesgo operativo segln su lipologla

Trimestralmente durante el 2019, seslond el Comité de Cumplimiento, Riesgos y Control - BRCC,
en &l cual se evalla la gestion del riesgo operativo y las acciones que son tomadas por la
agministracién en alencién a las debilidades de contiol que se han identificado, asi como los
resultados de las revisiones de ios diferentes drganos de contral, visitas de los reguladores. y
cumplimignto de politicas entre ofros temas. La calificacidn del riesgo residual de Iz Entidad al
clerre de 2019 fue Nivel 4. es decir se ubico dentro del apetito de rissgo definido por |a
organizacion en materia de riesgo operativo con un 84.62% de controles csiificados como
Efectivos y Aitamente Efectivos. Dichas calificaciones son presentadas semestralments = |a
Junta Directiva para su conocimiento y evaluacion como parte del perfil de riesgo.

AUDITORIA INTERNA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

En cumplimiento de lo establecide por la Superintendencia Financlera de Colombia en la Pane
1. Titulo 1, Capitulo 4 de la Circular Basica Juridica, a conlinuacién, presento el informe sobre |a
gestidn de auditerfa interna de Citibank Colombia S.A vy la evaluacion sobre la eficacia del
sistema de control imemo por el afo concluido el 31 de diciembre de 2018, basado an los
resuitados del plan ce auditoria ejecutado durante dicho afio

Como parte de la ejecucion del Plan de Auditoria Interna para el afio 2018, presentado v
aprobado por el Comilé de Auditoria, se llevaron a cabo 40 suditorias en total, de las cuales 13
fueron auditorias basadas en riesgo, 2 regulatorias y 16 auditorias continuas. Las auditorias
secutadas cubrieron en general los sigulentes temas:

- Sistema de Atencion al Consumidor

- Bervicios de Seguridad e Investigaciones

- Hiesgo de Cradito

- Prevencién de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrarismo
= Senicio al cliente

= |nstrumentos derivados

- Programa de cumplimiento

- Comités de Goblerno Corporativo

- Tesgreria y mercados

- Gestidn de efectivo de clientes corporatives y procesos en sucursales
- Finanzas, impuesios y reportes regulatorios

- Gestion de instalaciones

- Aparura y administracion de cuentas de clientes




- Gastos de empleados

- Accesos de usuarios a sislemas de informacion

. |nfraestructura tecnolbgica

- Riesgo de marcado

- Aspeclos legales

- \igiiancia a las comunicaciones escritas de empleados

La responsabilidad de la informacion utilizada para |a ejecucién del trabajo de auditoria es de la
gerencia del Banco. La responsabilidad de la funcién de auditoria interna es comunicar log
nailazgos identificados coma resultado del trabajo ejecutado.

A través de estas suditoras se avalud el disefio y la efectividad operativa de i0s coniroles clave
asociados a los procesos relevantes de la organizacién considerando la regulacion aplicable y
las politicas y procedimientos existentes. A fravés de estas auditorias se abarcaron, enire alros
aspecios, la evaluacion sobre la confiabilidad de los sistemas de lnfarmacidn contable, financiera
y administrativa; el funcionamiento y confiabilidad del sistema de control interno, ia adecuacion
de los sistermnas, estructuras y procadimientos implementados por la administracion para
propender par & cumplimiento de las politicas y procedimientos, asi como de las layas y
requiaciones aplicables; la evaluscion de otras sistemas y procedimientos que soporian los
procesos de negocio de mayor relevancia asi coma de la estructura general de la organizacion,
y 1a evaluacion de la existencia y efectividad de los sistemas de administracion de nesgos.

Las auditorias emitidas en el periedo presentaron los siguiantes resutados: 12.5% con
calificacion de Certeza Suficiente, 20% con calificacién de Areas de Opariunidad, 2.5% con
calificacion de Certeza Limitada y 65% sin calificacién. Estas Glimas corresponden a ias
auditorias continuas y regulatorias que con base en la metodologia de auditona interna de la
entidad no son calficadas,

Con base en el trabajo realizado durante el afio 2019 y los resultados obtenidos, la evaluacion
general por parte de! drea de Auditoria Interna sobre el Sistema de Control interno ded Banco es
de “Area de Oporlunidad’, ya gue, aungue el disefio y efectividad operativa de la mayoria de los
controles clave establecidos fue evaluada como efectiva, hay dreas de oportunidad de mefora en
el 17% de los conirales probados, Estos ditimos dieron luger & la identificacion 32 hallazgos, de
los cuales 23 fueron clasificados con severidad “Nivel 3" y 8 con severidad “Nivel 47, con ningin
maliazao da severidad superior o material de acuerdo con los estandares globales de Citigroup
{en una escala de 1 a 5, 1 corresponde a una situacion ge contral gue podria impactar
negativamente los objefivos o estrategia de Citigroup a nivel global y 5 donde se bene una
materialidad baja que solo aplica a nivel local o de sucursal).

Loz hallazgos Identificados fueron compartides con la Alta Gerencia en los informes emitidos
como resultado de cada auditoria efectuada, los cuales incluyeron los planes de acclon
correctivos scordados con el drea de negocio para mitigar los riesgos identificados. Estos
infarmes fueron compartidos 8 su vez con el Comité de Riesges y Control del Negacio - BRCC
(por su sigla en inglés), asl como en las reuniones trimestrales del Comité de Auditoria de
Citibank Colombia S.A,, dando a conocer los planes de scolon correclivos, las fechas de
implementacion acordadas con las dreas responsables y su estado.




Durante el periodo fueron validados 23 hallazgos corespondientes & informes de auditoria
emitidos en los afios 2017, 2018 y 2019, La Tasa de Remediacién Oportuna de hallazgos se
ubled en el 88% al cierre del periodo y el Indice de hallazgos reabiertos fua del 4%

Todas las pruebas de auditoria realizadas ge basaron en la infarmacién administrativa, operativa,
financlera; contable y tecnoldgica suministrada por la administracién de la entidad o consullads
directamente por Auditonia Inferna desde los sistemas de infarmacian, efectuando por parte del
equipo de auditoria pruebas para verificar la integridad v compietitud de la informacion
suministrada, El equipo de audiloria confirmé que no existleron limitaciones en al accesa a dicha
informacidn que hublera afectado el desarrollo de su trabajo v las conclusiones alcanzadas,

SISTEMA DE CONTROL INTERNO E INFORME DE REPRESENTANTE

El Sislema de Control Interno de Citibank Colombia 5.A., corresponde con el reguerido par |a
Superintendencia Financiera de Colombia y regulado por la Circular Bésica Juridica Parte 1.
Titulo |, Capitulo IV Sistema de Control Interno.

En cumplimienta de mis responsabilidades como Representante Legal de Gitibank Colombia 5.4
me permita informar que la Administracién ha venido trabajando de manera permanente en el
meajoramiento del Sistema de Control Interno (SCI) del Banco como una herramienta esencial
para ia identificacion y mitigacidn de los riesgos a los que la operativa y el nagocio se encuentran
expuestos. Igualmente, un aspecto fundamental del SCI es 1a evaluacidn que se requlers de sus
diferentes componentes, para lo cual se cuenta con diferentes herramientas, de las que se han
abtenida los siguientes resultados:

Auditoria Intema llevo a cabo evaluaciones independientes para revisar la efectividad de!l Sistema
de Control Intemo, acorde con lo indicado en el Numeral 4.6 de la circular mencionada. Esta
labor |a efectud durante todo el afo 2019 a través de la ejecucion del plan de auditoria definido
¥ aprobado por el Comité de Auditorfa del Banco, asi como de ofras revisiones completadas en
el cicle de suditoria con cierre a diciembre 31 de 2019, Con base en la metodologla corporativa
de Auditoria Interna de Ciligroup, la calificacion de evaluacion del Sistema de Control Interno da
Citibank Colombia 5.A. es de *Area de Oporiunidad”, ya que se identificaron oportunidades de
mejora en 17% de los controles probados en las auditorias basadas en niesges, con 32 hallazgos
clasificados en nivel 3 (23] y nivel 4 (9), en una escala de 1 a 5 donde 1 es la de mayor
materiahidad

La Revisaria Fiscal en ejercicio de sus funciones y como parte también de las evaluaciones
independientes a la efectividad del Sistema de Control Inferno, presentd diversas Informes y
caras a la Gerencia del Banco durante el afio 20189, con observaciones y recomendaciones que
surgieron como congecuencia de diferentes revisiones, las cusles fueron informadas a3 la
Gerencia, quien acogid fas recomendaciones sugeridas e implementd los respectivos planes de
accién en aquellos casos en donde se presentaron observaciones.

El Comité de Auditoria del Banco presentd a la Junta Directiva el informe de su gestion y el
correspandiente a la evaluacion sobre la eficacia del Sistema de Control Interno - SCI, en
cumplimiento a lo eslablecido en la Clrcular Basica Juridica Parte 1, Titulo |, Capitulo 1V Sistema
de Control Intermo.




Ademas, tenlendo en consideracion los resultades obtenidos de 1a aplicacion del programa
denominado Evaluacién del Cantrol de la Gerencia — MCA (por sus siglas en Inglés), a través de|
cual s definié al cierre de 2019 la calificacion del riesgo resldual de la Entidad en Mivel 4 que
indica gue estd dentro del apstito de nesge definido por la organizacién en matena de riesgo
operative con un 84.52% de controles calificados como Efectivos y Altamenta Efectivos y las
Evaluaciones Independientes realizadas por Auditoria Interna y Revizoria Fiscal, &n el
desempefio de mis funciones come Representante Legal, es posible concluir que Citibank
Calombia 5.4, cusnta con politicas, procedimientos y documentos gua spportan el cumphimiento
da los diferentes elementos gue conforman el Sistema de Control Interno a lo= cuales hace
referancia el Numeral 4 de la Circular Bésica Juridica Parte 1, Titule |, Capitule 1V, Esta
conclusitn s extensiva para Cititrust S.A. Sociedad Fiduciaria y Citivalores 5.A. Comisionista de
Bolsa an su calidad de enfidedes subordinadas de Citibank Colombia 5.A., cuyos sopones de
cumplimiento son el resultado del programa MCA, de las Evaluaciones Independientes
sjecutadas por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal y las fundionas desempenadas por sus
Representantes Legales.

La calificacién del riesgo residual de la Entidad al clerre de 2018 fue Nivel 4, g5 decir se ubica
dentro del apetito de riesgo definido por ia organizacion en materia de rlesgo operative con un
a4 §2% de controles calificados come Efectives y Altamente Efectivos. Dichas calificaciones son
presentadas semastralmente a |3 Junta Directiva para su conccimignto y avaluacion como parte
dei perfil de riesgo

Es importante mencionar que los resultados de las pruebas realzadas por los entes da control
internos y externcs, a los controles que hacen parte del sistema de revalacion de |a informacion
financiera, me permiten concluir que la calidad, suficiencia y oportumidad de la misma es
apropiada. Mo se han identificado deficlencias materiales, ni casos de fraude &n |a revisian al
disedo y oparacién de los controles internos que hubieran impedido registrar, procesar, FESUMIr
y presentar adecuadamente la informacidn financiera,

Considerande Ia revisidn realizada a los estados financieros, notas y demés documentos a ser
preseniados a la Asamblea General de Accionistas, como Representanie Legal de Citicank
Colombia 5.4, certifico que éstos no contienen vicios, imprecisiones o erores gue Impidan
conocer su situacidn patrimonial o el de sus oparacicnes.

REPORTE DEL REPRESENTANTE LEGAL SOBRE INFORMES DE REVISORIA FISCAL Y
DEMAS AREAS DE RIESGO RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE RIESGO DE
MERCADO Y EL SISTEMA DE RIESGO DE LIQUIDEZ.

Sisterna de Administracién de Riesgo de Liguidez (SARL)

En el desempefio de mis funciones como Representante Legal y en concordancia con o
estabiecido en Capitulo V1 de |a CE 100 de 1985 de la Superintendencia Financlera, informo que
de acuerdo con las diferente evaluaciones reslizadas de conirol interno, la Revisorla Fiscal y la
informacion  presentada por los diferentes Grgenos gue hacen parte de la Esiruciura
Organizacional definida en el Manual SARL para el cumplimiento del Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez de ia entidad durante el afio 2018, es posible conciulr gque la estructura




arganizacicnal definida por Citibank-Colombia S.A para desarrollar los objetivos de! SARL ha
cumplido las funciones establecidas dentro del Manual (SARL) vy con o estiputado por fa
Superintendencia Financiera de Colombia en relacidn con al Sistema de Administracion de
Rissgo de Liquidez,

De jgual forma, informo que durante el afic 2019, en mi calidad de representante legal tamé
atenta nota de los Informes de riesgo de liquidez presentados por la Administracian, y del
cumplimientc de lo estipulado en el manual SARL, estableciendo los planes y acciones
correspendientes en los casos que fueron necesarios. En ol transcurso del afio log diferantes
grganos que hacen parte de la Estructura Organizacional definida en el Manual SARL para el
cumplimiento del Sistema de Administracidn de Riesgo de Liguidez de la entidad, nl el Revisar
Fiscal presentaron en sus informes o reportes situaciones anormakes durante el perlodo, que
requiriaran pronunciamientos especiales de mi parte.

Mensualmente, fueron presentados a la Junta Directiva dal Banco los correspondientes infarmes
sobre oe la exposicion de la entidad en relacion con el riesgo de fiquidez, v los comentarios
realizados en las respectivas juntas con respecto a dichos informes, fuercn incluidos dentro de
las actas de Junla Directiva a lo fargo del 2015.

Gestién de Riesgo de Ligquidez

Durante el afic 2018, el Banco continud llevando un seguimiento detallade de la exposicion de |a
entidad en relacion al nesgo de liquidez, enfocado en un monitoreo y control bajo escanarios en
condiciones extremas, buscado de eslta forma garantizar el pleno cumplimiento de las
obligaciones adquiridas. Fara lograr esle objetivo la entidad cuenta con un Sistema de
Administracién de Riesgo de Liguldez, el cual se encuenira compilado en el Manual SARL, v en
el cual se describen las etapas, herramientas, paliticas, procedimientos y demas requerimientos
regulatorios para mantener un adecuado control ¥ monitereo del riesgo de liguidez dentro de la
entidad. El mencionado Manual se soporta igualmente en las peliticas corporativas globales de
Citi,

A confinuacion, se resume la estruciura del mismo, en donde uno de los aspectos que cobra gran
importancia 8s el analisis de la situacion de liguidez bajo escenarios de pstrés

= |dentificacion
« Meadicidn
- Escenarios de estrés
- Indicadores de fiquidez
- Sefiales de alarma
- Fuentes significativas de liguidez
< Flan da Fondea de Contingencia
Flujo de Caja




« Control y Monitoreo
« Elzmeantas
- Paoliticas
- Infraestructura tecnolégica
Procedimlantos
- Decumantacion
- Estructura arganizacional

La situacién de liguidez del Banco se analizd parmanentemente a través del Comité de Activos
y Pasivos (CAP/ALCO). Diche Comité es un cuerpo cclegiado encargado del estudio de la
estructura del balance a corto y madianc plazo, y cuyo principal objetivo es velar y cuidar &l
patrimanio de la Entidad, |a estabilidad de la misma y de sus utilidades, medianta la anticipacion
de los cambios an el balance v an los margenes, asi como en la cuantificacion aproximada de
los cambios no anticipados, es decir, el riesgo gque se pusde producir como maximo en las
magnitudes que se consideren relevantes, como &l margen financiero, rentabilidades, ROA,
ROE, y ofros.

Adicionalmente, a la metodologia descrita arriba, Citibank-Colombia 5.A dio cumpliimiento a |as
instrucciones del Capitule VI de la CE 100 de 1995 en ia que se define el calculo del IRL e cual

durante =i 2019 fue reportado a la Superinterdencia Financiera de Colombia de forma mensual
y samanal.

La sntidad con corte a 31 de diclembre de 2019 cuenta con suficiente liquidez, para atender las
obligaciones adquiridas, lo cual se evidencia en un IRL superior a lo requarido. Asi mismo este
analisis se complementa con los escenarios de estrés, que se comen de manera diarla; estos se
crearon con base en supuestos extremos, que incluyen la corfida acelerada de depdsitos,
restricoifin de acceso al mercado de captales. un haircul sobre los titulos que s& mantianen en
&l portafolio, un repago de cartera [imitado &ntre olros.

Sistama de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

En & desempefo de mis funciones como Representante Legal y en concordancla con o
gstablacido en Capitulo XXI de la CE 100 de 1995 de la Superintendencia Financlera, informo
que de acuerdo a las diferentes evaluaciones realizadas de control interno, la Revisaria Fiscal y
la informacion presentada por los diferentes drganos gue hacen pare de |a Estructura
Organizacienal definida en el Manual SARM (Manual de Tesoreria) para el cumplimiento del
Sistema de Adminisiracién de Riesgo de Mercado de la entidad durante &l afic 2019, es posible
canclulr que 1 estructura organizacional definida por Citibank-Colombia 8.4 para desaroliar los
objetivos del SARM ha cumplido las funciones establecldas dentro del Manual (SARM) y a lo
estipulado por la Superiniendencia Financiera de Colombia en relacion al Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado.
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Gestion de Riesgo de Mercado

Durante el afio 2018, el Banco continud llevando un sequimiento detallada de Ia exposicidn de la
entidad al fesgo de mercado, con el fin de mitigar pérdidas asociadas a la disminucion del vaior
de los portafolios de inversién. Para lograr este objetivo la entidad cuenta con un Sisterma ds
Administracion de Riesge de Mercade, el cual se encuantra compilade dentro del “manual de
politicas y procedimientos para las operaciones de tesorerla, para las ¢peraciones de las mesas
de negociacion, y para las operaciones de instrumentos financieros derivados” {en adalante
Manual SARM). En el mismo se describen las etapas, herramientas, politicas, procedimientos y
demas requenimientos regulatorios para mantener un adecuado cantrol y monitoreo del riesgo de
mercade dentro de fa entidad. Eate manual se complementa con los lineamienios corparativos
glebales con respecto a ka gestion del riesgo de mercada

Para efectos de controlar el riesgo de mercado de las posiciones, se han establecido limites de
sensibilidad por cada factor de mercado aprobade, asi como sefiales de alarma de VER (Valar

en Riesgo).

A lo largo del afio la tesoreria del bance continud participands activaments en los mercados de
renta fija, divisas y derivades, bajo un estricto control de riesgo, monitcreado a través de
diferentes herramientas disefiadas internamente. Mensualmente la alta gerencia y la Junta
Directiva fueron informadas acerca de la evolucidn en términos de riesgo de mercado,

CUMPLIMIENTO

A fravés de la funcidn del area de Cumplimiento, Citibank orienta esfuerzos para mejarar
permanentemente nuestro ambiente de control y comporiamiento ético, trabajando junio a los
negocios y areas funcionales en la identificacién y administracién del riesgo de cumplimienta,
asegurando por |a observancia de las regulacionss y politicas corporativas y ofreciends
entrenamientos en temas de Cumplimiento.

Capacitaciones: Los empleados de! Bance y las demas entidades Citi en el pais son entrenados
permanentemente y reciben actusiizaciones acerca de las disposiciones de las pallticas
corporativas de Cumplimiento durante todo el afio. En el 2019 se aseguro que los cursos bajo la
administracion de Compliance, fueran compietados por los empleados a los cuales se les
asignara cada una, entre elios los mas relevantes durante 2019 1) Annual Compliance Refresher
for LATAM & Mexico: 870 personas, 2) Entrenamiento sobre Proteccién de Datos y Privacidad
Colombia: 240, 3) Codigo de Conducta 240 y 4) Global Complisnce Risk Managemant
Framework: 201, 8) personas completaron el curso LATAM Personal Trading and Investment
Policy 2018:582. lgualmente, se asegurd gue los funcionarios nuevos completaran las
capacitaclones de Compliance que hacen parte dal programa de ingreso.

Marco Regulatorio: Citi en Colombia cuenta con un Proceso de Actualizacién Regutatoria e (RCP
- Regulatory Change Management Process) liderade por el drea de Cumplimiento con el objetivo
de identificar, comunicar, evaluar el impacto regulatorio aplicable y establecer planes de




implementacién  regulatoria cuando sea requerido. Estd crentade a garantizar que la
arganizacion tenga permanenie conocimiento de ios cambios regulatorios presentados en el
tiempe ¥ lome ias acciones necesarias de implementacion cuando sea requerndo, minimizando
la exposician al riesgo de no cumpiimiento, Este proceso involucra las areas de Legal, Impuestos,
Negocio y éreas funcionales a través de los Business Unit Compllance Officers y Heads de
MEGOCI,

El 4rea de Cumplimiento lidera semanalmente un grupo de trabajo junto a las areas involucradas
para revisar las novedades y modificaciones reguiatorias apticatles, en el que se presentan
syaluaciones de impacto, planes de implementacién regulatoria, controles y metodos de
evaluacidn. Adicionalmente como parte del Comité Corporativa de Coordinacién del pais (CCC)
el drea de Cumplimienta trimestralmente presenta a la Alta Gerencia, los resultados del proceso
de revisidn y actualizecion reguiatoria como resultade del grupo de trabajo, igentificando su
aplicabilidad y los planes de accion para su Impiementacion en caso de ser requendo, en esle
comité participan el Chief Country Officer (CCO) asi como los Heads de negocio y areas

funcionales
Cultura de cumplimienty intermediarios dal mercado de valores: Duranta el 2019 y de manafa

trimestral, Compliance presentd @ la Junta Divectiva métricas que muestran la evglucion del
ambiente de contrel interno en temas relevantes de la cultura de cumplimiento tales comao
Moniloreo de medios verificables escritos 2 aquellos empleados del negocio que realizan
intermediacién an el mercado de valores, monitoreo de comunicaciones de voz, seguimiento a
politicas corporativas, incumplimientos presentados, acciones tomadas, visitas regulatonas,
posibles sanciones impuestas por el regulador, nuevas normas o régulaciones y resuttados da
las revisiones de Compliance Assurance, anire ofros

Las politicas y estdndares de Cumplimienia son permanentemente revisados y actualizados
alinedndolos al apetito de rlesgo de la entidad

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

A travas de la funcitn del drea de Prevencidn de Lavado de Activos, Citibank onenta esfusrzos
para mejorar permanantemente nuestro ambiente de pravancion, dando azesoria a las areas en
la identificacion ¥ manejo del rlesgo de lavado, velando por la observancia de 1as regulaciones
locales y politicas corporativas a través de entrenamientos.

La Vicepresidencia de AML y el negocio ejecutaron con nommalidad los procedimientos
establecidos en al Manual SARLAFT,. También se realizaron revisiones independientes acerca
del cumplimienta de estos procedimientos y se identificaron cporunidades de mejora que fusron
plasmadas en planes de accion ejeculades durante el 2no

El nivel y evolucién del riesgo de LAFT para Citibank Colombia 5.4 con corte del 31 de diciembre
e 2018 siguiendo nuestro nueva modela SARLAFT es el siguente
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Capacitaciones: Los ampleados son entrenados permanentemente y reciben actualizaciones
acerca de las disposiciones de las politicas de prevencion del riesgo de lavado de actives y
financiacién del terrorismo durante todo el afio. En &l 2019 el drea de AML capacitd a los
miembros de Junta Directiva alcanzando un 100% de cubrimiento. De sgual forma, se ofrecid una
capacitacion relacionada a |a normatividad y los procedimientos locales para los empleados del
vehiculo slcanzando un cubrimiento del 99 8%

Marco Regulatorio: Citi en Colombia cuenta con un proceso de actualizacion regulatorio lideradao
por el grea de Cumplimiento v orientado a8 garantizar gue |a organizacion tenga permangnie
conocimiento de los cambios regulalonios presentados en el tempo, minimizando la exposicidn
al rimsgo de no cumplimiento. Para el caso de AML, se presentaron los siguienies cambios
regulatorios los cuales fueron implementados o s& encuentran en procéso de acuserdo a las
recomendaciones del regulador

«  Cincular Externa 018 |a cual modifica las instrucciones sobre el repore de informacion a |a
UIAF, relativa a la administracién de los rissgos de lavado de actives v de financiacion del
lerrorismo

Cultura de prevencién: Durante el 2018 y de manera trimestral, el oficial da cumplimento
presantd a la Junta Directiva informacion y avances del programa refacicnados con (i) Resultados
de la gestion desarrollada, (i) Envio de reportes a las diferentes autoridades, (i) Evolucion
individua! y consolidada de los periles de riesgo v los controles adoptados, asi como los nesgos
asociados, {iv) Efectividad de los macanismos e instrumentos, y medidas adopiadas para corregir
fallaz en al SARLAFT, (v) Resultados de |os cormactivas ordenados por la Junla Directiva, (vi)
Documentos v pronunciamientos emanados de las entidades de conirol y de la UIAF.

Adicionalmenta, se llevd acabo de manera bimesiral el comité ejecutivo de AML en el cual se
trataron temas comao: (i) Temas administrativos / aprobacidn de minutas, (i) Actualizacidn da
acciones pendientes, (i) Cambios regulatorios y de poliicas corporativas, (iv) Estatus de
componenies principales de prevencion de LAJFT y Sanciones, (v) Métricas de LAFT y
Sanciones, (vi) Temas esiratégicos de LAFT y Sanciones, (vii) Discusion de deficiencias del
programa que deben ser escalados al comité regional.

Politicas de AML: Durante el 2018, se actualizaron y revisaron las politicas corporativas, las
cuales cubren los pilares de AML

# Conocimiento de clientes

o FReportes regulatorios
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« Monitoreo

« Investigaciones
« Sanciones

Todos estos cambios fueron plasmados en 8l Manual SARLAFT y aprobades por la junta directiva
en los correspondientas pericdos de actualizacion.

ASPECTOS JURIDICOS

De scusrda con el articulo 57 del decreto 2648 de 1293, manifiestc gue fa Administracion dal
Banco ha verficads todas las sfirmaciones contenidas en los estados financiercs pueslos a suU
disposicién, sobre el concepto de derechas y obligaciones, sobre |s existencia de activos, pasivos
y transacciones a la fecha de corte, sobre 8l reconocimienta iniegro de todos los hechos
aconamicos realizados. su correcta clasificacion, descripcién y revelacian y sobre la evaluacion
apropiada de todos sus importes. Iguaimente, se manifesto que Citibank-Colombia 8. A cumple
a cabalidad con las normas de propiedad Intelectual y derechos de autor y que el “software”
ulilizado por el Banco fiene las debidas licencias y cumple con |22 politicas internas establecidas

En relacién con lo establecide en & Ariculo 87, Pardgrafo 2 de la Ley 1616-2013 (Ley de
garantias mobiliarias), manifiesto que a la fecha de la elaboracion del presente informe no s
eniorpeclé por parte de Citibank Colombia S A |a fibre circulacién de |as faciuras emitidas pof
los vendedares o proveedores

En relacidn con el Reporte de Implementacsén de mejores practicas (Codigo Pais — CE 028-14)
sa informa a los sefiares Acclontstas que el mismo fue remitide a la Superintendencia Financhara

de Calombia dentro del plazo establecido por la norma. El mismo se incluye come Anexo a este
informe:;

Adicionalmente, informames que la situacion juridica del Banco durante el afio 2018 no tuve
modificaciones relevanies.

De conformidad con lo establecido an la ley 222 de 1995, anexo a este informe las operagiones
celebradas con los accionistas y con los administradores del Banco duranie el pariodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, asi como la informacion exigida
en los articulos 201 y 446 del Cédigo de Comercio, Igualmente, se anexa el informe de las labores
desarroiladas por el Comité de Auditoria, drgano de control intermo adscrito & la Junta Directiva,
encargado de revisar que los procedimientos de confrol se ajusten 2 las necesidades del Banco;
y la infarmacidn sobre operaciones con companias vinculadas la cual hace parie de lambien de
las notas a los estados financieros.

Adicionalmeante y en relacidn a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2019 que
han sido presentados al pablico e informados a la Superintendencia Financiera da Colombia, de

confermidad con el articulo 46 de la ley 864 de 2005 y e aticulo 37 de la ley 222 de 1585 se
cenifica:




1) Que no contienen vicios, imprecisiones o emores que |mpidan conocer su verdadera
situacion patrimonial o de sus operadoras,

2) (ue se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al
reglamento aplicable, y la infformacion conlenida en ellos se han tomada flelmente de los
[ibros,

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 47 de |a ley 964 de 2005, se ha verificado sl
adecuado funcionamiento de los sistemas de control y de revelacidn de informacién financiera
establecidos al interior de Cilibank-Colombia 5.4,

En lo gue respecta a procesos judiciales, come resultado de la inspeccion adelantada por la SIC
en 2017 al producto de Supply Finance, dicha entidad decidio adelantar investigacion en contra
de Citibank y los clientes Pepsico y Nestie, de manera independiente, por aparentes conductas
restrictivas de la competencia. Mediante resoluciones BB84% y 68850 de 2019, de las cuales se
notificd Citibank el 4 de diclembre de 2019, |a entidad formuld plieges de carges en los gue
plantea que a traves del servicio Supply Finance los clientes y Citibank restringen la circulacian
de facturas en detrimenio de los dereches de las proveedores emisores de diches titulos valores,
impidiéndoles su libre negociacian,

En respuesta, Citibank presentd en tiempo escritos de descargos y de ofrecimiento de garantias.
Como argumento de defensa se plantea de manera clara que el servicio Supply Finance Citibank
no se involucra de manera alguna en la negociacion de facturas o titulos generados por los
proveederes de sus clientes corporativos. Asi mismo, gue Citibank procede en cumplimiento de
las instruccionas de pago dadas por sus clientes y no en virtud de la negociacidn de facturas. El
Banco procede basado en |a relacién que tiene con su clignte, indistintamente de como esté
documentada su relacion comerclal con los proveedores. Por su parte, las garantias ofrecidas a
la autoridad cubren temas de documentacion, comunicacian y entrenamiento. Incluyen lograr un
mejor entendimiento del servicio por parte de los proveedores de los clientes del Banco que han
decidido hacer uso del mismo. Las modificaciones planteadas a los documentos del servicio no
alteran su naturaleza, En caso de aceptacion de garantias por parte de la auloridad se darian
por terminadas las investigaciones, sin que eflo impligus sancion o aceptacién alguna de las
conductas planteadas. Se encuentra pendiente pronunciamiento por parte de la autoridad
respecto de las garantias ofrecidas.

Finalmante, se resalta que en octubre de 2019 se concluyd satisfactoriamente la negociacion con
Uneb y Adeban, con la firma de un sclo documento de convencion colectiva del trabajo para
ambos sindicatos

CUMPLIMIENTO NUMERAL 2.3.3.1.19 DEL CAPITULO | DEL TITULO Il, PARTE | DE
LA CIRCULAR BASICA JURIDICA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

El Capitulo |, Titule |I, Parte | de la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014) emitida v
aclualizada por ta Superintendencia Financiera de Colombla, contiens requerimiantos en materia
de uso de canales. medios, seguridad y calidad en el manejo de informacion en la prestacion de
servicios financierns Asi, en atencién a lo eslablacide en el Numeral 2.3.3.1.18 del capltule
mencicnado, considerar los siguientes comentanos:

15




« El Banco y las entidades del grupd Citi en Colombia incluyendo a Cltivalores y Cititrust
cuentan con una Infraestructura tacnalbgica, fisica y de seguridad de |a informacién acorde
con su oparacidn, asi mismo fienen controles administratives, tecnologicos y flsicos
orientados a garantizar la proteccion de |a informacion que se gesliona, en las operaciones
gue se conducen en la sociedad comigionista. Cada uno de los diferenties componentes de
controles siguen polificas corporativas que van desde condiciones de seguridad fisica, de
instalaciones y procesos hasta seguridad de la informacion.

« Las politicas y estandares corporativos de seguridad de la informacién tienen coma objetivo
establecer o principlos minimos que los negocios, incluyeando Citivalores y Cltitrust, deben
implemantar para prateger los activos de informacion y gestionar eficazmente la seguridad
de la informacion en los sistemas informaticos de Citibank, Citivalores y Cilitrust de
conformidad con los requisitos Corporativos, legales y reglamentarios requeridos. Los
programas de segunidad de |a informacidn de Citi presentan una vision Integral de riesgo de
sequridad S.1.{Seguridad de la informacian) en toda la organizacion y &l trabajar en estrécha
calaboracitn con el negocio se centran en a reguccion activa del riesge.

Los programas de 5 | establecen normas y politicas consistentes y efectivas basacas en &l
rlesno para evaluar, administrar y mitigar los rlesgos asociados con el desarrollo y uso de la
informacian, los sistemas, las redes y |as aplicaciones de Citi, incluido &l establecimientc de
controles para transfer, almacenar y acceder a servicios privados de informacion de los
chentes,

= Tecnclogicamente se dispane de mecanismos antl-Denegacion de sarvicio que protege s
portales que ulilizan los negocios de cara a los ciientes. De otra parte, se cuenla con los
servicios prestados por el Centro de Cyber Inteligencia y el Centro de Operaciones de
Seguridad, encargados de maonitorear en tiempo real las diferentes plataformas en Internet
asi como lomar medidas de prevencidn, anticipacion, mitigacin, respuesta y recuperacion
de los atagues Cibermeticos

A través de una cultura de colaberacion, el Centro de Cyber Inteligencia fusiona la inteligencia
de una variedad de fuentes para reducir el riesgo Cibernético de Citi y apoyar la toma de
decisiones ajecutivas

s A finales del 2019 se emitia ta Carta Circutar 026 del 2019, por medio de |a cual se modifica
la Circutar Basica Juridica en materia de requerimiantos minimos de seguridad y calidad para
la realizacion de cperaciones y acceso de informaclén al consumidor financiers, uso de
lecnclogias de Inteligencia Artficial, disponibilidad de servicios en la nube, Medidas de
seguridad aplicable a tarjetas de crédito en modalidad presencial y no presencial, ATMs y
uso de factores biométricos. Actualmente se encuentra en evaluacidn la aplicabilidad e
impacio a il

EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE LOS VICEPRESIDENTES Y ALTOS
EJECUTIVOS
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La evaluacion de desemperio de los Vicepresidentes y Altos Ejecutivos de la entidad al cierre del
afio 2018, fue satisfactoria y sobresaliente, lo cual se refleja no solo en los resultadoz de
evaluacion del cormespondiente periodo, de acuerdo con los procedimientos internos de Citibank-
Colombia 5.A; sino también en los resultados obtenidos por fa entidad gue se detallan en
el titulo de Resutados Financieros de este informe. y los cuales requineron del compromiso y
buen desempeno de todas las dreas de |a entidad de Front, Middle ¥ Back office bajo el liderazgo
de este grupo de funcionarios del Banco

El 100% de los empleados fild y acordd |as metas con sus supervisoras y el 75% documentd la
evaluacion de desempefio a través dal sistema Global Talent & Perfarmance Managament
System GTMS, lo cual garantiza un monitores exacto de la gestién de los ejecutivos,

Cabe anotar que, como parte del programa de mitigacién de riesgo. asociado a temas de
compensacion variable y bonificaciones, existen reglas claras acerca de |os gsguemas de
compensacion que aplican para los altos sjecutivos de Citi, entendiendo que un "Empleade
Cublerto - CE' es agquel que cumple con las sigulentes caracteristicas ¥ estan agrupados asi:

Grupo 1: Oficiales de Citigroup
Grupo 2: Empleados o Altos Ejecutivos que pueden tomar o influenciar la decision de tomar
un riesgo material para la compafiia o para una unidad de negocio.

* Grupo 3 Empleados o Altos Ejecutives con roles similares & incentivos similares, que
actuando come grupo pudiesen crear un riesge material para la comparila o para una unidad
de negocio, aun cuando no representen un riesgo al actuar individuaimeante,

En el Vehiculo Legal de Citibank-Colombia S.A. se catalogaron 8 empleados en el Grupo 3 de
‘Empleados Cubiertos,” y 1 empleado en el Grupo 2 de “Empleados Cubiertos” durante el afio
2018, Ellos tuvieron un proceso especial de evaluacion, el cual comprendid una revision par
parte del supervisor en la plataforma global GTMS (considerando factores de riesgo, un tablero
de Indicadores y melas acerca del desempefio del negocic-MWE, ¥ una evaluacidn 380 grados
para Directores y Managing Directors)

Al cierre del afio 2019 con el soporte de los Vicepresidentes y Allos ejecutivos de la entidad,
Cltibank-Colombia 5 A alcanzo ademas de ios resultados a que se refiere el titulo da Resullados
Financieros de este informe, los siguientes logros a resaltar

i En el aflo 2019 se trabajaron cinco prioridades; engagement, comuricacion, liderazgo v
entrenamiento, talento y diversidad y cuitura digital, lo anterior para darle continuidad a
las prlonidades ya identificadas en los negocios y fortalecer la cultura en los diferentes
niveles de la crganizacion. En las iniciativas desarrcliadas podemos destacar la
Implementacién de "Sman Dress” que impactd positivamente e ambisnte iaboral
permitiendo a los empleados vestir mas cémodos de acuerds a la ocasion o sus tareas
diarias, igualmente la implementacion de los talleres de digital que bajaron a varios
niveles en |la arganizacion.

)] En cuanto a Diversidad de Génera, se mantuvo la estrategia de alraccion, promocian y
retencion del lalento femening, incorperando acciones gue van desde |a seleccién hasia
pregramas para preparacion de nuestro talento como Mentaring v Team Challenge, se
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i)

realizaron diferentes capacitaciones y charlas referentss a género coma MNusvas
Masculinidades en el Dia Internacional de la Muger y charias de nuestros lideres. En el
proceso de Talento 2019 se identificaron mujares con potencial a quienes se ies hizo un
plan de individual de desarrello, también se ofrecid para todas las mujeres C12+ un
programa virlual para mugres con diversos lemas para el desarolio
prafesional. Finalmente, se re-lanzo el Metwork de Mujeres en Colombia gue iene soma
pringipal objetivo |a identificacién y ejecucion de acciones qua promuevan el desarroilo
de mujeres en el pais. En Colombia lenemos 54 6% de mujeres.

También se participé en la marcha LGETI y en el Pride Summit consolidando nuestro
apoyo a la red externa Pride Connectlan de la cual somas miembros aclivos

En al afio 2019, se cbtuvo nuevamente el reconocimienta par parte de Aeguales i Bvo
nuesto entre mas de 340 eampresas @n Colombia con mejores praclicas de Equidad de
GEnemn

Resultados VOE - Colombia

En relacion con nuestra estrategia de Cultura y Talento, el Banco abiuvo resultados
positivos &n la encuesta de satisfaccian del empleado (VOE) Teodos los indices subieron
en comparacion con el afo pasado excepto Be the Best que, aungue bajo un punio bene
un muy buen resultado con el B8%, los resultados de los demads indices fueron:
Engagement 82% (+1), Manager Effectivenass 80% (+2), Ethical Cuiture 92% (Q) vy
Diversity 82% (+1). lgualmenie se daebe resaltar que Colombla trabajd mas de 40
acciones @ lo largo del 2019 impactando de manera positive los resultados ablenidos.

ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

Mo hay acontecimientos posteriores al cierre del ejercicio para reportar & o8 Seficres Acclonistas.

Quierc agradecer a los empleades de Citi en Colombia por su exceiente trabajo, el cual permitio
obtener los resultados que se reflejan en las cifras presentadas y a la Jumia Directiva del Banco
por sU apoyo.




ANEXO AL INFORME DE GESTION DE 2019
Informacion Reguerida en los Articulos 291 y 446 del C. de Comercio

Irfarmbcsdn del Capstal

Mimro de accones en gue esta dividido al capial slescrie v pagedo 55 431 820
Walor narinal de 18 acsiim 2,800

Cagital Suscrite y pagase (Milonas de posoE) 5 ra4123

Imversanes en Obras Sociedaties

i1 da diclombre do 2018

E dal . : Candncin o
Hazon sookal ?" |m:$ueu Closte vaion ds l:;lgltﬂf?::m Oividendos - pérdida no
Participacion x Adquisichén  mercado Ao recibidos reafizadn
Waloracidn cradifigkn
an aif ORI
AGH 5.A Z2.4A5% QaELN20E 3 247 &.503 iy 1S § RS
Chmara de
SIMgEREacAn da .
hifsms o Calkimbta 2.55% 12303018 1] 1,380 .I'l. B 1.3%9
oA
Lamarg da Riesg
Canlral g2 1.56%% 123135 8580 4F1 a 28 (Edi
sonlraparts 5 A
Oradhancs 5.4 B B, 11N AGS Lt a0.045 & GEG 9,500
3 1482 70,303 1,308 18 868

31 do aciembre de 2018

Ganamncia o
- % h‘,’ﬂﬁ il Costo  Valorde 'i“:‘:ﬁﬁ:;“ Dividendos  pérdida no
Participacitn Valoracksn Adguisicien  mercado credificio recibidos roalizada
en &l DRl
ACHE A TATH DB/3HE01S 247 5,758 A 57 8811
amars de
COFTYpersaEn te X
divisas #a Colombls 318% DB an @74 & &5 A53
EA
Cénsare da Reago
Contral de 1 0B30/2013 E50 533 # ia 424
Contrapats 5.8
Cradibanco 54 B Bl 12531732018 5 805 52 456 A 1 TaR 158
5 1,482 89,781 2ATE B34

2.1 Iivegrsionas en Subsidisras

& continuacian, se Incluys & detallp dai movimnio de fa nversidn en la subsidgiara Citinast Colombla 54 8 cofe da 31 de
diciesrdae de 2018 ¥ 2018, espechwamertes

Subsldiarias
Saldo-al 31 de diciembre de 2017 3 118,154
Inggizen par mélade de paricpacdn pattmanial 48 508




Ol Gananciss poaficidaciones oorirolasarss 134
Ajuste rivklade de pertaigagion 3328
Fage de dividendos {HE B4}
Saldo al 31 de dicfembre de 2015 5 B, 200
Ingnesa por método oe paficipacion patrimcanis &0 072
Pago de dividendos (&8, 50E)
Saldo al 31 de diclembre de 218 ] B354

El Banse tiefe & 82.35% de parlidpatdh en CEkrugt Colombin 8 A Socleded Fiduciana, domicimts en Bogols 000

Eil oiojslo social de Clterust 9 18 calehraaitn de conlsatos 48 fiducks marcantl y de mandated fducissios na rastaleos de dorminic,
conforine & las disposicones legales Su onjeio fundamental es adquirn, anajenar, gravar. adminisirar bianes musbbas @ inmusbles
& Infaryetir Como deullira o COMD acreedora an loda clise de pparacanas da chidils

Sabre |as inwarsiones no exsien resircoiones jundicas o oconomicas. pignoracianes Nl embarges. no hay mdscores en oo

titulzndad

Cuarizs de Oiden
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B 08 EIENEE ¥ VALDGHER ENTRELADGS BN CUSTODA R
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BI1GED VALORES MOBILIBRE 7 OEE 298 |
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BTt TBIFNER ¥ WAl ORES AECRIDDS BT GLE L0 ]
(ELE] BIENES ¥ VALDBES AECSaniis B CARARTI - GLRANT MICMEA 1,REE 2a7
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(] EN TITULD®S DE TEGOHER TES 107 452 |
B3l TITULLE O VALONES ENTREGELOS EN OPERAGIINES RELAIONADRS, DEL MERGADD MOMETARI 3147
R2NA0E EN TITULOS DE TESIRERIA . TES 3L |
BzET [ CALFICAGION CRETITOE COMERCVALES, GARANT I ICCRER I TRT
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] DEUDDHEAS FOR CONTRS 15, LE8 154
L) DELDORAS FOR CONTEA 105 16258 1
1 ACREEDORAS POR CONTRY LR
Ba05 AL REEDOFAG BOH GOMTE, D81 Bolaaar |
Estudio de Cuenias con Modificacian de Importancia (cifres en miliones de pesost
VARIACION “ OE

CUENTA 201§ 218 _ABSOLUTA  VARIACION
ACTIVO
Efpciiva 1 1,006,675 B20,375 186, 300 3%
Cparacicnes de mercado menatario 143 418 1,083 584 {850, 188} ~BT%
lrnarsinnes y Operacienss con Dervadas 4 138 361 3,558, 538 570 025 5%
Carlsin g crédilos 3,271,500 2. 7044TT 587,031 2%
Cuenlas por cotsar 53,600 166,018 (25, 218} -6E%
ACtvoE ND comanbes 0 1,147 {1,947} 10
Agchivos matenalas B2 373 80,633 a.7a1 17%
Oiras activas 25 026 36,850 {11823 =T2%
TOTAL ACTOVO § ‘8,711,162 8,431,415 179,743 1%
PASIFD
Instrumentios finanpiercs a coslo amortizadn § 6,542, 703 £,1585,220 ART 4T4 o%
Instrumsanios financengs a valor razonable 132,550 107,685 24 655 b
Cuenlas gar pagar 160,762 182,561 A,181% A%
Cibligasiones laborales &7 5496 a5, 532 |27 B2y -3%%
Provisiones 1E,081 14 936 3,156 2%
Otrcs pastyos 17,871 57,504 [40,033) B9%:
TOTAL PASINOS 5 6,958,872 6,534 0BT 325,505 %
PATRIMOHNIO
Capilal social 5 144 123 144,123 - I
Reaprvan 1,180,588 1,180 588 {0y 3
Superavita Défici 43358 25468 13,830 A7%
LHilidad de sferoicios antenores 44 4 34,181 H,973 29%
Lhilidad del ejercicha 239 416 408081 69,565 =17%
TOTAL PATRIMOMIO 5 1,751,560 1,787,352 (45,762 %
TOTAL PASIVD MAS PATRIMONIO 3 B711,162 8,431,419 279,743 8

Cartora do cridilns. La carem do créditos cerd con £1.271 508 pesemarda un awnentn frenle al afo snlerler an 3567.031,
corespondienie gl 2%, debide a mayores deseribalsss en préstomos oidinanios por 3317257 v ceress de descuanios por

§258. 057

Invirstones y Opemcionss con Derivados, Al 31 de diziembre de 2019 of bance cuenta can uha mayoee poscadn & mystsones y
opEraciones con defivados ceiranda @n 54 135 367, presenfands un sumento de 3575825, (16%) frente & &fio amsior, por 2l

sapmeantn gn &l poratolio de TES de acuerdo a le eslreleqle da la lescraria,

Oparaclomss dal mercado monetarlo, Esta cusnla preseats una disminscitn fe SR50, 165, [37%) franta &l afa anterios pabido a
uma mipndr posickin Bn gimulianaas scives por i3 astrategis de i adminisirscin do |z liguider de b tesoreria
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instriementos financleros 8 casto amorizado. Coma resultado de |3 bisgueda da la reastructuracitn de! londea ded bance s
obsénvd un aumantc on os daptsfos de cuents comienle y shoros. en $679448 {comaspondents &l 23 5%) y $416 836,
(cormspondianle 8l 20%] respectiamante. En confrRste s& reflaie i dismirmicdt de os depbsites en COT poe $100 8305
carresgnndienta al 84 8%, fos cusles ke b casld de fondea mas atio

Lo cormsponsales an moneda edrangra, par o pade awmentaran en 5445 28T por oal sobragirg dal corespdnsed de WY, log
reLAUCas e impusslod disminiyaron en 8120 545 asl como s operacicaes del mercado manstario que presentamn una
disminucitn por S350 332 dabigo a I esirslegla de iguides de lesoraria

Utilidan def efercicla. La ulilidad neds did ajeisca fus de 8370416 v presentd una disminucian de 569 585, (17%) menos que &
ahao anterior, coene fesulade dsl comporamients ded margan operaconal ¥ & Gaabh crédis. la ullidad ankes da impimstos finalize en
$484 754 a2 corle de-dosambra de 2018, diasimuependa an un 128% (370 140) frents 8l oo sntérie corma reaulada de la casidn de
BCLVOE Y pakived; Les mpuesios disminuyaron an 3584, (0,45 Iremte o afo amleior, fmafizando con ana fess sfoctiva de impiesios
died 25 8% da amisndn & plan sstimada

Inificadones Econdmicos
Dis-18  Dig-1§  Dig-17

Hatpsitn de Salvedica TTdTh HO05%  12.81%
Indicadares da Rerabiidad

Rertabilitad do Capilst y Aeservas (Uiidad | Capital + Resnrag) F5E34% M0ATYE  1685%
Reniabilidad def pajrimanio Mdad | Patrmomia) 19.38% 22YaM 1389
Rendasilidad dal actvo tofal [Utiided ! Aclive Tataly I 4ESW 180%
Indicadores de aficiencia

Margen Operacicns! rato anles de depreécacidn y amarizaddn | ingmsos Tatales 1434%  1584%  11.03%
Mamen Opsdacional rala | lpresas Totales 1345%  14.99% 503 %

Indicadomns do oficiencia Administrative

Banelicits & empleadss ¢ Acteos Totplas 1105 2 235% £33%
Costas Admiristratives (sin Dep 'y Amort] / Actives Tatales} 23 &7 65E%
RELACION DE SOLVENCIA

Al 3T e diciembre de 2018y 3018, los indices de ackencis basica y iolal fugron A7 15% v 17.47% v 20107 y 204895,
respaciivamanio

El Banga intanta mameder un egullibrio ardre los miomos que plisden oblenerse oon maores niveles de credita ¥ 135 vanisian oe

uns sifida posicith de capal Parm 2010, &i abjative del Baneo et slcanzal un retomn 6o caplital dobes gl 18 77058l retesnie fus da
16 38% (22 78% en 2098)

Mix bk cafriios an ef arfogue ded Banco pars 18 adminisiracion de mapital durame los ghos 2008 y 20148
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rantabilidad del Capital Pagado y Reservas, Rentabilidad del Patrimaonia {ROE] y Rentabllidad ded Active Total jROA)



Esina ipdices g rantabilidad digsmmuyesan con respacta al afio anberion, debido & @ disminucion de las Wilidades an $059.853, (17.0%)
menos que & sfio anterior. Bl todal do wblidedes de 2018 fue de 5339418 v pera of 2016 fwe d2 5408.951 El lofal de uliidades de
2018 por 3403:981, inchign gl valot del Premium d= venta de lo banca de corsumo por $188.405, por io cusl estos indicadoies
waidencian o buen dosampefio de les ulilidades paneradas por e negacss de banca cofporativa durante el 2019,

INDICADORES DE EFHGIENGIA 3 EFICIENCLA ADMIMISTRATIVA

La disminuchdn de esios indicsdares de eficiendn e ganera prncipalmende por los menoies ingreses dal afe 2015 con faspesio al
ano ariarar, sl como ba dieminucidn an 1os costos adminislralves en ehamayol proporeién, asadados embos 3 la salda del negocin
de’ corsuma g genarsmon mayor sficiencea, M oous eflefa ung major adminisirscion de s selives ¢ contml de los gastos
relezignadog dirgctamans af negodo de g bancs coipomiiva

INDICADOR DE LIEQUIDEE

A1 1 de diclemore de 2019 ¥ 2HE &l Indicader de fdesgo de liquideaz para T dias em de 33,784 418 ¥ 53.031. 887 y pora 30 diss
32.583.138 y 52 754 383, respectivaments. El porcentaje de activos de alia iquedez fus del 1007 pam 2018 ¢ 3019 Duranse f afc
2018 e 88 presenipon descalees en |85 medicianss de riesgos de liquidaz,

Honorarios Pagados a Asesores y Gestores

Junta Diractaa
ERIC MAYER - TAMAMERAH LLG L] a4
JAIME HUMBERTD LOPEZ MESA P}
PEMA RODRIGLEZ ¥ ASOCIADCS A2
AZELERA 5& T
LOPEZ ARANGC CINCO 545 35
VALISD BAR Z2
oTROS ¥
Todal 5 17T
Revizanz Fiscal y Auddnna Sxtame
KPRAG 3 a34
ODELHTTE ASESORES ¥ COMSULTORMA 5 Bil
Tolal 14
Tranzlerancias g8 Doneio y Donacipnes
CITIRANK CLUE 5 &2
MUSED DE ARTE MODERND B
Tatal -3 B
Aspsorias Jutidices
LOWETZ & ASOGCIADOS & - ] 44
MASS ALLOC BAL 1TB
PHILIFRI PRIETCCARRIZOSA 158
MUNDZ AYA LEGAL 545 155
BRIGARD & URRUTIE 138
ESGUERRA ASESORES JURIDICOS T
FRICEWATERHDUSECODPERS SERVI i

SHEARMAN & STERLING <3t

s
(¥ ]



Gastns Relacionas Publicas

MPA DERECHD PENAL CORPORATIVO
JFGE ASESCRER 505

GOMEZ PINZOS ABQGEADOS

GOMEZ COMBULTORES SAS
MARLES AND CALDERCH

FEMS RODRIGUEZ ¥ ASOCIADDS
RODRIGUEE AFUERD ASOCIADOS
HARMEY WESTWRD & RIEGELS |LP
FARREGH ¥ FARREGA

SILVA WARDN & ASOCIADOS

OTROS

Tatal

SURIGA HISE MIGLUEL
BAHTIN MEJIA
CATALIMA JARAMILLO
DIEGD SANTOYO
GUSTAVD ANTONIO CRATAGEMA
AMNDRES FELWE CVIEDD
ALVARD JARAMILLO
Dl CASTILLD
HORAILY BELLD
FILHD FERFAL
JUAN CAMILD CARRARCO
MARLA TERESH PERET
JURN EREGO DE LA ESPRIELLA
Ciar A BERMAL
JOTE DUENAS
LAR GROUP COLOMBIA HOTELS
ANDRES JALIL MLUNIR
OTRIS
Tiral

Dingros ¥ Ofras Bienes on al Extarior
Diopdsitos en Cusnta con Comesponssles

Hanca

COLOMBA TRADE
Us0 CEDEL
CiTEANS TOROGHTO
CEANR ALISTHALIA
CITIERANE TCHEY D
(CIMEANK LONIOMN
EURGE CEDEL
CITIHANK CHY
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CITEANK N.Y 1152 UsSD 4636676 32T A4

CITEANE INTRAZITI SERVICE 0ot usD 40,932 R 3
CITEANE LONDON THF 0.5 CHF 128380 337300
CITEEANK LONDON GaF a5%  Gap 205616 4 0 34
EVENSKA HAN &0  SEK 17.69 35121
CITHEANK CUBLIM i6 EUR 16.555.08 A.55E.TH
ToAal Pasives 713 453443020

Transacclonas con Pares Relacionadas

De acuerdo & la polifica contable del Bapco una parte refaciopada es

Una persand o enladad gue s4id relncanada con la entided que prapams sus eslaoes financeros an (B cuses se podris sancer
conbrol o conttol conjuenta s | enkdad que infaims|

Ejeiva nfuencia sjgndicativa sobne ia enbded que informa,

0 sar corsidamdo migmbro del persenal claye 43 T gerencs de s entlsd gue infamme o do unecontralsdor da & entdad que
witarma ’

Clantro de k3 dafnicitn de pare mlacionada seinchiys: 2] personas e famdiares relacionados can b enlidad, entidades gue san
riembsas del misma grupo (comroladons y subaidions), asacisdas o negocios canjunlos de ja entidad o de entidades g8l giupa,
planes de benetick past-amples parg beneficio da los ampasdos de la ensidad qua mforma o de una entdad rolacicnada

L= paites mismionadas pard & Banco san [&3 sigutanies:

Acelpnislae con pETLCIpACOn iusi & superar &l 10% |unko con tas fransacclones malzsdas con U pares redackoraras Bk cxmp
ga defird an |a politice cantanda del Banco,

Miembros de la Junta Directiva Se iickiyen los mimbios de Jurla Disectiva principates v aupeniss punio Son las Fansacaonesg
realizadas con sUS pasies relacionadss 3l como 5e dafine en (3 politica contabile dal Banca

Persaral clave de ln gerencla: incluye al Presdente y Vicepreselenies dal Bancd gue 0n 188 personss que parbopen en o
pleneacn, direccin y comtrod dal Bence

Companias vinculadas: corresponde a fas compafias dél Grugo de Cilibonk & mived intsrmadional cuya malrie s Citibank NoA
doriiada an Exlades Unidas & comliruscion, qe relsciens (a9 anlidsdea:

Entidad Conirofants; Cilibank N.A

HAocinnes y Valoms Banames 5.8,
Banco Cifibank CMB (Cosla Rica) 5.4
Banco Cilibank ¢a Guaternala 5.4,
Bance da Hondwas 5.4

Bancn Maciooal de Messop, 5.4

Cill Intarmatisnal Financal Services CIFS
Gm Prevate Adwisory. LLE

Cilibark (Trinidad & Tobago) Limied
Cillbark del Pars 5.4,

Ciibark Evurgpe Pic

Cilibank Eurape Pic LK

Cilibard Intl Bxg Fac NY

Cillard M4.A 1BF

Cilibank W.A London



Citibank M.A Bakamas

‘Chibark M.A Cenada

CRibank N A, Deominicen RBaputilics
CRibank M.A Ecuadar

Cribank M A £l Satvaddor

Caibank N A, Hong Kaong

Chiban M A Jamaics

{tiband M4 Londorn Bransh
CEibank M A Parama

Challbark N A, Paraguay

Ciibark N.A. Puera Risa

Citibank [Switzarland)

Cihank M A Singapare Branch
Catank N.A Unaguay

Ctipank, M. Haiki

Citgyroup Global Markeds Ing
Clagredp Gabal Markets Inc. GGRAI
Gitgroup (obal Markeda Limil CGML
Citggrosp Gabdl Markets Limited
Citigroup Tecknolgy, Ins
Citishar Corporslica

« Compafias Subordinada; incliye ks compadiias denoe al Banco tiena comral de acuends con ' definicidn de comired di la
palifica cordaile de conGoddaciin. Dentr de esies compafilas s encuantran Citarust Colomibis 5 A Socedsd Fiducinfa,
Cilivalares 5 & Comisicnisia de Balss, v Lintrapdin Lide

TEHEI.&! fas ransaccones con partes 'elaconades se rasizan & condiciones 4o memado, Ios saldos Mas reprasantalives gl 31 e
diziarming 201y 2018, con pares relacioradas, estan inclidos en fas siguanies cuentas del Bance:

F  Oparaciones con Compantas vinculsdes ¥ subsidianas

A condinugcrin, 5o detallan oe rubeos de los sstades FRanceres que inclupan 5al0os o MENEa0cKINes con parss reiasonadas al 31
oo dicemie oe 2093 y 2018

Controlants | Vinculadas
Agtivo
:'.'rinp-nﬂll:lle i 8316 - 22 BET 248,813
myarsicnes iblea pars la venta en litulos
ininim e i B2764 : 82,764
Darivados 25.319 - 14,275 38,504
Total Activo (1) 31,635 B2, 764 35,872 151,271
Baglva;
Depdeitos ¥ exigitidades 180488 2881 183,380
Cuentas por pagar 3219 566 . 3,787
EI:II'_-"EIEpﬂI'IEEllE'ﬁ ExirAnjeros 463 08 - 20,605 484,413
Demvadas 18,104 - 18 058 AT 182
Total Pasivo (2) 485,131 181,057 42,554 718,742




Cantrolanio

Ingresos
Hencrasios v Semvicios Bancarlos 18 4229 - 4,244
Comisiones 20,488 B.473 26,062
Ingraso inbereses, valoracion y realzacion 124,084 . 330,771 454 E&4
___Ingreso por arrendamiontos - 701 ~ 701
Total Ingresos 144 603 4,830 337 244 4BE,TTT
Gastos
Intereses ! &, 761 . B, 751
Comisionss 873 - 41 1,904
Homraros ¥ Sonicios Bapcarios 13,137 4 5AD 1.7
Gastos por Valoragion v realizacion 28,241 252,487 280,724
Frocesamiento elecimnics de Dalos 22 N2 - 244 22 266
__Oiros Senicios 11,859 - 11,658
Total Gastos 64073 18,720 _EEI".EHE 340,631
2018
Lontralants subordinddss |  Vinculadas
Activo
Clizpomnibla ar a2 - B3T O24 675,081
fnversiones dizsponibies pare la venta en fhwlos
participatives - 85,237 ap,217
Diarwados Z2 B35 - 15,2389 38,074
Total Activa (1] 50,887 98,237 653 168 798,372
Pasivo:
Ciepdsitos y exglbididades - 207 434 1,240 208,873
Cunrias por pagar A TG 21,587 - 25717
Carresponsaes exiranjans 34,362 - 4,745 39,108
Cenvados a7 . - 24,28 24 698
Tokal Pasivao |2} 38,508 228 411 H:EI,E'EE 298,194
Ingrasos
Honoranos y Senncios Bancanos 334 R 7681 13,997
Comisiones 28,272 - 12,824 41,101
Imgreso pof Inlereses, valorasian v realizacion 32,243 - 160, 484 192,707
Imgreso por amendamientos - 2 Hid - 2,584
Total Ingresas 60,849 B.BTa 180,974 Z60,553
Gastos
Inferezes . 11,307 - 11,307
Comisiones 11,121 2,081 13,182
Honoranios ¥ Servicios Bancanios 45,424 - 349 45,773
Gastos por Valoraciin v realizagidn 13,780 - 187,071 210,881
Gasto por Arendanmisnts : 6,167 - B 157
Procezamientio aelectranicn de Dalow - - 77,760 TT.7RO
DHros Seniciog Gt 10,504 10,507 21,855
Total Gastos ?1';@55 27,568 ZB8T, T4 B-BEI,SHE

i1} La desminucion de los achvos en operaciones son vinculides economicas oo deba prncipeimenie & opsracitn de cvamight con
Lithank Cilibank Bl A 18F Pusra Raco 28 31 de diciembre de 218 por 617,513,

(2} El pumente de o8 pasias &n opeiAcianes con vinouledos ecofidmicas éormesgonde principalmanis al aumaenio del b de
torresponsales aximnienes can Qitbank N A {sonirekante] an regooiacones de 1%uos efeciuados duands = pfio 2015,

37



Oparaciones Calabradas con Adminlstradores

Durants ks afos que Iermingmon & 31 o8 diciermbie da 2010 y 2018, 8 pagaian hnbanas 4 los miemibres de s Janla Direstiva par
E1TE ¥ 504, respectivenianie, y it hubo operacicnes do imporisnca calebradas entro estos v al Banco

Al 31 de doembie de 2018 ¥ 3018 Ao existin $alds da prestamos olorgatos: & los sdminsiradome, en razen da |4 casldn da este
segmanic an junio oa 2018, Mngdn migmbre de le Junts Dvecliva. Resiesentanies Lagales u oltos funcionaros posesn en el Baam
participaciin poelonsita supedor al dise por cisaba (30%),

Al 3] de dicienbire de 2018 y 2018 no axiston sakios do depoeitos on cuenta cornanie v de ahowos de o admimisbradores, &n raeen
24 Ia cesidn de esla sagmenio en jutiis de 20135:

A 3T de diciernire de 2018 ¥ 2018, los membras ga s Junts Diractiva conslderades fusrmn las parionas posasionades coma bl
anta la Supenniardancy Frnanckara de Colarmbla, anbes de asas fechiss

Vanies, Rarvicios y translerencias

Fars. Ips parsodes terminados 8l 31 de diciernbire 2018 y 3018, ro ae presaniaon pinguna de ey sguenies fansscciones oo
sccionistas. Gastos financeros, mgresos por comisionas ¥ Aonorancs, gaskos poe comislones y hofaradas, otros ingresos oparatved,
pasins da oparagiin

Mo se han otomgads nl recibide: garenitas. Mo sa he eoonoede pingdn gasio B el pefads actual ni eh perodes ankenones con
resgecha & incobrables o cuentas de dudose cobm miacionadas oon los importas adeudades por pares refacionadas
Compensacitn del personal clave de s gerencia

La gerencia clave incluye al Presdents v YVicspresdenios: La compensacidn racibida por al pesganal dave de |5 gerenais pod fos
pensdns Ervnedon 8l 31 da diclermiire e ¢ 2018 ascienden 4. 517 912 v 320 THD, respectaamente

La compansicon dal personal dlawe dela genrancid moleye sealdos, benoficos dehntos dal efecivo ¥ aporzEciones 3 o plan da
heraficios defindos pest-amploa (ver noia 18]

Participaciones de los direciores en el Plan pam Altos Ejscutivis (SEP)

Los programas o gompensacion manipndos en vinud del Plan pars Allos E|ecutos g8 desonben & conlinueanion

Prngrama g 18

car 1) 5 1.221 23.7da0
Dedera Cash [2) 2,144 2120
FaS1Z3 {3 2B3 426
Cash in fus () 1256 2324
Total 3 4,504 34,532

(1) Eslecencepte corepands B pagos bassdos ar acciones Eagnados a os empleadss. En el ato 2415, la administracion gel
Baneo hito wha revisian oe los monlof reconocidas como pEns ge compensacdn. B igentifico gue pafs de8 aslos
THTESPINGRAN & eTiiead 08 que Jctualmanis no lahoran &n el pals o en & Banco

(1 Framios an efscive. ssignados a los ampleadas
{31 Pragrama de compensadan para ser asignade 3 los empleados, ya 588 en acciones o en afactivg

ACCIONES
‘Mo exislen sccianes povilegiicay. il disinguidas poe clises o sanes

ACTUACIONES CON ENTIDADES PUBLICAS

Elhbmk-!:uhmhln S.F'-.. soma, elibdid vigilada par I8 Sugannlendencia Financenm de Solombes, dio respoasta 8 ceda una delos
requitrimientas realizados por dicha snta regulador denirg de |os iSrmenes sefislades para tal eleclo, da igual mansra respandia iosas
I3 quajes prasentadas per nusstres clisntes anle dicha antidad,



PROYEGTO DE MSTRIBUGION DE UTILIDADES

Regullado de |8 cuenta de pérdidas y ganancias & dicambie 31 da 2018y proyechd de distibuesicn de las uliiigades obisnkdas am &
SEFCIC0 BNarD - ooambre da 2015

CITIBANK COLOMBIA 5.4,
1 da diciembre de 2015
PROYECTO DE DISTRIBUCHIMN DE UTILIDADES
Cifras expresadas en posas cofomblanog

Liiligad de? Ejersicia anies de impuestos  2BATERAN T
Apropiwcion pafa mpuesio de Rents gfe 2079 {145,337 750, DAL
Liilidad Despaes de Impuesto oe Ranta afo 2019 $  T39.416,172 667
Para Resenns Ocesonales. Fulwes Caplisbzacanes i 3R AR T2 BET

Sumas hpuales 5 3164725687 L 135 416,172 657




CITIBANK-COLOMBIA S.A,
INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

En cumplimiento de la regulacion wigente y del Estatuto del Comité de Auditoria de Citibank
Colombia §.A_, el Comité de Auddoria ha velado de forma permanerte por &l mantenimianto
efectivo da la estructura de control interno y ha propendido para que s lleven a cabo los controles
nagesanos an las operaciones y negocios del Banca.

Citicank Colombia S.A. ha definide & implementado politicas para el adecuado funcionamiento
del Sisterna de Control Interne del Banco, las cuales fortalecen los elamentos del sistema, asi

a) El ambienta de control mtarno a través de la gestién de Gobierno Corporativo y Ia gjecucion
de controtes y monitoreos sobre las unidades de negocio y soporte a través de autoevaluaciones
de |a gerencia como una primera linea de defensa, b} La gestion de riesges a través de la
implementacién y gestion parmanente de los diferentes Sistemas de Administracién de Riesgos
que aplican a la entidad como segunda linea de defensa, c) Estableciendo procedimientos y
actividades de control especificas para mitigar los riesgos a los gue se encuentra expussts ia
entidad, d) Definiendo canales de informacion y comunicacién adecuados para el escalamiento,
reporte ¥ seguimianta del funcionamients del Sistema de Contral Inteme y de las cportunidades
de mejora identificadas, d) Ejecutando herramientas de monitoreo continue en cada una de las
dreas para propender por el permanente seguimientc a los riesgos ¥ controles bajo su
responsabilidad v &) Realizando evaluaciones independientes dal funcionamiento del sistema a
traves dael Area de Auditoria Interna v las revisiones realizadas por la Revisoria Fiscal

Las politicas eslablecidas desarrollan los principios de  Autocontrol,  Autorregulacion
Autogestian, asignando respansabilidades especificas a cada uno da los miembros de la entidad
segin su rol y estableciends meacanismas adecuados de seguimiento, avaluacion y reporte.

En las reuniones del Comite de Auditoria celebradas durante ¢l 2019, se revisaron los resultados
de la ejecucion del plan de trabajo disefado por el Area de Auditoria Interna para las distintas
areas del Banco. Este trabajo consistid en la revision de diferentes procesos, con | fiin de verifficar
el cumplimiente de peliticas y normas vigentes aplicables, asi como &l disefio y la efectividad
operativa de log controles asoclados a los nesgos clave. Esta revision incluyd la posterior
validacién de los planes de accidn respacta a cada situacian idenfificada &n dichas evaluaciones

Durante el afo 2018, como ha sido practica parmanente de Citibank, se llevaron a cabo diversas
actividades y revision a los procesos a cargo del drea de auditoria interna. De esta manera se
mantuvo vigenie: |la esirategia corporaliva de mejoramiento de calidad de os procesos v ol
sarvicio al cliente, dentro de un fuerte ambiente de control interno v auditoria. De estas revisiones
concluye el comité que la Funcian de Auditoria Interna cuenta con |a independencia, objetividad
y con ta estructura necesana para llevar a cabo sus funciones y dar cumplimients a los abjetivaes
y planes establecidos
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El Comité de Auditoria, ademas de los informes emitidos por el area de Auditeria Interna, revisd
aguellos emitidos por el area de Control Financiero, Gestion del Fraude, Seguridad, asi coma los
del Departamanto Juridico y log informes y cartas a la Gerancia presentados por parfe de |la
Revisorla Fiscal Asl mismeo, revisé y evalud |la informacion presentada por los diferentes
funcionarios del Banco, sobre los temas relacionados con las funciones que |l compelen segun
gl numeral 6.1.2 1. de la Circular Basica Juridica Parte 1. Titulo |, Capitulo 1V.

En ejercicio de sus funciones, |a Hevisoria Fiscal presentd diversos informes v carias a la
Gerencia del Banceo durante el afio 2018, con los resuitados, observaciones y recomendaciones
gue surgieron como consecuencia de diferentes revisiones tales como evaluacidn a aspectos
trbutarios, revision del Sisiema de Administracién del Riesgo de lLavado de Aclives v
Financiacion del Temorismo (SARLAFT), revisidn y visitas a oficinas del Banco, revisién del
Sistema de Administracion de Riiesge Operative (SARQ), evaluacion del Sistema de
Adminisiracion de Riesgo de Crédilo (SARC), evaluacién del Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez (SARL), evaluacion del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercade
(SARM), revision del Sistema de Atencion al Consumidor Financiaro (SAC), revision a las normas
de controf interno para la gestion de fa tecnologia vy evaluacion de los controles de tecnologia de
informacian del proceso de reporie financiero y entradas de diario, las cuales fueron informadas
a la Gerencia, quien acogld las recomendaciones sugeridas e implemento los respectivos planes
de accion en aquelios casos en donde se presentaron observaciones. De fa discusian y ravision
de los diferentes informes presentados por la Revisoria Fiscal, concluye el comitd gue la
Revisoria ha cumplide adecuadamente sus funciones con la debida independencia y el
conocimienio téenico suficienta, segun ko requerido

El Comité de Auditoria ha revisado, ademas, la documentacion gue la Administracion presentara
a la Junta Directiva v a la Asamblea General de Accionistas, sobre la cual no tiene observacién
alguna v la considera comecta de acuerdo con |las exigencias de las normas legales y contables.

Febrero 2020
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CITIBANK-COLOMBIA S.A.

REPORTE DE IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS — CODIGO PAIS- CIRCULAR

EXTERNA 028-14

S& pone an conocimients de los sefiores Accionisias al repane de implemantacion de busnas

practicas de Cihbank Colombia 5.A., en los términos de lo requerido par la CE 028-14
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