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INFORWME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Citibank Colombia S.A.:

He auditado los estados financieros de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector
Financiero gue se indican en la nota 1 a los estados financieros consolidados, los cuales
comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los
estados consolidados de resultados, cambios en el patrimonio y de flujos de efective por los
afios que terminaron en esas fechas y sus respectivas notas, que incluyen un resumen de fas
politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de estados financieros consolidades libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados
con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mis examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados
estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de
fmportancia material en los estados financieros consolidades. En dicha evaluacion del riesgo, el
revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacion de
los estados financieros consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas
contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la
administracion, ast como evaluar la presentacion de los estados financieros consolidados en
general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable
para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

En mi opinion, los estados financieros consolidados mencionados, adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion
financiera consolidada de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, los resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos de
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efectivo consolidados por los aftos que terminaron en esas fechas, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme.

27 de febrero de 2015
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CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERC
Estados de Resultados Consolidados
Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en millones de pesas)

2014 2013
ingresos operacionales directos:
Intereses $ 983.569 1.013.305
Comisiones y honorarios (nota 24} 354318 321.290
Utilidad en venta de inversiones 160.796 114.933
Cambios, neto 162,625 89.647
Ulllidad posicién en corto operacién repo abierio 19.967 28.074
Utilidad en venta de instrumentos financieros, neto 18.054 11.206
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos de deuda 10777 6.499
Utilidad en valoracion de inversiones disponibles para la venta 4.925 5125
Utitidad en valoracién de derivados, neto (nota 24) 4.289 7.445
1.719.318 1.597.524
Gastos operacionales directos:
Intereses (nota 24) 204.749 207.726
Pérdida en venta de inversiones 92.998 99.736
Comisiones {nota 24) 97.668 75.296
Pérdida posicion en corto operacion repo abierto 24.759 16.698
420174 399.456
Resultado operacional directo 1.209.144 1.198.068
Ofros ingresos operacionales:
Recuperaciones:
Cartera de crédito 129.6840 229.743
Cuerdas por cobrar 1.425 976
Dividendos 2318 1.953
Otros 8.372 13.409
141.755 246.081
Otros gastos operacionales:
(Gastos de personal 266,376 2568933
Otros (nota 25) 400.525 401.190
666.901 660.123
Otros gastos operacionales, neto {525.146) {414.042)
Resultado operacional antes de provisiones,
depreciaciones y amortizaciones 773.998 784.026
Provisiones:
Cartera de crédilos 361.425 519.173
Ofras (nola 26) 18.575 17.392
380.000 536.565
Depreciaciones 17.768 18.231
Amortizaciones 4.885 4.184
Resultado operacional, neto 371.345 225.046
Resuliado no operacional, neto {nota 27) 28.893 70.928
Utilidad antes de impuesto sohre la renta y CREE 400.238 295.974
impuesto sobre la renta y complementarios y CREE (nota 28) 157.102 124.896
Utilidad del ejercicio $ 243.136 171.078

Véanse las notas que acomparian a los 4 g~ g5 consolidados.

ambrano Tovar Fitjez Nafiez

artha Claydi
sentante Legal

cfialoza Porras
iRank Colombia S.A.




CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO
Estados de Flujos de Efectivo Consofidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresados en millones de pesos)

2014 2013
Flujos de efectivo por las actividades de opeyacidn:
Utilidad del ejercicio $ 243.136 171.078
Ajustes para conciliar la utilidad del ejercicio y al efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:

Provisidn para cartera de créditos 361.425 519.173
Provision para cuentas por cabrar 17.890 17.262
Provisidn otros activos 43 96
Provisién cesantias 8.316 8.044
Provision intereses de cesantias B2 932
Provisién pensiones de jubilacion 1.817 2.066
Provisién vacaciones 11.080 10.431
Depreciaciones 17.768 16,231
Amortizaciones 4.885 4.184
Propiedades y equipo dados de baja 1.077 2.062
Utilidad en la valoracion de inversiones, neto (15.702) (11.624)
Utilidad en venta de inversiones, nefo (67.798) (15.197)
Utilidad en venta de propiedades y equipo, neto {89} (325)
Recuperacian provision carlera de crédito {129.640} (229.743)

Pago impuesto al patrimonio {622) (821)
Recuperacién provisidn cuentas por cobrar (1.425) {9786)

Total ajustes 209.987 323.795
Disminucion {(auvmentc) en inversionas 649.296 (54.298)
Aumento en vaforacion inversiones dispanibles para la venta 2.061 2.011
Aumento en carlera de crédito (870.045) (421.035)
Aumento en cuentas por cabrar (33.728) (66.737}
Aumento en ofros activos (115.550) (5.331)
Disminucion en cuentas por pagar {2.268) {111.041)
Aumento (disminucién) en aceplaciones bancarias y derivados, neic 2.990 (381)
(Disminucién} aumento en ofros pasivos {4.846) 42,504
Aumento en depésitos y exigibilidades 1.365.852 743,924
Aumento (disminucidn) en pasivos estimados y provisiones 72.547 (50.379)
Pago cesantias (7.935) (7.396)
Pago intereses de cesantias (919) {B855)
Pago otras prestaciones (28.977) (27.822)
Pago vacaciones {9.176) (9.638)
Efeclivo neto provisto por las actividades de cperacion 1.462.425 538.399

Flujo de efectivo neto usado en las actividades de inversion:

Compras de propiedades y equipo (6.576) (11.832)
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (6.576) (11.832)

Flujo de efectivo en fas actividades de financiacion;

Disminucion en titulos de inversién en eirculacion (354.800) {100.000)

Pago de dividendos en efectivo (233.501) {241.708)
Disminucion en posiciones pasivas de operacicnes

del mercado monetario (11.010) {304.377)

Disminucién en créditos de bancos y otras obligaciones financieras - {151)

Efectivo neto usado en actividades

de financiacion (599.311) {646.236)

Aumento (Disminucion) neta en efectivo y equivalent B856.538 (119.669}

Efective y equivalentes de efectivo al comienzo 899.810 1.019.479

Efectivo y equivalentes de efectivo al final dediio $ 1.756.348 899.810

I; dia Zambrano Tovar
aepresentante Legal
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(1)

CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERQ
Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2014 y 2013
{(Expresadas en millones de pesos)

Ente Reportante

Los Estados Financieros Consolidados incluyen los estados financieros de Citibank
Colombia S.A., Cititrust Colombia S.A. y Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa.

Citibank Colombia S.A. posee participacion directa en Cititrust Colombia S.A., y relacion de
control directa a través de la Casa Matriz en Nueva York con Citivalores S.A. Comisionista
de Bolsa.

E! patrimonio del estado financiero consolidado esta conformado por el patrimonio de
Citibank Colombia S.A. y Citivalores S.A. El patrimonio de Cititrust S.A. es eliminado dentro
del proceso de consolidacion con cargo al interés minoritario.

Mediante documento privado inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 11 de julio
de 2007 se configurd situacion de control para el Sector Financiero de las Sociedades
Citibank Colombia S.A., Cititrust Colombia S.A. y Citivalores S.A. Mediante comunicacién
numero 2008063184 del 28 de octubre de 2008, la Superintendencia Financiera de
Colombia solicita que el grupo Citi Colombia debe presentar en cabeza Citibank S.A.
estados financieros consolidados con las citadas entidades, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2, Capitulo 10 Estados Financieros Consolidados de la Circular
Externa 100 de 1995 (Circular Basica Contable y Financiera).

La entidad consolidante es Citibank Colombia S.A. por contar al 31 de diciembre del 2013
y 2012 con el mayor patrimonio de las entidades del Grupo Consolidado.

Los estados financieros consolidados se preparan en cumplimiento del Capitulo X de la
Circular Externa 100 de 1995 y la Circular Externa 041 del 22 de diciembre de 20086 de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

Citibank Colombia S.A., entidad financiera de caracter privado, se constituyé mediante acta
de organizacion del 19 de noviembre de 1976 y se protocolizd con escritura publica No.
1953 del 31 de diciembre de 1978, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.; la
duracion establecida en los estatutos es hasta el 23 de diciembre de 2075, pero podra
disolverse antes de dicho término o prorrogarse. Mediante Resolucion 3140 del 24 de
septiembre de 1993, la Superintendencia Financiera de Colombia renovd con caracter
definitivo su permiso de funcionamiento. Tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas
las operaciones y contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios de
caracter comercial con sujecion a los requisitos y limitacién de la ley colombiana.

La subordinada Cititrust Colombia S.A., sociedad fiduciaria de caracter privado, se
constituyé mediante Escritura Pdblica No. 2600 del 23 de septiembre de 1991 de la Notaria
12 de Bogotd D.C., con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.; la duracion
establecida en los estatutos es hasta el 23 de septiembre del 2090, pero podra disolverse
antes de dicho término o prorrogarse. Mediante Resolucion 3613 del 4 de octubre de 1991,
fa Superintendencia Financiera de Colombia renové su permiso de funcionamiento.

(Continda)




2
CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO

Notas a los Estados Financieros Consolidados

El objeto social de la Fiduciaria es la realizacién de todas las actividades fiduciarias
autorizadas o que se autoricen en el futuro a las sociedades fiduciarias, dentro de las
restricciones legales, reglamentarias y estatutarias.

La participacion de Citibank Colombia S.A. en Cititrust S.A. al 31 de diciembre de 2014 y
2013 es del 82,3517%.

La subordinada Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa es una entidad privada que se
constituyé el 31 de mayo de 1993, mediante Escritura Publica No. 1244, con domicilio
principal en Bogota D.C. y autorizacion por la Superintendencia de Valores, mediante
Resolucion No. 749 del 16 de junio de 1993.

El objeto social de la comisionista es el desarrollo del contrato de comision para la compra
y venta de valores inscritos en Bolsa de Valores y en el Registro Nacional de Valores; no
obstante, podra realizar otras actividades previa autorizacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La participacion en los activos, pasivos y patrimonio vy resultados de Citibank Colombia y
sus Subordinadas Cititrust Colombia S.A., sociedad fiduciaria, y Citivalores S.A.
comisionista de bolsa al 31 de diciembre, es la siguiente:

2014
Resultado
Activo Pasivo  Patrimonio del ejercicio
Citibank Colombia S.A. $ 10.106.253 8.566.123 1.550.130 228.816
Cititrust Colombia S.A. 117.660 30.284 87.376 45.008
Citivalores S.A. 46.102 5.309 40.793 2.253
10.270.015 8.591.716 _1.678.299 276.077
Menos eliminaciones 197.218 127.350 69.868 32.941
Total consolidado $ 10.072.797 £.464.366 _1.608431 243,136
2013
Resultado
Activo Pasivo  Patrimanio del ejercicio
Citibank Colombia S.A. $ 8.650619 7.103.458 1.547.161 141.041
Cititrust Colombia S.A. 98.460 15.470 82.990 39.826
Citivalores S.A. 43.866 5.303 38.563 4.485
8.792.945 7.124.231 1.668.714 185.352
Menos eliminaciones 149.978 71.068 78.910 14.274
Total consolidado $ _8.642967 7.063.163 1.589.804 171.078

{Continta)
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3
CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Principales Politicas Contables

(a)

(b)

{c)

Politica de Contabilidad Basica

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los estados financieros consolidados
del Banco y subordinadas seclor financiere estan de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptades en Colombia e instrucciones de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

Equivalentes de Efectivo

Para proposito del estado de flujos de efectivo, por su liquidez, el Bance y
Subordinadas Sector Financiero consideran las posiciones activas de operaciones de
mercado monetario como equivalentes de efectivo.

Posiciones Activas y Pasivas en Operaciones de Mercade Monetario y

Relacionadas

Agrupa las operaciones de fondos interbancarios, las operaciones de reporto {repo),
las operaciones simultaneas y las operaciones de transferencia temporal de valores.

Fondos Interbancarios

Son operaciones que se pactan a un plazo no mayor a freinta (30) dias comunes;
igualmente, comprenden las transacciones denominadas overnight, realizadas con
bancos del exterior.

Los rendimientos por intereses derivados de la operacion, se registran en el estado
de resultados.

Fondos Interbancarios Comprados y Pactos de Recompra

Registra los fondos obtenidos de ofras entidades financieras en forma directa,
garantizados con su cartera de inversiones o cartera de créditos. El plazo maxime para
cancelar estas operaciones es de treinta (30) dias calendario.

Las operaciones que no se hayan cancelado dentro del plaze indicado, deben
contabilizarse en creditos de bancos y otras obligaciones financieras, con excepcion
de aquellas celebradas con el Banco de la Replblica para regular la liquidez de la
economia por medio de operaciones de contracciéon monetaria y las realizadas por
Fogafin en desarrollo de operaciones de apoyo a las entidades inscritas.

La diferencia entre el valor presente (recibo de efectivo) y el valor futuro (precio de
recompra) constituye un gasto financiero.

{Continua)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Operaciones de Reporto o Repo

Posicién activa: son valores adquiridos por el Banco y Subordinadas Sector Financiero
a cambio de la entrega de una suma de dinero {con o sin descuento), asumiendo en
este mismo acto y momento el compromiso de transferir nuevamente la propiedad a
la contraparte en una fecha predeterminada.

Posicion pasiva: es la transferencia de la propiedad de valores, a cambio del pago de
una suma de dinero, asumiendo en este mismo actc y momento el compromiso de
adquirirlos nuevamente de su contraparte, valores de la misma especie Y
caracteristicas el mismo dia o en una fecha posterior, que no podra exceder de un {1}
afio, y a un precio o monto predeterminado.

El monto inicial podra ser calculado cen un descuento sobre el precio de mercado de
los valores chjeto de la operacion; podra establecerse que durante ia vigencia de la
operacion, se sustituyan los valores inicialmente entregados por otros y, podran
colocarse restricciones a la movilidad de los valores objeto de |la operacion.

Operaciones Simultaneas

Posicion activa: son valores adquiridos a precio de mercado a cambio de la entrega
de una suma de dinero, asumiendo en ese mismo acto y momento el compromiso de
transferir nuevamente la propiedad a la contraparte, el mismo dia o en una fecha
posterior, gue no podra exceder de un (1) afio, y a un precio determinado, de valores
de la misma especie y caracteristicas.

Posicion pasiva: la posicion pasiva en una operacion simultanea se presenta cuando
una persona transfiere la propiedad de valores, a cambio del pago de una suma de
dinero, asumiendo en ese mismo acto y momento el compromiso de adquiritlos
nuevamente de su contraparte o de adquirir de ésta valores de la misma especie y
caracteristicas el mismo dla o en una fecha posterior, que no podra exceder de un {1)
afio, y a un precic ¢ monfo predeterminado.

No podra establecerse que el monto inicial sea calculado con un descuento sobre el
precio de mercado de los valores objeto de ia operacion; no podra establecerse que
durante la vigencia de la operacion, se sustituyan los valores inicialmente entregados
por otros, ni se colocan restricciones a la movilidad de los valores objeto de la
operacion.

Contabilizacion y Valoracion de las Operaciones Repo, Simultaneas y
Transferencia Temporal de Valores

El enajenante o el originador, segln sea €l caso, deberan reclasificar dentro de su
balance los valores que han entregade en una operacion repo, simulianea o de
transferencia temporal de valores, adicionalmente, deberan registrarlos dentro de sus
cuentas de orden para revelar la entrega de los mismos.

{Continna)
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El adquirente o el receptor, segiin sea al caso, deben registrar en sus cuentas de orden
el recibo de los valores provenientes de las operaciones mencionadas.

Todas las personas participes en operaciones repo y simultaneas deberan registrar
los recursos dinerarios provenientes de estas operaciones dentro de sus respectivos
balances comg una obligacidn o un derecho, segun sea la posicidn en que se
encuentre.

Cuando el adquirente, el originador o el receptor incurran en una pesicién en caorto
deberan registrar en su balance una obligacion financiera a favor del engjenante,
originador o receptor iniciales por el precio justo de intercambio de los respectivos
valores.

Los rendimientos de las operaciones repo o de las operaciones simultaneas se
causaran por las partes exponencialmente, durante el plazo de la respectiva operacion
y serédh un gasto o un ingresec para cada una de éstas, segtin corresponda.

Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas con la finalidad de mantener una reserva secundaria
de liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualguier sociedad del sector
financiero o de servicios, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el
objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los
activos, pasivos u ofros elementos de los estados financieros.

La valoracion de las inversiones, tiene como abjetivo fundamental el calculo, registro
contable y revelacion del valor o precio justo de intercambio, al cual un titulc o valor
podria ser negeciado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

Las inversiones se clasifican, evallan y contabilizan de acuerdo con lo establecido en

el capitulo primero de la Circular Basica Contable 100 de 1995, de la Superintendencia
Financiera de Colombiz, las cuales pueden resumirse en los siguientes términos:

(Continua)




(enupuod)

-opousd |ap sopeynssal
50| Ejosje epiedanucs NS A UCISISAUL
B| 9P JOJBA JOUSW G JOABW 00D ensibar os
JouSlUe SUSWEIEIPSUIL |3 A CPEDISLL 3P Bnjoe
oA 3 anud suasald s anb epusisup e

UGORIONRA Sp BLDS) B)
ap BIp @ elopeASiulUpE pepa1oos e Jod
OpEINS(E PEOIUN B 3p JOj2A & BusnD
Us Opusiua) UBIC[EA =5 SEBANDSI00
selaued  Ua  ssuopedpoited  sey

"SOJUSILIDUA JBUSI0 ap oyisedosd (B
USS "BISIA B| B SEARDS|0D SEIBNED UD UQIS/BAU|

ozeid open

songedioped

soinyy  us  so|gepcBon

eidwioD ap eysay g op Jed B
BZI[29) 9% SSUQISISALI S8] 8D OPEOISW 3P 10[BA
1@ A ugisinbpe ap 01500 @ BJJUD SCIQUED §O|
2P URIDEZ|IgEeIU0D B ‘ojuel Jod ‘ugiisinbpe ns
P BIp OWS|W (3P Iied & 'opeosaly ap sowaid B
UBJO[BA BS SBUDISISAUI $B7 S)UaWELRIR BZIBS)
85 OJuslWpacold 8153 opauad |2p SOPENNSaS
SOl else epwedenuod ns A URISIaAUL
B| 8P JojeA JOUSW O JOABW SwWod ensifs) as
10UBIUE BJUSWEIBIDAUI |8 A ORED.IIW 3P [BNioR
Jojea |9 anue suesald as anb epuaiap B

‘glusweLelp BZ|Bs) @S olusiipadcld
8153 (eUBIGWIOIDD [eI0U0 EBIOY) SEIOY
00:9) SB| B UQIDBWIOUI 3p ONSIUIWINS
ap ewioyeseld sun iod opeongnd gig
oans opald |8 ‘UCIBULICII! 3P eulaye
|juBny OLIOD EZIN 95 '$IUCISIAAUI SBIS
ered ugineIoEA 8D BIBOIOPCIBLI BUN UOD
[WSND oU JuUBIpUOdsSIIoD OuaWbes
@ eled (110 owod opeubisap sopaid
9p Jopaancid [ opuens ‘olsluenxd o us
sopeloofsy sojny) SCf ap C$20 |8 Bled

‘lendes A sojusiupual ap ojdesuod
Jod soimni solny so| ap @ussaxd
IofBA  [BP  BMCIRWNS B SluEpaw
JBjNO[eS agap 95 10(2A oajdadisa) (Bp
opedIsW 2p oquiessill ap osnl opsid
0 JOJBA |3 "OUICIaI B EUISIU| BSE} B| 8D
Jied g [elousuodxs BLUD) US UGIDRICIEA
B] JENIOS® EBIBgEp &S OIqLUedsRu}
ap solsnl sopsid LQWEIOIRA B BIP
|2 2ied uRsixs ou anb us SOSED £0| Rled

2lgWI0|0Y B BIABUBUIY
elUSpUSIULEdNS 2| 3P BJIpUNT Baiseg
JenaI) Bl 8P | OINLL 18R IAX onyded
|2 U3 Sepsigelss SHUOIooNJSUl SE
LoD opJaNoe ap jeloye cwoo opeubisep
Jsweagju)  sowpsid  ep  Jopesnoud
| Jod sopeulLalap soleald $of UBZIINN

‘opoaud
|2p ssuopeniony se|l Jod sapepiin 1ausigo
op oyspdold |8 uco soplinbpe SaUCISISAUL
ap ody Jenbens jesusb us A sonpL

oze|d opog

‘gpnsp
ap son us sa|qenoban

UQIDeZ)IqRIu0]

UGIDRIO[EA

SEOISLIaIoRIED

ozeid

UOIIBIYISED

SOPEpI[OSUO?) SOIBI0UBUI] SOPEIST SO| B SEJON

OYIIONVYNIA HOLD3S SYAVNIQHOANS A V'S VIGWOT0D MNVEILID

9




(enupuon)

| osaibu; cwoo ensifel as ‘ouowmed |ap
UGIDBZIIoRAS] BILISND B| 3P ugezieydes 2| ap
S3)USIUBA0Id $0) sopinjoul 'eoadse us uspedss
8% SPPEPINN O SopUApIAIP $0] OpuEnND .

"UQIEZICIRASIP
BUN 0Woo ensi59. 95 0590%a @ A opejobe elsey
uoroezuoea Jod jagiadns |3 esle JoUS|
$9 15 "uerezuoea Jjod Naelsdns owod ensibal
25 0S80X3 |3 A BuRjoBE BISBY UQIDBZUORASHP
o upisiacid B SANUIWSID BRUBSU
eRwud ua ucusdns s2 IS lse ‘BZIIQERJUCD
85 ‘Uisisaul e epensifes enusnous 8s
[en0 |2 10d JojeA 19 A OpEZI[EMOE UDISISAUI B 9p
AG{BA C OPEDISW 9P JO[BA |& S1JUS BICUSISYP B «

UQIDBZROD

eunBuil ws o pepjgesing ewurd o efeg

ICJBA |8 BJUSND US OpUSILUS] UBIC[EA 3§
uciezIEINY) ap sosevoud 8p ojjcuesap
us SCRIWR SAUCBA 50| A SBAROI|0D
seilopec us  ssuopediopsd  se

‘pepiuy g1 iod opeuDIcOsIeS ‘BIQUIOIOD
ap BspURL elouspusjupadng
e Jod sopezioing ug|oelc|ea ep sotosid
ap topesaoud |2 Jod opeujwis)ep opaid
18 UOD OPJSNOE &P UBIC|BA 8§ ‘EIqUICION
U@ salclen Bp SBSI0Q US  SOpEs)|
A SANY [2 ua sowosu) soagedoed
sUORA 07 (3ANY)  salcsig
A saloep ep  (eucieN  cnsiBey
|9 Ua solosuy soanedomed ssioen

IIse 'es|oq us
OU 0 UEZNOD IS opusipuadsp ueiojea as
soanedioiped sonyl ua SaU0ISISAL SET

“ZUJEW O SJUB|OLUCD
8p pEpIES NS ud sepeuplegns A ooueg
|2 susnuew enb soinyy A upmeznen eunbuiu
UiS © 'PEPINESING BWIUIW O Bleg U0 S3UCIEA
s 'enobsred epeo ap sled usulod JOSIWS
2P oUElRIdoIdOY Bp pEP(ED B SBpeuplogns
A ocoueg e ueBioic enb  sSsuolsisAU|

susl oN

soapedioped sony; us
zuaa g eied ssiquodsig

‘aluslIELEID BZIRa] 98 OjusiLIpasosd 215

‘ouowUied [ap sejueng g
8p ORUSP ‘epeziess ou epenwnoe eppied o
epueueb sun oweo eisiBal es sjusssid Jojea
19 A CREIW 3P 10BA 19 SIS BOUSIBUD BT +

'S0pE}NSal
Sp sgjusno B oSIES O OUOYE UCD UGISIAUL
B 8P JO|2A JOUSW 0 JoABW Un oWod ensibal as
JOUSIUE SFUSLUEIRIDBWIU] [© A UQIBBIOEA B] 3P
e|p [ap 2ussaid JojeA (2 alUS BRuBRlp B -

‘oJusipecold spuenbis
[@ UOD Oplande Bp UBZ|IQRIUOD 8% SCINY) O
S2J0jRA $0139 UB usjuesald 85 anb soiquies so

"SlUSWENRIR EZjES] 95 CJUSIWIDadeid
2157 'feydeo A sojusiwipusl sp oidasund
jod soimny solny so| ep awesaud
JofeA  BRp BUQIEWINS  E| ajueipaw
JBIes agep a5 1ojea onvedsal [op
opealswl 8p cjquedssiul ap sl oosid
O 10|2A {3 'OUlO)al P BUISjUI BSE] B| B
Hued g [giousuodxe Bulcy Ua UgIDBIORA
Bl JEnoeje BISgSp aS  ‘oiqwenisiul
op sojsnl sopsid ‘ucioEloea 8p BIp
18 gued ‘Bisixe ou anb us SOSEY 50| Bled

{BUBIGIOICD (BIDUO BJOU) SBIOY
00:91 SE| B UQIDBWLIOM 8P ONSIULLINS
op ewuoeeid eun Jod opesyqnd gig
ojans opald | ‘ugIELLICiU; Sp euldye
SlUSNy OIS BZ)|BN 98 'SIUOSISAU S2)SD
eled ugoelojea ap ej5O|CPORW BUN UOD
sluEny ou susipucdsance  ouswbes
® ered |Eoyo owoo opeufisep
sopaid  sp topssnoid @ opueno
‘osafueaxe |8 us sopeooBau soiny) SO
Bp OSED (2 BIBd "BIGWIOJ0T) 8P BIRIDUELI
BRUSPUSIUISANG B) 3p BIpUNT BoIseq
J2IN241D Bl 3R | OINYL 19p IAX olnydes
|8 U9 SEPSIgeISES SSUOI0oNNSUl Sk
uod Oplande ap eSO cwes dpeublsap
lsweaoyu)  sowpaid  op  Jopeeacud
18 Jod sopeulwiaiep soicald SO UL

"S210[BA 3P [EIOdWS) BDUBISISUR
ep ¢ seaugnwis ‘odas © opcdal ap
sauaelado ‘Zapink)l ap ssuopelade rez|ess
uspend 8s S3IUOISISAU| SEISE UOD 'OLSIW
18y “ugoepinby A ugicesusdwed ns eied ejse
Jod sepejdace seuopeado sef ap cusiundwns
|2 lepiedsal ap uy |2 u0o ‘sledenuos ap
[enuan ofisary ep esewes eun eas spedesuod
E] OpUBRY SOPEALAP SOJSDUBUY SOIBWINISU]
ap  ugpepobeu e spedsal anb ejnueleb
owoo (ssiefanus) asiezinn uspand elicalzo
B)S9 US SEPROLISEID SSUCISJIAL] SET "BlUSA B
eled s3|qluodsip owoo asopuealises uelnbos
'QUBAUOD O 2] "OJUSILUBUBA |3 BISEY JAUSIUEW
eled o sajqepehau owes Jedysepss uspsnd
as swsnBis gey eip swud 8 ‘sesew sies
50| sopdwng ‘eyobales B)$O ud SOPEONSED
uosenienb |8 Us IR [Pp Jied B SOREJUCo sesal
(g) si=s |weINp SousW QPUEND SEUSUSUBW
8p  enjesedo A elepuRUY  ‘jenjorRllUCT
‘jefs| pepoedes g A ocuas oysodosd & ausy
ooueg |9 $3[ens So| ep 0joadsal SsBUCISIBAUL
ap od) Jenbgno jeisust us A sonylL

S50l SI8g

2pnap sp so|ny} us
ewen g eled sg|quodsig

UQIDEZIIGEIUOD

UQIDRIO[BA

SEOISL3I0RIED)

ozeld

uoreIyISE|D

SOPEPI[OSUDD) SOISIOUEUI SOPEIST SO] B SEION
OHIIONYNIZ HOLO3S SYAVYNIQHOINS A V'S YIGIWOTCD MNVYEILID

L




(enuguon)

‘guBWBLLRIp BZiES)
a5 ojualwipaoold 81s3 ‘upIsIaAu el e ofiled
0 oucge uco ‘oluowed jBp UQIDEZUORAS!
BIUSND B 8p upez|e)den e] ap sajusiusansd
SO| SOPINPUl  'CARDRR U O Spadss
uz uapeds: as anb sepeplin ¢ SCPUBPAIR
S07 "SluaWeLelp BZIES) 95 OJUSILIPaO0Id 8187

‘ugISIanUl
e e ofied 0 oucge uod ‘oluowwied |ep
SEIUSND S| 8P ONUSP ‘epez||es) OU BpENWNIe
epipigd © epueueB BUn OWOD BZIGRIUCD
95 'SEpDOUGDA) BUSLUIBUOISBLISI JOUSIXD
19p SES|0Q US USDROD 8% 8nb © pepliesing
2Ip3aLl O BY(e 8P SO|NY) SO| 8D OPE2IBLL 3P oA
[op UPIDEZIENIOR B peplaesng Bipaly A ey

"UGISI9AUL B| 3P JOJBA JOUSW UR OWOD
BIUOD ST OIS [9 SP20XD anb SopuspAp
50| 9p QoW [9 A JARIAANS OUDIP CPUSNIADI
‘ugdezIIoIEA 10d Jingladns OWOS OpEZ)|IgeIucs
i0ieA 19 osauBul owod engiBal 85 ‘oadee Ul
uaiieds. 3¢ $OPERINN O SOPUSPIAIP SO OpUENY

JABIEdnS oyvip auRIAS)
33 A ugIsianul g 2 obled uod ‘ugioezuoieA Jod
JIagadns OWeI BREZIGEIUOD OpIs By anb aued

"JOSIWS 0ARISdsal
Bp owowuwied |sp  S3jUSNOSSgNS
SSuspeUEA  SE] BI00S  EISILOISISAU
e epucdsanon  enb  ugpedpped
ep efeweniod |9 ua uppisinbpe Sp
01800 |8 INUILUSIP © JBIUSWNE UBlagap
sopepIUs se| ‘opsud |9 leuusep
wigd mboopoPw uod EBlUEND  OU
soiosud sp Jopssnold @ opueny "sooead
ap Jopaanoid (2 auwasap anb opsud
8 Jod ueiolzA BS SUDRA IP BSI0Y
ug SOWOSU ou soagedioued S3.0(BA

‘SeIp OF SOWEN So) sjuelnp sopepodal
suslw =p sowaud SO Bp WIS
ojpawoud |2 Jod o ‘saifesing Seip § SO|
SURIND ‘SlUBI0a) Sew 23D ap opsad
{5 OJ0BIEP NS U2 & UQIDEICIRA Bl 8P RID
13 901102 85 SPUOP ES|0G O] UB 2|gIucdsip
aue0 ep owaid |2 ziezyn o5 ‘owaud
UOS USUBND OU OpUBNYD BIGICION
ap eiapueUld epuspusiuadng
B[ Jod SOpEZLOINE UgISEIoleA 3P s00aid
sp seiopsanold so| Jod cpeujwlsiep
opaid |9 ucd opsande sQ  loUSXD
[9p $3.0[BA 9P SES|OQ UD Slusedun
uezos  snb  soajedpiued  saloep

‘s0j0ald ap Jopsanud 1@ 10d opepodal
oiossd B Jod usasiea as ssEnD SO
'SSHIESING SupuSt ug seuopedpied ep
sonfizussaIdal SaI0(eA SO A OLEDUNDISS
opexsWl |9 us opud usnbiew snb
SEANORI00 Selsked ug ssuopednnled
se| 8p uodedxs B ousjue ©

"BIQUWIOIOD 8P S210[BA 8p $8S|0
U3 SOPEISI] UBNUSNDUD 85  OpuEmD
UNE UQKRICRA 3P BUDS) B 8P [e Jousiue
SluswRlepawl] EIp 1@ BIOPRNSIUIURE
pepatocs B Jod GPEINDED Pepiun 2 ap

UQIDEZINIGE3UOD

UQBIOEA

seasUsioRIe)

ozeld

upjsEayse])

SOPEPHoSU0T) SOJSI0UEBUI] SOPE]JSH SO| B SEION

OHIIONVYNIJ HOLO3IS SYAVYNIAQHOENS A V'S VIGIWOTOD MNYLILID

8




9
CITIBANK COLCMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO
Notas a los Estados Financieros Consolidados

El Banco y Subordinadas Sector Financiero registran inversiones forzosas en TDA (Titulos de
Desarrollo Agropecuaric}, las cuales estan contabilizadas como disponibles para la venta.

Reclasificacion de Inversiones

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar a la entidad
la reclasificacion de un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas
propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida
para lograr una mejor revelacion de la situacion financiera.

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes disposiciones:

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para
mantener hasta el vencimiento; hay lugar a su reclasificacion cuando:

« Se cumpla un plazo de seis (6) meses en esta clasificacion.

» El inversionista pierda su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la
decision de enajenacion de la inversion o el proposito principal de obtener utilidades por
las fluctuaciones a corto plazo del precio, a partir de esa fecha.

« Deterioro significativo en las condiciones del emiser, de su matriz, de sus subordinadas o
de sus vinculadas.

¢ Cambios en la regulacion gue impidan el mantenimiento de la inversion.

» Procesos de fusidon gue conlleven la reclasificacion o la realizacion de la inversion, con el
propoésito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la
politica de riesgo crediticio previamente establecida por la entidad resultante.

« La inversion pase de baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, a alta 0 media
bursatilidad.

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para
la venta se reclasifiqguen a inversiones negociables, se observan las normas sobre
valoracion y contabilizacion de estas (ltimas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas
no realizadas se reconocen como ingresos o egresos €l dia de la reclasificacion.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el propésitc de formar parte de las
inversiones negociables, no pueden volver a ser reclasificados.

Derechos de Transferencia de Inversiones
Registra las inversiones en titulos o valores de deuda que el enajenante, el originador o el

receptor, seglin sea el caso, han entregado en una operacion repo, simuitanea o fransferencia
temporal de valores.

{Continda)




10
CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Corresponde a las inversiones negociables y disponibles para la venta en titulos o valores
de deuda resfringidas gue resultan de la transferencia de la propiedad de dichos valores a
cambio del pago de una suma de dinero, asumiendo en este momento el compromiso de
adquirirlos nuevamente de su contraparte o de adquirir de ésta valores de la misma especie
y caracteristicas el mismo dia o en una fecha posterior y a un precio o monto predeterminado.

La valoracién y contabilizacion se sujeta a lo mencionado en el cuadro anterior con base en
fa clasificacion entre negociables y disponibles para la venta.

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio

El precio de los valores o titulos de deuda, asi como el de los valores o titulos participativos
con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, debe ser ajustado en cada fecha de
valoracién con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, asi:

» Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por
calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o
los titulos yfo valores emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda Ios siguientes porcentajes de su
valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién.

Calificacion Valor maximo Calificacién corto Valor maximo
largo plazo % plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90} 3 Noventa {90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50}
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

{ContinGa)
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CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO

Notas a los Estados Financieros Consolidados

« Para los titulos y/o valores que no cuenten con una calificacion externa, o titulos y/o
valores de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o para valores
o titulos participativos, el monte de las provisiones se debe determinar con fundamento
en la metodologia que para el efecto determine la entidad inversionista. Dicha
metodologia debe ser aprobada de manera previa por la Superintendencia que gjerza
vigilancia sobre la respectiva entidad.

e« El Banco y Subordinadas Sector Financiero evaltan el riesgo de crédito de las
inversiones que no tienen calificacion y establecen provisiones de acuerdo con los
rangos definidos por [a Superintendencia Financiera de Colombia.

Categoria Riesgo Valor méaximo y % de provisién
A Normal No procede el registro de provisiones.
B Aceptable Titulos de deuda: el valor por el cual estan

contabilizados no puede ser superior al 80% del
valor nominal; titulos participativos: el valor por
el cual estan contabilizados no puede ser
suparior al 80% del costo de adquisicién.

Cc Apreciable Tiulos de deuda: el valor por el cual estan
contabilizados nho puede ser superior al 60% del
valor nominal; titulos participativos: el valor por
el cual estan contabilizados no puede ser
superior al 0% del costo de adquisicion.

D Significativo Titulos de deuda: el valor por el cual estan
contabilizados no puede ser superior al 40% del
valor nominal; titulos participativos: el valor por
el cual estan contabilizados no puede ser
superior al 40% del costo de adquisicién.

E Incobrable El valor de estas inversiones se provisiona al
100%,

+  No estan sujetos a calificacion por riesgo crediticio los valores o titulos de deuda puablica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco de |a
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN en Colombia.

(e) Cartera de Créditos

El Banco registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los
recursos ulilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del
publico en la modalidad de depositos y de otras fuentes de financiamiento externas e internas.

{Continda)
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El Banco adoptd un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio, que contiene politicas y
procedimientos claros y precisos que definen los criterios y la forma mediante la cual el Banco
evallla, asume, califica, controla y cubre su riesgo crediticio; no sdlo desde la perspectiva de
su cubrimiento a través de un sistema de provisiones, sino también a través de la
administracion del proceso de otorgamiento de créditos y permanente seguimiento de éstos.

La estructura de la cartera de créditos del Bance contempla dos (2) modalidades de crédito;
Comerciales

Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, diferentes a los créditos colocades bajo la modalidad de
microcrédito.

Consumo

Son aquellos creditos que independientemente de su monto, se otorguen a personas
naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresarfales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

Periodicidad de Evaluacion

£l Banco evalla la carlera de clientes independiente de la clase de crédito. Mensualmente
se actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta a
abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el Banco adoptd metedologias y técnicas
analiticas que le permiten medir el Riesgo Crediticio inherente a una operacion crediticia y los
futuros cambios potenciales en las condiciones del servicio de la misma. Estas metodologias
y técnicas se fundamentan en la informacion relacionada con el comportamiento historico de
los portafolios y los créditos; las caracteristicas particulares de los deudores, sus creditos v
las garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en ofras entidades vy
la informacion financiera de éste o informacién alternativa que permita conocer
adecuadamente su situacion financlera; y las variables sectoriales y macroecondmicas que
afecten el normal desarrollo de los mismos.

El Banco realiza la evaluacion y recalificacién de la cartera de créditos en los siguientes casos:

e Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en
el cual deben recalificarse inmediatamente.

{Continua)
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« Como minimo en los meses de mayo y noviembre, debiendo registrar os resultados de
la evaluacion y recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

¢« Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un proceso concursal o
cualquier clase de proceso judicial o administrativo que pueda afectar su capacidad de
pago. La entidad debera documentar los resultados de la evaluacion y tenerlos a
disposicién de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Criterios para la Evaluacién del Riesgo Crediticio

El Banco evalla la cartera con base en los criterios de: capacidad de pago del deudor y sus
codeudores a través del analisis del flujo de caja del proyecto, su nivel de endeudamiento, el
cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor, el nimero de veces que los
créditos han sido reestructurados y los posibles efectos de los riesgos financieros a los que
esta expuesto el flujo de caja del deudor; Ia informacion proveniente de centrales de riesgo y
las demas fuentes de informacion comercial de las cuales dispone la institucion; también se
considera la informacion relacionada con el conglomerado econdimico.

En la evaluacion de la capacidad de pago de las entidades plblicas territoriales, el Banco
verifica el cumplimiento de las condiciones establecidas en las Leyes 358 de 1997, 550 de
1999, 617 de 2000 y 1116 de 20086.
Calificacion del Riesgo Crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorfas de
riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas;

Categoria

Otorgamiento

Cartera oforgada
comercial

Cartera otorgada
consumo

"AA”

Los créditos
nuevos cuya

otorgamiento sea
HAAH'

Los créditos ya
otorgados que ho

contractuales, esto
es, entre 0 y 29 dias
en mora.

Los creditos cuya
calificacién obtenida

calificacion presenten mora por la aplicacion de la
asignada en el superior a 29 dias en | metodologia de
momento de sus obligaciones calificacion del MRCO,

establecida por la
norma, seaigual a
IIAAH.

(Contintia)
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Cartera oforgada

Cartera otorgada

Categoria Otorgamiento comercial CONSUMO
“A” En esta categoria Los créditos ya Los créditos cuya
se deben clasificar | otorgados que calificacion obtenida
los créditos nueves | presenten mora por la aplicacidn de la
cuya calificacién superior o igual a 30 | metodologia de
asignada en €l dias e inferior a 60 calificacién del MRCO,
momento de dias en sus establecida por [a
otorgamiento sea obligaciones norma, seaigual a "A”".
A" contractuales, esto
es, entre 30 y 59 dias
en mora.
BB’ En esta categoria Los creéditos ya Los creditos cuya
se deben clasificar | otorgados que calificacion obtenida
los créditos nuevos | presenten mora por la aplicacién de la
cuya calificacion superior o igual a 60 | metodologia de
asignada en el dias e inferior a 90 calificacion del MRGO,
momento de dias en sus establecida por la
otorgamiento sea obligaciones norma, sea igual a
“BB". contractuales, esto “‘BB".
es, entre 60 y 89 dias
en mora.
“‘B” En esta categoria Los créditos ya Los créditos cuya
se deben clasificar | otorgados que calificacién obtenida
los créditos nuevos | presenten mora por la aplicacion de la
cuya calificacion superior o igual a 80 | metodologia de
asignada en el dias e inferior a 120 calificacién del MRCO,
momento de dias en sus establecida por la
otorgamiento sea obligaciones norma, sea igual a “B”.
“B". contractuales, es
decir, entre 90y 119
dias en mora.
‘cC” En esta categoria Los créditos ya Los créditos cuya

se deben clasificar
los créditos nuevos
cuya calificacion
asignada en &l
momento de
otorgamiento sea
“CC".

otorgados gue
presenten mora
superior ¢ igual a 120
dias e inferior a 150
dias en sus
obligaciones
contractuales, es
decir, entre 120 y
149 dias en mora.

calificacion obtenida
por la aplicacién de la
metodologia de
calificacion del MRCO,
establecida por la
norma, sea igual a
“CC.

(Contintia)
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Categoria

Otorgamiento

Cartera otorgada
comercial

Cartera otorgada
CONSUMo

“Incumplimiento”

Los créditos ya
otorgados que
presenten mora

Créditos de consumo
gue se encuentren en
maora mayor a 90 dias.

superior o igual a 150
dias.

Igualmente se considera incumplimiento las situaciones que a continuacion se describen:

» Cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la entidad o en el sistema, de acuerdo
con la informacidn provaniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

« Cuando en el momento de fa calificacion el deudor, registre obligaciones reestructuradas con
la entidad en la misma modalidad, salvo que se trate de créditos de vivienda reestructurados
a solicitud del deudor en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999.

+ Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cualquier clase de proceso judicial
o administrativo que pueda conllevar la imposibilidad de page de la obligacién o su
aplazamiento.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros el Banco aplica las siguientes tablas:

Cartera Comercial

Agregacién

categorias reportadas
Categoria de Categoria
reporte agrupada

AA A

A B

BB B

B c

cC c

c C

D D

E E

{Continta)
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Cartera de Consumo

Agregacion
categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada

AA A

A con mora actual entre 0-30 dias A
A con mora actual mayor a 30 dias B
BB B

B C

CC C

C C

D D

E E

Cuando en virtud de [a implementacion del modelo de referencia adoptado por la
Superintendencia Financiera de Colombia las entidades califiqguen a sus clientes como
incumplidos, éstos deberan ser homologados de la siguiente manera;

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al cien
por ciento (100%).

Categorla agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homolegacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere
la tabla anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos
alineados.

Créditos Reestructurados

Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la celebracion de cualguier
negocio juridico, fenga por objeto maodificar las condiciones inicialmente planteadas, con el
fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacion. Para estos efectos, se
consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de reestructurar un crédito debe
establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

No se consideran reestructuraciones los alivios crediticios otorgados por leyes, como fue el
caso de los establecidos por la Ley 546 de 1999, para la cartera de vivienda.

(Continua)
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Regias Especiales para la Administracion del RC en Créditos Otorgados a las Victimas
a las que se Refiere la Ley 1448 De 2011

Con fundamento en lo previsto en los artictdos 128 de la Ley 1448 de 2011 y 141 del Decreto
4800 del mismo afio, y atendiendo el principic de que el Banco y Subordinadas Sector
Financiero deben poner a disposicién de las victimas mecanismos Aagiles de atencidn para
tramitar y resolver de manera clara y oportuna las inquietudes, consultas y solicitudes en
refacion con las medidas en materia crediticia previstas en la citada Ley 1448 de 2011, se
considera victima a quienes se encuentren inscritos en el Registro Unico de Victimas, previsto
en el articulo 154 de la Ley 1448 de 2011.

Si como consecuencia de hechos victimizantes, los créditos activos de un deudor enfran o
han entrado en mora, o0 son o han sido objeto de refinanciacion, reestructuracién o
consolidacion, y siempre gue el deudor victima ponga en conocimiento de dicha situacion al
Banco y Subordinadas Sector Financiero, este Ultimo debera incluirlos inmediatamente en
una categoria interna especial que les permita identificartos y clasificarlos. Esta categoria
tendra los siguientes efectos:

» lLos créditos deberan conservar la calificacion que tenfan en el momente del hecho
victimizante, la cual debera ser actualizada en los correspondientes reportes a las
centrales de informacién y mantenida por el término de un (1) afio. En el evento de
celebrarse el acuerdo de pago al que se hace referencia mas adelante, la modificacion de
la calificacion atendera al cumplimiento de los términos y condiciones pactados en el
acuerdo correspondiente.

« No se podran cobrar intereses moratorios durante el término comprendido entre la
ocurrencia del hecho victimizante y hasta un {1) afio después de la inscripcion en el
Registro Unico de Victimas, sin perjuicio de las normas especiales aplicables a los
secuestrados por virtud de la Ley 986 de 2005. En el acuerdo de pago, al que se refiere el
siguiente numeral, se debera respetar esta situacion.

« Los créditos incluidos en esta categoria especial estaran exceptuados de las reglas de
alineamiento.

El Banco promovera la celebracion de un acuerdo de pago con el deudor victima en
condiciones de viabilidad financiera para dicho deudor, que permita el cumplimiento de sus
obligaciones, y s6lo podra recalificarse o clasificarse como incumplido si, después de
celebrado el acuerdo, el deudor contraviene las nuevas condiciones acordadas. En el evenio
que los acuerdos contemplen periodos de gracia, se deberan suspender durante estos
periodos la causacion de intereses y demas conceptos asociados al crédito. Estos acuerdos
de pago no seran considerados como reestructuraciones, ni tendran los efectos previstos para
las mismas. :

{Continda)
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Reglas para la Recalificacion de Créditos Reestructurados

Los créditos reestructurados podran mantener la calificacién inmediatamente anterior,
siempre que el acuerdo de reestructuracion conlleve una mejora de la capacidad de pago del
deudor y/o de la probabilidad de incumplimiento. Si la reestructuracion contempla periodos
de gracia para el pago de capital, solamente se podra mantener dicha calificacion cuando
fales periodos no excedan el término de un afio a partir de la firma del acuerdo.

Los créditos pueden mejorar la calificacién o modificar su condicién de incumplimiento
después de ser reestructurados, solo cuando el deudor demuestre un comportamiento de
"pago regular y efective a capital, acorde con un compaortamiento crediticioc normal, siempre
gue su capacidad de pago se mantenga o mejore.

Tratandose de procesos de reestructuracion que se adelanten atendiendo lo dispuesto en las
lLeyes 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006, asi como las reestructuraciones
extraordinarias, se deben tener en cuenta las instrucciones contenidas en el anexo 2 del
Capitulo Il de la Circular basica contable y financiera 100 de 1995,

Castigos de Cartera

Es susceptible de castigo la cartera de créditos que a juicio de la Administracion se considere
irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, luego de haber agotado las acciones de
cobro correspondientes, de conformidad con los conceptos emitidos por los abogados y firmas
de cobranza, previa aprobacion de la Junta Directiva.

El castigo no releva al Banco de continuar con las gestiohes de cobro que se consideren
adecuadas y requiere que los créditos estén 100% provisionados en capital, intereses y otros
conceptos.

El Banco castiga los créditos de consumo a los 210 dias de vencidos.
Provision para Cartera de Créditos

El Banco para cubrir el riesgo de crédito, cuenta con un sistema de provisiones que constituye
en funcidon de las pérdidas esperadas que arroje la aplicacion de los modelos de referencia
para la cartera comercial y de consumo.

Provisiones Individuales de Cartera bajo Modelos de Referencia

A partir del primero de abril de 2010, de acuerdo con lo establecido por la Circular Externa
035 del 23 de septiembre de 20092 de la Superintendencia Financiera de Colombia, para los
modelos de referencia comercial y de consumo, el Banco establecio el esquema general de
provisiones individuales de cartera de créditos, las cuales se calculan como la suma de dos
componentes denominados “componente individual prociclico” vy “componente individual
confraciclico”.

(Continua)
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El componente individual prociclico. corresponde a la porcion de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

El componente individual contraciclico: corresponde a la porcion de la provision individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores
en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se
constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se
presente.

En ninglin caso, el componente individual contraciclico de cada obligacion podréa ser inferior
a cero y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; asi
mismo, la suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la exposicion.

El Banco calcula los dos componentes separadamente para el capital y las cuentas por cobrar
de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, &l
Banhco evallla mensualmente indicadores relacionados con: variacién frimestral real de
provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E; acumulade trimestral de provisiones
netas de recuperaciones (cartera de créditos) como porcentaje del ingreso acumulado
trimestral por intereses de cartera; acumulado trimestral de provisiones netas de
recuperaciones de cartera de créditos como porcentaje del acumulado trimestral del margen
financierc bruto ajustado y tasa de crecimiente anual real de la cartera bruta. Dependiendo
del resultado de estos indicadores se aplica la metodologia en fase acumulativa o Ia
metodologia en fase desacumulativa.

Al 31 de diciembre de 2014, las provisiones individuales se calcularon bajo la metodologia de
fase acumulativa, seglin lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con e{ analisis de los indicadores definidos en el numeral 1.3.4.1.1 del Capitulo ||
de la Circular Basica 100 de 1995, durante el 2013 Citibank se encontrd en fase
desacumulativa de provisiones de cartera. Si bien los indicadores cumplian de forma conjunta
las condiciones necesarias para la aplicacién de una metodologia de calculo de fase
desacumulativa, en cumplimiento del numeral 1.3.4.1.1.3 del Capitulo en comento, dadas las
sefiales de desaceleracion econdmica, debido al compertamiento de la demanda interna, el
endeudamiento de los hogares y las rebajas en la tasa de interés del Banco dela Replblica,
se decidid no adoptar la fase de desacumulacién y se continué con la acumulacion de
provisiones respondiendo a la debida prudencia y al fortalecimiente patrimonial del Bance.

{Continda)
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Modelos de Referencia Cartera Comercial y Consumo

El Banco adoptd los Modelos de Referencia de Cartera Comercial y Consumo, establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se emplean para la constitucion
de las provisiones que resulten de su aplicacion.

La estimacion de la pérdida esperada {provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente
formula;

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo |
x [Pérdida esperada del valor del activo dado el incumplimiento]

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles
sujetos de crédito, dehen servir de base para la estimacion de las perdidas esperadas en los
modelos de referencia.

En los clientes comerciales, la discriminacion de los sujetos de crédito se basa en segmentos
diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los siguientes criterios:

Ciasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamafio de empresa Nivel de actives

Grandes empresas Mas de 15,000 SMMLV

Medianas empresas Entre 5,000 y 15,000 SMMLV

Pequefias empresas Menos de 5,000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “Personas Naturales® en la cual se
agrupan todas las personas naturales que son deudoras de crédito comercial.

Para [a cartera de consumo, la discriminacion de los portafolios se basa en segmentos
diferenciados segun los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el
fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado y de los productos oforgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el Modelo de Referencia de
Consumo:

»  General - Otros: créditos otorgados para |la adquisicion de bienes de consuma diferentes
a automoviles. En esie segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

{Continta)
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utiliza a través de una tarjeta plastica.

Tarjeta de crédito: crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo gque se

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los
componentes de ia pérdida esperada, de acuerdo con los siguientes parametros;

Probabilidad de Incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce {12) meses los deudores incurran
en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices,
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera Comercial

Calificacién Gran empresa Mediana empresa Peguefia empresa Personas naturales
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
Ah 1,53% 2,19% 1,51% 4,19% 4,18% 7.52% 5,27% 8,22%
A 2,24% 3,54% 2,40% 6,32% 5,30% 8,64% 6,29% 9.41%
BB 9,55% 14,13% 11,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18,72% 22,36%
B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%
cC 19,77% 23,35% 23,00% 26,70% 32,5% 33,57% 32,21% 37.01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,G0%
Cartera de Consumo
Calificacién Matriz A Matriz B
General — Olros Tarjeta de crédito General - Otros Tarjeta de crédito
AA 210% 1,58% 3,88% 3,36%
A 3,88% - 535% 5,67% 7.13%
BB 12,68% 9,53% 21,72% 18,57%
B 14,18% 14,17% 23,20% 23,21%
cC 22,57% 17,06% 36,40% 30,89%
Incumptimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la
probabilidad de migrar entre su calificacion vigente y la calificaciéon de incumplimiento en los
proximos 12 meses, de acuerdo con el cicle del comportamiento general del riesgo de crédito.

{Contintia)
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Pérdida Dado Incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurrirfa el Banco, en caso de que se
materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI, para deudores calificados
en la categorfa incumplimiento, sufrirda un aumentc paulatino, de acuerdo con los dias
trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la

siguiente;

Cartera Comercial

y Dfas después del Dlas después del
Tipo de garantia P.DA incumplimiento Nuevo PD{ incumplimiento Nueve P
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 - 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes rafces comerciales y 40% 540 70% 1080 100%
E]ﬁ';%?"gﬁg"s on leasing 35% 540 70% 1080 100%
Ezzﬁsu gi?igcr’ii en leasing diferente 45% 360 80% 790 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 B0% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
Cartera de Consumo
. Dias después del Dias después del
Tipa de garantia P.D.L incumplimiento Nuevo PDI incumplimiento Nuevo PDi
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes rafces comerciates y
residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing
inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing
diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 B80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% a0 | 100%
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El Valor Expuesto del Activo

En la cartera comercial y de consumo se entiende por valor expuesto del activo el saldo
vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de
las obligaciones de la cartera comercial.

Reglas de Alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo los
siguientes criterios;

a) Previo al proceso de constitucidon de provisiones y homologacion de calificaciones, el
Bance mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno,
para lo cual llevara a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
otorgados a ésle, salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera de Colombia la
existencia de razones suficientes para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

b) Las entidades financieras, que de acuerdo con las disposiciones legales pertinentes
estan en |a obligacion de consolidar estados financieros, deben asignar igual calificaciéon
a los créditos de la misma modalidad otorgados a un deudor, salvo que demuestren a la
Superintendencia Financiera de Colombia la existencia de razones suficientes para su
calificacion en una categoria de menor riesgo.

Reconocimiento de Ingresos por Rendimientes Financieros

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en
que se causan:

Suspension de [a Causacion de Intereses

Para la cartera de créditos, el Banco deja de causar intereses, correccién monetaria, ajustes
en cambio e ingresos por otros conceptos cuando un crédito presenta la siguiente mora:

Modalidad de crédito Mora superior a:
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

Por lo tanto, no afecta el estado de resuliades hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectlia en cuentas de orden.

{Continua)
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-En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier ofra

modalidad de acuerdo, se contempla la capitalizacion de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada, incluidos capital,
intereses y otros conceptos, se contabilizan como abono diferido y su amortizacién al estado
de resultados se hace en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Aceptaciones, Operaciones de Contado v Derivados

Aceptaciones Bancarias

Las aceptaciones bancarias tienen plazo de vencimiento no superior a un (1) afio y sélo
podran criginarse en transacciones de importacion y exportacion de bienes o compraventa de
bienes muebles en el interior, segln el articulo 2 de la Resolucion 29 de 1988, de la Junta
Monetaria.

En el momento de aceptacion de las letras, su valor es contabilizado simultdneamente en el
activo y en el pasivo, como “aceptaciones bancarias en plazo" y si al vencimiento no son
presentadas para su cobro se clasifican bajo el titulo “aceptaciones bancarias después del
plazo “. Si al realizarse el pago no han sido cubiertas por el adquiriente de las mercaderias,
se reclasifican a la cuenta de préstamos "aceptaciones bancarias cubiertas “.

Después del vencimiento, las aceptaciones bancarias estan sujetas al encaje fijado para
exigibilidades a la vista y antes de treinta (30} dias.

Operaciones de Contado

Una operacion de contado es aquella que se registra con un plazo para su compensacion
igual a la fecha de registro de la operacion (de hoy para hoy) o hasta tres (3) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de realizacion de la operacidn.

Bajo el método de la fecha de liquidacion, el vendedor mantendra el activo financiero en su
balance hasta la entrega del mismo. Adicionalmente, registrara contablemente, en las cuentas
del activo habilitadas para este tipo de operaciones, un derecho a recibir el dinero producto
de la transaccién y una obligacitn de entregar el activo negociado, el cual se valora a precios
de mercado y sus variaciones se registran en el estado de resultados.

Por su parte, el comprador del activo no registrara el activo financiero en su balance hasta el
recibo del mismo, pero registrara contablemente, en las cuentas del activo habilitadas para
este tipo de operaciones una obligacidn de entregar el dinero y un derecho a recibir el activo,
el cual se valora a precios justos de intercambio, y sus variaciones se registran en el estado
de resultados.

(Continua)
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Operaciones de Derivados

Es una operacion cuya principal caracteristica consiste en que su precio justo de intercambio
depende de uno o mas subyacentes y su cumplimiento o liquidacion se realiza en un momento
posterior. Dicha liquidacion puede ser en efectivo, en instrumentos financieros o en productos
0 bienes transables, segln se establezca en el contrato o en el correspondiente reglamento
del sistema de negociacion de valores, del sistema de registro de operaciones sobre valores
o del sistema de compensacion y liquidacion de valores.

Un instrumento financiero derivado permite la administracion o asuncion de uno ¢ mas riesgos
asociados con los subyacentes y cumple cualquiera de las siguientes dos (2} condiciones
alternativas: (i} No requerir una inversion neta inicial. (i) Requerir una inversion nefa inicial
inferior a la que se necesitarfa para adquirir instrumentos que provean el mismo pago
esperado como respuesta a cambios en los factores de mercado.

Los instrumentos financieros derivados pueden negociarse por alguna de las siguientes
finalidades; 1) Cobertura de riesgos de otras posiciones, 2} Especulacion, buscando obtener
ganancias, o 3) Realizacion de arbitraje en los mercados.

Estas operaciones se clasifican asi:

» Instrumenio financiero derivado con fines de cobertura. Es aguél que se negocia con el
fin de cubrir una posicion primaria de eventuales pérdidas ccasionadas por movimientos
adversos de los faciores de mercado o de crédito que afecten dicho activo, pasivo o
contingencia. Con la negociacion de este tipo de instrumentos se busca limitar o
controlar alguno o varios de los riesgos financieros generados por la posicién primaria
objeto de cobertura.

+ Instrumento financiero derivado con fines de especulacién. Es aquél gue no se enmarca
dentro de la definicién de instrumento financiero derivado con fines de cobertura, ni
satisface todas las condiciones que se establecen en el numeral 6 del capitulo XVIII de
la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Se trata
de instrumentos cuyo propodsite es obtener ganancias por los eventuales movimientos
del mercado.

El Banco y las subordinadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no tienen operaciones de
cobertura.

Para |a valoracion y gestion de riesgo de los diferentes instrumentos, se evalGan los diferentes
factores como; tasas de interés, tipe de cambio, el valor del subyacente, el riesgo de crédito,
las volatilidades y los precios del mercado.

Estas operaciones se valoran a precio justo de infercambio, el cual representa el valor por el
cual un comprador y un vendedor estan dispuestos a transar el correspondiente instrumento
financiero derivado o producto estructurado, de acuerdo con las caracteristicas particulares
del instrumento o producto y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en la
fecha de negociacion.

{Contintia)
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Los instrumentos financieros derivados gue arrcjan precio juste de intercambio positivo, es
decir, favorable para el Banco y las subordinadas, se registran en el activo, separando el valor
del derecho y el valor de la obligacion, excepto en el caso de las opciones, donde el registro
contable se efectla en una sola cuenta. Por su parte, los que arrojen precio justo de
intercambio negative, es decir, desfavorable para el Banco, deben registrarse en el pasivo,
efectuando la misma separacion.

Cuando el precic justo de intercambio del instrumento financiero derivado arroje cero (0), ya
sea en la fecha inicial 0 en otra fecha posterior, su registro contable debe realizarse en el
activo si se trata de un instrumento financiero derivado con fines de especulacion. Pero si es
un instrumento financiero derivado con fines de cobertura, su registro contable, en ese caso,
debe realizarse en el lado del balance gue corresponda —activo o pasivo- sobre la hase de
que debe registrarse en el lado opuesto a aquél en el que se encuentra registrada la posicién
primarta cubierta.

En las cuentas del balance no se deben efectuar neteos entre saldos favorables y
desfavorables de diferentes instrumentos financieros derivados, incluso si éstos son del
mismo tipo. Asi, por ejemplo, no se pueden netear operaciones ‘forward' peso-ddlar que
tengan precios justos de intercambio de sighos opuestos, sino gue cada una de ellas debe
registrarse en el activo o en el pasivo, segln corresponda.

Los instrumentos financieros derivados con fines de especulacién se contabilizan en el
balance, desde la fecha de celebracion de los mismos, por su precio justo de intercambio.
Cuando en la fecha inicial el valor de los contratos sea cero (0), es decir, que no se realizan
pagos ni entregas fisicas enfre las partes, no debe afectarse el estado de resultados. En las
valoraciones subsiguientes, las variaciones en el precio justo de intercambio deben
registrarse en el estado de resultados.

Contratos Forward

Un “forward’ es un derivado formalizado mediante un contrate entre dos (2) partes, hecho a
la medida de sus necesidades, para comprarivender una cantidad especifica de un
determinadc subyacente en una fecha futura, fijando en la fecha de celebracién las
gondiciones basicas del instrumento financierc derivado, entre ellas, principalmente, el precio,
la fecha de entrega del subyacente y la modalidad de entrega. La liquidacion del instrumento
en la fecha de cumplimiento puede producirse por entrega fisica del subyacente ¢ por
liguidacién de diferencias, dependiendo del subyacente y de la modalidad de entrega pactada,
pudiendo esta Gltima ser modificada de comiin acuerdo por las partes durante el plazo del
instrumento.

En los forward de compra sobre titulos, el derecho se calcula valorando el titulo a precios de
mercado y la obligacién, obteniendo el valor presente del monto pactado de compra. En el
caso de los forward de venta sobre titulos, el derecho se calcula obteniendo el valor presente
del monto pactado de venta y la obligacién, valorando el titulo a precios de mercado.

La metodologia de valoracién para las operaciones forward schre divisas que utiliza el Banco

se basan en traer a valor presente los flujos (obligaciones y derechos) futuros involucrados
en la operacién; lo més usual es que unc de esos dos flujos esté nominado en ddlares

(Continda)
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americanos y el otro en pesos colombianos. Cada flujo se frae a valor presente usando las
tasas de descuento de mercado en délares y pesos colombianos para el plazo remanente en
cada operacion. Estos valares presentes se calculan usando tasas compuestas continuas.

Una vez se obtienen los valores presente de los flujos, se reexpresan en pesos colombianos
usando la Tasa Representativa del Mercado calculada para el dia habil respectivo y certificada
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las tasas de interés gue se utilizan son de
mercado, basadas en las devaluaciones promedio del mercado colombiano. En la actualidad
el proveedor de esta informacién es Bloomberg.

Swaps

Un ‘swaps’ es un contrato entre dos (2) partes, mediante el cual se establece la obligacion
bilateral de intercambiar una serie de flujos por un perfodo de tiempo determinado, en fechas
preestablecidas.

Se consideran ‘swaps' basicos los denominados ‘swaps’ de tasas de interés “Interest Rate
Swap (IRS)", los ‘swaps’ de monedas "Cross Currency Swap” (CCS) o una combinacion de
estos dos (2) tipos.

Swaps de Especulacion

Se valoran a precios de mercado y consiste en calcular, en un determinado momento de la
vida del swap, la diferencia entre los valores actuales de las corrientes de flujos residuales,
teniendo en cuenta las condiciones de mercado existentes, situacidn que estad dada en la
estructura temporal de tasas de interés (curvas cupon ceroc o la curva que mejor se adapte a
las caracteristicas del subyacente).

El proceso de valoracion se define segln el tipo de swap y las variables involucradas en las
mismas, en funcion de las curvas de mercado definidas anteriormente y utilizando las tasas
futuras implicitas o las tasas Forward Rate Agreement; para ello, se utiliza el Método de Fiujos
de caja en determinacion de los Tipos Variables, en este método los flujos variables
desconocidos son estimados en funcion de los tipos forwards implicitos en la curva que se
determine como parametro.

Para los swaps de trading, el valor inicial por el cual se contabilizan estas operaciones es el
de mercado. E} monto del dereche es igual al monto de la obligacién, los movimientos
posteriores se regisiran en las cuentas de resultado. Al igual que en los contratos forward, si
la operacién se hace por neto de flujos, al momento del vencimiento se presenta una cuenta
por cobrar o una cuenta por pagar, la cual se ajusta confra el medio de pago utilizade.

Opciones

Una “opcion” es un contrato que le da a su tenedor ia opcidn o el derecho, mas no supone la
obligacion, de comprar o de vender una cantidad especffica de un activo a

un precio y en una fecha determinada, o durante un tiempo determinado. Dicho contrato obliga
al suscriptor a vender o comprar el activo en la fecha en que la "opcién” sea ejercida por el
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tenedor, de acuerdo con las condiciones de cantidad, calidad y precio establecidos para el
efecto en el contrato,

Opciones Europeas Estandar de Compra o de Venia (Call - Put)

Las opcicnes eurcpeas estandar son contratos mediante los cuales se establece para el
adquirente de la cpcidn el derecho, mas no la obligacién, de comprar o vender el subyacente,
segin se trate de una opcion call © de una opcion puf, respectivamente, a un precio
determinado, denominado precio de ejercicio, en una fecha futura previamente establecida,
la cual corresponde al dia de vencimiento.

En los contratos de opciones intervienen dos {2} partes:

« La parte que compra la opcién, asume una posicién larga en la opcion y, por
consiguiente, le corresponde pagar una prima, con el fin de que su contraparte asuma el
fiesgo que le esta cediendo. El comprador de una opcién call obtiene el derecho, mas no
la obligacién, de comprar {recibir) el subyacente en caso de que el precio de ejercicio le
sea favorable. El comprador de una opcion put obtiene el derecho, mas no la obligacion,
de vender (entregar) el subyacente en caso que desee ejercerla,

+ La parte que emite la opcion, asume una posicion corta en la misma y, por consiguiente,
tiene derecho a recibir una prima por asumir los riesgos que el comprador le esta
cediendo. El vendedor de una opcion call tiene la obligacion de vender (entregar} el
subyacenie en caso de gque el comprador de la opcion la gjerza. El vendedor de una
opcion put tiene la obligacion de comprar (recibir) el subyacente cuando el comprador de
la opcion la ejerza. ‘

Para la valoracion de las opciones se utiliza, al igual aue para la formacion del precio o calculo
de la prima, el método de Black and Scholes.

Las opciones peso-dolar del Banco de la Republica no requieren valorarse a precio justo de
intercambio.

El monto fijo nominal pactado multiplicado por el respectivo precioc ¢ tasa de sjercicio

acordada por los contratantes, es reportado por el Banco en las respectivas cuentas de orden
contingentes habilitadas para el efecto.

(Continda)
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En la fecha de celebracion de una opcidn suele tener lugar el pago o recibe de una prima,
que corresponde al valor por el cual las partes negocian la opcidn, las variaciones en el precio
justo de intercambio de la opcién con respecto a dicho valor inicial, efectivamente pagado,
que resulten como producto de la valoracion diaria, deben afectar el estado de resultados y/o
la cuenta patrimonial correspondiente, segun se trate de un instrumento financierc derivado
celebrado con fines de especulacién o de cobertura.

En la fecha de liquidacidn de los instrumentos financieros derivados se deben cancelar los
saldos correspondientes de las cuentas de balance (incluidas las cuentas patrimoniales
empleadas cuando se trate del registro de instrumentos financieros derivados con fines de
cobertura) y cualquier diferencia se debe imputar como utilidad ¢ pérdida en las respectivas
cuentas de resultados, segun aplique. Si el saldo acumulado del instrumento financiero
derivado en dicha fecha es positivo, debe registrarse inmediatamente en la subcuenta de
ingresos, y si es negativo, debe contabilizarse en la respectiva subcuenta de egresos. Este
procedimiento debe llevarse a cabo de manera independiente, instrumento por instrumento,
cada vez que éstos se liquiden.

Futuros

Un futuro es un contrato estandarizado en cuanto a su fecha de cumplimiento, su tamafio o
valor nominal, las caracteristicas del respectivo subyacente, el lugar y la forma de entrega (en
especie o en efectivo). Este se negocia en una bolsa con camara de riesgo central de
contraparte, en virtud del cual dos (2) partes se obligan a comprarfvender un subyacente en
una fecha futura (fecha de vencimiento) a un precio establecido en el momente de la
celebracion del contrato.

A partir del ario 2012, el Banco inicid operacicnes de futuros de forwards COP/USD vy de
titulos TES a traves de la Camara de Riego Central de Contraparte.

Todo instrumento financiero derivado que se compense y liquide en una camara de riesgo
central de contraparte se valora de acuerdo con la metodologia de valoracion que la
Superintendencia Financiera de Colombia le aprobd previamente a dicha camara.

A partir del momento en el que una camara de riesgo ceniral de contraparte acepta
interponerse como coniraparte de dichos instrumentos financieros, los mismos se registran
en las cuentas de futuros dependiendo del subyacente de que se trate y sobre el cual se pactd
la operacién. Es decir, que desde que el instrumento financiero derivado entra a la respectiva
camara de riesgo central de contraparte, el valor del derecho y el valor de la obligacion
coinciden en magnitud, mas no en signo, y diariamente se van actualizando de acuerdo con
el respectivo precio justo de intercambio o valor de mercado de dicho instrumento financiero
derivado.

Por consiguiente, independientemente de la finalidad del instrumento financiero derivado,
aceptado por una camara de riesgo central de contraparte, toda variacién en su precio justo
de intercambio sea positiva (utilidad} o negativa {pérdida)}, se revela diariamente en &l estado
de resultados en la respectiva subcuenta de ingresos o egresos de futuros.
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Instrumentos Derivados Exéticos

Son aquélios que no se enmarcan dentro de las caracteristicas establecidas en el Capitulo
XVI de la Circular 100 de 1995, para los instrumentos financieros derivados basicos (‘plain
vanilla'). Entre los instrumentos financieros derivados exéticos negociados por el Banco se
encuentran los forwards de compensacion limitada (opciones Tarn) y los collars con
compensacion limitada (opciones digitales) los cuales se valoran utilizando el método Monte
Carlo y sus variaciones diarias en el precio justo de intercambio se revelan diariamente en el
estado de resultados en la respectiva subcuenta de ingresos o egresos.

Bienes Realizables, Recibidos en Dacién en Pago

Registra en este rubro el valor de los bienes recibidos en dacién en pago de los saldos no
cancelados provenientes de obligaciones a favor del Bance y subordinadas.

Los bienes recibidos en page representados en inmuebles se reciben con base en un avallio
comercial determinado técnicamente y los bienes muehles, acciones y participaciones con
base en el valor de mercado.

El Banco y las subordinadas registran estos hienes, teniendo en cuenta las siguientes
condiciones:

+  El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion
judicial ¢ el acordado con los deudores.

e QCuando el bien recibido en dacidn en page no se encuentra en condiciones de
enajenacion, su costo se incrementa con los gastos necesarios en que se incurre para
sU comercializacion.

=  Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un
saldo a favor del deudor, esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar; en
caso de que el valor del bien no alcance a cubrir la totalidad de la obligacién, se
constituye una provision equivalente al desfase.

» las utilidades que se generen como consecuencia de la enajenacion de estos bienes a
través de la celebracidn de operaciones de mutuo y venta a plazo se difieren en el plazo
en el que la operacidn haya sido pactada; su amortizacion se realiza contra el estado de
resultados en la medida en que sea efectivo su recaudo.

+ Cuando el costo de adquisicion es inferior al valor de la deuda registrada en el balance,
la diferencia se reconoce de manera inmediata en el estado de resultados en fa cuenta
de provisiones de cartera.

+» Cuando la venta haya sido de contadc se registra la utilidad derivada de la operacion
como un ingreso al estado de resultados.
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« En todo caso, las provisiones constituidas sobre estos bienes recibidos en pago se
revierten en el momento de la colocacion en la operacion de mutuo, venta a plazo o de
contado.

Estos bienes se reciben con caracter temporal y el Banco y subordinadas deben efectuar la
venta dentro de los dos (2) afios siguientes a la fecha de su recibo. Sin embargo, el Banco
podra solicitar prorroga para la enajenacion de los bienes recibidos en dacion en pago, la cual
no podra ser superior en ningln caso de dos (2) afios, contados a partir del vencimiento del
termino inicial.

Las valorizaciones de los bienes recibidos en dacién en pago se registran en cuentas de orden
y en todos los casos los avallos que se utilizan no tienen una antigiiedad (fecha de
elaboracion) superior a tres (3} afios a partir del cierre contable en el cual se pretenda utilizar.

Provision Bienes Realizables y Recibidos en Dacion en Pago

Para los bienes muebles recibidos en dacién de pago se debe constituir una provision
equivalente al 35% del costo de adquisicidn del bien, la cual s& incrementa en el segundo afio
en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del valor de libros antes de provisiones. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prorroga, la provisién debe
ser el 100% del valor en libros. En caso de obtener prorroga, el 30% restante de la provision
podra constituirse dentro del término de la misma.

Cuentas por Cobrar

La Sociedad Fiduciaria evallia las cuentas por cobrar por concepto de comisiones, de acuerdo
con el criterio de altura de mora establecido para los créditos comerciales en el anexo | del
Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las comisiones por cobrar se clasifican en funcidn de su oportuna atencién y se constituyen
las provisiones, asl:
% provision

Categoria de riesgo Vencimiento comisiones requerida
Normal - Categorfa A Al dia o vencimiento hasta un mes -
Aceptable - Categoria B Superior a2 1 mes hasta 3 meses 1
Apreciable - Categoria C Superior a 3 meses hasta 6 meses 20
Incobrable - Categoria D Superior a 6 meses hasta 12 meses 50
Irrecuperable - Categoria E  Superior a 12 meses 100

Reglas de Alineamiento

Cuando la Fiduciaria califica en "B”, "C”, “D” o "E" cualquiera de las cuentas por cobrar de un
deudor, lleva a la categoria de mayor riesgo las demas cuentas por cobrar del mismo deudor.
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Propieda'des v Equipo

Registra los activos tangibles adquirides, construidos o en proceso de importacién,
construccién o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro del
negocio y cuya vida Util excede de un (1) afio. Incluye los costos y gastos directos e indirectos
causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacién.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extracrdinarias que aumenten significativamente fa
vida dtil de los activos se registran como mayor valor y los desembolscs por mantenimiento y
reparaciones que se realicen para la conservacion de estos activos se cargan a gastos, a
medida gue se causan,

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta, de acuerdo con el niimero de
afos de vida Uil estimada de los activos.

Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:

%

Edificios 5
Equipo, muebles y enseres de oficina 10
Equipo de computacion 20
Vehiculos 20

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco y Subordinadas Sector Financiero registraron
depreciacion diferida como producto del exceso del valor presentado entre la depreciacion
confable frente a la depreciacion fiscal.

Sucursales y Agencias

Registra el movimiento de las operaciones que se realizan entre la Direcciéon General y las
Agencias del Banco, asi como las practicadas entre las oficinas del pais.

Los saldos se concilian mensualmente y las partidas que resultan pendientes se regularizan
en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario.

Gastos Anticipados vy Cargos Diferidos

Los gastos anticipados corresponden a erogaciones en que incurre el Banco y Subordinadas
Sector financiero en el desarrolic de su actividad, cuyo heneficio se recibe en varios periodos
y pueden ser recuperables y suponen la ejecucion sucesiva de los setvicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos qgue benefician periodes futuros y no son
susceptibles de recuperacion. La amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que
contribuyen a la generacion de ingresos.
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33
CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO

Notas a los Estados Financieros Consolidados

La causacion o amortizacion se realiza de la siguiente manera:

Gastos Anticipados

El mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato.

L os otros gastos anticipados durante el periodo en que se reciben los servicios o se causan
los costos o gastos.

Cargos Diferidos

Programas para computador (software), en un perfcdo no mayor a tres (3) afios.
Utiles y papeleria, de acuerdo con el consumo real.

Las mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento, en el perfodo menor entre la
vigencia del respectivo confrato (sin tener en cuenta las prorrogas) y su vida atil probable.

Impuesto de renta diferido "débito” por diferencias temporales, se debe amortizar en los
perfodos en los cuales se reviertan las diferencias temporales que lo originaron.

Impuesto al patrimonio establecido para el afio 2011 por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto
Legislativo 4825 de 2010 a la tarifa del 6% liquidado sobre el patrimonio liquido del 1 de
enero de 2011.

Para propdsitos de la contabilizacién, Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector
Financiero adoptaron como politica amortizarlo en el estado de resultados en 48 cuotas
mensuales por el periodo comprendido entre el afio 2011 y 2014, tomando como hase lo
establecido en el Decreto 514 de 2010 que adiciono el articulo 78 del Decreto 2649 de
1993.

{m} Créditos Empleados

Los préstamos otorgados a los empleados de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector
Financiero son créditos con garantfa hipotecaria y libre inversion a un plazo de 10 y § afios,
respectivamente, con tasa DTF y amaortizacion por cuotas variables, de acuerdo con las
politicas generales establecidas por Citibank Coclombia S.A. y Subordinadas Sector
Financiero para sus empleados.

{n)} Activos Objeto de Valorizacidn y Desvalorizacion

Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos
Propiedades y equipo, especificamente inmuebles.
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Contabilizacion

Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos se
contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del emisor.

La desvalorizacion de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos se
contabiliza por las disminuciones de la cuenta del emisor “resuitados del gjercicio” y demas
cuentas del patrimonio, subsecuentes a la fecha de adquisicion de la inversion, en el
porcentaje de participacion adquirido con la misma, una vez agotada la valorizacion
contabilizada por este concepto.

Las valorizaciones de bienes raices se determinan al enfrentar el costo neto de los inmuebles,
con el valor de los avallios comerciales efectuados por personas o firmas de reconocida
capacidad e independencia.

En el evento de presentarse desvalorizacion, atendiendo la norma de la prudencia, por cada
inmueble individualmente considerado, se constituye provision.

Ingresos Anticipados

El Banco y Subordinadas Sector Financiero registran los ingresas diferidos y los recibidos por
anticipado en desarrollo de su actividad, y se amoriizan durante el perfodo que se causen o
se presten los servicios.

Abonos Diferidos

Registra la capitalizacién de los rendimientos de créditos reestructurados, registrados en
cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada.

Pensiones de Jubilacién

El calculo se realiza utilizando el método de las rentas fraccionarias vencidas, acorde con lo
dispuesto por el articulo 112 del Estatuto Tributario e incorporando las normas del Decreto
2783 del 20 de diciembre de 2001, en lo que hace referencia a la parte tributaria, asl como lo
dispuesto en el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010.

Pasivos Estimados vy Provisiones

El Banco y Subordinadas Sector Financiero registran provisiones para cubrir pasives
estimados, relacionados con muitas, litigios, sanciones y demandas que puedan existir y que
cumplan las siguientes condiciones:

» Exista un derecho adquiride y en consecuencia, una obligacion contralda.

+ El pago sea exigible o probable.

« La provision sea justificable, cuantificable y verificable.
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« Igualmente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos, contribuciones
y afiliaciones,

» Presenta los gastos financieros derivados de estrategias con los clientes, por ejemplo
programas de puntos de tarjetas de crédito.

« Los pasivos laborales estimados, se contabilizan con base en disposiciones legales y
convenios laborales vigentes, estimados con base en célculos de los montos que deberan
ser pagados a los empleados.

{r)} Conversion de Transacciones en Moneda Extranjera

Las operaciones en moheda extranjera diferentes al dodlar, son convertidas a dolares
americanos para luego reexpresarlas a pesos colombianos al tipo de cambio de la tasa
representativa del mercado calculada el dltimo dia habil del mes, certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las fasas fueron
de $2.392.46 (en pesos) y de $1.926.83 (en pesos), por dolar respectivamente.

Se define como "posicién propia” en moneda extranjera de los intermediarios del mercado
cambiario, la diferencia entre los derechos y obligaciones denominados en moneda extranjera,
registrados dentro y fuera del balance, realizados ¢ contingentes, incluyendo aguellos que
sean liquidables en moneda legal colombiana.

“Posicién propia de contado” es la diferencia entre todos los activos y pasivos denominados
en moneda extranjera, de acuerdo con el PUC, excluidas las inversiones disponibles para la
venta en titulos participativos, contratos forward, contraios de futuros, swaps y utilidad o
pérdida en valorizacion de operaciones y activos y pasivos en moneda legal indexados en
meneda extranjera. -

Posicion bruta de apalancamiento, se define como la sumatoria de: i) los derechos y
obligaciones en contratos a término y de futuro denominados en moneda extranjera; i)
operaciones de contado denominadas en moneda exiranjera con cumplimiento enfre un dia
bancario (T+1) y iii) la exposicion cambiaria asociada a las contingencias deudoras y las
contingencias acregdoras adquiridas en la negociacion de opciones y derivados sobre el tipo
de cambio.

El promedio ariimético de tres (3) dias habiles de la posicidn propia no podra exceder el
equivalente en moneda extranjera al 20% del patrimonio técnico. El promedio aritmético de
tres (3) dias habiles de la posicion propia no podré ser negativo, sin que exceda el equivalente
en meneda extranjera al 5% del patrimonio téchico.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicion propia de contado no podra
superar el 50% del patrimonio técnico.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicion bruta de apalancamiento no
podra superar el 550% del patrimonio técnico.
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Para tal efecto el Banco determina el patrimonio técnico en délares con base en los estados
financieros del segundo mes calendario anterior y aplicando la tasa de cambio, para
reexpresion de cifras en moneda extranjera del mes anterior.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos y pasivos en moneda extranjera ascendieron
a $1.637.566 y $1.638.430 y $238.776 y $244.987 respectivamente.

Reconocimiento de Ingresos

Por Rendimientos Financieros

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en
que se causan, excepto los originados en:;

A los créditos comerciales otorgados por el Banco con mas de tres (3) meses y de consumo
con mas de dos (2) meses de vencidos no se les reconoce la causacion de intereses sobre
el vator integral de la obligacién, estos rendimientos se controlan en cuentas contingentes
deudoras y se registran como ingreso cuando efectivamente son recaudados.

Tratandose de capitalizacion de intereses su registro se hace en la cuenta de abono diferido
y los ingresos se reconocen en la medida en que se recauden efectivamente.

Por Comisiones Fiduciarias

El ingreso por comisiones fiduciarias se reconoce en el momento en que se causan, de
acuerdo con lo estipulado en cada contrato fiduciario, excepto los originados en comisiones
con mas de tres (3) meses de vencidos, los cuales se provisionan y se registran en cuentas
contingentes. Los costos y gastos incurridos durante las operaciones son reconocidos por el
sistema de causacion.

Los ingresos por comisiones originadas en el desarrollo del contrato de comision para la
compra y venta de valores inscritos en la Bolsa de Valores, asesoria para la colocacion de
titulos, servicios de corresponsalia, ingresos por rendimientos y otros, y los gastos por
servicios de Bolsa se reconocen en el momento en gue se causan.

Cuentas Contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales el Banco y Subordinadas
Sector Financiero adquieren un derecho o asumen una obligacién cuyo surgimiento esta
condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales
o remotos. Asi mismo, registra los rendimientos financieros a partir del momento en que se
suspenda la causacién en las cuentas de cartera de créditos.

Cuentas de Orden

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza
no afectan la situacidn financiera del Banco y Subordinadas Sector Financiero. Asi mismo,
se incluyen fas cuentas de orden fiscales donde se registran las cifras para la elaboracion de
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las declaraciones tributarias, igualmente, incluye aguellas cuentas de registro utilizadas para
efectos fiscales, de control interne o informacion gerencial.

Cuentas de Orden Fiduciarias

« Cititrust Colombia S.A.

En estas cuentas se registran las operaciones de los negocios fiduciarios que en desarrollo
de su gestion adelanta la Fiduciaria.

Fiducia de Inversion

Bajo esta modalidad se clasifican los negocios en los cuales la finalidad principal es la
inversion de sumas de dinero.

Fiducia de Garantia

Dentro de Ia fiducia de garantia se encuentran los negocios en los cuales la Fiduciaria recibe
en fiducia mercantil bienes de sus clientes, para garantizar con dichos bienes obligaciones del
fideicomitente a favor de los acreedores del mismo, quienes en caso de incumplimiento de las
obligaciones garantizadas, tienen derecho a solicitar a la Fiduciaria la realizacién de las
gestiones de venta de los bienes para que, con el productc de la misma, se cancelen fos
creditos a favor de los beneficiarios.

Fiducia de Administracion

Bajo esta modalidad se ciasifican los negocios cuando los principales bienes fideicomitidos
son diferentes a los descritos en el parrafo anterior y se entregan a la Fiduciaria para ejecutar
una destinacion o finalidad especlfica. Este negocio se complementa en la mayoria de los
casos con la administracion de los excedentes de liguidez y ocasionalmente, con la expedicion
de garantias sobre los bienes fideicomitidos.

Fondos Bursatiles

Se consideran Fondos Bursatiles aquellos fondos de inversion colectivos cuyo objefo consiste
en replicar o seguir un Indice nacional 6 internacional, mediante la constitucion de un portafolio-
integrado por algunos o todos los activos gue hagan parte de la canasta que conforma dicho
indice. :

Los fondos bursatiles cominmente referidos como “ETFs"” por sus siglas en inglés (Exchange
Traded Funds), son fondos disefiados para seguir el comportamiento de un indice especifico,
en el caso particular del fondo iShares COLCAP (el “Fando™), el indice COLCAP de la Bolsa
de Valores de Colombia y para el fondo Horizons MILA 40 de S&P, el indice MILA 40
STANDARD & POOR'S

Los Fondos Bursatiles iShares COLCAP y Horizons MILA 40 de S&P son fondos bursatiles

conforme a lo dispuesto en el titulo 15 del Decreto 2555 de 2010 administrados por la sociedad
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria.
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El objetivo de los Fondos Burséatiles iShares COLCAP y Horizons MILA 40 de S&P, es ofrecer
a los Inversionistas una alternativa de inversién basada en el indice COLCAP y MILA 40
STANDARD & POOR'S.

+ Citivalores S.A.

Las cuentas de orden fiduciarias de la Comisionista reflejan los activos, los pasivos, el
patrimonio y las operaciones de ofros entes, que por virtud de las normas legales o de un
contrato, se encuentren bajo la administracion del ente econdmico, segln lo establecido en
la Circular Externa 18 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En ellas se registran todos aquellos actos en virtud de los cuales una persona entrega a la
Comisionista uno o mas bienes, con el proposite de gue ésta cumpla con ellos una finalidad
aspecifica, en beneficio del fideicomitente.

Los valores registrados corresponden al valor consolidado para cada una de las actividades
desarrolladas por la Comisionista.

Los titulos adquiridos a través de la Bolsa de Valores por cuenta de los clientes, vy pendientes
de recibir por parte de la Bolsa, se registran en el momenio en que es entregado el
comprobante de liquidacion, Los titulos recibidos de clientes para redencién o venta, se
registran en el momento de entrega del recibo de valores.

Principales Diferencias enfre las Normas Especiales v las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Colombia

Las normas contables de la Superintendencia Financiera de Colombia presentan algunas
diferencias con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, como las
siguientes;

Propiedades y Equipo

Las normas de contabilidad generalmente aceptadas determinan que al cierre del periodo el valor
neto de las propiedades y equipo, cuyo valor ajustado supere los veinte (20} salarios minimos
legales mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacién o a su valor presente, registrando las
valorizaciones y provisiones que sean necesarias, mientras que las normas especiales no
presentan condiciones para esta clase de activos.

Prima en Colocacion de Acciones

La norma especial establece que la prima en colocacion de acciones se registra como reserva
fegal, la norma generalmente aceptada indica que se contabilice por separado dentro del
patrimonio.

Estado de Cambios en la Situacién Financiera

La norma de contabilidad generalmente aceptada establece el estado de cambios en la situacion
financiera como un estado financiero basico. Dentro de la norma especial este estado financiero
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no se encuentra considerado.

Proyecto de implementacion de NIIF:

De acuerdo con el Decreto 2784 de 2012, Citibank, Citivalores y Cititrust pertenecen al Grupo 1
de preparadores de informacion financiera y, en febrero de 2013 presentaron a la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Plan de Implementacion a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera {NIIF).

Al 31 de diciembre de 2013, se adelantd |a primera fase del proyecto de implementacion NHF que
consistid en la elaboracion del diagnéstico, evaluacion preliminar de impactos cuantitativos,
capacitacion a los diferentes grupos de trabajo y una definicion preliminar de nuevas politicas
contables. A partir del 1 de enero de 2014, se inicié el periodo de transicién vy, la emision de los
primeros estados financieros bajo Normas Internacionales de Informacidn Financiera seré en el
afio 2015.

Al 30 de enere de 2014, Citibank y Citivalores presentaron a la Superintendencia Financiera de
Colombia, un resumen de las principales politicas previstas para la elaboracidn del estado de
situacion financiera de apertura al 1 de enero de 2014, sefialando ademas las excepciones y
exenciones en la aplicacion al marco técnico normativo y un célculo preliminar con los principales
impactos cualitativos y cuantitativos que se hayan establecido. Cititrust presentd la anterior
infarmacion el 28 de febrero de 2014. Citibank, Citivalores y Cititrust enviaron a esta
Superintendencia, el 30 de junio de 2014, el estado de situacion financiera de apertura, teniendo
en cuenta que el mismo servira como punto de partida para la contabilizacién bajo normas
infernacionales de informacion financiera.

Disponible

El detalle del disponible en moneda legal y exiranjera reducida @ moneda legal al 31 de diciembre
es el siguiente;

2014 2013
Moneda legal.
Caja $ 282.246 209.884
Banco de la Republica 555.318 445.007
Remesas en transito 311 228
Bancos y otras entidades financieras 2.629 219

840.504 655.338

Moneda extranjera reducida a moneda legal:

Caja 9.487 3.885
Banco de la Republica 101 12.223
Bancos y otras entidades financieras 11.137 344
Remesas en transito 133 6
20.857 16.458

$ 858,733 671.796

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la caja y los depositos en el Banco de la Replblica en moneda
legal, incluyen $837.564 y $654.891, respectivamente, valores que computan para efectos del
encaje requerido que el Banco debe mantener sobre los depdsitos recibidos de clientes, de
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acuerdo con las disposiciones legales.

Al 31 de diciembre de 2014 existen cinco (5) partidas conciliatorias superiores a 30 dias por $229
al débito y cuatro (4) partidas por $4 al crédito. Las partidas debito fueron provisionadas al 100%.
Al 31 de diciembre de 2013 existia una (1) partida conciliatoria crédito por $10 en la Fiduciaria.
No existen ofras restricciones sobre €] disponible, diferente a la mencionada anteriormente.

{5) Posiciones Activas en Operaciones de Mercado Monetario

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el siguiente es el detalle de operaciones del mercado menetario
y relacionadas:

2014
Tasa
Operacién Monto Promedio Vencimiento
Compromisos de transferencia
de inversiones en simultaneas
activas % 864.224 4.51% 2, 5y 6 de enero 2015
Interbancarios 33.391 0.0050% 2 de enero de 2015
Total $ __897.615
2013
Tasa
Qperacién Monto Promedio Vencimiento
Interbancarios 3 98.030 0,096 % 2 de enero de 2014
Compromisos de transferencia
de inversiones en simultaneas activas 129.984 3,09% 2y 3 de enero de 2014
$ 228014
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen restricciones o limitaciones sobre estas
operaciones.

(6) Inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones al 31 de diciembre:

2014 2013
Inversiones negociables en titulos de deuda
Titulos de deuda pablica interna emitidos o
garantizados por la Nacién $ 821.260 1.232.463
Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda
Titulos de deuda publica interna emitidos o garantizados
por la Nacidn 22.254 38.286
Ofros titulos de deuda publica 264.355 291.260
286.609 329.546

{Continga)




41

CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Inversiones disponibles para la venta en titulos

Participativos (1)

Deceval
ACH

Bolsa de Valores de Colombia

Camara de Riesgo Central de Contraparte S.A.
Fondo de Garantias de la Bolsa de Colombia - Patrimonio

Auténomo
Cifin S.A.

Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A.

Derechos de recompra de inversiones negociables en

Titulos de deuda

Titulos de deuda publica interna emitidos o
garantizados por la Nacion:
Titulos de tesorerfa - TES

Inversiones negociables entregadas en garantia
Titufos deuda publica interna emitidos o garantizados

por la Nacién

$

2014 2013
569 569
247 247
560 560
550 550
349 328
467 168
80 80
2.822 2.502
- 19.203
26.459 119.232
1.137.160 1.702.946

(1} Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la valorizacion de estas inversiones se efectué con base en las
variaciones patrimoniales del emisor.

Evaluacion de las Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos

El siguiente es el detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos participatives:

2014
% Costo  Costo Valor (N
Razén sacial participacion inicial ajustado mercado Calificacién  Valorizacién Desvalorizacidn

Deceval 5.5% $ 663 569 3.670 A $ 3101 -
Cifin S.A. 2.8% 168 467 932 A 465 -
ACH 2.4% 16 247 608 A 361 -
Camara de

Compensacién de

Divisas de

Colombia S.A. 3.2% 80 80 152 A 72 -
Cémara de Riesgo Central

de Contraparte 1.6% 470 550 447 A - 103
Bolsa de Valores

de Colombia 1.4% 560 560 1.5638 A a78 -
Fondo de Garantias de la

Bolsa de Colombia (2} 329 349 - - -

$_2286 _ 282 _ 7347 $._ 4977 103
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2013
% Costo  Costo Valor (1)

Razén sacial participacién inicial ajustado mercado Calificacién Valorizacién Desvalotizacién
Deceval 5,5% $ 663 569 3.636 A % 3.067 -
Cifin S.A. 2.8% 168 168 773 A 6805 -
ACH 2,4% 16 247 573 A 326 -
Camara de

Compensacion de

Divisas de

Calombia S.A. 3,2% 80 80 136 A 56 -
Cémara de Riesgo Central

de Contraparte 1,6% 470 550 413 A - 137
Bolsa de Valores

de Celombia 1,4% 560 560 1.561 A 1.001 -
Fondo de Garantias de la

Bolsa de Colombia {2) 328 328 - - -

$2.285 _ 2500 .. 1.092 $__5.055 137

(1) La calificacion corresponde al resultado obtenido de la evaluacion por riesgo crediticio.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los titulos y/o valores de deuda fueron valorados con base
en precios, publicados por el proveedor de precios autorizado, por lo tanto, no se requieren
provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio.

{2) La inversion en el Fondo de Garantlas de la Bolsa de Colombia esta valorada de acuerdo con
el valor patrimonial reportado por el Fideicomiso de Fogacol al 30 de noviembre de 2014 y
2013, respectivamente.

A excepcion de las inversiones registradas como derechos de transferencia de inversiones no
existen restricciones sobre las inversiones del Banco y Subordinadas Sector Financiero.

(7) Cartera de Créditos, neto

El siguiente es el detalle de la cartera por modalidad de créditos al 31 de diciembre;

Préstamos ordinarios $ 4.185.752 3.784.176
Tarjeta de crédito 1.891.459 1.718.536
Descuentos 314.364 322.968
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 93.184 32.043

6.484.759 5.857.723
Menos provision (310.868) _(322.092)

$_6.173.891 5.535.631

{Contintia)
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El siguiente es el detalle de la cartera por destino econdmico;

Asalariados

Comercio &l por mayor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas

Comercio al par menor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas

Elaboracién de productos alimenticios

Fabricacidn de sustancias y productos quimicos

Comercio al por mayor y por mener y reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Actividades de servicios de apoyo para la explotacidn de minas y canteras

Actividades jurldicas de contabilidad

Rentistas de capital

Programacion informdtica, consultorfa de informatica y actividades
conexas

Fabricacién de papel y de productos de papel

Fabricacién de equipo efectrénico

Extraccién de carbdn de piedra y lignito

Fabricacidn de otros productos minerales no metélicos

Transporte por via terrestre y transporte por tubarias

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Actividades de arquitectura e ingenderia; ensayos y andlisis técnicos
Actividades de atencidn de la satud humana

Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias gquimicas medicinales
y productos botdnicos de uso farmacéutico

Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros
Actividades de servicios financleros, excepto las de seguras y fondos de
pensiones

Fabricacidn de prendas de vestir

Fabricacion de productos de caucho y de plastico

Publicidad y estudios de mercade

Actividades inmobiliarias

Fabricacién de midquinas y equipo n.c.p

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios canexas
Actividades de producion de peliculas cinematograficas, videos y
programas de televiston, grabacidn de sonido y edicidn de mdsica
Otras actividades profestonales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas

Obras de Ingenierfa civil

Actividades de servicio de comidas y bebidas

Actividades especializadas de contruccidn

Elaboracién de bebidas

Pasan

2014 2013
Saldo % Participacion Saldo % Participacidn

s 3.697.849 57,02% 4,349,554 74,25%
495,293 7.64% 446.188 7,62%
411.782 6,35% 234.005 3,99%
243.496 3,75% 112.471 1,92%
152.127 2.35% 42,617 0,73%
116.177 1,79% 74.573 1,27%
110.734 1,71% 7.035 0,12%
102.480 1,58% 1.708 0,03%
101.455 1,56% 1.349 0,02%
78.514 1,21% 5.046 0,09%
73.658 1,14% 52.886 0,90%
71,853 1,11% 46,782 0,80%
59.120 0,91% - 0,00%
57.351 0,88% 19,641 0,34%
55.106 0,85% 9.49% 0,16%
48.793 0,75% 44.938 0,77%
42421 0,65% 8.158 0,14%
39,213 0,60% 4.335 0,07%
34.834 0,54% 76.714 1,31%
34,131 0,53% 200 0,00%
33.832 052% 89.191 1,52%
30,344 0,47% 10.815 0,18%
28,454 0,44% 26,817 0,46%
24,485 0,38% 15,202 0,26%
24,464 0,38% 3.338 0,06%
24,062 0,37% 17.651 0,30%
23,581 0,36% 160 0,00%
22.27% 0,34% 20.349 0,35%
20178 0,31% 89 0,00%
17.631 0,27% 15.188 0,26%
17.367 0,27% 984 0,02%
15.974 0,25% 2,734 0,05%
13.494 0,21% 1.168 0,02%
13.412 0,21% 10.095 0,17%
s 6.335.944 97,71% 5.751.480 98,19%

(Continta)
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Vienen

Otras industrias manufactureras

Fabricacién de metales comunes

Elaboracidn de productos de tabaco

Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte

Actividades de alquifer y arrendamimento

Fabricacién de otro equipo de transporte

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto planes de seguridad
social de afiliacién obligatoria

Telecomunicaciones

Actividades de oficinas principales, actividades de consultoria de gestidn

Impresién y reproduccién de grabaciones

Ensefianza

Contruccidn de edificios

Otras actividades de servicios personales

Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de
reservas y actividades conexas

Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y
equipo

Actividades de seguridad e investigacidn

Actividades creativas, artisticas y de entrenamiento

Recogida, tratamiento y eliminacidn de desechos, recuperacidn de
materiales

produccién de madera y fabricacién de productos de madera y corcho,
excepto paja y de materiales trenzables

Fabricacién de praductos textiles

Reparacién de ordenadores y de efectos personales y enseres
domésticos

Actividades departivas, de esparcimiento y recreativas

Fabricacion de productos de cuero y productos conexos

Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo

Silvicultura v extraccién de madera

Fabricacién de muebles

Actividades veterinarias

Actividades de edicion

Fabricacidn de vehios automotores, remolques y semiremolques
Actividades de servicios de informackon

Actividades postales y de mensajeria

Actividades de servicios a edificios y de paisajismo

Adminsitracidn pablica y defensa, planes de seguridad social de afiliacidn
ohligatoria

Actividades de programacidn y transmisién

Pasan

2014 2013

Saldo % Participacién Salde % Participacién
$ 6.335.944 97,71% 5.751.480 98,19%
12.934 0,20% 713 0,01%
0.831 0,15% 11.3137 0,19%
8.309 0,13% - 0,00%
8.207 0,13% 9.290 0,16%
8.125 0,13% 1.014 0,02%
7.932 0,12% - 0,00%
7.815 0,12% 5.281 0,09%
7.814 0,12% 44.262 0,76%
7.576 0,12% 2.098 0,04%
6.127 0,09% 1.136 0,02%
5.798 0,09% 907 0,02%
5.665 0,09% 115 0,00%
4623 0,07% 73 0,00%
4,465 0,07% 238 0,00%
4,289 0,07% 68O 0,01%
3.931 0,06% 5.352 0,09%
3.420 0,05% 31 0,00%
3.250 0,05% 366 0,01%
3.227 0,05% 97 0,00%
3.192 0,05% 998 0,02%
2,998 0,05% - 0,00%
2.202 0,03% 142 0,00%
1.850 0,03% 259 0,00%
1.720 003% 4,868 0,08%
1.372 0,02% - 0,00%
1.192 0,02% 1763 0,03%
1.149 0,02% - 0,00%
1.138 0,02% 278 0,00%
1.101 0,02% 134 0,00%
950 0,01% 5.262 0,09%
940 0,01% - 0,00%
886 0,01% 132 0,00%
689 0,01% 3 0,00%
655 0,01% 599 0,01%
s 6.481.316 59,95% 5.848.708 59,85%

{Continda)
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Vienen

Actividades de empleo

Actividades de asociaciones

Extraccidn de petréleo crudo y gas natural
Actividades de alojamiento

Actividades de juegos de azar y apuestas
Transporte por via acudtica

Pesca y acuicultura

Extraccion de minerales metaliferos
Explotacion de otras minas y canteras
Actividades de atencidn en instituciones
Investigacidn cietifica y desarrollo

$

Fabricacidn de productos de infromitica, de efctrénica y de dptica
Actividades de descontaminacién y otros seervicios de gestién de

desechos
" Transporte por via aérea

Fabricacion de cogue-y productos de la refinacidn de petréleo

Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades

culturales
Actividades de asiskencia social sin alojamiento
Captacién, tratamiento y distribucidn de agua

Actividades ne diferenciadas de los hogares como productos de bienesy

servicios para uso propio

Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

$

2014 2013

Saldo % Participacidn Saldo % Participacidn
6.481.316 99,95% 5.848.708 99,85%
486 0,01% 422 0,01%
458 0,01% 3.901 0,07%
388 0,01% 3.374 0,06%
333 0,01% a1 0,00%
223 0,00% - 0,00%
220 0,00% - 0,00%
206 0,00% - 0,00%
200 0,00% 13 0,06%
194 0,00% 12 0,00%
189 0,00% - 0,00%
139 0,00% 127 0,00%
121 0,00% 425 0,01%
a0 0,00% - 0,00%
74 0,00% 157 0,00%
46 0,00% 528 0,01%
a5 0,00% 5 0,00%
24 0,00% - 0,00%
16 0,00% - 0,00%
5 0,00% - 0,00%
- 0,00% 9 * 0,00%
6,484,759 106,00% 5.857.723 100,00%

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco evalué el ciento por ciento (100%) de la cartera de
créditos, intereses y otros conceptos. El resultado de la calificacion es el siguiente:

2014
Otros Garantia Provision
Capital intereses  Conceptos Total Id6nea Capital Intereses Ctros
Consumo
Otras Garantias
A-Mormal $ 4.138.159 37.994 3.419 4.179.572 - 134.252 1.306 130
B-Aceptable 56.383 1.705 162 58.240 - 6.561 432 49
C-Apreciable 45.629 1.302 139 47.070 - 8.395 1.268 136
D-Significativo 61.240 2.267 256 63.763 - 51.750 2.267 286
E-Incobrabilidad 76,359 2,907 270 79.536 - 74.594 2.907 270
Total Consumo 4.377.770 48,175 4,236 4.428.181 - 275.562 8.180 841
2014
Otros Garantia Provision
Capital interteses  Conceptos Total Iddnea Capital Intereses Otros
Comercial
Garantia kidénea .
A-Normal $ 258.502 2.198 - 260.700 - 1.726 20 -
B-Normal 4.238 48 - 4.286 - 57 4 -
C-Normal 803 23 - 826 - 77 22 -
Subtotal $ 263.543 2,269 - 265,812 - 1.960 46 -

{Continta)




46
CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIERO

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Otros Garantia Provisién
Capital intereses  Conceptos Total ldénea Capital Intereses Otros
Otras Garantias
A-Nermal § 1.746.693 18.324 49 1.765.066 - 25.548 269 1
B-Aceptable 95.993 1.047 1 07.041 - 7.438 a1 -
C-Apreciable 288 16 - 302 - 40 15 -
D-Signiicativo 275 1 - 276 - 162 1 -
E-Incobrabilidad 198 16 - 215 - 178 16 -
Subtotal $ 1.843.446 19.404 50 1.862,900 - 33.366 382 1
Total Comercial $ 2.108.989 21.673 50 2.128.712 - 35.318 428 1
Total % 5.484.759 67.848 4.286 6.556.893 - 310.868 8.608 842
2014
Ctros Garantia Provsion
Capital intereses  Conceptos Total Idénea Capital Intereses Otros
Créditos reestructurados
Comercial k3 8.923 67 - 5.990 - 210 1 -
Consumo 55.156 - 57 55.213 - 17.893 - 44
Total $ 654.079 67 57 64.203 - 18.103 1 44
2013
Otres Garantia Provisién

Capitai intereses Cenceptos Total lddnea Capital Intereses Qtros
Consumo
Ofras Garantias
A-Normal $ 4.083.340 40,867 3.206 4.127.413 - 134.210 1.302 106
B-Aceptable 60.689 1.83% 147 62,675 - 6.972 427 40
C-Apreciable 51.294 1.546 151 62.991 - 9.373 1.492 147
D-Significativo B66.576 2.694 292 69.562 - 56.438 2.694 292
E-Incobrabilidad 93913 3.877 333 98.123 - 02.044 3.877 333
Total Consumo $ 4.356.812 50,823 4,128 4.410.764 - 290,037 5.792 18

2013
Qtros Garantia Provisidn

Capital intereses Conceplos Total lddnea Capital Intereses Otlros
Comercial
Garantia Idonea
A-Momal $ 363.385 6.536 - 368,920 347,550 913 10 -
B-MNommal 3.085 23 - 3168 2.756 24 - -
Subtotal $ 366.470 5.558 - 372.028 350.306 937 10 -

{Continta)
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Otras Garantias

A-Normal 5
B-Aceptable
C-Apreciable
D-Significativo
E-incebrabilidad

Subtotal 3
Total Comercial $
Total $

Créditos reastructurados

Gomercial $
Consumo
Total %

2013
Ctros Garantia Provision
Capital intereses  Conceptos Total Idbnsa Capitat interases Clros
1.038.531 10.288 34 1.048.863 10.485 14.202 139 -
$5.357 478 1 95.836 - 7.437 a7 -
1.111 33 - 1.144 - 151 24 -
247 2 - 219 - 124 1 -
225 17 - 242 - 204 17 1
1.135.441 10.818 35 1.146.294 10.486 22.118 218 1
1.501.9411 16.376 35 1.518.322 360.792 23.055 228 1
5.857.723 67.199 4.164 5.929.086 360.792 322,082 10.020 919
2013
Clros Garantia Provisién
Capital intereses  Conceptos Total Idénes Capital Intereses Olros
11.004 70 - 11.074 - 182 1 -
71.482 - 75 71.557 - 20.297 - 56
82.486 70 75 82.631 - 20.479 1 56

Nota: la totalidad de la cartera esta denominada en moneda legal.

(Continda)
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A continuacion se detalla la cartera al 31 de diciembre de 2014 y 2013 por modalidad de crédito
¥ por zonha geografica:

2014
Provsion
Otros

Capitat Intereses Conceptos Total Capital Interesas Otros
Comercial
Barranguilla $ 82.053 382 1 82.436 1.519 12 -
Bogota 1.677.138 17.137 46 1.594.321 28.239 245 1
Bucaramanga 1.565 9 - 1.574 38 - -
Cati 60.0686 395 1 60,462 Q47 -
Cartagena 39 1 - 40 2 - -
Cucuta 75 1 - 76 11 - -
lbague 58 1 - 57 3 - -
Manizales 9,435 107 - 9.542 122 2 -
Mdellin 292 529 3.370 2 295.901 3.397 54 -
Neiva 21 - - 21 1 - -
Persira 24,868 216 - 25.084 320 5 -
Santa Marta 59.052 53 - 59.105 711 1 -
Villavicencio 92 1 - 93 5] - -
Subtotal $ 2.106.989 21.673 50 2.128.712 35.316 428 1

Provision
Otros
Capital Intereses Conceptos Total Capital Intereses Otros

Consumo
Arauca $ 139 2 - 141 30 1 -
Armenta 868 10 1 36¢ 105 2 -
Barranquilla 215117 2.480 231 217.828 14.761 471 50
Bogoté 2.667.721 27.210 2.473 2.697.404 161.097 4.578 468
Bucaramanga 149.1680 1.718 160 151.038 10.756 315 35
Cali 376.692 4.288 405 381.385 26.231 863 &8
Cartagena 88.784 1.083 101 89,948 8,757 214 23
Cucuta 35.086 490 48 40.524 2.939 102 1
Florencia 917 8 - azs 31 - -
tbague 41.849 497 46 42.392 2.777 100 10
Lefticia 58 - - 58 2 - -
Manizales 45.137 476 40 45.653 2.998 94 8
Medelkin 548 777 5.7561 520 555.048 34.869 1.032 103
Mitu 4 - - 4 - - -
Mocoa 237 1 - 238 7 - -
Manteria 3.057 33 3 3.083 162 5 -
Neiva 49.089 489 43 49.601 2.646 74 8
Pasto 21.909 2560 23 22,182 1.587 44 5
Pereira £3.030 575 57 53.662 3.387 104 13
Popayan 7.056 83 10 T.A49 389 11 1
Puerto Carrefio 1 - - 1 - - -
Quibdo 37 - - 37 1 - -
Rioacha 580 7 1 688 79 1 -
San Andres 118 1 - 119 4 - -
San Jose d el Guavare 120 1 - 121 4 - -
Santa Marta 5.121 57 5 5.183 338 11 1
Sincelejo 1.309 2 1 1.319 51 1 -
Tunja 5,052 50 5 5107 391 7 1
Valedupar 3.904 44 & 4.043 258 7 1
Villarvicencio 49.550 586 56 50.192 3.857 140 18
Yopat 2.211 16 2 2.229 113 3 -~
Subtotal 4.377.770 46.176 4.236 4,428,181 275,652 8,180 841
TOTAL $ 5.484.759 67.848 4.286 5.566.893 310.858 8.608 B42
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2013
Provision
Otros
Capital Intereses  Conceptos Total Capital Intereses  Otros
Comercial
Bagota $ 1.021.928 12.221 33 1.034.182 17.893 148 ‘E
Medellin 82,930 37e 1 83.310 1.372 18 -
Calt 29.178 226 - 29.404 504 12 -
Cartagena 1.017 8 - 1.025 42 - -
Barrangilla 12.214 95 - 12,300 272 5 -
Bucaramanga 1.114 T - 1.121 63 - -
Pereira 2.160 14 - 2.164 51 3 -
Manizales 10.021 a1 - 10.112 131 K -
Ibague a5 3 - a8 4 - -
Neiva 29.699 153 - 29,852 361 2 -
Vilavicencio 90 1 - 91 T - -
Yopal 1.304 26 - 1.330 16 - -
Cucuta 89 1 - 90 3 - -
Cajica 30.787 485 - 31.272 371 G -
Chia 12 o - 12 1 - -
Capacabana 2.i85 o) - 2185 28 - -
Cota 16,555 64 1 16.620 336 3 -
Envgado 126.538 0 - 128,536 - -
Floridablanca 2,083 7 - 2.070 25 - -
Funza 26,000 139 - 26.229 314 2 -
Itagul 10.018 273 - 10.291 121 3 -
Manizales 452 4 - 456 16 - -
Niza 1.311 12 - 1.323 33 - -
Patmira 8.572 63 - 8.635 64 - -
Rionegro 74.787 2,081 - 76.848 a1 25 -
Tenjo 6.600 35 - 6.635 80 - -
Tcancipa 3.858 3 3.861 46 - -
Santander de Quilichao 266 5 0 271 3 - -
Subtotal $ 1.501.911 16,376 35 1.518.322 23.055 228 1
2013
Provisién
Otros
Capital Intereses  Conceplos Total Capital Intereses  Otros
Consumo
Bogota D.C. $ 3.268.935 37.842 3.322 3.309.909 208.976 7.048 690
Medellin 307.251 3.687 225 311.083 25.808 782 B7
Cati 248.796 2.952 186 249.934 20.817 645 53
Cartagena 71.073 819 51 71.943 4.539 125 10
Barranguilla 44,749 1.710 105 146.564 10.565 307 2b
Bucaramanga 106.041 1.393 a5 107.520 10,088 349 28
Pereira 38.983 481 31 39.495 3.994 127 12
Manizates 32.823 404 25 33.2562 2.763 86 7
Ikagué 22,661 271 17 22.249 1.689 51 4
Neiva 34.928 363 20 35.311 2.079 65 4
Pasto 17.914 214 13 18.141 1.140 30 3
Villavicencio 36,530 436 27 36.993 2.982 93 8
Cacuta 27.228 351 21 27.600 2.599 34 T
Subtatal 4.355.812 50.623 4.129 4.410.764 299.037 9.792 918
TOTAL $ 5.857.723 67.199 4.164 5.920.086 322.092 10.020 919

{Continva)
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Créditos reestructurados por sector econdomico al 31 de diciembre:

2014
% %

Saldo Participacion Saldo Parlicipacién
Cartera Comercial
Industrias basicas de hierro y de acero 3 8.732 97,86% 10,815 99,19%
Actividades de consultorfa informatica y actividades
de administracion de instalaciones informaticas

169 1,80% - -

Ofras actividades de telecomunicaciones 20 0,22% 65 0,59%
Mantenimiento y reparacién especializado de
maguinaria y equipo 2 0,02% 9 0,08%
Comercio al por menor de computadores, equipos
periféricos,programas de informatica y equipos de
temecomunicaciones en establecimientos
especializados - - 15 0,14%
Subiotal $ 8.923 100% 11.004 100%

{Continta)
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2014 2013
% %

Saldo Participacion Saldo Participacion
Cartera de Consumo
Asalariados 3 45.490 82,47% 71.482 100%
Transporte de carga por carretera 840 1,52% - -
Actividades juridicas 460 0,83% - -
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades
conexas de consuitoria técnica 442 0,80% - -
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
n.c.p. 422 0,77% - -
Rentistas de Capital sélo para Personas Naturales: 402 0,73% - -
Actividades de agentes y correderes de seguros 276 0,50% - -
Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas
n.c.p. ) 267 0,48% - -
Comercio al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreterta, pinturas, productos de vidrio, equipo
y materiales de fontaneria y calefaccidn 266 0,48% - -
Cila de ganado bovino y bufalino 216 0,39% - -
Comercio al por menor en establecimientos no
especializados, con surfido compuesto principalmente por
productes diferentes de alimentos {viveres en general),
bebidas y fabaco 214 0,39% - -
Expendio a la mesa de comidas preparadas 206 0,37% - -
Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y
chatarra 199 0,36% - -
Comercio al por menor de produclos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y articulos de tocador en
establecimientos especializados 191 0,35% - -
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus
accesorios (incluye articulos de piel) en establacimientos
espechalizados 189 0,34% - -
Actividades de impresién 183 0,33% - -
Comercio al por menor de productos agricolas para el
consumo en establecimientos especializados 178 0,32% - -
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria
financiera y asesorfa tributaria 173 0,31% - -
Recuperacion de maleriales 170 0,31% - -
Comercio al por menor de otros productos alimenticios
n.c.p., en establecimientos especializados 64 0,30% - -
Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y
articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos
especializados 47 0,27% - -
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en establecimientos especializados 146 0,26% - -
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral),
productos carnicos, pescados y productos de mar, en
establecimientos especializados 132 0,24% - -
Pasan 3 51.373 93,14% 71.482 100,00%
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Cartera de Consumao

Vienen

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos,
pragramas de informética y equpos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados

Fabricacion de ofros productos elaborados de metal n.c.p.
Peluqueria y otros tratamientos de belleza

Actividades de la practica meédica, sin intemacion

Comercio al por menor de electrodoméstices y gascdomesticos
de uso doméstico, muebles vy equipos de iluminacion
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias;
animales vivos

Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales,
cosméticos y de tocador

Actividades especializadas de diserio

Elaboracion de comidas y platos preparados

Ofras actividades de suministro de recurso humano

Comercio al por menor en establecimientos no especializados
con surtide compuesio principalmente por alimentos, hebidas o
tabaco

Demolicidn

Confeccion de prendas de vestir, excepio prendas de piel
Comercio al par mayor de combustibles sdlidos, liguidos,
gaseosos y productos conexos

Transporte de pasajeros

Otros tipos de comerclo al por menor no realizado en
establecimientos, puestos de venta o mercados.

Terminacidn y acabado de edificios y obras de ingenieria civil
Alquiler y arrendamiento de ofros tipos de maquinaria, equipe y
hienes tangibles n.c.p.

Comercio al por mayer no especializado

Otras actiidades especializadas para la construccién de edificios
¥ abras de ingenieria civil

Fabricacion de formas basicas de plastico

Actividades de la praclica odontologica

Comercio al por mayor de productos textiles, producios
confecclonados para uso doméstico

Actividades de apoyo lerapéutico

Activdades inmobiliarias realizadas con bienes propios o
arendados

Comercic al por mayor a cambio de una retribucion o por contrata

Comercia al por menor de ofros productos nuewos en
establecimientos especializados

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
anélisis, disefio, programacidn, pruebas)

Actividades de las agencias de viaje

Comercio al por menor de articulos deportivos, en
establecimientos especializados

Ciras

Total

2014 2013
% %
Saldo Participacion Saldo Participacién
51.373 93,14% 71.482 100,00%
122 0,22% - -
17 0,21% - -
117 3,21% - -
8 3,20% - -
108 0,99% - . -
103 0,19% - -
102 0,18% - -
102 0,18% - -
95 0,17% - -
95 017% - -
93 0,17% - -
91 0,16% - -
a3 0,16% - -
a8 0,16% - -
87 0,16% - -
36 G,16% - -
85 0, 15% - -
82 0,15% - -
81 0,15% - -
78 0. 14% - -
7 0,14% - -
75 0.14% - -
71 0,13% “ -
71 0,13% - -
64 0,12% - -
63 0,11% - -
63 0,11% - -
56 0,10% - -
55 0,10% - -
53 0,10% - -
1.269 2,19% - -
55,156 100% 71.482 100%
84.079 82.486

Nota: la totalidad de la cartera reestructurada esta denominada en moneda legal.

(Coniinua)
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El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada por calificacion al 31 de diciembre:

Comercial
Ofras Garantias
A- Normal
D-Incobrables
Subtotal

Consumo
Otras Garantias
A-Normal
B-Aceptable
C-Apreciable
D-Significativo
E-Incchrabilidad
Subtotal

Tofal

Comercial
Ofras Garantias
A- Incobrable
D-fncobrables .
Subtotal

Consume
Ofras Garantias
A-Normal
B-Aceptable
C-Apreciable
D-Significativo
E-Incobrabilidad
Sublotal

Total

5

2014
Otros Garantia

Capital Intereses Conceptos Total Idénea  Capital Intereses  Ctros
8.732 67 - 8.799 - 165 1 -
191 - - 191 - 105 - -
8.923 57 - 8.990 - 210 1 -

27.525 - 17 27.542 - 1.760 - 6

4,448 - 5 4,453 - 624 - 5

7.509 - i1 7.520 - 1.407 - 10

6.882 - 12 6.894 - 5.454 - Eh

8.792 - i2 8.804 - 8.648 - 12

55.156 - 57 56.213 - 17.893 - 44

64.079 67 57 64.203 - 18.103 i 44

2013
Oftros Garantia

Capital Intereses Conceplos Total Idonea  Capital Intereses  Otros
10.915 70 - 10.985 - 132 1 -
89 - - 89 - 50 - -
11.004 70 - 11.074 - 182 1 -

38.966 - 23 38.989 - 2,408 - 7

7.498 - 9 7.507 - 1.073 - 7

8.347 - 13 8.360 - 1.529 - 12

5.820 - 12 5.832 - 4,562 - 12

10.851 - 18 10.869 - i0.725 - 18

71.482 - 75 71.557 - 20.297 - 56

82.486 70 75 82.631 - 20.479 i 56

(Contina)
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A continuacion se detalla la cartera reestructurada, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, por
modalidad de credito y por zona geogréafica:

2014
Ofros
Capital Intereses Canceptos Total Capital Intereses  QOlos
Comercial
Bogotda D.C. & 22 - - 22 12 - -
Medaltin 8901 67 - 8.968 198 1 -
Subtotal 8.923 67 - 8.990 210 1
Consumo
Barranguilla 2970 - 4 29874 1.049 - 4
Bogota D.G. 33.268 - 34 33.302 10.137 - 26
Bucaramanga 1.908 - 2 1.91¢ 744 - 2
Cali 5.439 - 8 5.444 1.998 - 4
Cartagena 1.398 - 1 1.399 397 - i
Clicuta 383 - - 383 193 - -
Ibague 318 - - 318 75 - -
Manizales 240 - - 240 a0 - -
medeilin 6.970 - 7 §.977 2464 - 5
Monteria 56 - - 66 7 - -
Neiva 208 - 1 209 54 - -
Pasto 445 - 1 446 286 - 1
Pereira 736 - 1 737 243 - 1
Popayan 70 - - 70 10 - -
Riohacha 15 - - 15 12 - -
Santa Marta 53 - - 53 11 - -
Sincelejo 77 - - 77 8 - -
Tunja 68 - - 68 39 - -
Valledupar 16 - - 16 13 - -
Villavicencio 480 - 1 481 58 - -
Yopal 28 - - 28 5 - -
Subtotal 55,156 - 57 55.213 17.803 - 44
TOTAL $ 64,079 57 57 §4.203 18.103 1 44
2013
Ctros
Capital  Intereses  Conceplos Total Capital Iniereses Otros
Comercial
Medellin $ 10915 70 - 10.985 132 1 -
Bucaramanga 65 - - 65 37 - -
Bogota 24 - - 24 13 - -
Subtotat 11,004 70 - 11.074 182 1 -
Consumo
Bogota 44142 - 46 44.188 11.752 - 33
Meadellin 8.518 - 10 8.528 2,788 - 8
Barranquilla 4,222 - 4 4.228 1.134 - 3
Cali 7440 - 7 7447 2.256 - 5
Cartagena 1407 - 1 1.408 275 - 1
Buraramanga 2.238 - 2 2.240 703 - 2
Pereira 1177 - 2 1.179 800 - 2
Manizales 489 - 1 490 160 - 1
thague 456 - 1 457 158 - -
Neiva 213 - - 213 35 - -
Pasto 246 - - 248 35 - -
Villavicencio 598 - 1 599 220 - 1
Cucuta 336 - - 336 181 - -
Subtotal 71.482 - 75 71.657 20,297 - 56
TOTAL $__ 82.486 70 76 82.631 20.479 1 58

{Continua)
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Provision para Cartera de Créditos

El movimiento de la provision para cartera de créditos por los afios que terminaron al 31 de

diciembre, es el siguiente:

Cartera Comercial

Saldo inicial
Mas:

Provisién cargada a gastos de operacién
Menos:

Préstamos castigados

Reintegros de provision

Cartera de Consumo

Saldo inicial
Mas:

Provision cargada a gastos de operacién
Menos:

Préstamos castigados

Reintegros de provisién

{8) Aceptaciones y Derivados

014 2013
$ 23.055 15.968
29.336 22.097
1.731 3.327
15.344 11.683
35.316 23.055
299.037 299.901
332.089 497.076
241.278 279.880
114.296 218.060
275.552 299.037
$ __310.868 322.092

El siguiente es el detalle de las aceptaciones, operaciones de contado y derivados activos y

pasivos al 31 de diciembre.

Aceptaciones y derivados neto {Activos - Pasivos)

Aceptaciones bancarias $

31 de diciembre de 2014

Opetraciones de contado:
Derechos de compra sobre divisas
Derechos de venta sobre divisas
Obligaciones de compra sobre divisas
Obligaciones de venta sobre divisas

Activo Pasivo Neto
19.773 19.773 -
20.004 - 20.004

7.348 - 7.346

(19.983) - (19.983)

(7.336) - (7.336}
31 - 31

(Contintia)
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31 de diciembre de 2314

Activo Pasivo Neto
Contratos forward de especulacion:
Derechos de compra de monedas peso/ddlar $§  1.672.298 {132.521} 1.804.819
Derechos de venta de monedas peso/délar 300.553 (1.340.902) 1.641.455
Derechos de compra de menedas diferentes
pesofddlar 36.903 (35.023) 71.926
Derechos de venta titulos moneda legal - (3.389) 3.389
Obligaciones de compra de monedas
peso/dolar (1.476.576) 133.941 (1.810.517)
Obligaciones de venta de monedas peso/délar (296.384) 1.537.526 (1.833.910)
Obligaciones de compra de monedas
diferentes peso/dolar (35.023) 36.842 {71.865)
Obligacién de venta titulos moneda legal - 3.405 3.405
201.771 199.879 1.892
Contratos de futuros de especulacion:
Derechos de compra de monedas
{moneda extranjera) 246.771 - 248.771
Derechos de venta de monedas
{moneda local) 350,829 - 350.829
Obligaciones de compra de monedas
{moneda local) {246.772) - {246.772)
Obligaciones de venta de monedas
{moneda extranjera) {350.828) - {350.828)
Swap de especulacion:
Derechos de monedas 95,459 (77.420) 172.879
Derechos de tasas de interés 1.041.779 (626.045) 1.667.824
Obligaciones de monedas (73.481) 100.065 {173.546)
Obligaciones de tasas de interés (1.036.805) 628.941 (1.665.746)
26.952 25.541 1.411
Opciones de especulacion:
Compras de calls de monedas 48,704 48705 (N
Compras de puts de monedas 847 847 -
Compras de opciones otras 132.283 132.283 -
181.834 181.835 (1
Total aceptaciones, operaciones de contado
y derivados $ __430.361 427.028 3.333

(Contintia)
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Aceptaciones y derivados neto (Activos - Pasivos)

Aceptaciones bancarias

Operaciones de contado:
Derechos de compra sobre divisas
Derechos de venta sobre divisas
Obligaciones de compra sobre divisas
Obligaciones de venta sobre divisas

Contratos forward de especulacidn:

Derechos de compra de monedas peso/ddlar

Derechos de venta de monedas peso/délar

Derechos de compra de monedas diferentes
peso/dolar

Obligaciones de compra de monedas
peso/dolar

Obligaciones de venta de monedas peso/dolar

Obligaciones de compra de monedas
diferentes peso/ddlar

Contratos de futuros de especulacion:

Perechos de compra de monedas
{moneda extranjera)

Derechos de venta de monedas
{moneda local)

Obligaciones de compra de monedas
{moneda local)

Obligaciones de venta de monedas
{moneda extranjera)

Swap de especulacién;

Derechos de monedas
Derechos de tasas de interés
Obligaciones de monedas
Obligaciones de tasas de interés

31 de diciembre de 2013

Activo Pasivo Neto
5.304 5.304 -
56.444 - 56.444
11.155 - 11.155
(56.432) - (56.432)
(11.150) - (11.150)
18 - 18
1.072.682 (1.215.190) 2.287.872
935.133 (823.102) 1.758.235
74.366 (72.233) 146.599
(1.058.645) 1224529 (2.283.174)
(926.866) 829.594 (1.756.460)
(72.168) 74.348 (146.517)
24.502 17.947 6.655
1.556.958 - 1.556.958
2.217.251 - 2.217.251
{1.556.958) - {1.556.958)
(2.217.251) - (2.217.251)
77.785 (79.396) 157.182
1.065.010 (1.267.630) 2.332.640
(75.991) 81.305 (157.296)
(1.060.258) 1.272.519 (2.332.776)
6.546 6.797 (2560)

{Continaa)
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31 de diciembre de 2013

Activo Pasivo Neto
Opciones de especulacion:
Compras de calls de monedas $ 5693 5693 -
Compras de puts de monedas 8.170 8.170 -
Compras de opciones otras - 2.557 2.557 -
16.420 16.420 -
Total aceptaciones, operaciones de contado
y derivados $ 52.791 46.468 6.323

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las aceptaciones bancarias se evaluaron en su totalidad como

créditos comerciales y su calificacion fue "A" normal.

Las operaciones forward sobre divisas se cubren mediante el cierre simultaneo de otra operacion
o mediante la realizacién de operaciones financieras que eliminen totalmente el riesgo. Las
operaciones en otros diferentes al délar son cubiertas en su totalidad. El plazo ponderado de las
operaciones sobre divisas al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de 82.09 y 173.5 dias,

respectivamente.

Para los afios 2014 y 2013, se presentd una utilidad neta en operaciones con instrumentos
financieros derivados por $4.289 y $7.445, respectivamente.

No existen restricciones o gravamenes de indole juridica o financiera sobre los derivados.

Cuentas por Cobrar, neto

El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre;

Intereses:

Cartera:
Corresponsales no bancarios — Gtech
Comisiones
Cuentas por cobrar derivados
Pago por cuenta de clientes
Compensacion Visa
Honorarios
DIAN
Otras cuentas por cobrar CANJE
libranzas
Traslados cartera ex - empleados
Pasan

$

2014

67.848
41,722
35.649
8.235
4.241
3.472
3.113
1.882
842
759
736
169.499

2013

67.199
31.679
32.226
4.847
4,133
2.680
1.987
1.623
4,126
536
1418
162.354

(Continda)
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2014 2013
Vienen $ 169.499 152.354
Cuentas por cobrar BPS/Servibanca 410 879
Adelantos al personal 363 389
Giros recibidos 7 4.480
Anticipo de contratos y proveedores - 63
Diversas 24.084 19.701

194.363 177.666
Menos provision (10.966) (11.532)

$ 183.397 166.134

El movimiento de la provision para cuentas por cobrar al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013

Saldo inicial $ 11.632 12.1562
Mas:

Provision cargada a gastos de operacién 17.890 17.262
Menos:

Cuentas por cobrar castigadas 17.031 16.906

Reintegros de provision - Recuperacion 1.425 976
Saldo final $ 10.966 11.532

Bienes Realizables y Recibidos en Pago, neto

Los bienes recibidos en pago, al 31 de diciembre de 2013, corresponden a un contrato de fiducia
de administracion y pagos recibido el 23 de febrero de 2006 por $1.741, provisionado al 100%.
Durante el afio 2014 este bien fue enajenado reconociendo la recuperacion de la provision por
$1.741.

Propiedades y Equipo, neto

El siguiente es el detalle del costo y depreciacion acumulada de propiedades y equipo al 31 de
diciembre:

_ 2014 2013
Costo $  192.188 190.458
Depreciacién contable {(115.623) {103.084)
Depreciacion diferida 2.545 3.915
Total propiedades y equipo 3 79.110 91.289

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen pélizas de seguros que cubren riesgos de sustraccion,
incendio, terremoto, asonada, motin, explosion, erupcidn volcanica, baja tension, predios, pérdida

(Continda)
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0 daflos a oficinas y vehiculos.

No existen hipotecas o reservas de dominio sobre los bienes, ni han sido cedidos en garantia

prendaria.

Sobre los inmuebles, existen avallios realizados a octubre de 2014,

La depreciacion cargada a gastos en los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2014 y 2013

fue de $17.768 y $18.231, respectivamente.

Otros Activos, neto

El detalle de otros activos al 31 de diciembre, es €l siguiente:

Créditos a empleados (1) $

Cargos diferidos

Gastos pagados por anticipado
Sucursales y agencias
Diversos

Menos provisién

Gastos Anticipados y Cargos Diferidos

El detalle de los gastos anticipados y cargos diferidos es el siguiente:

Gastos pagados por anticipado:

Mantenimiento de equipo $

Ofros

Cargos diferidos:

Impuesto al patrimonio (2) $

Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento

Impuesto de renta diferido débito por diferencias
temporales

Programas para computador (software)

Utiles y papeleria

Otros

201 2013
74.355 78.035
35.932 46.746
786 834
(3.266) 23.244
154.770 3.109
262.577 151.968
(1.174) (1.187)
261.403 150.781
2014 2013
94 343
692 491
786 834
- 22.733
6.017 9.296
14,707 4.814
14.514 9.700
629 203
65 -
35.932 46.746

{Contintia)
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El movimiento de los gastos anticipados y los cargos diferidos durante el afio terminado al 31 de
diciembre de 2014 es:

Saldo Saldo
31-12-2013 Cargqos Amortizaciones 31-12-2014
Gastos anticipados $ 834 2.314 (2.362) 786
Cargos diferidos 46.746 36.256 {47.070) 35.932
$ 47.580 38.570 {49.432) 36.718

{1) Calificacion de Créditos a Empleados

El Banco y Subordinadas Sector Financierc evaluaron al cien por ciento (100%) los créditos a
empleados; el resultado de la calificacion al 31 de diciembre:

2014 2013
% %
Saldo Participacion Saldo Participacién
Vivienda
A - Normal 3 60.046 81% 64.517 83%
Consumo
A - Normal 14.308 19% 13.518 17%
$ 74,355 100% 78.035 __100%

(2) Impuesto al patrimonio

Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero estan sujetas al impuesto al
patrimonio y sobretasa establecido para el afio 2011 por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto
Legislativo 4825 de 2010 a la tarifa del 6% liquidado sobre el patrimonio liquido del 1 de enero
de 2011.

Para propositos de la contabilizacion, Citibank Colombia S.A. y Citivalores S.A. adoptaron
como politica amortizarlo en el estado de resultados en 48 cuotas mensuales por el periodo
comprendido entre el afio 2011 y 2014 tomando como base lo establecido en el Decreto 514
de 2010 que adiciond el articulo 78 del Decreto 2649 de 1993. Cititrust Colombia S.A. Sociedad
Fiduciaria lo amortiza contra la revalorizacion del patrimonio; por lo anterior, el impuesto
presenta el siguiente detalle por los afos que terminaron el 31 de diciembre:

2014 013
Valor del impuesto segun la declaracién presentada $ 22733 45.466
Monto amortizado a resultados al 31 de diciembre (22.733) (22.733)
Saldo por amortizar registrado en cargos diferidos $ _22.733

(Continta)
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Las siguientes son las provisiones constituidas por el Banco y Subordinadas Sector Financiero para
los creditos de empleados al 31 de diciembre:

2014 2013
Vivienda:
A~ Normal $ (452) (481)
Consumo;
A - Normal {258) (261)
3 {(719) (742)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, todos los créditos de empleados fueron evaluados como A. El
Banco y Subordinadas Sector Financiero constituyeron las provisiones considerando la

probabilidad de pérdida de este concepto.

(13} Valorizaciones, neto
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la valorizacion de bienes raices esta determinada con base
en avallos técnicos efectuados por empresas de reconocida idoneidad e independencia.
El siguiente es el detalle de las valorizaciones y desvalorizaciones al 31 de diciembre:
2014 2013
Activos fijos 3 46.263 38.667
Inversiones (hota B) 4.977 5.056
51.240 43.722
Desvalorizaciones — Inversiones (103) {137)
$ 51.137 43.585
{14) Depésitos y Exigibilidades
El detaile de los depositos y exigibilidades al 31 de diciembre, es el siguiente:
2014 2013
Depésitos de ahorro $ 3.802.339  3.160.220
Depositos en cuenta corriente 1.944.859 1.464.708
Certificados de depésito a término 1.659.345 1.485.279
Exigibilidades por servicios bancarios 122,630 95.577
Bancos y corresponsales 30.929 71
Servicios bancarios de recaudo 9.861 8.256
$ _7.569.963 6.214.111

{Continua)
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Certificados de Depésito a Término

Los certificados de depdsito a término se clasifican por vencimientos de la siguiente forma:

2014 2013
Emitidos menos de 6 meses $ 543.308 341.175
Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 385.129 533.614
Emitidos igual o superior a 12 meses vy
menor a 18 meses 199.968 177.951
Emitidos igual o mayar a 18 meses 530.940 432.539

$ _1.650.345 _1.485.279

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, sobre los depdsitos en moneda legal, se constituyo un encaje
obligatorio, de acuerdo con los siguientes porcentajes, con base en lo establecido en la Resolucién
del 11 de octubre de 2008, emitida por el Banco de la Reptiblica:

Encaje ordinario:

Certificados de deposito a términe menores a 18 meses con un porcentaje de encaje ordinario de
4,5% y las siguientes cuentas con un porcentaje de 11%:

Depdsitos en cuenta corriente
Impuesto a las ventas por pagar
Servicios bancarios

Cheques girados no cobrados
Recaudos realizados

Cuentas por pagar otras ML
Sucursales y agencias

Ofiros pasivos diversos ML
Servicios hancarios de recaudo
Contribuciones sobre transacciones
Depdsitos de ahorro

Bancos y corresponsales

Posiciones Pasivas en Operaciones del Mercado Monetario

El siguiente es un detalle de los fondos interbancarios comprados y simultaneos al 31 de diciembre:

2014
Operacion Monto Tasa promedio Vencimiento
Compromisos originados en
posiciones en corto de
operacicnes simultaneas $ 40.730 6.70% 2 de enero de 2015

(Contintia)




(16)

(17)

64

CITIBANK COLOMBIA S.A. Y SUBORDINADAS SECTOR FINANCIEROQ

Notas a los Estados Financieros Consclidados

2013

Operacién Monto Tasa promedio Vencimiento

Compromisos originadas en

Pasiciones en corto de operaciones

Simultaneas $ 32.093 5.90%
Compromisos de transferencia

De inversiones en simultaneas 19.647 0% 2 de enero de 2014

Total $ 51740

No existen restricciones o limitaciones sobre estas operaciones.

Cuentas por Pagar

El detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013

Retenciones y aportes laborales 3 20.523 11.523
Intereses 13.462 19.560
Proveedores 11.423 11.166
Cheques girados no cobrados 8,987 9.277
Giros por pagar 7.224 3.045
Recaudos realizados 7.138 10.020
Cuentas por pagar derivados 6.876 463
Seguro de Depésito 5.998 -
Impuesto a las ventas 4,322 3.216
Compensacion Servibanca 3.527 3.069
Rendimientos acreedores fiduciarios 3.394 1.211
Honorarios y comisiones 1.987 1.778
Compensacion avances Citishare 1.715 1.781
Multas sanciones vy litigios 138 137
Nomina 46 43
Impuestos 31 22.341
Otros 15.264 15.623

$ 112.055 114,323

Titulos de Inversion en Circulacion

El siguiente es el detalle de la emision de bonos ordinarios por cada una de las emisiones vigentes

al 31 de diciembre de 2014 y 2013;

2014
Fecha de Plazo
Fecha de emision vencimienio  Serie (meses) Rendimiento Meodalidad de pado Valor
25funiof2009 250junio/2016 A7 84 IPC Semestre vencido $95.000

(Continda)
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Fecha de Plazo

Fecha de emision vencimiento  Serie  {meses)

Rendimiente Modalidad de pago Valor

25/junio/2009
25/junio/2009

25fjuniof2014 A5 60
25fjuniof2016 A7 84

Otros Pasivos

El detalle de otros pasivos al 31 de diciembre, es el siguiente:

Compensacion proveedor de servicios electronicos
Pensiones de jubilacion
Obligaciones laberales consolidadas
Comisiones e intereses anticipados
Sucursales y agencias

Abonos diferidos

Libranzas

Mis pagos al dia

Mastercard

Impuesto de renta diferido

Cuentas canceladas

Diversos

Semestre vencido $ 354.800
Semestre vencido 95.000

$449.800

2014 2013
- 21.813
20.346 20.124
19.945 18.654
9.010 3.360
4.541 2.844
3.070 6.622
1.144 1.631
1.013 624
849 1.690
577 11.215
258 236
6.054 7772
66.807 96.485

El siguiente es el detalle de las obligaciones laborales consolidadas al 31 de diciembre:

Vacaciones consolidadas
Cesantias consolidadas
Intereses sobre cesantias

2014 2013
11.384 10.198
7.652 7.476
899 880
19.945 18.554
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El movimiento del pasivo por pensiones de jubilacion es el siguiente:

2014
Calculo Pensiones Total
actuarial por amortizar amortizado
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $ 23.669 {3.545) 20.124
Mas ajuste al calculo actuarial 2013 22 (22) -
Menos: pagos efectuados en el afio - {1.595) {1.595)
Provision cargada a gastos - 1.817 1.817
Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 23.691 {3.345) 20,348
2013
Calculo Pensiones Total
actuarial por amortizar arnortizado
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $ 22.836 (2.881) 19.955
Mas ajuste al calculo actuarial 2013 833 (833) -
Menos: pago mesadas durante el afio - (1.497) {1.497)
Pago de bonos pensionales - (400) {(400)
Provisién cargada a gastos - 2.066 2.066
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $ 23.669 (3.545) 20.124

El calculo actuarial de pensiones de jubilacion con corte al 31 de diciembre de 2014 fue de $23.691
de los cuales el Banco tiene provisionados $20.346 correspondientes al 85.88%. De acuerdo con
el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010, el calculo actuarial debe quedar provisionado en su
totalidad en el afio 2029, razén por la cual, el 14,12% restante se distribuird en los perfodos
restantes.

El calculo actuarial del afo 2014 que presentd el Banco por $23.691 fue aprobado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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Pasivos Estimados y Provisiones
El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre:

2014 2013

Intereses $ 6.819 2.681
Obligaciones iaborales:

Ofras prestaciones - Bonificaciones 14,866 12.945
Impuestos:

Renta y complementarios 67.533 29.720

Industria y comercio 4287 3.808
Multas, sanciones, litigios e indemnizaciones:

Multas y sanciones otras autoridades administrativas 22.866 3.022

Demandas laborales 337 426

Litigios procesos ejecutivos 235 220

Otros litigios 134 6
Interes minoritario 1 -
Diversos:

Provisién gastos diversos (1) 31.131 24.533

Citipuntos 4.574 2.875

$ 152,783 80.236

(1) Gastos incurridos en el afio 2014 que se pagan en enero de 2015.

Capital Social

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital de los estados financieros consolidados era de
$147.473, representado en 55.431.920 acciones en Citibank Colombia S.A. (Matriz) de valor
nominal $2.600 (pesos) cada una, y 640.000 acciones en Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa
Subordinada de valor nominal $5.000 (pesos) cada una y la participacion de Citibank Overseas
Investment Corporation en el patrimonio de Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria con un
porcentaje de 17,6471% correspondiente a $150.

Reservas

De acuerdo con disposiciones legales vigentes en Colombia, todo establecimiento de crédito debe
constituir una reserva legal, apropiando el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, hasta
llegar al 50% del capital suscrito. La reserva podra ser reducida a menos del 50% del capital
susciito, cuando tenga por objeto enjugar pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La
reserva no podra destinarse al pago de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo
en que el Banco y Subordinadas Sector Financiero tengan utilidades no repartidas. También se
registra como reserva legal la prima en colocacion de acciones, correspondiente a la diferencia
entre el valor pagado por la accion y su valor nominal. La composicién de la reserva legal al 31 de
diciembre, es la siguiente:
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2014 2013
Reserva Legal
Apropiacidn de utilidades liquidas $ 1.073.045 1.002.524
Prima en colocacion de acciones 1.975 1.975

1.075.020 1.004.499

Estatutarias y Ocasionales

Para proteccion de cartera de créditos 7 7
Para proteccion de inversiones 22.082 34.965
Por disposiciones fiscales 1.781 8.726
Otras - Futuras capitalizaciones 70.144 183.260

94.014 226.958
$ _1.169.034 1.231.457

En virtud del Decreto 2336 del 29 de diciembre de 1995, cuando se apliquen métodos especiales
de valoracion de inversiones a precios de mercado, las utilidades que se generen al cierre del
gjercicio contable como consecuencia de dicho método y que no se hayan realizado en cabeza
del Banco y Subordinadas Sector Financiero, no podran ser distribuidas y se debera constituir una
reserva.

(22) Cuentas Contingentes

El detalle de las cuentas contingentes al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013
Cuentas Contingentes Deudcras
Deudoras:
Intereses cartera de crédito $ 11.491 13.713
Operaciones repo y simultanea - 19.203
Derechos en opciones 2.489.008 1.559.289

$ _2.500.499 1.692.205

Cuentas Contingentes Acreedoras

Acreedoras:
Aperturas de crédito por contra $ 3.953.585 3.881.011
Obligaciones en opcicnes de especulacion 2.489.008 1.531.430
Garantias bancarias 937.842 591.678
Valores recibidos en repo y simultaneas 823.343 97.691
Cartas de crédito emitidas 156.113 158.392
Otras contingencias 54.733 49.602

$ _8.414.624 _6.309.804

(23) Cuentas de Orden -
El detalle de las cuentas de corden deudoras al 31 de diciembre, es el siguiente:
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Deudoras:

Valor fiscal de los activos

Activos castigados

Inversiones negociables en titulos de deuda

Inversiones disponibles para la venta en
titulos de deuda

Bienes y valores entregados en custodia

Distribucion del capital suscrito y pagado

Propiedades y equipo totalmente depreciados

Provisidn personas en situacion concordataria

Ajustes por inflacion activos

Remesas y ofros efectos enviados al cobro

Otros

Acreedoras:
Calificacion de créditos de consumo otras garantias
Bienes y valores recibidos en garantia - Garantia idonea
Calificacion de cartera comercial otras garantias

Valor fiscal del patrimeonio

Bienes y valores recibidos en garantia - Otras garantias
Calificacion de cartera comercial garantia idénea

Ajustes por inflacion patrimonio
Capitalizacion por revaloracién del patrimonio
Rendimiento de inversiones negociables
Bienes y valores recibidos en custodia
Recuperacién activos castigados

Ofras cuentas de orden acreedoras

Cuentas de Orden Fiduciarias

Citivalores S.A.;

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden fiduciarias al 31 de diciembre:

2014 2013

$ 8784177 8.431.184
1.042.363 879.148
847.719 1.351.695
286.610 329.546
67.124 128.528
147.473 147.473

44 551 36.182
7.653 5.923

5287 5.287

400 273
3.089.625 2.949.033

$ 14322982 14267272
$ 4428182  4.410.764
1.902.384 1.618.069
1.862.871 1.146.313
1.685.129 1.649.009
1.373.314 1.181.706
265.796 371.976
158.074 158.695
157.024 157.024
142.458 24614
109.062 187.182
87.894 478.512
2.539.434 803.255

$ 14621622 12.087.119
2014 2013
29.360 22.886
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Cititrust Colombia S.A.:

Fideicomisos de inversion DCC $
Fondos Bursatiles ETF’S

Fideicomisos de garantia

Fideicomisos de administracion

Fideicomisos de inversion Investors

Total cuentas de orden fiduciarias 3

2014 2013
39.399.034 20.634.300
2.525.458 2.980.165
433.737 486.018
319.742 210.345
108.446 32.211
42.786.417 24.343.039
42.815.777 24.365.925

(24) Transacciones con Partes Relacionadas

a) Operaciones con Compaiiias Vinculadas

A continuacioén se detallan los rubros de los estados financieros que incluyen saldos o

transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre:

2014 2013
Active:
Disponible:
Corresponsales extranjercs:
Citibank N.A. $ 4,298 3.727
Citibank N.A. London {Euro) 2,204 2.888
CitibanK N.A. Tokyo 43 -
Citibank Venezuela 6 9
Citibank N.A. London - 2.380
Clitiban N.A. London (CHF) - 223
$ 6.551 9.227
Interbancarios:
Fondos Interbancarios — Overnight;
Citibank Nassau $ 33.391 98.030
Derivados:
Contratos de Forward:
Citibank N.A. London
Derechos $ 32.173 640.673
Obligaciones (30.655) (634.285)
$ 1.518 6.388
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Contratos Spot Compra de Divisas
Citicorp Customer Services SL
Derechos
Obligaciones

Citibank N.A. London
Derechos
Obligaciones

Contratos Spot Venta de Divisas
Citibank N.A. London
Derechos
Obligaciones

Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Derechos
Obligaciones

Contratos Swaps:
Citibank N.A.
Citibank N.A.

Contratos opciones:
Citibank N.A. London

Cuentas por cobrar:
Comisiones por Servicios Bancarios

Citibank N.A.
Citibank N.A. Venezuela
Citibank N.A. New Delhi
Citibank N.A. Mumbai
Citibank Aruba
Citigroup Global Market Inc. CGMI
Citibank N.A. Sidney
Citishare

Honorarios:
Citibank N.A.

=

2014 2013
3.912 -
(3.906) -
6 -
1.436 1.446
(1.438) (1.447)
(2) (1)
347 -
{347) -
- 2172
- (2.172)
95.460 40
(73.481) (39)
21,979 1
534,875 9,230
287 -
65 -
21 -
4 -
3 -
2 -
1 -
- 14
383 14
761 -
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2014 2013
Oftros Activos:
Citibank N.A. $ 148.562 -
Pasivo:
Depésitos vy exigibilidades:
Colrepfin Ltda. $ 17.815 37.609
Citirecovery AIE Sucursal en Colombia - 1.077
Citigroup Global Markets Inc. CGMI 6.278 -
Citibank N.A. 1.688 -
Citicorp Customer Services SL 1.604 -
$ 27.385 38.686
Corresponsales extranjeros:
Citibank Tokio $ - 17
Citibank N.A. 30.610 -
Citibank N.A. London (CHF) 271 -
Citibank London 48 -
$ 30.929 17
Derivados:
Contratos de forward:
Citibank N.A. London
Derechos $ {(4.432) 414.376
Obligaciones 4.772 (416.830)
$ 340 (2.454)
Contratos de Swaps:
Citibank N.A. $ (10.136) -
Citibank N.A. 10.295 -
$ 159 -
Contratos opciones:
Citibank N.A. London $ _ (463.539) 71890
Cuentas por pagar intereses:
Colrepfin Lida. 3 - 92
Cuentas por pagar;
Citishare $ - 9
Pasivos, estimados y provisiones:
Citigroup Tecnology Inc. $ 12.954 5.076
Citibusiness Services Costa Rica CBSCR 1.325 -
CitiInfo, S.de R.L de C.V. 63 58
Citigroup Global Markets Inc. CGMI 13 77
$ 14.355 5.211
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2014 2013
Ingresos:
Comisiones por Cartas de Crédito
Citibank N.A. $ 104 -
Citibank N.A. Venezuela 32 -
Citibank N.A. New Delhi 23 -
Citibank N.A. Mumbai 4 -
Citibank International PLC 4 -
Citibank N.A. Dubay 2 -
Citibank N.A. Sidney 1 -
Colrepfin Ltda. - 1
170 1
Comisiones por Servicios Bancarios

Citibank N.A. 3.294 3417
Citibank International Banking Facilities iBF 801 740
Citicorp Customer Services SL 599 -
Citibank N.A. Bahamas Branch 267 247
Citibank N.A, New Delhi 98 -
Citibank N.A. 8 -
Citibank N.A, Mumbai 2 -
Citigroup Global Markets Inc. CGMI 1 -
5.070 4.404

Ingreso por intereses Qvernight;
Citibank N.A, Nassau Bahamas 161 189

Citibank N.A. Puerto Rico - 1
$ 161 190
Utilidad en valoracion de derivados:
Citibank N.A. L.ondon $ 136.747 19.313
Citibank N.A. 20.369 -
Citibank N.A. London Ltd. - 72.305
Citigroup Global Markets Inc. CGMI - 5.166
Citirecovery AIE Sucursal en Colombia - 74
3 157.116 96.858
Utilidad en venta de derivados:
Citibank N.A London $ 89.416 -
Citigroup Glebal Markets Inc. CGMI 154 -
$ 89.570 -
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Otros ingresos:
Citigroup Global Markets Limited CGML
Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Citibank N.A. London
Citishare

Honorarios:
Citirecovery AIE Sucursat en Colombia
Colrepfin Ltda.

Arrendamientos;
Colrepfin Lida.

Gastos:
Intereses:
Calrepfin Ltda.
Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Citicorp Customer Services SL
Citirecovery A.l.E. Sucursal en Colombia
Citibank N.A. Puerto Rico [.B.F.

Comisiones:
Corresponsales:
Citibank N.A.

Perdida en valoracion de derivados:
Citibank N.A, London
Citibank N.A.
Citibank N.A. London Ltd.
Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Citirecovery A.LLE. Sucursal en Colombia

Pérdida en venta de derivados;
Citibank N.A.London
Citibank N.A.

Otros;
Citibank N.A. (SBLC)
Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Citigroup Global Markets Limited CGML

014 2013
- 4.997

- 3117

611 -
2.983 -
3.594 8.114

- 1.969

- 1.379

- 3,348

231 231
1.054 1.156
22 -

18 -

- 38

- 1

1.094 1195
28 557
51.378 4,222
290 113.359

22 13.727

- 938

- 61
51.690 132.307
171.553 -
2.079 -
173,632 -
8.503 4,930

- 520

- 12,786

8,503 18.236
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2014 2013
Comisiones ofras:
Citishare 3 501 1.113
Arrendamientos:
Colrepfin Lida. $ 4917 4.917
Citigroup Technology Inc. 3.540 -
$ 8.457 4.917
Otros:
Colrepfin Ltda. $ 2.081 1.750
Procesamiento de datos y software:
Citigroup Technology Inc. $ 51.044 51.927
Citibusiness Services Costa Rica CBSCR : 1.872 -
Banco Citibank Brasil S.A. 4.720 1.053
Citi Info. S. de R.L. de C.V. 712 841
Citigroup Global Markets Inc. CGM! 840 782
Citibank N.A. Argentina 348 415
Citibank N.A. 14 346
Cib-Global Security Services — Swift 132 88
% 56.682 55.452

Las operaciones celebradas con las compafiias vinculadas, se realizaron bajo las condiciones
generales vigentes en el mercado para operaciones similares y estan debidamente
formalizados mediante documentos, de acuerdo con la politica corporativa [ntra - Citi Service
Agreement {(ICSA).

Los servicios gue presta Citi en idénticos términos y condicicnes a terceros y, que forman parte
de las actividades propias del objeto social, se formalizan a través de confratos marco y, para
el caso de bienes y servicios a través de un Infra-Citi Service Agreement {ICSA), al cual se le
aplican unas condiciones especiales reguladas por General Terms and Conditions (GTC) y un
Country Specific Addendum (CA) y, en algunas casos, por un Performance Level Standards
Document (PLSD).

b) Operaciones Celebradas con Administradores

Durante los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se pagaron honorarios a los
miembros de Junta Directiva del Banco por $119 y $120, respectivamente y no hubo operaciones
de importancia celebradas entre estos y el Banco y Subordinadas Sector Financiero.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de los préstamos otorgados a los administradores
del Banco y Subordinadas Sector Financiero eran de $13.064 y $12.570, respectivamente, con
intereses pactados, de acuerdo con las politicas generales establecidas por el Banco y
Subordinadas Sector Financiero para sus empleados. Ningdn miembro de la Junta Directiva,
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Representantes Legales u ofros funcionarios poseen en el Banco y Subordinadas Sector
Financiero y sus subordinadas participacién accionaria superior al diez por ciento (10%).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de depdsitos en cuenta corriente y de ahorros de
los administradores eran de $2.863 y $2.044, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los miembros de la Junta Directiva considerados para efectos
de la revelacion de esta nota, fueron las personas posesionadas como tal ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, antes de esas fechas.

Gastos Operacionales — Otros

El siguiente es el detalle de los gastes operacionales — ofros por los afios terminados el 31 de
diciembre:

2014 2013

Impuestos $ 81.028 77.393
Honorarios 35.261 38.405
Seguros 30.240 30.083
Arrendamientos 29.414 26.388
Mantenimiento y reparaciones 5.025 5.652
Contribuciones y afiliaciones 3.543 4.396
Adecuacion e instalacién de oficinas 1.722 3.508
186.233 185.722

Diversos: .
Procesamiento electrénico de datos 53.102 42.895
Promocién millas Avianca 29.771 20.186
Transporte 21.845 21.087
Publicidad y propaganda 16.269 13.549
Servicios temporales 10.567 13.204
Servicios publicos 9.466 11.790
Condonacién 5.688 33.653
Servicio de aseo y vigilancia 8.558 8.266
Riesgo operacional 5.407 8.964
Promocion millas tarjeta de crédito advantage 4.978 4,918
Utiles y papeleria 4.779 5.761
Canales de datos 4.283 3.289
Gastos de viaje 3.572 2.383
Citipuntos 3.398 1.631
Gasto de fotocopias, impresiones y fax 1.894 2.089
Promociones y mercadeo 1.752 1.068
Administracién edificios 1.651 1.648
Relaciones plblicas 1.558 1.318
Capacitacion 602 651
Otros gastos de personal 558 £38
Donaciones 4156 347
Incentivos al personal - 455
Tu carrera - 154
Otros 21.139 15.644

$ 400526 . 401.190
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(26) Otras Provisiones

El siguiente es el detalle de otras provisiones por los afics terminados el 31 de diciembre;

2014 2013
Cuentas por cobrar $ 17.880 17.262
Oiros activos 43 96
Otras 642 34
$ 18.575 17.392

{27) Resultado no Operacionai, neto

El siguiente es el detalle de ingresos y gastos no operacionales, que conforma el resultado no
operacional, neto por los afios terminados el 31 de diciembre:

2014 2013
ingresos:
Arrendamientos ' 3 2.397 2.373
Utilidad en venta de propiedades y equipo (neto) 89 325
Recuperacion de provisiones:
Bienes castigados 55.527 64.750
Recuperaciones 9.351 11.461
Bienes realizables, recibidos en pago y restituidos 1.741 -
Otros activos 18 27
Devoluciones 6 -
Diversos 1.581 906
70.710 79.842
Gaslos;
Multas, sanciones, litigios e indemnizaciones 17.021 612
Diversos 24.796 8.302
41.817 8.914
$ 28.893 70.928

{28) Impuesto Sobre la Renta y Complementarios y CREE

La presentacion de informacion consclidada en declaraciones de renta no es permitida por las
normas fributarias colombianas; por consiguiente, las pérdidas fiscales de una consolidada no
pueden ser usadas para compensar renta de otra consolidada. La tarifa de impuesto sobre la renta
para el afio 2014 y 2013 para cada una de las entidades que hacen parte de esta consolidacién
es del veinticinco por ciento (25%) mas el impuesto sobre la renta para la equidad CREE del nueve
por ciento (8%).
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Para efectos del calculo del impuesto de renta, a partir de 2007 con la Ley 1111 de 2008, se
presumira gue la renta gravable no sera inferior al tres por ciento (3%) del patrimonio liquido del
aitimo dia del afio inmediatamente anterior; a esta cifra se le puede deducir las rentas exentas.

De acuerdo con la Ley 1111 de 2006, las pérdidas fiscales reajustadas fiscalmente se podran
compensar con las rentas liquidas ordinarias que se obtuvieron en los pericdos gravables
siguientes sin perjuicio de la renta presuntiva del ejercicio. Las pérdidas fiscales no seran
trasladables a fos socios.

Para efectos del impuesto sobre la renta:para ia Equidad CREE, segun la Ley 1607 de 2012, su
base gravable no podra ser inferior al 3% del patrimonio liquido del Gltimo dia del afic gravable
inmediatamente anterior.

De acuerdo con la Ley 1607 de 2012, el Banco y Subordinadas Sector Financiero estan sujetas al
régimen de precios de fransferencia por las operaciones con vinculados econémicos del exterior.
A la fecha no se ha finalizado el estudio de los precios por el afic 2013. De acuerdo con la
informacion disponible no se prevé un impuesto adicional como resultado de la conclusién del
estudio en mencion.

Contingencias

Procesos en Contra del Banco

Al 31 de diciembre de 2014, cursan en contra del Banco procesos laborales con peticiones
variables dificiles de cuantificar por la naturaleza controvertible de las obligaciones laborales y su
incremento una vez terminado el vinculo laboral; sin embargo, existen provisiones constituidas
con base en estimaciones realizadas por el Departamento Legal.

En los procesos laborales en los cuales existe un fallo desfavorable y opinién del abogado sobre
la probabilidad de un fallo adverso, existe una provisién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 por
$337 y $426, respectivamente.

Para los procesos civiles que cursan en contra del Banco en los cuales existe un fallo desfavorable
en primera instancia y, de acuerdo con la opinién del abogado, existe la probabilidad de obtener
un fallo adverso, una provision al 31 de diciembre de 2014 y 2013 por $443 y $310
respectivamente.

En las Acciones de Proteccion al consumidor Financiero que cursan en contra del Banco en los
cliales existe un fallo desfavorable en primera instancia y, de acuerdo con la apinidn del abogado,
existe [a prababilidad de obtener un fallo adverso, existe una provisién al 31 de diciembre de 2014
y 2013 por $65 y $53, respectivamente.
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CONTINGENCIAS FISCALES

Impuesto sobre la Renta y Complementarios: Periodo Gravable 2006 - Banco

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) fiscalizd la Declaracion de Renta del
periodo gravable 2006 y rechazo la valoracidn de parte del portafolic de inversiones, la
amortizacion fiscal del gasto por pensiones, una porcién de la aplicacion de la deduccidn por la
compra de activos productivos, asi como algunos gastos especlificos.

Dentro del término de ley se presentd Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho ante
el Tribunal Contencioso Administrativo, se surtio. la etapa probatoria con intervencion de peritos
solicitados por el Banco y se presentaron alegatos de conclusion tanto por parte de la DIAN como
por parte de Citibaink.

En marzo 17 de 2014, se obtuvo fallo de primera instancia desfavorable a los intereses del Banco,
sin tener en consideracion la argumentacion legal presentada ni las pruebas contables avaladas
mediante dictamen pericial ni las certificaciones de la revisoria fiscal. En marzo 31 de 2014, se
presentd Recurso de Apelacion ante el Consejo de Estado.

La expectativa de éxito en el proceso estimada por la apoderada, para el fallo de segunda
instancia, es del 60% y auncue a la fecha el proceso se encuentra en Sala para fallo por parte del
Consejo de Estado, estamos a la espera de un pronunciamiento en el sentido de conceder la
posibilidad de tener una Audiencia Publica con el propdsito de poder explicar en detalle al
Magistrado temas de indole absolutamente técnico involucrados en las glosas falladas
desfavorablemente en la primera instancia, por parte del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca.

En atencién a que la regulacion local exige al Banco la constitucion de una provisién o reserva del
50% de las sancicnes cuando hay fallos negativos en primera instancia, para propésitos contables
focales se constituyod reserva en cuantia de $12.205, en el primer trimestre del afio.

En el tercer trimestre de 2014, se tuvo en cuenta un fallo anterior del Consejo de Estado sobre
algunas de las mismas glosas objeto de discusion en este procesoc legal y se constituyé provisién
en libros locales y corporativos por $7.204 con el propésito de cubrir cualquier contingencia fiscal
relacionada con este proceso de renta del periodo gravable 2006.

En consecuencia, a 31 de diciembre de 2014, Citibank fiene provisionado $19.409 para cubrir
cualquier contingencia fiscal que pueda llegar a presentarse respecto de este proceso de Renta
20086.

Impuesto de Industria y Comercio (ICA) Cartagena: Periodo Gravable 2007 - Banco

La Secretaria de Hacienda Distrital de Cartagena de Indias impuso a Citibank sancién en cuantia
de $1.932 por no presentar la declaracién anual del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en la
ciudad de Cartagena en el pericdo gravable 2007, no obstante el Banco cumplié en debida forma
con la presentacion y pago oportuno de las declaraciones himensuales de Industria y Comercio en
ese municipio, durante todo el afio gravable 2007.
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Citibank presenté Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la Secretaria de
Hacienda Distrital de Cartagena, ante el Tribunal Administrative de Bolivar, cuerpo colegiado que
profirio fallo de primera instancia desfavorable a los intereses del Banco.

En atencion a que la regulacion local exige al Banco la constitucion de una provision o reserva del
50% de las sanciones cuando hay fallos negativos en primera instancia, para propésitos contables
locales se constituyd reserva en cuantia de $966.

Citibank presentd Recurso de Apelacion y actualmente el proceso se encuentra en Sala para fallo

por parte del Consejo de Estado. La expectativa de éxito en el procesc estimada por el apoderado,
para el fallo de segunda instancia, es del 70%.

Procesos en Contra de Cititrust S.A.

Contingencias Fiscales

Impuesto sobre la Renta y Complementarios: Periodo Gravable 2006

La Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales - DIAN a través de su drea de Fiscalizacion
revisé la declaracién de renta de 2008, incrementé el impuesto a cargo en $1,247 e impuso
sancion de inexactitud, por $2,326.

El rechazo de parte de la DIAN obedecid principalmente a la pérdida originada en la cesion de
activos y pasivos del Fondoe Comun Ordinario - INTERFONDO por $3,037, la cual no fue aceptada
como gasto fiscal y por ende el rechazé fiscal de ese valor como deduccién.

Cititrust dentro de la oportunidad de Ley instaurd una demanda ante el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca en Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra las Resoluciones
oficiales expedidas por la DIAN que versan sobre la declaracion de Renta 2006. En marzo 8 de
2012 se obtuvo en primera instancia fallo desfavorable a los intereses de 1a Fiduciaria y se presentd
Recurso de Apelacion, en segunda instancia, anie el Consejo de Estado, por lo que a 31 de
diciembre de 2014 el proceso se encuentra el Sala para fallo de segunda instancia.

En atencion a que la regulacion local exige la constitucidn de una provision o reserva del 50% de
las sanciones cuando hay fallos negativos en primera instancia, para propésitos contables la
Fiduciaria tenia constituida reserva por $1.163.

Las expectativas de éxito determinadas por parte de la apoderada se estimaban en un 70%; sin
perjuicio de lo anterior, y teniendo en consideracion gue en enero de 2014 fue negada la Audiencia
Publica sclicitada en este proceso, limitandose de esa manera la oportunidad legal con que
contaba la Fiduciaria para explicar en detalle la argumentacion legal y técnica al Magistrado
conductor del proceso, la gerencia local asumio una posicién conservadora y al finalizar el periodo
gravable 2014 tomé la decision de incrementar la reserva constituida en libros locales a $5.873.

En consecuencia, a 31 de diciembre de 2014, Cititrust tiene provisionados $5.873 para cubrir
cualguier contingencia fiscal que pueda llegar a presentarse respecto de este proceso de Renta
2006.
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Relacidn Activos Ponderados por Nivel de Riesgo - Patrimonio Técnico

De acuerdo con el Decreto 1771 de 2012, a partir del 1°. de agosto de 2013, el patrimonio técnico
fotal de los establecimientos de crédito se compone de [a sumatoria del patrimonio basico ordinario
neto de deducciones (PBO), el patrimonio basico adicional {PBA) y el patrimonio adicional (PA).
De la misma manera establece la mencionada norma que los dichos establecimientos deben
cumplir con dos (2) relaciones minimas de solvencia a saber:

Relacion de Solvencia Total: Establece que el patrimenio técnico total no puede ser inferior al
9% de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado.

Relacién de Solvencia Basica: Establece que el patrimonio basico ordinario no puede ser inferior
al 4.5% de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado.

El céleulo de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado se realiza aplicando
ta metodologia establecida en el capitulo XIlI-13 de la circular basica contable y financiera
{Circular Externa 100 de 1995), emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el patrimonio técnico consolidado fue de $1.301.154 y
$1.234.250, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la relacion de solvencia consolidada fue del 13.77% y 16.15%,
respectivamente.

Valor en Riesgo - VAR

El valor en riesgo calculado por el Banco y Subordinadas Sector Financiero con un nivel de
confianza del 99% y un horizonte de tiempo de un dia al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es de
$46.938 y $58.549, respectivamente.

Riesqo de L.avado de Activos vy Financiacion del Terrorismo

En cumplimiento de las disposiciones vigentes, particularmente las previstas en la Circular Basica
Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco y Subordinadas
Sector Financiero tienen implementado un Sistema de Administracidon del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

Este sistema se basa en la metodologia establecida por la administracion del Banco y
Subordinadas Sector Financiero y atendiendo los parametros establecidos por [a Superintendencia
Financiera de Colombia, considera los siguientes factores:

» Cliente

+ (Canal de distribucion
+ Productos

+ Geografia

+  Comportamiento transaccional
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Este sistema permite desarrollar un adecuado conocimiento del cliente, de su segmento y del
mercado, asf como identificar sus riesgos asociados. Para implementarlo el Banco y Subordinadas
Sector Financierc cuentan can una plataforma tecnologica, a través de la cual se realizan los
correspondientes procesos de prevencion, tales comeo consolidar la informacion, hacer
seguimiento a las operaciones realizadas por clientes o usuarios, identificar comportamientos
atipicos y monitorear permanentemente el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Dichos programas, procedimientos y politicas se encuentran descritos en el “Manual SARLAFT"
de la Entidad, el cual ha sido aprobado por la Junta Directiva y es de obligatorio cumplimiento para
los empleados,

Gobierno Corporativo

Ef Banco y Subordinadas Sector Financiero instaurarén el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
luego de su aprobacidn por parte de fa Junta Directiva. Este cddigo establece los principios, reglas
de conducta y mecanismos que le permiten alcanzar un balance entre las actividades de los
diversos 6rganocs y areas para que las decisiones adoptadas se tomen buscando el mejor interés
del Banco y Subordinadas Sector Financiero, sus accionistas, clientes, inversionistas y acreedores
con respeto a los derechos de los consumidores financieros y de todos los Grupos de interés.

Junta Directiva y Alta Gerencia: estos entes, en pleno, se han responsabilizado de la
administracion de los riesgos de las operaciones del negocio, manteniéndose al tanto y haciendo
seguimiento en forma permanente del manejo de las estrategias, la aprobacion de politicas,
limites, excesos de ellos, andlisis de nuevos productos, designacion de delegados para manejos
de riesgo, de acuerdo con el perfil del Banco y Subordinadas Sector Financiero y las politicas
previamente determinadas.

Politicas y Division de Funciones: la politica de gestion de riesgo ha sido establecida por la Junta
Directiva y la Alta Gerencia, siguiendo las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera y los criterios que ha dispuesto la Corporacion al respecto; esta politica esta integrada
con las demas actividades del Banco y Subordinadas Sector Financiero. Existen areas
especializadas en la identificacion, estimacion, administracién y control de los riesgos inherentes
a las diferentes clases de negocios, tales como el riesgo de crédito, de tesoreria, de mercado y de
liquidez, riesgo legal y riesgo operativo, entre otros.

Reportes a la Junta Directiva: la informacién acerca de las posiciones en riesgo se reporta en
forma defallada a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia. Adicionalmente, existen reportes
intermedios que contienen las exposiciones por tipo de riesgo, por area de negocio y por portafolio
y los incumplimientos de los limites, asi como las operaciones vinculadas a la Entidad.

Infraestructura Tecnoldgica: las areas de Control y Gestion de Riesgos cuentan con una
infraestructura tecnoldgica adecuada para ofrecer la informacion y los resultados necesarios, tanto
por tipo y volumen de operaciones, el cual cuenta con un sistema de alertas que se activa cuando
se presentan eventos de riesgo. Existe monitoreo diario de la gestion de riesgo, de acuerdo con la
complejidad de las operaciones.
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Metodologia para la Medicion de Riesgos: ia metodologia establecida en el Banco y Subordinadas
Sector Financiero identifica los diferentes tipos de riesge, utilizando diversos sistemas de medicidn
para determinar con cefteza las posiciones de riesgo; esta metodologia estad soportada en una
infraestructura automatizada que otorga un alto grado de confiabilidad en estas mediciones.

Estructura Organizacional: en el Banco y Subordinadas Sector Financiero existe adecuada
segregacion de funciones e independencia entre las areas de negociacion de control de riesgos y
la de contabilizacion.

Recurso Humano: el personal involucrado en el Area de Riesgos esta altamente calificado
académicamente y cuenta con la experiencia profesional y especializacidn requerida, de acuerdo
con la politica de competencias y perfiles establecida por el Citibank.

Verificacion de Operaciones: existen medidas de control interno adecuadas que permiten
garantizar que las operaciones se efectdian en las condiciones pactadas v que [a contabilidad es
fiel reflejo de las operaciones, utilizando medios de proceso operativo y sistemas de comunicacion
que aseguran el chequeo y verificacion de transacciones, de acuerdo c¢on las condiciones
pactadas.

Auditorfa: las operaciones realizadas por el Banco y Subordinadas Sector Financiero, incluyendo
las efectuadas con empresas o personas vinculadas, son dadas a conocer tanto a la auditoria
interna como externa, quienes evallan que las tfransacciones se realicen dentro de los parametros
del mercado, a precios razonables, observando los criterios y las normas de cumplimiento, de
acuerdo con los planes y programas de auditorfa establecidos.

Defensor del Cliente: en cumplimiento con las normas expedidas por la Superintendencia
Financiera, la Asamblea de Accionistas nomhré como defensor del cliente al sefior José Guillermo
Pefia y como defensor del cliente suplente al sefior Andrés Augusto Garavito Colmenares.

Administracién de Riesgo Operacional

Citihank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero definieron ios procedimientos, controles
e infraestructura utilizados para la administracion del riesgo operacional, con base en los
lineamientos del sistema de administracion de riesgo operativo SARO, contemplados en la Circular
Externa 041 de 2007.

Para el efecto, el Banco y Subordinadas Sector Financiero cuentan con los elementos {politicas,
procedimientos, documentacidn, estructura organizacional, el registro de eventos de riesgo
operativo, drganos de control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacion y capacitacion),
mediante los cuales se busca obtener una efectiva administracion del riesgo operativo, dentro de
los cuales destacamos:

» La estructura crganizacional en Ia cual el Coordinador de Riesgo Operacional (Unidad de
Riesgo Operativo URQO) es quien, de acuerdo con las disposiciones del marco regulatorio,
establece las politicas relativas al SARQO, soporta a la organizacion en la elaboracion del
Manual de Riesgo Operative y sus actualizaciones, hace seguimiento e integra el perfil de
riesgo operativo de la Compaifiia, al igual que evallia cada uno de los puntos que contengan
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los informes periodicos que se le presenten producto de la revision periddica del SARO que
realizan los érganos de control.

El "Manual del Sistema para la Administracién del Riesgo Operacional - SARO" y el boletin
operativo “ldentificacion y Registro de Eventos de Pérdidas Operacionales”, que reglamentan
y definen las politicas para la administracién del riesgo operativo, las metodologias para la
identificacion, medicién y control y los niveles de aceptacion del riesgo operativo, la estructura
organizacional del SARO, los roles y responsabilidades de quienes participan en la
administracion del riesgo operativo, las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de
las politicas y objetivos del SARO y los procedimientos para identificar, medir, controlar y
monitorear el riesgo operativo. Este manual fue actualizado con los cambios a los
procedimientos y metodologlas aplicadas durante el 2014 y presentado para aprobacion de la
Junta Directiva en la sesion de noviembre,

La estructura de control interno que cuenta con los controles operativos, contables e
informaticos en los procesos y transacciones realizadas a través de todos los canales de
atencion, permite el seguimiento continuo del flujo, la verificacién y cuadre de las operaciones
para prevenir, identificar y gestionar de manera efectiva y oportuna las situaciones anormales.

Las matrices de autcevaluacion conformadas bajo el esquema denominado “Evaluacion de
Control de la Gerencia — MCA”, son la herramienta principal para administrar el riesgo
operacional. Estas contienen el inventario de procesos, los riesgos importantes, los confroles
claves y es donde se detallan las herramientas de monitoreo. Con los resultados de las
deficiencias de control identificadas, se determina la clasificacion de riesgo de cada area asi
como de la Entidad. Adicionalmente, estas matrices son utilizadas para documentar el juigio
aplicado por cada una de las areas para definir la clasificacion de los riesgos inherentes
identificados. Las herramientas de monitoreo son ejecutadas periddicamente segiin a
frecuencia con que se han definido, y tomando en cuenta la clasificacién dada a los riesgos
inherentes identificados.

Las matrices de riesgo regulatorio o RRMs, a través de las cuales se agrupan todas las normas
yfo regulaciones locales y las politicas corporativas que aplican a cada uno de los negocios.
Los riesgos importantes identificados a través de estas matrices comprenden uno de los
insumos para actualizar las matrices de autoevaluacion.

El plan de continuidad del negocio que incluye las politicas, controles y procedimientos
necesarios para garantizar la continuidad de la cperacién y la recuperacion de los sistemas de
informacion con sus bases de datos, procurando la seguridad fisica de los empleados y de los
clientes, asl como la salvaguarda de los activos de la Entidad.

El “Registro de Eventos de Riesgo Operacional”, construido de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo XXIIl de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia y especificamente en el numeral 3.2.5 de la misma regulacion. En virtud de lo
anterior, este registro incluye la informacion histérica de los diferentes eventos de riesgo
operativo segln su tipologla.

Trimestralmente durante el 2014 y 2013, sesioné el Comité de Riesgos y Control - BRCC, en el
cual se evalta el comportamiento que ha presentado el riesgo operativo y las acciones gue son
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tomadas por la administracién en atencion a las debilidades de control que se han identificado, asi
como los resultados de las revisiones de los diferentes drganos de control, visitas de los
reguladores, y cumplimiento de politicas entre otros temas, para definir el rating de control de la
Entidad.

Riesqo de Mercado

El siguiente es un resumen de las cperaciones de tesorerfa desarrolladas por el Banco y
Subordinadas Sector Financiero:

Informacion Cualitativa
Objetivos de Negocio

El Departamento de Tesoreria del Banco y Subordinadas Sector Financiero tienen como objetivo
principal velar por la liquidez de la entidad, realizando una correcta y eficiente administracion de
activos y pasivos, enmarcada dentro de la regulacion local y las politicas internas de la Entidad.
La operacion se hace bajo estrictas normas de conocimiente y confrol de riesgos. A su vez, el
Departamento se enfoca en ofrecer al mercado diversos productos financieros y busca ser lider
en el desarrolio e innovacion de nuevos productos que encajen dentro de la regulacion local. Los
productos buscan siempre ofrecer a los clientes un valor agregado y oportunidades de acceder a
los mercados financieros locales e internacionales.

Durante el afio 2014, Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero continuaron su
camino hacia la consolidacion como uno de los principales, proveedorss de productos en el
mercado de dolares. De igual forma, consolidd su desempefio en el mercado de deuda publica,
en donde participa como creador de mercado bajo el programa desarrollado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Por otra parte, la tesoreria continud dedicando esfuerzos a la creacion, desarrollo y administracion
de nuevos productos y estructuras financieras que le permitieran continuar con su labor global de
tesoreria, intentando integrar diferentes areas del negocio para ofrecer a los clientes cada vez un
mayor portafolio de alternativas en productos activos y pasivos, de inversién ¢ de cobertura.

Filosofia en la Toma de Riesgos

La Tesoreria puede tomar las posiciones segin su estrategia, siempre y cuando se mantenga
dentro de los parametros establecidos y aprobados. Para efectos de controlar el riesgo de
mercado de las posiciones, se han establecido limites de sensibilidad por cada factor de mercado
aprobado asi como sefiales de alarma de VER (Valor en Riesgo). Al cierre de diciembre de 2014,
los factores de mercado aprobados eran la tasa de cambio peso doblar, la tasa de cambio monedas
duras frente al dblar, tasa de interés en délares, tasa de interés en pesos, tasa de interés DTF,
tasa de interés IBR, tasa de interés de instrumentos denominados en dolares (Ej. Yankees), tasa
de interés de la UVR y tasas de interés de bonos indexados al IPC.

La tesoreria realiza transacciones que se clasifican ya sea como actividades de
trading/negociacion (compraventa de instrumentos) o como portafolio de causaciéon. De esta
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forma, se consideran actividades de trading la negociacion de divisas, los forwards de divisas o
peso dolar, los productos derivados y la negociacion de titulos con intencién de venderlos en un
periodo corie. Dentro del portafolic de causacion se incluye la cartera, CDT, repos, interbancarios,
simuitaneas, entre otros.

De esta forma, se tienen establecidos limites de sensibilidad por factor de mercado para controlar
lag posiciones de trading, asi como también se ha definido una sefial de alarma de VER (valor en
riesgo) para las mismas posiciones. Los portafolios de causacion tienen también limites de
sensibilidad (IRE) y sefiales de alarma a determinado nivet de pérdidas.

Por otro lado, el Banco y Subordinadas Sector Financiero simulan el efecto que generaria en sus
posiciones cambios en los precios de los factores de mercado debido a situacicnes de estrés, asf
como también ha establecido "sefiales de alarma” de pérdidas maximas por unidad de negocio.

Desde el puntc de vista de liquidez, el Banco y Subordinadas Sector Financiero cuentan con
diferentes herramientas para el control y monitoreo del mismo, enfocandose en escenarios bajo
condiciones extremas, que le permitan cumplir oportunamente con todas las obligaciones
adquiridas.

El Banco y Subordinadas Sector Financiero cuentan con dos (2) areas independientes a la
Tesoreria para el control de todos los limites y sefiales de alarma relacionados con las posiciones
de la Tesoreria. Por un lade, el area de Riesgo de Mercado (Gerente de Riesgo de Mercado) que
depende de la Vicepresidencia de Riesgo y el area de Unidad de Control de Preductos (PCU) que
produce los reportes relacicnados con riesgo de mercado y depende del area de Conirol
Financiero.

Para efectos de controlar el riesgo crediticio en el cual el Banco y Subordinadas Sector Financiero
incurren al realizar transacciones, se tienen definidos limites de crédito para cada contraparte
cuyas utilizaciones son controladas a través de un sistema que centraliza toda la informacién
crediticia de los clientes incluyendo las generadas por productos de tesoreria (riesgo de
cumplimiento, precumplimiento y emisor).

Inversiones de Renta Fija

La estrategia de Tesoreria en el mercado de deuda publica durante el 2014 fue tomar una posicion
consecuente con la politica monetaria del Banco de la Repliblica y con la tendencia de tasas de
interés en el mercado local y en los mercados internacionales.

De igual forma, Citibank Colombia S.A. continué siendo parte del esquema de Creadores de
Mercado de Titulos TES, desarroliado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Bajo dicho
programa, Citibank se convierte en un jugador activo tante en el mercado primario como en el
mercado secundario de fitulos del Gobierno TES.

Divisas

La politica de la Tesoreria en esta materia siempre ha sido privilegiar los intereses de los cllentes,
ofreciendo un producto de pagos eficientes y cantroles adecuados.
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Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero continuaron, durante el afio 2014, como
uno de los principales proveedores de productos financieros derivados en el mercado local, donde

fos forwards sobre el tipo de cambio siguen siendo el preducto con mayar demanda.

Otros productos que tradicionalmente se han ofrecido en Colombia desde hace algunos afios
continuaron siendo negociados durante el 2014, como es el caso, entre otros, de opciones sobre
el tipo de cambio, swaps de fipe de cambio y de tasa de interés. Lo anterior posiciona a Citibank
como el lider en el mercado local de productos y estructuras financieras de derivados, ofreciendo
una amplia gama de alternativas a sus clientes.

Exposicion de Portafolios de Tesoreria

El siguiente es un detalle de los niveles de exposicién por riesgo para las posiciones de tesoreria
durante los afios 2014 y 2013:

2014
Factor de riesgo Promedio Maximo Minimo
Tasa de interés $ 60.087 88.822 45.632
Tasa de cambio 3.160 10,127 299
Total exposicién $ 63.247 90.642 46.481
2013
Factor de riesgo Promedio Maximo Minimo
Tasa de interés $ 68232 98.707 45.400
Tasa de cambio 2.119 5.034 80
Total exposicidn $ 70.351 103.741 45.480

A continuacion, indicamos adicionalmente los niveles de exposicion promedio por riesgo para los
instrumentos financieros mas importantes, de acuerdo con las posiciones consolidadas de

Tesoreria y los limites internos mantenidos durante el afio 2014:

{Continta)
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Riesgo de Liquidez

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

El Banco realiza la medicién del riesgo de liquidez siguiendo los lineamientos establecidos en el
Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) emitida por
ta Superintendencia Financiera de Colombia.

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, el cual se encuentra
compilade en el Manual SARL, en el mismo se resumen [as etapas, herramientas, politicas,
procedimientos y demas requerimientos regulatorios para mantener un adecuado control y
monitoreo del riesgo de liquidez dentro de la Entidad. A continuacién se resume la estructura del
mismo, en donde uno de los aspectos que cobra gran importancia es el analisis de la situacion de
liquidez bajo escenarios de estrés.

+ |dentificacion

+ Medicién

» Control y Monitoreo

» Elementos
Politicas

Escenario de Estrés (52)
Indicadores de liquidez
Sefiales de alarma
Fuentes significativas de liquidez
Plan de Fondeo de Contingencia
Flujo de Caja Maximo

— [nfraestructura tecnolégica

Procedimientos

(Continua)
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— Documentacion
— Estructura organizacional

La situacion de liquidez del Banco se analiza permanentemenie a traves del Comité de Activos y
Pasivos (CAP/ALCO). Dicho Comité es un cuerpo colegiado encargado del estudio de fa
estructura del balance a corto y mediano plazo, y cuyo principal objetivo es velar y cuidar el
patrimonio de la Entidad, la estabilidad de la misma y de sus utilidades, mediante la anticipacion
de los cambios en el balance y en los margenes, asi como en la cuantificacion aproximada de los
cambios no anticipados, es decir, el riesgo que se puede producir como maximo &n [as magnitudes
que se consideren relevantes, como el margen financiero, rentabilidades, ROA, ROE, y otros, El
objetivo de este Comité sera el de apoyar a la Junta Directiva y a la Presidencia del Banco en la
definicidn, seguimiento y contro! de las politicas generales de la gestion de riesgo de liquidez.

Adicionalmente, a la metodologia descrita arriba, se da cumplimienio a las instrucciones del
Capitulo VI de la CE 100 de 1995 en la que se define el calculo del IRL el cual es reportado a fa
Superintendencia Financiera de Colombia de forma mensual y semanail.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el IRL para 7 dias era de $2.657.547 y $2.148.058 y para 30
dias $2.420.739 y $1.981.533, respectivamente. El porcentaje de activos de alta liquidez fue del
99.92% vy de 100% para 2014 y 2013 respectivamente.

La Entidad cuanta con suficiente liquidez, para atender las obligaciones adquiridas, lo cual se
evidencia en un IRL superior a lo requerido. Asl mismo, este analisis se complementa con los
escenarios de esirés, que se corren de manera mensual; estos se crearen con hase en supuesios
extremos, que incluyen la corrida acelerada de depositos, restriccion de acceso al mercado de
capitales, un haircut sobre los titulos que se mantienen en el portafolio, una repago de cartera
limitado entre ofros.

Estrategias Sequridad de la Informacidn

En cumplimiento de lo establecido en el Numeral 2.3.3.1.19 del Capitulo | del Titulo Il, Parte | de
ta Circular Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996) de la Superintendencia Bancaria, ahora
Superintendencia Financiera de Colombia, se presenta el siguiente informe;

En relacion con las tres etapas de implementacion de los requerimientos de la norma tal como se
informd en su momento, cada una de las etapas se ejecuté en un 100%.

De esta forma, Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero se encuentran al dia en
la implementacion de esta circular de acuerdo con el estatus de cumplimiento enviado a la
Superintendencia Financiera de Colombia atendiendo los lineamientos regulatorios sefialados
para tai fin.

Tal como se ha informadeo, Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero trabajaron
en planes de revision de cada una de las obligaciones sefialadas en la norma en mencién, con &l
fin de asegurar su cumplimiento acorde con los lineamientos dados por la Superintendencia
Financiera de Colombia al momento de la expedicion de la norma y sus respectivas modificaciones
y adiciones, tales como la Circular Externa 022 de 2010 en la cual se hacen algunas
modificaciones dirigidas especificamente a precisar algunas definiciones y estandarizar tiempos
de implementacion de algunos de los puntos de [a mencionada norma. Como impacto para

{Continua)
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Citibank Colombia S.A. ¥ Subordinadas Sector Financiero debido a esta modificacion, se generd
un proyecto para la migracién de los PIN pads que se encuentran instalados en las oficinas con
el fin que cumplan con el estandar EMV (Chip Card), y los dispositivos fisicos ya se encuentran
en proceso de cambio. Cabe mencionar que Citihank Colombia S.A. y Subordinadas Sector
Financiero trabajaron en los diferentes desarrollos tecnolégicos que permitieran la utilizacion
efectiva del estandar EMV (Chip Card) a los consumidores financieros. En octubre 4 de 2012 la
Superintendencia Financiera de Colombia emitio la Circular Externa 042, por medio de |a cual se
incorporaron algunas modificaciones la horma bajo estudio, en materia de requerimientos minimos
de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones, incluyendo normas relacionadas al
canal de Banca Mavil y puntualiza las definiciones de Autenticacion, Mecanismos fuertes de
autenticacion, Banca Movil y Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales
fueron adecuadamente implementadas en los canales correspondientes.

Finalmente, es impaortante mencionar que para que el total de tarjetas débito y crédito cumplieran
con el estandar EMV para el primero de octubre del 2014 {fecha limite para dar cabal cumplimiento
a tal requerimiento), se realizaron los cambios necesarios para que existiera interoperabilidad con
todas las redes de aquerencia del sistema financiero en Colombia.

Por lo anterior y con el fin de lograr la implementacion total de los requerimientos sefialados en la
norma, Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero implementaron el siguiente plan
de trabajo:

Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero tienen implementados mecanismos
anti-Denegacion de servicio que protege los portales del Banco de cara a los clientes, igualmente
se implementd One time password en MPAD, CBOL y PSE. Como medida complementaria de
proteccion Citibank Colombia §.A. v Subordinadas Sector Financiero estan trabajando en un
proyecto antimalware {0 software malicioso) que se enfoca en el lado del cliente, este proyecto es
iniciativa de fraudes global y se espera la implementacion para final del 2015. Po ofra parte, se
cuenta con los servicios prestados por dos grupos del area de Seguridad de la Informacion. Estos
grupos son el Centro de Cyber Inteligencia y el Centro de Operaciones de Seguridad, encargados
de monitorear en tiempo real las diferentes plataformas en Internet asi como tomar medidas de
prevencién y de reaccion ante cyber ataques a nivel mundial.

Con respecto a la banca Movil se utilizéd el servicio de identificacion de la tarjeta SIM que tienen
los teléfonos moviles sobre una solucion de Redeban MC, otras soluciones de banca mévil para
Iphone, Ipad siguen mecanismos de proteccion establecidos para los portales del Banco.

Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Sector Financiero habilitaron en su red de ATM la
recepcion de tarjetas con tecnologia EMV en el petiodo de tiempo dado por la Superintendencia
Financiera de Colombia desde octubre 2013. Las tarjetas débito y crédito emitidas desde
entonces, cumplen con el estandar EMV.

A partir del primero de octubre de 2014, todas las tarfetas débito y crédito que se entregan a los
clientes cumplen con las caracteristicas establecidas en el estandar EMV.

{Continua)
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{38) Controles de Ley

(39)

(40)

El Banco y Subordinadas Sector Financiero cumplieron durante los afios 2014 y 2013 con los
requerimientos de encaje, posicion propia, capital minimo, relacién de solvencia, inversiones
obligatorias y demas controles de ley, seglin corresponda.

Reclasificaciones

Al 31 de diciembre de 2014, algunas cifras del balance general fueron reclasificadas, para
propositos de presentacion.

Eventos Subsecuentes

No se presentaron eventos subsecuentes en el Banco y Subordinadas Sector Financiero entre el
31 de diciembre de 2014 y |a fecha del informe del revisor fiscal.




