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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Citibank Colombia S.A.:

He auditado los estados financieros de Citibank Colombia S.A., los cuales comprenden los
balances generales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los estados de resultados, cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por los afies que ferminaron en esas fechas y sus
respectivas notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa,

La administracidn es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implementar y mantener el control intemo relevante para la preparacién y presentacion
de estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccicnar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros con base en
mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis
examenes de acuerdo con normas de auditorla generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que cumpla con requisitos &ticos, planifiqué y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para cobtener evidencia sobre los montos y
revelacionas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditorla que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que chtuve proporciona
una base razonable para fundamentar la opinion que expreso a continuacién.

En mi opinion, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos
a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de Citibank Colombia S.A. al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efective por los afios que terminaron en esas
fechas, de acuerde con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme,

KPMG Ltda., socledad colombiana de responsabilidad Smitada y fima mlembro de (a red de firmas miembro KPMG Lida.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG Internationat Cooperative ("KPMG International™), una entidad suiza. Nit. 860.000.846 - 4




Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a)

b

c)

d)

La contabilidad del Bance ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y Ios libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente,

Existen medidas adecuadas de control interno, que incluye los sistemas de administracion
de riesgos implemenfados; de conservacion y custodia de los bienes del Banco y los de
terceros que estan en su poder.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con la adecuada administracion y contabilizacion de los bienes
recibides en pago y con la implementacion e impacto en el balance general y en el estado
de resultados de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de
gestion preparado por los administradeores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los
vendedares o proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliguidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y sopories contables. El Banco no se encuenira
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Efeclué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a [a
administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan

afectar mi opinion.

27 de febrero de 2015
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CITIBANK COLOMBIA S.A.
Estados de Resultados
Por kos afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
{Cifras expresadas en millones de pesos, excepto la utilidad por accion)

2014 2013
Ingresos operacionales direcios;
Intereses $ 978.704 1.008.755
Comisiones y honorarios (nota 24} 239.203 217.322
Utilidad en venta de inversiones 160.741 114.915
Cambios, neto 159.788 88.018
Utilidad en posicidn en coro operacién repo abierto 19.967 28.074
Utilidad en venta de instrumentoes financieros derivados, neto 18.054 11.208
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos
de deuda (neto) 9.002 3.710
Utilidad en valoracion de inversiones disponibles para la venta, neto 4,925 5.125
Ulitidad en valoracién de instrumentos financieres derivados,
neto (nota 24) 4.289 7.445
1.594.673 1.485,570
Gastos operacicnales directos:
Intereses {nola 24) 202.378 206.519
Pérdida en venta de inversiones 092,974 08,879
Comisiones (nota 24) 93.711 72.016
Pérdida en posicién en corto operacidn repo abierto 24.759 16.698
413.822 393,112
Resultado operacional directo 1.180.851 1.092.458
Ofras ingresos operacionales:
Recuperaciones:
Cartera de crédito 129,640 229.743
Cuentas por cobrar 944 956
Dividendos 34,863 15,838
Otros 8.352 13.392
173.769 259.929
QOlros gastos operacionales;
Gastos de personal 245619 239.199
Oftros {nota 25} 380.968 382.1565
’ 626.587 621.354
Otros gastos operacionales, neto (452.818) (361.425)
Resultado operacional antes de provisicnes,
depreciaciones y amortizaciones 728.033 731.033
Provisiones:
Cartera de créditos 361.425 519.173
Ofras (nota 26) 17.6812 16.738
: 379.037 535.911
Depreciaciones 17614 18.172
Amortizaciones 4.751 4.176
Resultado operacicnal, neto 326.631 172.774
Resultade no operacional, neto (nota 27) 32.140 69.977
Uiilidad antes de impuesto sobre [a renta y CREE 358.771 242.751
Impuesto sobre la renta y compliementarios y CREE (nota 28) 129.955 101.710
Utilidad del ejercicio % 228.818 141.044

Utilidad por accién {en pesos} $ 4.128 2.544

Véanse las notas que acom b angieros.

-~

L

"Martha Claud; /{gmbrano Tovar -n Chilos Jefnandez Nifiez
Repegsentante Legal
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CITIBANK COLOMBIA S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
{Cifras expresadas en millones de pesos)

Activos 014 013
Flujos de efectivo por las actividades de operacidn:
Utilidad del ejercicio $ 228.816 141.041
Ajustes para conciliar la utilidad del ejercicio y el efectivo
del gjercicio provisto por las actividades de operacién:

Provision para cartera de créditos 361.425 519.173
Provisidn para cuentas por cobrar 16.945 16.663
Provisidn otros activos 25 82
Provision para prestaciones sociales y pensiones de jubilacién 20.972 20.282
Depreciaciones 17.614 18.172
Amortizaciones 4751 4176
Activos fijos dados de haja 1.077 2.082
Utilidad en [a valoracién de inversiones, neto (13.927) (8.835)
Utilidad en venta de propiedades y equipo, neto (89) {325)
Utilidad en venta de inversiones, neto (67.767) (16.036)
Recuperacién provisién cartera de crédito (129.640) (229.743)
Recuperacion provision cuentas por cobrar (914) (956)
Total ajustes 210472 324,708
Disminucion {aumento) en inversiones 604.385 (52.022)
Aumento en ganancias acumuladas no realizadas
en inversiones disponibles para fa venia 2.061 2.011
Aumento en cartera de crédito (870.044) (421.035)
Aumento en cuentas por cobrar {30.830) (48.107)
Aumento en otros actives (114.064) (4.623)
Disminucion en cuentas por pagar (6.247) {110.378)
Aumento (disminucion) en aceptaciones bancartas y derivados, neto 2.990 (381)
{Disminucidn) aumento ofros pasivos {3.910) 42.876
Aumento en depésitos y exigibilidades ) 1.412.038 759.040
Aumento (disminucion) en pasivos estimados y provisiones 61.168 (53.870)
Pago de prestaciones sociales y pensiones de jubilacién {47.007) (44.557)
Efectivo neto provisto por las aclividades
de operacién 1.450.728 534.701
Flujo de efective en las aclividades de inversidn:
Compras de propiedades y equipo ) (6.277) (11.5086)
Efeclive neto usado en las actividades
de inversién (6.277) (11.506)
Flujos de efective por fas actividades de financiacién:
Dividendes pagados en efective (226.443) (238.650)
Disminucion en posicienes pasivas de
operaciones del mercado monetario {11.010) (304.377)
Bisminucion en titilos de inversion en circulacion (354.800) (100.000)
Efective neto usado en las aclividades
de financiacion (592.253) (643.027)
Aumento (disminucion) neto en efectivo yen equwa]entes de efectivo 852.198 (119.832)
Efectivo y equivalente de efectivo al comienze 0 899.591 1.019.423
Efective y equivalente de efectivo g del ai $  1.751.78%9 §99.591
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(1)

CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Ente Reportante

Citibank Colombia S.A., entidad financiera de caracter privado, se constituyd mediante
Acta de Organizacion del 19 de noviembre de 1976 y se protocolizé con escritura
publica No. 1953 del 31 de diciembre de 1976, con domicilic principal en la ciudad de
Bogota D.C.; la duracién establecida en los estatutos es hasta el 23 de diciembre de
2075, pero podra disolverse antes de dicho términe o prorrogarse. Mediante la
Resolucion 3140 del 24 de septiembre de 1993, la Superintendencia Financiera de
Colombia renovo con caracter definitivo su permiso de funcionamiento. Mediante
documento privado inscrito en la Camara de Comercio de Bogota, el 11 de julio de 2007
se configurd situacidon de grupo empresarial con las Sociedades Cititrust Colombia S.A.
y Citivalores S.A. Mediante documento privado inscrito en la Camara de Comercio de
Bogota el 26 de enero de 2011 se informo la configuracion desde el 28 de diciembre de
2010 de situacion de control y grupo empresarial en la sociedad Citibank N.A., la cual
gjerce control a través de su subordinada Citibank Overseas Investment Corporation
(sociedad extranjera) sobre Citibank Colombia S.A., a fravés de la cual controla de
manera indirecia a las sociedades Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa, Cititrust
Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria y Colrepfin Ltda. Mediante documento privado
inscrito en la Camara de Comercio el veintidés (22) de septiembre de 2014, se aclara la
situacion de control y grupo empresarial previamente declarada, en el sentido (i) de
exchuir de dichas situaciones a las scciedades Repfin Ltda., Citiexport S.A. y Leasing
Citibank S.A. y (i) de incluir a Citicorp Customer Services SL Sucursal Colombiana en
el Grupo Empresarial.

El Banco tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos
legalimente permitidos a los establecimientos bancarios de caracter comercial con
sujecion a los requisitos y limitacion de la ley colombiana.

Las reformas estatutarias mas representativas son:

Por escritura publica No. 2674 del 30 de septiembre de 1991 de [a Notaria Doce de
Bogot4, se reformaron los articulos 24, 50 y 52, mediante los cuales se cambié del corte
de ejercicio trimestral al corte anual con cierre al 31 de diciembre.

Por escritura ptiblica No, 2809 del 11 de octubre de 1991 de la Notaria Doce de Bogota,
se reformo el articulo primero (1) de los estatutos del Banco y cambié el nombre de
Banco Internacional de Colombia por el de Citibank Colombia.

Por escritura publica No. 20003 del 31 de agosto de 1993 de la Notaria Doce de
Bogota, el Banco se fusioné con la Compafiia Colombiana de Financiamiento Comercial
S.A. COLFIN.

Por escritura plblica No. 5070 del 13 de diciembre de 2000 de la Notaria Doce de

Bogota, se reformd el articulo 4 de los estatutos del Banco v se aumento el capital
autorizado a la suma de $182.000.

(Continua)




(2)

2

CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

Por escritura plblica No. 2386 del 26 de abril de 2002 de la Notaria Veinte, se
protocolizé el acta de la Asamblea de Accionistas del Banco de fecha 21 de marzo de
2001, por medio de la cual se reformaron totalmente los estatutos sociales de Citibank
Colombia S.A.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, operaba con tres mil cuarenta y dos (3.042) y con
tres mil ciento sesenta y dos (3.162) empleados, respectivamente, a través de siete (7)
sucursales y cuarenta y ocho (48) agencias en el territorio colombiano.

Los estados financieros que se acomparian combinan los activos, pasivos y resultados
de las oficinas en Colombia, pero no consolidan los estados financieros del Banco con
sus subordinadas, Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria, Citivalores S.A.
Comisionista de Bolsa, Colrepfin Ltda., y Citicorp, entidades con las cuales se configurd
situacién de grupo empresarial.

Los estados financieros consolidados son preparados independientemente.

Principales Politicas Contables

{a) Politica de Contabilidad Basica

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los estados financieros del Banco
estan de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

(b) Equivalentes de Efectivo

Para propésito del estado de flujos de efectivo, por su liquidez, €l Banco considera
las posiciones aclivas de operaciones de mercado monetario como equivalentes de
efectivo.

(¢) Posiciones Activas y Pasivas en Operaciones de Mercado NMonetario vy
Relacionadas

Agrupa las operaciones de fondos interbancarios, las operaciones de reporto (repo),
las operaciones simultaneas y las operaciones de transferencia temporal de valores.

Fondos Interbancarios

Son operaciones gue se pactan a un plazo no mayor a treinta (30) dias comunes;
igualmente, comprenden las fransacciones denominadas overnight, realizadas con
bancos del exterior.

Los rendimientos por intereses derivados de ia operacién se registran en el estado
de resultados.

Fondos Interbancarios Comprados y Pactos de Recompra

Registra los fondos obtenidos de otras entidades financieras en forma directs,
garantizados con su cartera de inversiones o cartera de créditos. El plazo maximo
para cancelar estas operaciones es de treinta (30) dias calendario.

{Continga)
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CITIBANK COLOMBIA S.A.

Notas a los Estados Financieros

Las operaciones que no se hayan cancelado dentro del plazo indicado, deben
contabilizarse en créditos de bancos y otras obligacicnes financieras, con excepcion
de aquellas celebradas con el Banco de la Republica para regular la liquidez de la
economia por medio de operaciones de contraccion monetaria y |las realizadas por
Fogafin en desarrollo de operaciones de apoyo a las entidades inscritas.

La diferencia entre el valor presente (recibo de efectivo) y el valor futuro (precio de
recompra) constituye un gasto financiero.

Operaciones de Reporto o Repo

Posicién activa: son valores adquiridos por el Banco a cambic de la entrega de una
suma de dinero (con o sin descuento), asumiendo en este mismo acto y momento el
compromiso de fransferir nuevamente la propiedad a la contraparte en una fecha
predeterminada.

Posicién pasiva: es la transferencia de la propiedad de valores, a cambio del pago de
una suma de dinero, asumiendo en este mismo acto y momento el compromiso de
adguirirlos nuevamente de su contraparte, valores de la misma especie y
caracteristicas el mismo dia o en una fecha posterior, que no podra exceder de un
{1) afio, ¥y a un precio o0 monto predsterminado.

El monto inicial podra ser calculado con un descuento sobre el precio de mercado de
los valores objeto de la cperacién; podra establecerse que durante la vigencia de la
operacidn se sustlituyan los valores iniciaimente entregados por ofros y, podran
colocarse restricciones a la movilidad de los valores objeto de 1a operacidn.

Operaciones Simultaneas

Posicion activa: son valores adquiridos a precio de mercado a cambio de la entrega
de una suma de dinero, asumiendo en ese mismo acto y momento el compromiso de
transferir nuevamente la propiedad a la contraparie, el mismo dia o en una fecha
posterior, que no podra exceder de un (1) afio, y a un precic determinado, de valores
de la misma especie y caracteristicas.

Posicién pasiva: la posicidn pasiva en una operacién simultanea se presenta cuando
una persona transfiere la propiedad de valores, a cambio del pago de una suma de
dinero, asumiendo en ese mismo acto y momento el compromiso de adquiririos
nuevamente de su contraparte o de adquirir de esta valores de la misma especie vy
caracteristicas el mismo dia o en una fecha posterior, que no podra exceder de un
(1) afio, y a un precio o0 monto predsterminado.

No podra establecerse que el monto inicial sea calculado con un descuento sobre el
precio de mercado de los valores objeto de la operacion; ne podra establecerse que
durante la vigencia de la operacién se sustituyan los valores inicialmente entregados
por ofros, ni se colocan restricciones a la movilidad de los valores objeto de la
operacidn.
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CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

Contabilizacion y Valoracion de las Operaciones Repo, Simultaneas y
Transferencia Temporal de Valores

El enajenante o &l originador, segin sea el caso, deberan reclasificar deniro de su
balance los valores que han entregado en una operacion repo, simulténea o de
transferencia temporal de valores, adicionalmente, deberan registrarios dentrc de
sus cuentas de orden para revelar su entrega.

El adquirente, o el receptor, segiin sea al caso, deben registrar en sus cuentas de
orden el recibo de los valores provenientes de las operacicnes mencicnadas.

Todas las personas participes en operaciones repo y simultaneas deberan registrar
los recursos dinerarios provenientes de estas operaciones deniro de sus respectivos
balances, como una obligacidn o un derecho, segin sea la posicion en que se
encuentre.

Cuando el adquirente, el originador o el receptor incurran eh una posicion en corto
deberan registrar en su balance una obligacion financiera a favor del enajenante,
originador o receptor iniciales por el precio justo de intercambio de los respectivos
valores.

Los rendimientos de las operaciones repc o de las operaciones simultaneas se
causaran por las partes exponencialmente, durante el plazo de la respectiva
operacion y seran un gasto 0 un ingreso para cada una de estas, segin
corresponda.

Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad
del sector financiero o de servicios, cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a
gque estan expuestos los activos, pasivos u ofros elementos de los estados
financieros. ‘

La valoracién de las inversiones, tiene como objetivo fundamental el célculo, registro
contable y revelacidn del valor o precio justo de intercambio, al cual un tltulo o valor
podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerde con sus caracteristicas
particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha
fecha.

Las inversiones se clasifican, evaldan y contabilizan de acuerdo con lo establecido
en el capitulo primero de la Circular Basica Contable 100 de 1995, de la
Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales pueden resumirse en los
siguientes términos:

{Continda)
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CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

El Banco registra inversiones forzosas en TDA, |as cuales estan contabilizadas
como disponibles para la venta.

Reclasificacion de Inversiones

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de Colombia puede ordenar ala
entidad la reclasificacion de un valor o titulo, cuando guiera que este no cumpla con
las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha
reclasificacidon sea requerida para legrar una mejor revelacion de la situacion
financiera.

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad con las siguientes
disposiciones:

De inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables ¢ a inversiones
para mantener hasta el vencimiento: hay lugar a su reclasificacion cuando:

+ Se cumpla un plazo de seis () meses en esta clasificacion.

« El inversionista pierda su calidad de matiiz o controlante, si este evento
involucra la decision de enajenacién de la inversién ¢ el propdsito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio, a partir de esa
fecha.

« Detericro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus
subordinadas o de sus vinculadas,

« Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversidn.

« Procesos de fusion que conlleven la reclasificacion o la realizacion de la
inversidn, con el propoésito de mantener la posicién previa de riesgo de tasas
de interés o de ajustarse a la politica de riesgoe crediticio previamente
establecida por la entidad resultante.

« Lainversién pase de baja o minima bursatilidad ¢ sin ninguna cotizacién, a alta
o media bursatilidad.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifiquen a inversiones
negociables, se observan las normas sobre valoracién y contabilizacién de
estas Ultimas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas se
reconocen como ingresos o egresos el dia de la reclasificacion.

Los valores o titulos que se reclasifiquen con el proposito de formar parte de
las inversiones negociables, no pueden volver a ser reclasificados.

{Continda)
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CITIBANK COLOMBIA S.A.

Notas a los Estados Financieros

Derechos de Transferencia de Inversiones

Registra las inversiones en fitulos o valores de deuda que el enajenante, el
originador o el receptor, segiin sea el caso, han entregado en una operacion repo,
simultanea o transferencia temporal de valores.

Corresponde a las inversiones negociables y disponibles para la venta en titulos o
valores de deuda restringidas que resultan de la transferencia de la propiedad de
dichos valores a cambic del pago de una suma de dinero, asumiendo en este
momento ef compromiso de adquiriflos nuevamente de su contraparte o de adguirir
de ésta valores de [a misma especie y caracteristicas el mismo dia o en una fecha
posterior y a un precio o monto predeterminado.

La valoracién y contabilizacion se sujeta a lo mencionado en el cuadro anterior con
base en la clasificacion entre negociables y disponibles para la venta.

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio

El precio de los valores o titulos de deuda, asi come el de {os valores o titulos
participativos con baja o minima bursatifidad o sin ninguna cotizacién, debe ser
ajustado en cada fecha de valoracién con fundamento en la calificacion de riesgo
crediticio, asf:

» Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas
por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, o los titulos y/o valores emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda
tos siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion.

Calificacion Valor méximo Calificacién Valor maximo
largo plazo % corto plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+ B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta {50)
DD, EE Cero {0) Sy Cero {0)

¢ Para los titulos y/o valores que no cuenten con una calificacion externa, o
titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no se encuentren
calificadas o para valores o titulos participativos, el monto de las provisiones se
debe determinar con fundamento en la metodologla que para el efecto
determine la entidad inversionista. Dicha metodologia debe ser aprobada de
manera previa por fa Superintendencia que sjerza vigilancia sobre la respectiva
entidad.

» El Banco evalla el riesgo de crédito de las inversiones gue no tienen

calificacion y establece provisiones de acuerdo con los rangos definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

{Continua)
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CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

Categoria Riesgo Valor maximo y % de provision
A Normal No procede el registro de provisiones.
B Aceptable Thtulos de deuda: el valor por el cual estan

contabilizados no puede ser superior al 80% del
valor nominal; titulos participativos: el valor por el
cual estan contabilizados no puede ser superior al
80% del costo de adquisicidn.

G Apreciable Titulos de deuda: el valor por el cual estan
contabilizados no puede ser superior al 60% del
valor nominal; titulos participativos; el valor por el
cual estan contabilizados no puede ser superior al
60% del costo de adquisicion.

b Significativo Titulos de deuda; el valor por el cual estan
contabilizados no puede ser superior al 40% del
valor nominal; titulos participativos: el valor por el
cual estan contabilizados no puede ser superior al
40% del costo de adquisicidn.

E Incebrable El valor de estas inversiones se provisiona al 100%.

» No estan sujetos a calificacion por riesgo crediticio los valores o titulos de
deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos
por el Banco de la Replblica y los emitidos o garantizados por el Fondo de
Garantias de Institucicnes Financieras FOGAFIN en Colombia.

(e} Cartera de Créditos

El Banco registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas.
Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos
propios, del publico en la modalidad de depdsitos y de otras fuentes de
financiamiento externas e internas.

E! Banco adopté un Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio, gue contiene
politicas y procedimientos claros y precisos que definen los criterios y la forma
mediante la cual el Banco evalla, asume, califica, controla y cubre su riesgo
crediticio; no solo desde la perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de
provisiones, sino también a través de la administracion del proceso de otorgamiento
de créditos y permanente seguimiento de estos.

La estructura de la cartera de créditos del Banco contempla dos (2) modalidades de
crédito,

{Contintia)
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Comerciales

Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econdmicas organizadas, diferentes a los créditos colocados hajo la modalidad de
microcrédito.

Consumo

Son aquellos creditos que independientemente de su monto se otorguen a
personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicién de bienes de consumo
0 el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Periodicidad de Evaluacion

El Banco evalla la cartera de clientes independiente de la clase de crédito.
Mensualmente, se actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes,
en lo que respecta a abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de las
operaciones.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el Banco adopté metodologias y
técnicas analiticas que le permiten medir el Riesgo Crediticio inherente a una
operacién crediticia y los futuros cambios potenciales en las condiciones del
servicio de la misma. Estas metodologias y técnicas se fundamentan en la
informacién relacionada con el comportamiento histérico de los portafolios y los
creditos; [as caracler(sticas particulares de los deudores, sus créditos y las
garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en otras
entidades y la informacion financiera de este o informacién alternativa, que permita
conocer adecuadamente su situacion financiera; y las variables sectoriales y
macroecondmicas que afecten su normal desarrollo.

El Banco realiza la evaluacion y recalificacién de la cartera de créditos en los
siguientes casos:

» Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados,
evento en el cual deben recalificarse inmediatamente.

« Como minimo eh los meses de mayo y noviembre, dehiendo registrar los
resultados de la evaluacion y recalificacion a la que hubiere lugar al cierre del
mes siguiente.

« Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un procesoc
concursal o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que pueda
afectar su capacidad de pago. La Entidad deberéa documentar los resuitados de
la evaluacion y tenerlos a disposicion de la SFC (Superintendencia Financiera
de Colomhia).

{Continta)
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Criterios para la Evaluacién del Riesgo Crediticio

El Banco evallia ia cartera con base en los criterios de; capacidad de pago del
deudor y sus codeudores a través del andlisis def flujo de caja del proyecto, su nivel
de endeudamiento, el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor,
el nimero de veces gue los créditos han sido reestructurados y los posibles efectos
de los riesgos financieros a los que esta expuesto el flujo de caja del deudor; la
informacion proveniente de centrales de riesgo v las demas fuentes de informacién
comercial de las cuales dispone la institucion; también se considera la informacion
relacionada con el conglomerado econémico.

En la evaluacién de la capacidad de pago de [as entidades publicas territoriales, el
Banco verifica el cumplimiento de las condiciones establecidas en [as Leyes 358 de
1997, 550 de 1998, 617 de 2000 y 1116 de 2006.

Calificacidon del Riesgo Crediticio

La cartera comercial y de consumo se clasifica y califica en las respectivas
categorias de riesgo, teniendo en cuenta las siguientes condiciones objetivas

minimas:

. Cartera otorgada Cartera otorgada
Categoria Otorgamiento comercial CONSUMo

“AA" Los créditos nuevos | Los créditos ya Los créditos cuya
cuya calificacién otorgados que no calificacion cbtenida por
asignada en el presenten mora superior | la aplicacién de la
momenio de a 29 dias en sus metodologia de
otorgamiento sea obligaciones calificacion del MRCQ,
“AA”, confractuales, esto es, establecida por la

entre 0y 28 dias en norma, sea igual a “AA”.
mora.

“A" En esta categoria se | Los créditos ya Los créditos cuya
deben clasificar los oforgados que presenten | calificacion obtenida por
créditos nuevos cuya | mora superior o igual a la aplicacion de la
calificacién asignada | 30 dfas e inferior a 60 metodologia de
en el momento de dias en sus obligaciones | calificacion del MRCO,
otorgamiento sea contractuales, esto es, establecida por Ia
A entre 30 y 59 dias en norma, sea iguai a “A”,

mora.

‘BB" En esta categoria se | Los créditos ya Los créditos cuya
deben clasificar los otorgados que presenten | calificacion obtenida por
créditos nuevos cuya | mora superior o igual a la aplicacién de la
calificacion asignada | 60 dias e inferior a 90 metodologia de
en el momento de dias en sus obligaciones | calificacion del MRCO,
otorgamiento sea contractuales, esto es, establecida por la
"BB”. entre 60 y 89 dias en norma, sea igual a “BB”.

mora.

(Continua)
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Cartera otorgada

Cartera otorgada

deben clasificar los
créditos nuevos cuya
calificacion asignada
en el momento de
otorgamiento sea
“CCr.

otorgados que presenten
mora superior o igual a
120 dias e inferior a 150
dias en sus obligaciones
contractuales, es degir,
entre 120 y 149 dias en
mora.

Categoria Otorgamiento ;
comercial consumo
“B* En esta categorfa se | Los créditos ya Los créditos cuya
deben clasificar los otorgados gue presenten | calificacion obtenida por
créditos nuevos cuya | mora superior o igual a la aplicacion de la
calificacion asignada | 90 dias e inferior a 120 metodologia de
en el momento de dias en sus obligaciones | calificacion del MRCO,
otorgamiento sea "B". | contractuales, es decir, establecida por la
entre 90 y 119 dias en norma, sea igual a “B".
mora.
"ce” En esia categoria se | Los créditos ya Los créditos cuya

calificacion obtenida por
la aplicacion de la
metodologla de
calificacién del MRCO,
establecida por la
nerma, sea igual a “"CG”,

*

“Incumplimiento”

Los créditos ya
otorgados que presenten
mora superior o igual a
150 dias.

Créditos de consumo que
se encuentren en mora
mayor a 90 dias.

lgualmente, se considera incumplimiento las situaciones que a continuacidn se

describen:

« Cuando el deudor registre obligaciones castigadas con la entidad o en el sistema,
de acuerdo con la informacion proveniente de las centrales de riesgo o de
cualquier oira fuente,

« Cuando en el momento de la calificacion el deudor registre obligaciones
reestructuradas con la entidad en la misma modalidad, salvo que se trate de
créditos de vivienda reestructurados a solicitud del deudor en aplicacién de lo
dispuesto en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999,

s Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal o cualguier clase de
proceso judicial o administrative que pueda conllevar la imposibilidad de pago de
la obligacién o su aplazamiento,

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de
endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica las

siguientes tablas:

(Continda)
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Cartera Comercial

Agregacion
categorias reportadas
Categoria de Categorfa
reporte agrupada

AA A

A B

BB B

B C

CcC C

C C

D D

E E

Cartera de Consumo
Agregacién
categorias reportadas
Categoria de reporte Categorfa agrupada

AA A
A con mora actual entre 0-30 dias A
A con mora actual mayor a 30 dias B
BB B
B C
CC C
C C
D D
E E

Cuando en virtud de la implementacion del modelo de referencia adoptado por la
Superintendencia Financiera de Colombia las entidades califiguen a sus clientes
como incumplidos, estos deberan ser homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientss incumplidos, cuya PDI asignada sea igual
al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.
Para efectos de la homologacion en la cartera de consuma, la mora actual a la que

se refiere la tabla anterior, debe entenderse como la méxima que registra el deudor
eh los productos alineados,

{Continlia)
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Créditos Reestructurados

Se entiende por crédito reestructurado todo aguel que mediante la celebracién de
cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente
planteadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién.
Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de
reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones.

Reglas especiales para la administracién del Riesgo Crediticio en créditos
otorgados a las victimas a las que se refiere la Ley 1448 de 2011

Con fundamento en lo previsto en los articulos 128 de la Ley 1448 de 2011 y 141
del Pecreto 4800 del mismo afio, y atendiendo el principio de gque el Banco debe
poner a disposicion de las victimas mecanismos agiles de atencion para tramitar y
resolver de manera clara y oportuna las inquietudes, consultas y solicitudes en
relacion con las medidas en materia crediticia previstas en la citada Ley 1448 de
2011, se considera victima a quienes se encuentren inscritos en el Registro Unico
de Victimas, previsto en el articulo 154 de la Ley 1448 de 2011.

Si como consecuencia de hechos victimizantes, los créditos activos de un deudor
entran ¢ han entrade en mora, o son o han side objeto de refinanciacién,
reestructuracion o consclidacién, y siempre que el deudor victima ponga en
conocimiento de dicha situacion al Banco. El Banco debera incluirlos
inmediatamente en una categoria interna especial que les permita identificarlos y
clasificarlos. Esta categoria tendra los siguientes efectos:

- Los créditos deberén conservar la calificacion que tenfan en el momento del
hecho victimizante, la cual debera ser actualizada en los correspondientes
reportes a las centrales de infermacion y mantenida por el término de un (1) afio.
En el evento de celebrarse el acuerdo de pago al que se hace referencia mas
adelante, la modificacion de la calificaciéon atenderd al cumplimiento de los
términos y condiciones pactados en el acuerdo correspondiente.

- No se podran cobrar intereses moratorios durante el términe comprendido entre
la ocurrencia del hecho victimizante y hasta un (1) afio después de la inscripcién
en el Registro Unico de Victimas, sin perjuicic de las normas especiales
aplicables a los secuestrados, por virtud de la Ley 986 de 2005. En el acuerdo
de pago al que se refiere el siguiente numeral se debera respetar esta situacion.

- Los créditos incluidos en esta categoria especial estaran exceptuados de las
reglas de alineamiento.

El Banco promoverd la celebracién de un acuerdo de pago con el deudor victima en
condiciones de viabilidad financiera para dicho deudor, que permita el cumplimiento
de sus obligaciones, y s6lo podra recalificarse o clasificarse como incumplido si,
después de celebrado el acuerdo, el deudor confraviene las nuevas condicicnes

{Continda)
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acordadas. En el evento que los acuerdos contemplen periodos de gracia, se
deberan suspender durante estos periodos la causacién de intereses y demas
conceptos asociados al crédito. Estos acuerdos de page no seran considerados
como reestructuraciones, ni tendran los efectos previstos para las mismas.

Politicas de Garantias

La Garantia es un mecanismo legal gue se utiliza para respaldar las obligaciones
gue los clientes adguieren con &l Banco.

Cuando se van a otorgar créditos, los entes aprobatorios condicionan la entrega
del dinero al cumplimiento de ciertas condiciones entre las cuales se encuentra la
constitucién de garantias.

Las garantias tienen por fundamento respaldar y garantizar el recaudo de la
obligacion (capital mas intereses, comisionas y otros gastos) en caso de alguna
contingencia.

Existen dos tipos de garantias ldéneas o no Iddneas. Se definen como garantias
idéneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas, que tengan un valor
gstablecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, al otorgar al Banco una
preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacidn y cuya
posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

Las operaciones de crédito que hayan sido aprobadas con garantias ldonea, no se
pueden contabilizar ni desembeolsar hasta tanto la garantia se encuentre
debidamente constituida y perfeccionada legalmente, salvo que exista autorizacién
expresa del estamento que lo aprobd.

Las garantias deben escogerse en funcién de su liquidez, es decir, de la facilidad
de realizacion de los bienes involucrados. La evaluacién de garantias debe
basarse en avallos técnicos elaborados por profesionales idoneos.

Reglas para la Recalificacién de Crédifos Reestructurados

Los créditos reestructurados podran mantener [a calificacién inmediatamente
anterior, siempre gue el acuerdo de reestructuracién conlleve una mejora de la
capacidad de pago del deudor y/o de la probabilidad de incumplimiento. Si la
reestructuracion contempla pericdos de gracia para el pago de capital, solamente
se podra mantener dicha calificacion cuando tales periodos no excedan el término
de un afio a partir de la firma del acuerda.

(Contintia)
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Los créditos pueden mejorar la calificacién o modificar su condicion de
incumplimiento después de ser reestructurados, solo cuando el deudor demuestre
un comportamiento de pago regular y efectivo a capital, acorde con un
comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad de pago se mantenga
0 mejore.

Tratandose de procesos de reestructuracidon que se adelanten atendiendo lo
dispuesto en las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006, asi como las
reestructuraciones extracrdinarias, se deben tener en cuenta las instrucciones
contenidas en el anexo 2 del Capitulo Ii de la Circular basica contable y financlera
100 de 1995.

Castigos de Cartera

Es susceptible de castigo la cartera de créditos que, a juicio de la Administracion se
considere irrecuperable o de remota o incierta recuperacion, luego de haber
agotado las acciones de cobro correspondientes, de conformidad con los conceptos
emitidos por los abogados y firmas de cobranza, previa aprobacion de la Junta
Directiva.

El castigo no releva al Banco de continuar con las gestiones de cobro gue se
consideren adecuadas y requiere que los créditos estén 100% provisionados en
capital, intereses y otros conceptos.

El Banco castiga los créditos de consumo a los 210 dias de vencidos.
Provision para Cartera de Créditos

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito, cuenta con un sistema de provisiones que
constituye en funcion de las pérdidas esperadas gue arroje la aplicacion de los
modelos de referencia para la cartera comercial y de consumo.

Provisiones Individuales de Cartera bajo Modelos de Referencia

A partir del primere de abril de 2010, de acuerdo con lo establecido por 1a Circular
Externa 035 del 23 de septiembre de 2009 de la Superinfendencia Financiera de
Colombia, para los modelos de referencia comercial y de consumo, el Banco
establecié el esquema general de provisiones individuales de cariera de créditos,
las cuales se calculan como la suma de dos componentes denominades
“componente individual prociclico” y “componente individual contraciclico”.

El componente individual prociclico: corresponde a la porcidn de la provision

individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédite de cada deudor,
en el presente.
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El componente individual contraciclico: carresponde a la porcién de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de
crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se
incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado
de resultados cuando tal situacion se presente.

En ningdin caso, el componente individual contraciclico de cada obligacién podra ser
inferior a cero y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada
con la matriz B; asi mismo, la suma de estos dos componentes no podra superar &l
valor de la exposicion,

El Banco calcula los dos compenentes separadamente para el capital y las cuentas
por cobrar de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar fa metodologia a aplicar para el calculo de estos
componentes, €l Banco evalda mensualmente indicadores relacionados con;
variacién trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E;
acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos)
como porcentaje del ingreso acumulade trimestral por intereses de cartera;
acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos
como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado y
tasa de crecimiento anual real de ia cartera bruta. Dependiendo del resultado de
estos indicadores se aplica la metodologia en fase acumulativa o la metodolegia en
fase desacumulativa.

Al 31 de diciembre de 2014, las provisiones individuales se calcularon bajo Ia
metodologia de fase acumulativa, seguln lo establecidoc por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De acuerdo con el analisis de los indicadores definidos en el numeral 1.3.4.1.1 del
Capitulo Il de la Circular Basica 100 de 1995, durante los afios 2014 y 2013 Citibank
se encontrd en fase desacumulativa de provisiones de cartera. Si bien los
indicadores cumplian de forma conjunta las condiciones necesarias para la
aplicacion de una metodologia de calculo de fase desacumulativa, en cumplimiento
det numeral 1.3.4.1.1.3 del Capitulo en comento, dadas las sefiales de
desaceleracion economica, debido al comportamiento de la demanda interna, el
endeudamiento de los hogares y las rebajas en la tasa de interés del Banco de la
Republica, se decidid no adoptar la fase de desacumulacion y se continué con la
acumulacion de provisiones respondiendo a la debida prudencia y al fortalecimiento
patrimonial de! Banco.

Modelos de Referencia Cartera Comercial y Consumo
El Banco adoptd los Modelos de Referencia de Cartera Comercial y Consumo,

establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se
emplean para la constitucién de las provisiones gue resulten de su aplicacién.

(Continta)
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La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacidn de la
siguiente férmula;

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo |
x [Pérdida esperada del valor del activo dado el incumplimiento]

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de
sus posibles sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacién de las
perdidas esperadas en los modelos de referencia.

En los clientes comerciales, la discriminacion de los sujetos de crédito se basa en
segmentos diferenciados por el nivel de activos de los deudores, bajo los siguientes
criterios:

Clasificacién de la cartera comercial por nivel de activos
Tamafio de empresa Nivel de activos
Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Peguefias empresas Menos de 5.000 SMMLY

El modele posee también una categoria denominada "Personas Naturales” en la
cual se agrupan todas las perscnas naturales que son deudoras de crédito
comercial.

Para la cartera de consumo, la discriminacion de los portafolios se basa en
segmentos diferenciados segin los productos y los establecimientos de crédito que
los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de los nichos de mercado y
de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el Modelo de
Referencia de Consumo:

«  General - Otros: créditos otcrgados para la adquisicion de bienes de consumo
diferentes a automoviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de
crédito.

+ Tarjeta de crédito: crédite rotativo para la adquisicidon de bienes de consumo
que se utiliza a través de una tarjeta plastica.

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los
componentes de la pérdida esperada, de acuerdc con los siguientes parametros:
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Probabilidad de Incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores
incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definidé de acuerdo con las siguientes

matrices, establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera Comercial

Gran empresa Mediana empresa Pequeifia empresa Parsonas naturales
Gallficacion Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
Ad 1.53% 2,18% 1,51% 4,19% 4,18% 752% 527% 8,22%
A 2,24% 3.54% 2.40% 6,32% 530% 8,84% 6,39% 9,41%
BB 9,55% 14,13% 11,65% 18,49% 18,56% 20,26% 18.72% 22,36%
B 12,24% 15.22% 14.64% 21.45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%
GG 19.77% 23,35% 23,09% 26,70% 32,5% 33,57% 32.21% 37.01%
Incumpiimiento | 100,00% 100,00% | 10000% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100.00%
Cartera de Consumo
Matrlz A Matriz B
Califlcaclén General - Otros Tarjeta de crédito General - Otros Tarjeta de crédito
AA 2,10% 1,58% 3.88% 3,36%
A 3,88% 5,35% 5,67% 7,13%
BB 12,68% 9,53% 21,72% 18,57%
B 14,16% 14,17% 23,20% 23,21%
CcC 2257% 17,06% 36,40% 30,80%
Incumplimlento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se
cbtiene la probabilidad de migrar entre su calificacién vigente y la calificacién de

incumplimiento en los préximos 12 meses,

comportamiento general del riesgo de crédito.

de acuerdo con el

ciclo del
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Pérdida Dado Incumplimiento (PDI)

Se define como el deteriore econdmico en que incurriria ef Banco, en caso de que
se materialice alguna de las situacicnes de incumplimiento. La PDI, para deudores
calificados en la categoria incumplimiento, sufrird un aumento paulatine, de acuerdo
con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI por
tipo de garantia es la siguiente:

Cartera Comercial

Dias después de] Dias después del
Tipo de Garantia P.D.L Incumplimiento Nuevo PDI incumplimiento Nuevo PDI

Garantéa no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 540 T0% 1080 100%
Blenes dados en keasing

Inmobiliario 35% 5490 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing diferente

a_inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Diros colatarales 50% 380 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
Cartera de Consumo

Dias después
. Dias después del del
Tipo de garantia P.D.L incumplimiento Nuevo PDI] Incumplimiento Nuevo PDI

Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing

inmobiliario 35% 360 70% 720 100%

Bienes dados en leasing

diferente a inmobiiario 45% 270 70% 6540 100%

Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%

Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

El Valor Expuesto del Activo

En la cartera comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo el
saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y ofras cuentas por
cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial.

(Continua)
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Reglas de Alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de sus deudores atendiendo
los siguientes criterics:

o Previo al proceso de constitucién de provisiones y homologacion de
calificaciones, el Banco, mensualmente, y para cada deudor, realiza el proceso
de alineamiento interno, para lo cual llevara a la categoria de mayor riesgo los
créditos de la misma modalidad otorgados a este, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera de Colombia la existencia de razones suficientes
para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

+ Las entidades financieras que, de acuerdo con las disposiciones legales
pertinentes, estan en la obligacién de consoclidar estados financiercs, deben
asignar igual calificacién a los créditos de la misma modalidad otorgados a un
deudor, salvo que demuestren a la Superintendencia Financiera de Colombia
la existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria de
menor riesgo.

Reconocimiento de Ingresos por Rendimientos Financieros

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el
momento en que se causan.

Suspension de la Causacion de Intereses

Para la cartera de créditos, el Banco deja de causar intereses, correccion
monetaria, ajustes en cambio e ingresos por otros conceptos cuando un crédito
presenta la siguiente mora:

Modalidad de crédito Mora superior a:
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

Por lo tanto, no afecta el estade de resultados hasta que sean efectivamente
recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se
efectdla en cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o
cualguier otra modalidad de acuerdo, se contempla [a capitalizacion de intereses
que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera
castigada, incluidos capital, infereses y otros conceptos, se contabilizan como
abono diferido y su amortizacion al estado de resultados se hace en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

{Continta)
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Aceptaciones, Operaciones de Contado y Derivados

Aceptaciones Bancarias

Las aceptaciones bancarias tienen plazo de vencimiento no superioraun (1} afio y
solo podran originarse en transacciones de importacion y exportacién de bienes o
compraventa de bienes muebles en el interior, segun el articulo 2 de la Resolucién
29 de 1986, de [a Junta Monetaria.

En el momento de aceptacion de las letras, su wvalor es contabilizado
simultaneamente en el activo y en el pasivo, como “aceptaciones bancarias en
plazo” y si al vencimiento no son presentadas para su cobro se clasifican bajo el
titulo "aceptaciones bancarias después del plazo”. Si al realizarse el pago no han
sido cubiertas por el adquiriente de las mercaderias, se reclasifican a la cuenta de
préstamos “aceptaciones bancarias cubiertas”.

Después del vencimiento, fas aceptaciones bancarias estan sujetas al encaje fijado
para exigibilidades a la vista y antes de treinta (30) dias.

Operaciones de Contado

Una operacion de contado es aquella que se registra con un plazo para su
compensacion igual a la fecha de registro de la cperacién (de hoy para hoy) o hasta
tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de realizacion de
la operacion.

Bajo el método de la fecha de liquidacién, el vendedor mantendra el activo
financiero en su balance hasta la entrega del mismo. Adicionalmente, registrara
contablemente, en las cuentas del activo habilitadas para este tipo de operaciones,
un derecho a recibir el dinero producto de la transaccién y una obligacion de
entregar el aclivo negociado, el cual se valora a precios de mercado y sus
variaciones se registran en el estado de resuitados.

Por su parte, el compradoer del activo no registrara el activo financiero en su balance
hasta ef recibo del mismo, pero registrara contablemente en las cuentas del activo
habilitadas para este tipo de operaciones, una obligacion de entregar el dinero y un
derecho a recibir el activo, €l cual se valora a precios justos de intercambio, y sus
variaciones se registran en el estado de resultados.

Operaciones con Instrumentos Financieros Derivados

Es una operacion cuya principal caracteristica consiste en gue su precio justo de
intercambio depende de uno o mas subyacentes y su cumplimiento o liguidacion se
realiza en un momento posterior. Dicha liquidacién puede ser en efectivo, en
instrumentos financieros o en productos o bienes transables, segin se establezca
en el contrato o en el correspondiente reglamento del sistema de negociacion de
valores, del sistema de registro de operaciones sobre valores o del sistema de
compensacion y fiquidacion de valores.

{Contintia)
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Un instrumento financiero derivado permite la administracién o asuncién de unc ¢
mas riesgos asociados con 10s subyacentes y cumple cualesquiera de las siguientes
dos (2} condiciones alternativas: (i) No requerir una inversion neta Inicial, y (ii)

Requerir una inversion neta inicial inferior a la que se necesitaria para adquirir.

instrumentos que provean el mismo pago esperado como respuesta a cambios en
los factores de mercado.

Los instrumentos financieros derivados pueden negociarse por alguna de las
siguientes finalidades: 1} Cobertura de riesgos de otras pesiciones, 2) Especulacion,
buscando obtener ganancias, ¢ 3) Realizacién de arbitraje en los mercados.

Estas operaciones se clasifican asf:

« Instrumento_financiero derivado con fines de coberfura. es aquél que se
negocia con el fin de cubrir una posicidn primaria de eventuales pérdidas
ocasicnadas por movimientos adversos de los factores de mercado o de crédito
que afecten dicho activo, pasive o contingencia. Con la negociacién de este
tipo de instrumentos se busca limitar o controlar alguno o varios de los riesgos
financieros generados por la posicion primaria objeto de cobertura.

« Instrumento financiero derivado con fines de especulacion. es aquél gue no se
enmarca dentro de la definicidén de instrumento financiero derivado con fines de
cobertura, ni satisface todas las condiciones que se establecen en el numeral 6
del capitulo XVII} de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Se trata de instrumentos cuyc propdsito es obtener
ganancias pot los eventuales movimientos del mercado.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco no tiene operaciones de cobertura.

Para la valoracion y gestion de riesgo de los diferentes instrumentos, se evallian los
diferentes factores como: tasas de interés, tipo de cambio, el valor del subyacente,
el riesgo de crédito, las volatilidades y los precios del mercado.

Estas operaciones se valoran a precio justo de intercambio, el cual representa el
valor por el cual un comprador y un vendedor estan dispuestos a transar el
comrespondiente instrumento financiero derivade o producte estructurado, de
acuerdo con las caracteristicas particulares del instrumento o producto y dentro de
las condiciones prevalecientes en el mercado en la fecha de negociacion.

Los instrumentos financieros derivados que arrojan precio justo de intercambio
positivo, es decir, favorable para el Bance, se registran en el activo, separando el
valor del derecho y el valor de la obligacién, excepto en el casc de las opciones,
donde el registro contable se efectla en una sola cuenta. Por su parte, los que
arrojen precio justo de intercambio negativo, es decir, desfavorable para el banco,
deben registrarse en el pasivo, efectuando la misma separacion.

Cuando el precio justo de intercambio del instrumento financiero defivado arroje
cero (0}, ya sea en la fecha inicial o en ofra fecha posterior, su registro contable
debe realizarse en el activo si se trata de un instrumento financiero derivado con
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26

CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

fines de especulacion. Pero, si es un instrumento financiero derivado con fines de
cobertura, su registro contable, en ese caso, debe realizarse en el lado del balance
que corresponda —activo ¢ pasivo- sobre la base de que debe registrarse en el lado
opuesto a aquét en el gue se encuentra registrada la posicion primaria cubierta.

En las cuentas del balance no se deben efectuar neteos entre saldos favorables v
desfavorables de diferentes instrumentos financieros derivados, incluso si estos son
del mismeo tipo. Asi, por ejemplo, no se pueden netear operaciones forward’ peso-
dolar gque tengan precios justos de intercambio de sighos opuestos, sino que cada
una de ellas debe registrarse en el activo o en el pasivo, segtin corresponda.

Los instrumentos financieros derivados con fines de especulacion se contabilizan en
¢l balance, desde [a fecha de celebracidn de los mismos, por su precio justo de
intercambio. Cuando en la fecha inicial el valor de los contratos sea cero (0), es
decir, que no se realizan pagos ni entregas flsicas entre las partes, no debe
afectarse el estado de resultados. En las valoraciones subsiguientes, las variaciones
en el precio justo de intercambio deben registrarse en el estado de resuitados.

Contratos Forward

Un ‘forward’ es un derivado formalizado mediante un contrato entre dos (2) partes,
hecho a la medida de sus necesidades, para comprar/vender una cantidad
especifica de un determinado subyacente en una fecha futura, fijando en la fecha de
celebracion las condiciones basicas del instrumento financiero derivado, entre ellas,
principalmente, el precio, la fecha de entrega del subyacente y la modalidad de
entrega. La liquidacidn del instrumento en la fecha de cumplimiento puede
producirse por entrega fisica del subyacente o por liquidacion de diferencias,
dependiendo del subyacente y de la modalidad de entrega pactada, pudiendo esta
dltima ser modificada de comln acuerdo por las partes durante el plazo del
instrumento.

En los forward de compra sobre titulos, el derecho se calcula valorando el titulo a
precios de mercado y la obligacién, obteniendo el valor presente del monto pactado
de compra. En el caso de los forward de venta sobre titulos, el derecho se calcula
obteniendo el valor presente del monto pactado de venta y la obligacion, valorando
el titulo a precios de mercado.

La metodologia de valoracion para las operaciones forward sobre divisas que utiliza
el Banco se basa en traer a valor presente los flujos {(obligaciones y derechos)
futuros involucrados en la operacion; lo mas usual es que ung de esos dos flujos
esté nominado en délares americanocs y el otro en pesos colombianos. Cada flujo se
frae a valor presente usando [as tasas de descuento de mercado en ddlares y pesos
colombianos para el plazo remanente en cada operacién. Estos valores presentes
se calculan usando tasas compuestas continuas.

(Contintia)
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Una vez se obtienen los valores presente de los flujos, se reexpresan en pesos
colombianos usando la Tasa Representativa del Mercado calculada para el dia habil
respectivo y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las tasas
de interés que se utilizan son de mercado, basadas en las devaluaciones promedio
del mercado colombiano. En la actualidad el proveedor de esta informacion es
Infovalmer.

Swaps

Un ‘swap’ es un confrato entre dos (2) partes, mediante el cual se establece la
obligacion bilateral de intercambiar una serie de flujos por un periodo de tiempo
determinado, en fechas preestablecidas.

Se consideran ‘swaps’ basicos los denominados ‘swaps’ de tasas de interés
“Interest Rate Swap (IRS)”, los ‘swaps’ de monedas “Cross Currency Swap” (CCS) o
uha combinacion de estos dos (2} tipos.

Swaps de Especulacion

Se valoran a precios de mercado y consiste en calcular, en un determinado
momento de la vida del swap, la diferencia entre los valores actuales de las
corrientes de flujos residuales, teniendo en cuenta las condiciones de mercado
existentes, situacion que estad dada en la estructura temporal de tasas de interés
(curvas cupdn cero o la curva que mejor se adapte a las caracteristicas del
subyacente).

El proceso de valoracion se define segin el fipo de swap y las varlables
involucradas en l[as mismas, en funcidn de las curvas de mercado definidas
anteriormente y utilizando las tasas futuras implicitas o las tasas Forward Rate
Agreement; para ello, se utiliza el Método de Flujos de caja en determinacion de los
Tipos Variables; en este método, los flujos variables desconocidos son estimados
en funcién de los tipos forwards implicitos en la curva que se determine como
parametro.

Para los swaps de trading, el valor inicial por el cual se contahilizan estas
operaciones es el de mercado. El monto del derecho es igual al monto de la
obligacion; los movimientos posteriores se registran en [as cuentas de resultado. Al
igual que en los contratos forward, si la operacion se hace por neto de flujos, en &l
momento del vencimiento se presenta una cuenta por cobrar o una cuenta por
pagar, la cual se ajusta contra el medio de pago utilizado.

Opciones

Una “opcidn” es un contrato que le da a su tenedor fa opcién o el derecho, mas no
supone la obligacion, de comprar o de vender una cantidad especifica de un activo
a un precio y en una fecha determinada, o durante un tiempo determinado. Dicho
contrato obliga al suscriptor a vender o comprar el activo en la fecha en que la
“opcién” sea ejercida por el tenedor, de acuerdo con las condiciones de cantidad,
calidad y precio establecidos para el efecto en el contrato.

(Continta)
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Opciones Europeas Estandar de Compra o de Venta (Call - Put)

Las opciones eurcpeas estandar son contratos mediante los cuales se establece
para &l adquirente de la opcién el derecho, mas no la obligacion, de comprar o
vender el subyacente, segln se trate de una opcién call 0 de una opcién put,
respectivamente, a un precio determinado, denominado precio de ejercicie, en una
fecha futura previamente establecida, la cual corresponde al dia de vencimiento.

En los contratos de opciones intervienen dos {2) partes:

+  La parte, quien compra ia opcién, asume una posicién larga en la opcion y, por
consiguiente, le corresponde pagar una prima, con el fin de que su contraparte
asuma el riesgo que le esté cediendo. El comprador de una opcion cait obtiene
el derecho, més no {a obligacién, de comprar {recibir) el subyacente en caso de
que el precio de ejercicio le sea favorable. El comprador de una opcion put
obtiene el derecho, mas no la obligacién, de vender (entregar) el subyacente en
caso gue desee ejerceria.

» La parte, quien emite la opcidn, asume una posicién corta en la misma vy, por
consiguiente, tiene derecho a recibir una prima por asumir los riesgos que el
comprador le esta cediendo. El vendedor de una opcidn call tiene la obligacion
de vender (entregar) el subyacente en caso de gque el comprador de la opcidn
la ejerza. El vendedor de una opcién put tiene la obligacién de comprar (recibir)
el subyacente cuando el comprador de la opcién la gjerza.

Para la valoracion de las opciones se utiliza, al igual gue para la formacion del
precio o calculo de la prima, el método de Black and Scholes.

Las opciones peso-dolar del Banco de la Reptblica no requieren valorarse a precio
justo de intercambio.

El monto fijo nominal pactado multiplicado por el respectivo precic ¢ tasa de
ejercicio acordada por los contratantes, es repottado por el Banco en las respectivas
cuentas de orden contingentes habilitadas para el efecto.

En la fecha de celebracién de una opcion suele tener lugar el pago o recibo de una
prima, gque corresponde al valor por el cual las partes negocian la opcion; las
variaciones en el precio justo de intercambio de la opcidn con respecto a dicho valor
inicial, efectivamente pagado, que resulten como producto de la valoracion diaria,
deben afectar el estado de resultados y/o la cuenta patrimonial correspondiente,
segln se trate de un instrumento financiero derivado celebrado con fines de
especulacion o de cobertura.

En la fecha de liquidacidon de los instrumentos financieros derivados se deben
cancelar los saldos correspondientes de las cuentas de balance (incluidas las
cuentas patrimoniales empleadas cuando se trate del registro de instrumentos
financieros derivados con fines de cobertura) y cualguier diferencia se debe imputar
como utilidad o pérdida en las respectivas cuentas de resultados, segun aplique. Si
el salde acumulado del instrumento financiero derivado en dicha fecha es positivo,
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debe registrarse inmediatamente en la subcuenta de ingresos y, si es negativo,
debe contabilizarse en la respectiva subcuenta de egresos. Este procedimiento
debe llevarse a cabo de manera independiente, instrumento por instrumento, cada
vez que estos se liquiden.

Futuros

Un future es un contrato estandarizado en cuanto a su fecha de cumplimiento, su
tamafio o valor nominal, las caracteristicas del respectivo subyacente, el lugar v la
forma de entrega (en especie o en efectivo). Este se negocia en una bolsa con
camara de riesgo central de contraparte, en virtud del cual dos (2) partes se obligan
a comprarfvender un subyacente en una fecha futura (fecha de vencimiento) a un
precic establecido en el momento de la celebracién del contrato.

A pattir del afic 2012, el Banco inicié operaciones de futuros de forwards COP/USD
y de titulos TES, a través de la Camara de Riegos Central de Contraparte.

Todo instrumento financiero derivado que se compense y liquide en una camara de
riesgo central de contraparte se valora de acuerdo con la metodologia de valoracion
que la Superintendencia Financiera de Colombia le aprobd previamente a dicha
camara.

A partir del momento en el que una camara de riesgo central de contraparte acepta
interponerse como contraparte de dichos instrumentos financieros, estos se
registran en las cuentas de futuros dependiendo del subyacente de que se trate y
sobre el cual se pactd la operacidn. Es decir, que desde que el instrumento
financiero derivado entra a la respectiva camara de riesgo central de contraparte, el
valor del derecho y el valor de la obligacién coinciden en magnitud, més no en
signo, y diariamente se van actualizando de acuerdo con el respectivo precio justo
de intercambio ¢ valor de mercado de dicho instrumento financiero derivado.

Por consiguiente, independientemente de la finalidad del instrumento financiero
derivado, aceptado por una camara de riesgo central de centraparte, toda variacion
en su precio justo de intercambio sea positiva (utilidad) o negativa (pérdida), se
revela diariamente en el estado de resultados en la respectiva subcuenta de
ingresos o egresos de fufuros.

Instrumentos Derivados Exéticos

Son aquellos gue no se enmarcan dentro de las caracteristicas establecidas en el
Capitulo XVill de la Circular 100/95 para los instrumentos financieros derivados
basicos (‘plain vanilla’). Entre los instrumentos financieros derivados exdticos
negociades par el Banco se encuentran los forwards de compensacion limitada
{opciones Tarn) y los collars con compensacion limitada (opciones digitales), los
cuales se valoran utilizando e método Monte Carlo, y sus variaciones diarias en el
precio justo de intercambio se revelan diariamente en el estado de resuliados en la
respectiva subcuenta de ingresos o egresos.
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(g) Bienes Realizables, Recibidos en Dacién en Pago

Regisira en este rubro el valor de los bienes recibidos en dacién en pago de los
saldos no cancelados provenientes de obligaciones a favor del Banco.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en
un avallio comercial determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y
participaciones con base en el valor de mercado.

El Banco registra estos bienes, teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

« El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la
adjudicacion judicial o el acordado con los deudores.

« Cuando el bien recibido en dacion en pago ho se encuentra en condiciones de
enajenacion, su costo se incrementa con los gastos necesarios en que se
incurre para su comercializacion.

« Sientre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar
resulta un saldo a favor del deudor, esta diferencia se contabiliza como una
cuenta por pagar; en caso de que el valor del bien no alcance a cubrir la
totalidad de la obligacién, se constituye una provision equivalente al dasfase.

» Las uilidades que se generen como cohsecuencia de la enajenacion de estos
bienes a través de la celebracion de operaciones de mutuo y venta a plazo se
difieren en el plazo en el que la operacion haya sido pactada; su amortizacion
se realiza contra el estado de resultados en la medida en que sea efectivo su
recaudo.

»  Cuando el costo de adquisicion es inferior al valer de la deuda registrada en el
balance, la diferencia se reconoce de manera inmediata en el estado de
resultados en la cuenta de provisiones de cartera.

+ Cuando la venta haya sido de contado se registra la utilidad derivada de la
operacién como un ingreso al estado de resultados.

« Entodo caso, las provisiones constituidas sobre estos bienes recibidos en pago

se revierten en el momento de la colocacion en la operacion de mutue, venta a
plazo o de contado.

(Continda)
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Estos bienes se reciben con caracter temporal v el Banco debe efectuar la venta
dentro de los dos (2) afos siguientes a la fecha de su recibo. Sin embargo, el Banco
podra solicitar prorroga para la enajenacién de los bienes recibidos en dacion en
pago, la cual no podra ser superior en ningtn caso de dos (2) afos, contados a
partir del vencimiento del término inicial.

Las valorizaciones de los bienes recibidos en dacién en pago se registran en
cuentas de orden y en todos los casos [os avallos que se utilizan no tienen una
antiglledad (fecha de elaboracion) superior a tres (3) afios a partir del cierre
contable en el cual se pretenda utilizar.

(h) Provisién Bienes Realizables y Recibidos en Dacidn en Pago

(i)

Para los bienes muebles recibidos en dacién de pago se debe constituir una
provision equivalente al 35% del costo de adquisicion del bien, la cual se incrementa
en el segundo afio en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% de!l valor de libros
antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya
autorizado prérroga, la provision debe ser el 100% del valor en libros. En caso de
obtener prorroga, el 30% restante de la provision podra constituirse dentro del
término de la misma.

Propiedades v Equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de importacién,
construccion o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro
del negocic y cuya vida (il excede de un {1) afio. Incluye los costos y gastos
directos e indirectos causados hasta el momento.en que el activo se encuentra en
condiciones de ufilizacion.

Las adiciones, mejoras vy reparacicnes extraordinarias gque aumenten
significativamente 1a vida dtil de los activos se registran como mayor valor y los
desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para la
conservacion de estos activos se cargan a gastos, a medida que se causan.

La depreciacion se registra utilizando el método de linea recta, de acuerdo con el
ndmero de anios de vida Util estimada de los activos.

Las tasas anuales de depreciacion para cada rubro de activos son:
%

Edificios 5
Equipo, muebles y enseres de oficina 10
Equipo de computacion 20
Vehiculos 20

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco redistré depreciacion diferida como
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preducto del exceso del valor presentado entre la depreciacion contable frente a la
depreciacion fiscal.

Sucursales y Agencias

Registra el movimiento de las operacicnes que se realizan entre la Direccidn
General y las Agencias, asi como las practicadas entre las oficinas del pais.

Los saldos se concilian mensualmente y las partidas que resulian pendientes se
regularizan en un plazo no mayor de treinta {30) dias calendario.

Al cierre contable se reclasifican los saldos netos, que reflejan las subcuentas de
sucursales y agencias, a las cuentas activas o pasivas y se reconocen los ingrescs
y gastos respectivos.

Gastos Anticipados v Cargos Diferidos

Los gastos anticipados corresponden a ercgaciones en que incurre el Banco en el
desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios periodos y pueden ser
recuperables y suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos, que benefician periodos
futuros y no son susceptibles de recuperacion. La amortizacidon se reconoce a partir
de la fecha en que contribuyen a la generacion de ingresos.

La causacidn o amortizacién se realiza de la siguiente manera:

Gastos Anticipados

« El mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrate.

» Los otros gastos anticipados durante el periodo en que se reciben los servicios o
se causan los costos o gastos.

Cargos Diferidos

s Programas para computador {software}, en un periodo no mayor a tres (3) afios.

= Impuesto de renta diferido "débito”, por diferencias temporales se debe amortizar
en los periodos en los cuales se reviertan las diferencias temporales gue lo
originaron.

» Las mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento, en el periodo menor
entre la vigencia del respectivo contrato (sin tener en cuenta las prérrogas) y su
vida 0til probable.

« Utiles y papeleria, de acuerdo con el consumo real.

{Continta)}
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« Impuesto al patrimonio establecido para el afic 2012 por ia Ley 1370 de 2009 y el
Decreto Legislativo 4825 de 2010 a la tarifa del 6% ligquidado sobre et patrimonio
liquido del 1 de enero de 2012.

Para propositos de la contabilizacion, Citibank Colombia S.A. adoptd como
politica amortizarlo en el estado de resultados en 48 cuotas mensuales por el
periodo comprendido entre los aifios 2011 y 2014, tomando coma base lo
establecido enh el Decreto 514 de 2010 que adicioné el articulo 78 del Decreto
2649 de 1993.

Activos Objeto de Valorizacion y Desvalorizacion

» Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos.
« Propiedades y equipo, especificamente inmuebles.
Contabilizacion

Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en ftitulos
participativos se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del emisor.

La desvalorizacién de las inversiones disponibles para la venia en titulos
participativos se contabiliza por las disminuciones de la cuenta del emisor
“resultados del ejercicio” y demas cuentas del patrimonio, subsecuentes a la fecha
de adquisicion de la inversion, en el porcentaje de participacion adquirido con la
mista, una vez agotada la valorizacién contabilizada por este concepto.

Las valorizaciones de bienes raices se determinan al enfrentar el costo neto de los
inmuebles, con el valor de los avallios comerciales efectuados por personas o
firmas de reconocida capacidad e independencia.

En el evento de presentarse desvalorizacién, atendiendo la norma de la prudencia,
por cada inmueble individualmente consideradoe, se constituye provisian.

{(m) Ingresos Anticipados

El Banco registra los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado en desarrolio
de su actividad, y se amortizan durante el periodo que se causen o se presten los
servicios.

(n) Abonos Diferidos

Registra la capitalizacion de los rendimientos de créditos reestructurados
registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada.

Pensiones de Jubilacién

El calculo se realiza utilizando e! método de las rentas fraccionarias vencidas,
acorde con lo dispuesto por el articulo 112 del Estatuto Tributario e incorporando las
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normas del Decreto 2783 del 20 de diciembre de 2001, en lo que hace referencia a
la parte tributaria, asi como lo dispuesto en el Decreto 4565 del 7 de diciembre de
2010.

Pasivos Estimados y Provisiones

El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados, relacionados con
multas, litigios, sanciones y demandas que puedan existir y que cumplan las
siguientes condiciones:

« Exista un derecho adquirido y, en consecuencia, una obligacién contraida
» El pago sea exigible o probable
+ La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

« Jgualmente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos,
contribuciones y afiliaciones.

« Presentar los gastos financieros derivados de estrategias con los clientes, por
ejemplo programas de puntos de tarjetas de crédito.

« los pasivos laborales estimados, se contabilizan con base en disposiciones
legales y convenios laborales vigentes estimados con base en célculos de los
montos que deberan ser pagados a los empleados.

Conversion de Transacciones en Moneda Extranjera

Las operaciones en moneda extranjera diferentes al délar, son convertidas a ddlares
americanos para luego reexpresarlas a pesos colombianos al tipo de cambio de la
tasa representativa del mercado calculada el lltimo dia habil del mes, certificada por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, ias
tasas fueron de $ 2.392.46 (en pesos) y de $1.926.83 (en pesos), por dblar
respectivamente.

Se define como “posicion propia” en moneda extranjera de los intermediarios del
mercado cambiario, la diferencia entre los derechos vy obligaciones denominados en
moneda exiranjera, registrados dentro y fuera del balance, realizados o
contingentes, incluyendo aguellos que sean liquidables en moneda legal colombiana.

“Posicién propia de contado” es la diferencia entre todos los activos y pasivos
denominados en moneda extranjera, de acuerdo con el PUC, excluidas las
inversiones disponibles para la venta en titulos participativos, contratos forward,
contratos de futuros, swaps y utilidad o pérdida en valorizacidén de operaciones y
activos y pasivos en moneda legal indexado en moneda extranjera.

Posicidn bruta de apalancamiento, se define como la sumatoria de: 1) los derechos y
obligaciones en contratos a término y de futuro denominados en moneda extranjera;
i) operaciones de contado denominadas en moneda extranjera con cumplimiento
entre un dia bancario (T+1), y i) la exposiciébn cambiaria ascciada a las
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contingencias deudoeras y las contingencias acreedoras adquiridas en la negociacion
de opciones y derivados sobre el tipo de cambio.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicion propia no podra
exceder el equivalente en moneda extranjera al 20% del patrimenio técnico. El
promedioc aritmético de tres (3) dias habiles de la posicién propia no podra ser
negativo, sin que exceda el equivalente en moneda extranjera al 5% del patrimonio
técnico.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de |a posicién propia de contado no
podra superar el 50% del patrimonio técnico.

El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de la posicion bruta de
apalancamiento no podra superar e} 550% del patrimonic técnico.

Para tal efecto, el Banco determina el patrimonio técnico en délares con base en los
estados financieros del segundo mes calendaric antericr y aplicando la fasa de
cambio, para reexpresién de cifras en moneda extranjera del mes anterior.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los activos y pasivos en moneda extranjera
ascendieron a $1.624.549 y $1.636.500, $250.546 y $244.987, respectivamente.

Reconocimiento de Ingresos por Rendimientos Financieros

Los ingresos por rendimientos financiercs y otros conceptos se reconocen en el
momento en que se causan, excepto los criginados en:

+ Créditos comerciales con mas de tres (3) meses y de consumo con mas de dos
(2) meses de vencidos, no se les reconoce la causacion de intereses sobre el
valor integral de la obligacidén; estos rendimientos se controlan en cuentas
contingentes deudoras y se registran como ingreso cuando efectivamente son
recaudados.

+ Tratandose de capitalizacion de intereses su registro se hace en la cuenta de
abono difetido y los ingresos se reconocen en la medida en que se recauden
efectivamente.

Cuentas Contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales el Banco
adquiere un derecho o asume una obligacion, cuyo surgimiento estad condicionado a
que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales o
remotos. Asi mismo, registra los rendimientos financieros a partir del momento en
que se suspenda la causacidn en las cuentas de cartera de créditos.

Cuentas de Orden

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros que por su
naturaleza no afectan la situacion financiera del Banco. As mismo, se incluyen las
cuentas de orden fiscales donde se registran las cifras para la elaboracion de las
declaraciones tributarias; igualmente, incluye aquellas cuentas de registro utllizadas
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para efectos fiscales, de control interno o informacién gerencial.

(t) Utilidad Neta por Accion

La utilidad neta por accidn, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 vy
2013, se determind tomando la relacidn entre la utilidad neta y el nimero de
acciones en circulacion. En esos afios el nimero de acciones fue de 55.431.920.

Principales Diferencias entre las Normas Especiales y las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Colombia

Las normas contables especiales de la Superintendencia Financiera de Colombia
presentan algunas diferencias con las normas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia, como las siguientes:

Propiedades y Equipo

Las normas de contabilidad generalmente aceptadas determinan que, al cierre del
perfodo, el valor neto de las propiedades y equipo, cuyo valor ajustado supere los veinte
{20} salarios minimos legales mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacion o a su
valor presente, registrando las valorizaciones y provisiones que sean necesarias,
mientras que las normas especiales no presentan condiciones para esta clase de
actives,

Prima en Colocacion de Acciones

La norma especial establece que la prima en colocacion de acciones se registra como
reserva legal; la norma generalmente aceptada indica que se contabilice por separado
dentro del patrimonio,

Estado de Cambios en la Situacién Financiera

La norma de contabilidad generalmente aceptada establece el estado de cambios en la
situacién financiera como un estado financiero basico. Dentro de [a norima especial, este
estado financiero no se encuentra considerado.

Proyecto de Implementacion de NIIF:

De acuerdo con el Decreto 2784 de 2012, Citibank pertenece al Grupo 1 de
preparadores de informacion financiera y, en febrere de 2013, presentd a la
Superintendencia Financiera de Celombia el Plan de Implementacién a fas Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Al 31 de diciembre de 2013, se adelanté la primera fase del proyecto de implementacion
NIF, que consistié en la elaboracién del diagnéstico, evaluacién preliminar de impactos
cuartitativos, capacitacion a los diferentes grupos de trabajo y una definicién preliminar
de nuevas pollticas contables.

A partir del 1 de enero de 2014, se inici¢ el periodo de transicién y, la emision de los
primeros estados financieros bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera
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serd en el aito 2015.

Citibank presenté a la Superintendencia Financiera de Colombia, el 30 de enero de
2014, un resumen de las principales politicas previstas para la elaboracion del estado de
situacion financiera de apertwra al 1 de enero de 2014, sefialando ademas las
excepciones y exenciones en la aplicacién al marco técnico normativo y un célculo
preliminar con los principales impactos cualitativos y cuantitativos establecidos. De igual
forma, Citibank envié a esta Superintendencia, el 30 de junio de 2014, el estado de
situacién financiera de apertura, teniendo en cuenta que el mismo servira como punto de
partida para la contabilizacién bajo normas internacionales de informacian financiera,

Disponible

El detalie del disponible en moneda legal y extranjera reexpresada a moneda legal al 31
de diciembre es el siguiente:

201 013
Moneda legal:
Banco de la Republica $ 555.318 445.007
Caja 282.246 209.884
Remesas en transito 311 227

1

Bancos y ofras entidades financieras -
837.875 655.119

Moneda extranjera reexpresada a moneda legal:

Caja 9.487 3.885
Bancos y ofras entidades financieras 6.578 12.223
Remesas en transito 133 344
Banco de |a Reptblica 101 6

16.299 16.458

$ __ 854174 671.577

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la caja y los depésitos en el Bance de la Replblica
en moneda legal, incluyen $837.564 y $654.891, respectivamente, valores gue computan
para efectos del encaje requerido que el Banco debe mantener sobre los depésitos
recibidos de clientes, de acuerdo con las disposiciones legales.

No existen ofras restricciones sobre el disponible, diferente a la mencionada
anteriormente. Al 31 de diciembre de 2014 existen cinco (5) partidas conciliatorias
superiores a 30 dias por $229 al débito v cuatro {4) partidas por $4 al crédito. Las
partidas debito fuercn provisionadas al 100%.
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Posiciones Activas en Operaciones de Mercado Monetario

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el siguiente es el detalle de operac:ones de mercaclo
monetario y relacicnadas:

2014
Tasa
Operacion Monto Promedio Vencimiento
Compromisos de transferencia
de inversiones en simultaneas
activas $ 864224 4.51% 2,5y 6 deenerc 2015
Interbancarios 33.381 0.0050% 2 de enero de 2015
Total $ 897815
2013
Tasa
Operacidn Monto Promedio Vencimiento
Interbancarios 3 98.030 0,096% 2 de enero de 2014
Compromisos de transferencia
de inversiones en simultdneas
activas 129.984 3,09% 2 y 3 de enero de 2014
Total $ _228014

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen restricciones o limitaciones sobre estas
operaciones.

Inversiones

El siguiente es el detalle de las inversiones _al 31 de diciembre;

2014 2013

Inversiones negociables en titulos de deuda
Titulos de deuda publica interna emitidos o

garantizados por la Nacidén $ 821.260 1.189.339
Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda
Otros titulos de deuda publica $ 264.355 291.260
Titulos deuda publica interna emitidos o garantizados

por la Nacion 22.254 38.286

3 286.609 329,546
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Inversiones disponibles para Ia venta en titulos participativos (1)

2014 2013

Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria $ 5.952 5.952
Deceval 569 569
Cémara de Riesgo Central de Contraparte S.A. 550 550
ACH 247 247
Cifin S.A. 487 168
Cémara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 80 80

$ 7.865 7.566

Derechos de recompra de inversiones negociables en titulos de deuda

Titulos de deuda pulblica interna emitidos o garantizados
por la Nacién:
Titulos de tesoreria - TES 3 - 19.203

Inversiones Negociables entregadas en garantia

Titulos de deuda ptiblica interna emitidos o garantizados
por la Nacién: 26.459 119.231

$ _1.142.194 _1.664.885

{1} Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la valorizacidn de estas inversiones se efectud
con base en las variaciones patrimoniales del emisor.

Evaluacidn de las Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos

El siguiente es el detalle de las inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos:

2014
% Costoe  Costo Valor (2)

Razén sociat Participacién iniciai ajustado mercado Calificacion  Valorizacidon Desvalorizacién
Cititrust Colombia S.A. 82.3% $ 699 5.952 70.220 A $ 64.268 -
Deceval 5.5% 663 569 3.670 A 3.101 -
Cifin S.A. 2.8% 168 467 932 A 465 -
ACH 2.4% 16 247 608 A 361 -
Camara de

Compensacion de
Divisas de
Colombia S.A. 3.2% 80 80 162 A 72 -
Camara de Riesgo Central
de Contraparte 14% 470 550 447 A - 103
$_2006 _ 7865 _76.029 $_68.267 103

(Contintia)




40

CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

2013
% Costo  Coslo Valor (2}

Razén social Participacién inicial aijustado mercado Calificacidn  Valorizacién Desvalerizacidn
Cititrust Colombia S.A. 82,3% $ 699 5952 79.261 A $ 73.309 -
Deceval 5,5% 663 569 3.636 A 3.067 -
Cifin S.A. 2,8% 168 168 773 A 605 -
ACH 2,4% 16 247 573 A 326 -
Camara de

Compensacion de
Divisas de
Colombia S.A. 3,2% 80 80 136 A 56 -
Camara de Riesgo Centrat
de Confraparie 1,6% 479 550 413 A - 137
$_2.006 _ 7566 _84.792 $_77.363 137

(1) La calificacion corresponde al resultado obtenido de la evaluacidn por riesgo
crediticio.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los titulos y/o valores de deuda fueron valorados con
base en precios, publicados por el proveedor de precios auterizado, por lo tanto, no se
requieren provisiones o pérdidas por calificacién de riesgo crediticio.

A excepcidn de las inversiones registradas como derechos de transferencia de
inversiones no existen restricciones sobre las inversiones del Banco.

Durante los afios 2014 y 2013, el volumen del portafolio de inversiones presentd el
siguiente comportamiento:

201 013
Monto minimo % 1.093.599 776.027
Monto maximo 2.695.724 2.209.456
Promedio 1.784.353 1.402.660

Maduracién del portafolio de inversiones

0 - 30 dias $ 75.585 31.987
31 - 60 dias 6.652 41.314
61 - 90 dias 1.583 1.455
91 - 180 dias 103.259 369.191
181 - 360 dias 247.203 151.085
Mas de 360 dias 700.048 1.062.287
Total $ _1.134.330 1.657.319
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(7) Cartera de Créditos

El siguiente es el detalle de la cartera por modalidad de créditos al 31 de diciembre:

2014 2013

Préstamos ordinarios $ 4.185.752 3.784.176
Tarjeta de crédito 1.891.459 1.718.536
Descuentos 314.364 322.968
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 93.184 32.043
6.484.759 5.857.723

Menos provision {310.868) (322.092)
$_6.173.891 56535631
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El siguiente es el detalle de la cartera por destino economico:

2014 2013
Saldo % Participacién Saldo % Participacién

Asalariados s 3.697.849 57,02% 4,349,554 74,25%
Comer‘cio al por mayer, excepto el de vehlculas autemotores y 495293 7.64% 446,188 7,62%
motociclketas
Comer_cio al por menct, ekcepto el de vehiculos automotoresy 411,782 5,35% 234,005 3,09%
motocicletas
Elabaracidn de preductos alimenticlos 243,495 3,75% 112.471 1,92%
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 152,127 2,35% 42.617 0,73%
C io af idn de vehicul

omercio al por mayolr ¥ por menor y reparacin de vehiculos 136177 1,79% 74.573 1,27%
automotores y motocicletas
Actividades de servicios de apoyo para la explotacion de minas y canteras 110.734 1,71% 7.035 0,12%
Actividades juridicas de contabilidad . 102.480 1,58% 1.7G8 0,03%
Rentistas de capital 101.455 1,56% 1.349 0,02%
Prograrmacién informatica, censultoria de informatica y actividades yg.514 1,21% 5046 0,09%
conexas
Fabricacién de papel y de preductos de papel 73.658 1,14% 52.886 0,90%
Fabricacién de equipo electrénico 71.853 1,11% 46.782 0,80%
Extraccidn de carbdn de piedra y lignito 59,120 0,91% - 0,00%
Fabricacién de ofros productos minerales no metilicos 57.351 0,88% 19,641 0,34%
Transporte por via terrestre y transporte por tuberias 55.106 0,85% 9.499 0,16%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionade A8.793 0,75% 44,938 0,77%
Actividades de arquitectura e ingenierla; ensayos y anélisis técnicos 42,421 0,65% 8.158 0,14%
Actividades de atencidn de la salud humana 35.213 0,60% 4,335 0,07%
Fabricacién de preductos farmacéuticos, sust; u df !

pi 08, anclas quimicas medicinales 20,834 0,54% 76.714 1,31%

y productos botdnicos de uso farmacéutico
Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros 34,131 0,53% 200 0,00%
Actividades de servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de

33.852 0,52% 85.191 1,52%
penslones
Fabricacidn de prendas de vestir 30.344 0,47% 10.815 0,18%
Fabricacién de productos de caucho y de plistico 28.454 0,44% 26.817 0,46%
Publicidad y estudios de mercado 24.485 0,38% 15.202 0,26%
Actividades inmobiliarias 24.464 0,38% 3.338 0,06%
Fabricacién de méguinas y equipo n.c.p 24,082 0,37% 17.651 0,30%
Agricultura, ganaderfa, caza vy actividades de servicios conexas 23,581 0,36% 160 0,00%
Actlvidades de producién de peliculas cinematograficas, videos y 22,278 0,34% 20,348 0.35%

programas de televisidn, grabacién de sonido y edicién de mdsica
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 20,178 0,31% 8% 0,00%
Actividades administrativas y de apoye de oficina y otras actividades de

17.631 0,27% 15.188 3,26%
apoyo a las emprasas
Obras daingenigria civil 17.367 Q27% 984 8,029
Actividades da servicio de comidas v bebidas . 15.974 G,25% 2,734 0,05%
Actividades especializadas de contruccidn 13.494 0,21% 1.168 0,02%
Efaberacién de bebidas 13.412 0,21% 10,095 0,17%
Pasan S 6.335.944 97,71% 5.751.480 98,18%
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2014 2013

Saldo % Participacidn Saldo % Participacion
Vienen s 6.335.944 97,71% 5.751.480 98,19%
Otras industrias manufactureras 12,934 0,20% 713 0,01%
Fabricacion de metales comunes 9.831 0,15% 11.137 0,19%
Elaboracidn de productes de tabaco 8.309 0,13% - 0,00%
Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte 8.207 0,13% 9.290 0,16%
Actividades de alquiler y asrendamimento 8,125 0,13% 1.014 0,02%
Fabricacitn de otro equipo de transporte 7.932 0,12% - 0,00%
Seg.uros, ree??eg‘u'ros ¥ .fundo.s de pensiones, excepto planes de seguridad 7.815 012% 5281 0,00%
social de afiliactén obkgatoria
Telecomunicaciones 7.814 0,12% 44,262 0,76%
Actividades de oficinas principales, actividades de consultoria de gestion 7.576 0,12% 2.098 0,04%
Impresidn y reproduccién de grabaciones 6,127 0,08% 1.136 0,02%
Ensefianza 5.798 0,09% 907 0,02%
Contruccidn de edificios 5.665 0,09% 115 0,00%
Gtras actividades de servicios personales 4.623 0,07% 73 0,00%
Actividades de- aigem:las de wviajes y operadores turlsticos y servicios de 4465 0,07% 238 0,00%
reservas y actividades conexas
Fab;:n:acton de productos elaborados de metal, excepto maquiraria y 4289 2,07% 530 0,01%
equipo
Actividades de seguridad e investigacidn 3,931 0,06% 5.352 0,09%
Actividades creativas, artisticas y de entrenamiento 3.420 $,05% 31 0,00%
Recogjda,tratamientoyeliminacio’n de desechas, recuperacian de 3,250 0,05% 366 0.01%
materiafes
produccmn_de madera v.fa bricacidn de productos de madera y corcho, 5227 0,05% a7 0.00%
excepta paja y de materiales trenzables
Fabricacidn de productos textiles 3.192 0,05% 998 0,02%
Repa‘ralflon de ordenadores y de efectos personales v enseres 2008 0,05% : 0,00%
domésticos
Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas 2.202 0,03% 142 0,00%
Fabricacion de productos de cuero y preductos conexos 1.850 0,03% 259 0,00%
Reparacidn e instalacion de maquinaria ¥ equipo 1.720 0,03% 4.868 0,08%
Silvicultura y extraccién de madera 1.372 . 0,02% - 0,00%
Fabricacion de muebles 1.192 0,02% 1.763 0,03%
Actividades veterinarias 1,149 0,02% - 0,00%
Actividades de edicién 1.138 0,02% 278 0,060%
Fabricacion de vehios automotores, remolques y semiremoliques 1.101 0,02% 134 0,00%
Actividades de servicios de informacidn 950 0,01% 5.262 0,09%
Actividades postales y de mensajeria 940 0,01% - 0,00%
Actividades de servicios a edificios y de paisajismo 886 0,01% 132 0,00%
Ad'r.ninsitf.a cion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacién 589 0,01% 3 0,00%
obligatoria
Actividades de programacidn y transmisidn £55 0,01% 599 0,01%
Pasan 5 6.481.316 99,95% 5,848,708 99,85%
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Vienen

Actividades de empleo

Actividades de ascciaciones

Extraccidn de petréfeo crudo v gas natural

Actividades de alojamiento

Actividades de juegos de azar y apuestas

Transporie por vla acudtica

Pesca y acuicultura

Extraccion de minerales metaliferos

Explotacion de otras minas y canteras

Actividades de atencién en instituciones

Investigacién cietifica y desarrollo

Fabricacidn de productos de infromdtica, de elctrénica y de dptica
Actividades de descontaminacion y otras seervicios de gestién de
desechos

Transporte por via aérea

Fabricacién de coque y productos de la refinacidn de petrélea
Actividades de hibfiatecas, archivos y museos y otras actividades
culturales

Actividades de asistencia social sin alojamiento

Captacidn, tratamiento y distribucién de agua

Actividades no difarenciadas de Jos hogares como productos de bienas y
servicios para uso propic

Actividadas de organizaciones y organismos extraterritoriales

2614 2013

Saldo % Participacién Saldo % Participacion
$ 6.481.316 99,95% 5.848,708 99,85%
486 0,01% 422 0,01%
458 0,01% 3.901 0,07%
338 0,01% 3.374 0,06%
333 0,01% 41 0,00%
223 0,00% - 3,00%
220 0,00% - 3,00%
206 0,00% - 0,00%
200 {,00% 13 0,00%
194 0,00% 12 0,00%
189 £,00% - 0,00%
139 0,00% 127 0,00%
121 0,00% 425 0,01%
80 0,00% - 0,00%
74 0,00% 157 0,00%
46 0,00% 528 0,01%
45 0,00% 6 0,00%
24 0,00% - 0,00%
15 0,00% - 0,00%
5 0,00% - 0,00%
- 0,00% G 0,00%
$ 6.484.758 100,00% 5.857.723 100,00%

(Continda)
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco evalué el ciento por ciento (100%) de la cartera
de créditos, intereses y otros conceptos. El resultado de la calificacion es el siguiente:

Consumo

Olras Garantias
A-Normal
B-Aceptable
C-Apreciable
D-Significativo
E-Incobrabilidad
Total Consumo

Comercial
Garantia Idonea
A-Norimal
B-Normal
C-Normal
Subtotal

Otras Garantias
A-Normal
B-Aceptable
C-Apreciable
D-Significativo
E-Incobrabilidad
Subtotal

Total Comercial

Total

Créditos reestructurados

Comercial
Consumo
Total

$

$

2014
Otios Garantia Provision
Gapital inlereses  Conceptos Total Iddnea Capital intereses Otros
4.138.159 37.994 3.419 4.179.572 - 134.252 1.306 130
56.383 1.705 152 58.240 - 6.561 432 49
45.629 1.302 139 47070 - 8.395 1.268 136 .
61.240 2.267 256 63.763 - 51.750 2.267 256
76.359 2.907 270 79.536 - 74.594 2.907 270
4.377.770 46.175 4.236 4.428.181 - 275.562 8.180 841
2014
Otros Garantfa Provisién
Capital intereses  Conceptos Total Iddnea Capital Intereses Otros
258.502 2.198 - 260.700 - 1.726 20 -
4.238 48 - 4.286 - 157 4 -
803 23 - 826 - 77 22 -
263.543 2.269 - 265.812 - 1.960 48 -
Otros Garantia Provision
Capital intereses  Conceptos Total ldénea _Capital Intereses Ofros
$ 1.746.693 18.324 49 1.765.066 25548 269 1
95.983 1.047 1 97.041 7.438 81 -
286 16 - 302 40 15 -
275 1 - 276 152 1 -
199 16 - 215 178 16 -
$ 1.843.446 19.404 50 1.862.900 33.3566 382 1
$ 2,106,989 21.873 50 2.128.712 36.316 428 1
% 6.484.75¢9 67.848 4.286 6.556.893 310.868 8.608 842
2014
Otros Garantla Provision
Capital intereses  Conceplos Totai ldénea Capital Intereses Otros
$ 8,023 67 - 8.990 - 210 1 -
55,156 - 57 §55.213 - 17.893 44
$ 64.079 &7 57 64.203 - 18.103 1 44

(Contindia)
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2013
Olros Garantia Provision
Capial intereses Conceptos Total Idénea Capital intereses Ofros
Consumo
Otras Garantias
A-Normal $ 4,083.340 40.887 3.206 4.127.413 - 134.210 1.302 106
B-Aceptable 60,689 1.839 147 62.675 - 6.972 427 40
C-Apreciable 51.294 1.546 151 52,991 - 9,373 1.492 147
D-Significativa 66.576 2,694 202 69.562 - 56.438 2.694 202
E-lncobrabilidad 93.913 3877 333 98.123 - 92.044 3.877 333
Total Consumo  $ 4.355.812 50.823 4,129 4,410,764 - 299.037 9.792 918
2013
Otros Garantia Provisién
Capital intereses Conceplos Total Iddnea Capital Iatereses Otras
Comercial
Garantia ldénea
A-Normal $ 363.385 5.535 - 368,920 347.550 913 10 -
B-Normal 3.085 23 - 3.108 2.756 24 - -
Subfotal $ 366.470 5.558 - 372.028 350,308 937 10 -
2013
Otros Garantia Provisién
Capital intereses  Conceplos Total Idonea Capital Intereses Otros
Otras Garantias
A-Normal 5 1.038.531 10.288 34 1.048.853 0.486 14.202 139 -
B-Aceptable 95,357 478 1 95,836 - 7.437 37 -
C-Apreciable 1.411 33 - 1.144 - 151 24 -
D-Significativo 217 2 - 219 - 124 1 -
E-Inccbrabilidad 225 17 - 242 - 204 17 1
Subtotal $ 1.135.441 10.818 35 1.146.294 10.486 22,118 218 1
Toial Comercial $ 1.501.911 16,376 35 1.518.322 360,792 23.065 228 1
Totat $ 5.857.723 67.199 4.164 5.920.086 360.792 322,092 10,020 919
2013
Otros Garantia Provsion
Capitat intereses  Conceptos Total Iddnea Capital Intereses Otros
Créditos reestructurados
Comercial 3 11.004 70 - 11,074 - 182 1 -
Censumo 71.482 - 75 71.557 - 20.287 - 56
Total $ 82.486 70 75 82.631 - 20.479 1 56

Nota: la totalidad de |a cartera estd denominada en moneda legai.
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A continuacién se detalla la cartera al 31 de diciembre de 2014 y 2013 por modalidad de crédito
Y por zoha geografica:

2014
Provisidn
Otros

Capital Intereses  Gonceptos Total Capital Intereses Otios
Comercial
Barranquilla $ 82.053 382 1 82.436 1.519 12 -
Bogota 1.577.138 17.137 46 1.594.321 28.239 345 1
Bucaramanga 1.565 9 - 1.574 as - -
Cali 60.066 395 1 60.462 947 9 -
Cartagena 39 1 - 40 2 - -
Cucuta 75 1 - 78 11 - -
Ibague 56 1 - 57 3 - -
Manizates 9.435 107 - 9.542 122 2 -
Mdellin 292.522 3.370 2 295.901 3.397 54 -
Neiva 21 - - 21 1 - -
Pereira 24.868 216 - 25.084 320 5 -
Santa Marta 59.052 53 - 59,106 711 1 B
Villavicencio Q2 i - 93 5 - -
Subtotal $ 2.106.989 21.673 50 2.128.712 35.318 428 1

Provisidn
Ctros
Capital Intereses Conceplos Total Capital Intereses Olros

Consumo
Arauca $ 139 2 - 141 30 ki -
Armenia 858 10 1 869 105 2 -
Barranquilla 215.117 2.480 231 217.828 14.761 471 50
Bogota 2.667.721 27.210 2.473 2.697.404 161.097 A.578 468
Bucaramanga 149.160 1.718 160 151.038 10.756 315 35
Cali 376.692 4.288 405 381.385 26.231 863 88
Cartagena 88,784 1.063 101 89,948 5,767 214 23
Cucuta 39.986 490 48 40.524 2.939 102 11
Flerencia 917 8 - 925 31 - -
Ibague 41.849 497 46 42.392 2.777 100 10
Leticta 58 - - 58 2 - -
Manizales 45137 476 40 45.652 2.998 94 8
Medellin 648,777 5.751 520 555.048 34.869 1.032 103
Mitu 4 - - 4 - - -
Mocoa 237 1 - 238 7 - -
Monteria 3.057 33 3 3.093 162 5 -
Neiva 49.089 469 43 49.601 2.646 74 8
Pasto 21.909 250 23 22.182 1.687 44 5
Peareira 53.030 575 57 53.662 3.387 104 13
Popayan 7.056 83 10 7.149 389 11 1
Puerto Carrefio 1 - - 1 - - -
Cuibde 37 - - 37 1 - -
Ricacha 680 7 1 688 79 1 -
San Andres 118 1 - 119 4 - -
San Jose d el Guaviare 120 1 - 121 4 - -
Santa Marta 5.121 57 5 5.183 336 11 1
Sincelejo 1.309 9 1 1.319 61 1 -
Tunja 5.052 50 5 5107 311 7 1
Valedupar 3.994 a4 5 4.043 255 7 1
Villavicencio 49.550 586 56 50.192 3.857 140 15
Yopal 2.211 16 2 2.229 113 3 -
Subtotal 4.377.770 46.175 4,236 4,428,181 275.652 8.180 841
TOTAL 5 5.484.759 657.848 4,286 6.556.803 310.868 8.608 542

(Continta)
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2013
Provision
Otros

Gapital Intereses  Conceplos Total Capital Inteseses  Olros

Comercial
Bogota § 1.021.928 12.221 33 1.034.182 17.893 148 1
Medellin 82.930 379 1 83,310 1.372 18 -
Cali 29.178 226 - 2%.404 504 12 -
Cartagena 1.017 8 - 1.625 42 - -
Barranquilla 12.214 95 - 12.309 272 5 -
Bucaramanga 1.114 7 - 1.121 63 - -
Pereira 2.150 14 - 2.164 51 3 -
Manizales 10.021 a1 - 10.112 131 1 -
|bague as 3 - 88 4 - -
Neiva 29.699 153 B 29.852 361 2 -
Vilavicencio 90 1 - 91 7 - -
Yopal 1.304 26 - 1.330 i6 - -
Cucuta 89 1 - 90 3 - -
Cajica 30.787 485 - 31.272 371 6 -
Chia 12 0 - 12 1 - -
Copacabana 2.185 0 - 2.185 26 - -
Cata 16.565 &4 1 16.620 335 3 -
Envigada 126.536 0 - 126.536 - - -
Floridablanca 2.063 7 - 2070 25 - -
Funza 26.090 139 - 26,229 3i4 2 -
Itagui 10.018 273 - 10.29% 121 3 -
Manizales 452 4 - 456 16 - -
Niza 131 12 - 1.323 33 - -
Palmira 8.572 63 - 8.635 64 - -
Rionegro 74.787 2081 - 76.848 901 25 -
Tenjo 6.600 35 - 6.635 ) - -
Teancipa 3.858 3 - 3.861 46 - -
Santander de Quilichao 266 5 0 271 3 - -
Sublotal $ 1.501.911 16,376 35 1.518.322 23.055 228 1

2013
Pravisidn
Otros

Capitat Intereses  Conceptos Total Capital Intereses  Qtros

Consumo
Bogota D.C. 3 3.268.835 37.842 3.322 3.309.908 209.976 7.048 £90
Medeilin 307.251 3.587 225 311.063 25.808 782 67
Cali 246.796 2.952 186 249.934 20.817 645 53
Cartagena 71.073 819 51 71.943 4.539 125 10
Barranguilia 144.749 1.710 105 146.564 16.565 07 25
Bucaramanga 106.041 1.393 86 107.520 10.086 349 28
Pereira 38.983 481 31 39.495 3.994 127 12
Manizafes 32.823 404 25 33.252 2763 86 7
Ibagué 22.661 271 17 22,949 1.689 59 4
Neiva 34.928 363 20 35311 2.079 65 4
Pasto 17.914 214 13 18141 1.140 30 3
Villavicencio 36.530 436 27 36.993 2.982 93 8
Culouta 27.228 351 21 27.600 2.589 84 7
Subfotal 4.355.812 50.823 4.129 4.470.764 299.037 9.792 918
TOTAL $ 5.857.723 67.199 4.164 5,929,086 322,082 10.020 919
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Créditos reestructurados por sector econdémico al 31 de diciembre:

2014

2013

%
Saldo Participacidn
GCartera Comercial

%

Industrias basicas de hierro y de acero $ 8.732 47.86% 10.915 99,19%
Actividades de consultoria informatica y aclividades
de administracién de instalaciones informaticas

169 1,89% - -
Otras actividades de telecomunicaciones 20 0,22% 65 0,59%
Mantenimiento y reparacion especializado de
maquinaria y equipo 2 6,02% 9 0,08%
Comercio al por menor de computadores, equipos
periféricos,programas de informatica y equipos de
temecomunicaciones en establecimientos
especializados - - 15 0,14%
Subtotal i ] 8.923 100% 11.004 100%

{Continta)




50

CITIBANK COLOMBIA S.A.

Notas a los Estados Financieros

2014 2013
% %

Saldo Pariicipacion Salde  Padicipacidn
Cartera de Consumo
Asalariados $ 45,490 82,47% 71.482 100%
Transporte de carga por carretera 840 1.52% - .
Actividades juridicas 460 0,83% - -
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica 442 0,80% - -
Ofras actividades profesionales, cientificas y técnicas
n.c.p. 422 0,77% - -
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales: 402 0,73% - -
Actividades de agentes y corredores de seguros 276 0,50% - -
Oftras actividades de servicio de apoyo a las empresas
n.c.p. 267 0,48% - -
Comercio al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria, pinfuras, productos de vidrio, equipo
y materiales de fontaneria y calefaccién 266 0,48% - -
Cria de ganado bovine y bufalino 216 0,39% - -
Comercio al por menor en establecimientos no
espedalizados, con surtido compuesto principalmente por
productos diferentes de alimentos {viveres en general),
bebidas y tabaco 214 0,39% - -
Expendio a la mesa de comidas preparadas 206 0,37% “ -
Comaercio al por mayor de desperdicios, desechos y
chatarra 199 0,36% - -
Comercie al por menor de productos farmacéuticos v
medicinales, cosmeéticos y articulos de tocador en
eslablecimientos especializados 191 0,35% - -
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus
accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos
aspecializados 189 0,34% - -
Actividades de impresion 183 0,33% - -
Comercio al por menor de productos agricolas para el
consumo en establecimientos especdializados 178 0,32% - -
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria
financiera y asesoria tiibutaria 173 0,31% - -
Recuperacion de materiales 170 0,31% - -
Comercio al por menor de ofros productos alimenticios
n.c.p., en establecimientos especializados 164 0,30% - -
Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y
arficulos de papeferia y escritorio, en establecimientos
especializados 147 0,27% - -
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en establecimientos especializados 146 0,26% - -
Comercio al por menor de caines (incluye aves de corral),
productos céarnicos, pescados y productoes de mar, en
establecimientos especializados 132 0,24% - -
Pasan $ 51.373 93,14% 71,482 100,00%

(Continua)
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2044 2013
% %
Salde Participacién Saldo Participacion

Cartera de Consumo

Vienen $ 51.373 93,14% 71.482 100,00%
Caimercio & por menor de compuiadares, equipos periféricos,

pragramas de infoaratica y equpes de telecomunicaciones en

establecimientos especializados 122 0,22% " -
Fabricacion de ofros productos elaborados de metal n.c.p. M7 0,21% - -
Pelugqueria y otros tratamientos de belleza 117 0,21% - -
Actividades de la practica médica, sin intemacion 108 0,20% - -
Comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomesticos

de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion 105 0,19% - -
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias;

animales viws 103 0,19% - -
Comercio al por mayor de productos farmacéulicos, medicinales,

cosméticas y de tocadar 102 0,18% - -
Actividades especializadas de disefio 102 0,18% - -
Elabaracién de comidas y platos preparados 98 0,17% - -
Ctras aclividades de suministro de recurso humano a5 G, 17% - -

Comercio al por menor en establecimientos no especializados
can suwriido comptesto principalmente por alimentos, bebidas o

tabaco 93 0,17% - -

Demolicidn 91 G, 16% - -

Confeccidn de prendas de wvestir, exceplo prendas de piel 88 0,16% - -

Comercio al por mayor de combustiblas séfidas, liguidos,

gaseosos ¥y productos conexos 88 0,16% - -

Transporte de pasajeros 87 0,16% - -

Otros tipos de camercio al por mener no realizado en

establecimientos, puestos de wenia o mercados, 86 0,16% - -

Terminacién y acabado de edificios y obras de ingenieria civil 85 0,15% - -

Alguiler y amendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y

bienes tangibles n.c.p. 82 0,15% - -

Cometcio al par mayor no especializado 81 0,15% - -

Otras actividades especializadas para la construcclon de edificios

y obras de ingenleiia civl 78 0,14% - -

Fabricacion de formas béasicas de plastico 77 0,14% - -

Actiidades de la practica odonteldgica 75 0,14% - -

Comercio al por mayor de producios textiles, productos

confeccicnados para uso doméstico 71 0,13% - -

Actividades de apoye terapsutico 71 0,13% - -

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes proplos o

amendados 64 0,12% - -

Comercia al por mayor a camblo de una retrbucién o por conirata 63 0.11% B B

Comercia al por mencr de otros productos nuews en

establecimienios especializados 63 0,11% - -

Actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planificacion, '

andlisis, disefio, programacisn, pruebas) 56 0,10% - -

Actividades de las agencias de vaje 56 0,10% - -

Comercio al por menor de antfculos deportives, en

establecimientos especializados 53 0.10% - -

Otras 1.209 2,15% - -

Total 55,156 100% 71.482 100%
$ 64.079 82.486

Nota: 1a totalidad de la cartera reestructurada esta denominada en moneda legal.
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El siguiente es el detalle de la cartera reestructurada por calificacion al 31 de

diciembre:

Comercial
Otras Garantias
A~ Mormal
D-Incobrables
Subtotal

Censlime

Oftras Garantias
A-Normal
B-Aceptable
C-Apreciable
D-Significative
E-Incobrabilidad
Subtotal

Total

Comercial
Ofras Garantias
A- Incobrable
D-lncobrables
Subtotal

Consumo

Otras Garantias
A-Normal
B-Acepiable
C-Apreciable
D-Significativo
E-lncobrabilidad
Subtotal

Total

2014
Otros Garantia
Capital Intereses Conceptos Tatal Idénea  Capilal Intereses  Olros
$ 8.732 67 8.799 - 105 1 -
191 - 191 - 105 - -
8.923 &7 8.890 - 210 1 -
27.525 - 17 27.542 - 1.760 n B
4,448 - 5 4.453 - 624 - 5
7.508 - 11 7.520 - 1.407 - 10
6.882 - 12 6.894 - 5,454 - k|
8.792 - 12 8.804 - 8.648 - 12
55.156 - 57 55.213 - 17.893 n 44
$ 54.079 67 57 64.203 - 18.103 1 44
2013
Otros Garantia
Capital Intereses Conceptas Total Idénea  Capital Intereses  Otros
$ 10.915 70 10.985 - 132 1
89 - 89 - 50 -
11.004 70 11.074 ~ 182 1
38,866 - 23 38,984 - 2.408 - 7
7.498 - k] 7.507 - 1.073 - 7
8.347 - 13 8.360 - 1.529 - 12
5.820 " 12 5,832 - 4.562 - 12
10.851 - 8 10.869 - 10.725 ~ 18
71.482 - 75 71.567 - 20.297 - 56
$ 82.486 70 75 82.631 - 20,479 1 56

(Contintia)
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A continuacion se detalla la cartera reestructurada, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, por
modalidad de crédito y por zona geografica:

Camersial
Bogota D.C.
Meadellin
Subtotal

Consumo
Barranquilla
Bogota B.C.
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Cucuta
Ibague
Manizales
medellin
Monteria
Neiva

Pasto
Peraira
Popayan
Rlchacha
Santa Marta
Sincelejo
Tunja
Valledupar
Villavicencio
Yopal
Subtotal
TOTAL

Comercial
Medsaliin
Bucaramanga
Bogota
Subtotal

Consumo
Bogota
Madellin
Barranquilla
Cali
Cartagena
Buaramanga
Pereira
Manizales
Ibague
Nejva

Pasio
Villavicencio
Cucuta
Subtotal
TOTAL

$

2014
Qtros
Capital intereses.  Conceptas Tolal Capital Intereses Olros
22 - - 22 12 - -
8.201 57 - 8.8968 198 1 -
8923 67 - 8.890 210 1 -
2970 - 4 2.874 1.048 - 4
33.268 - 34 33.302 10.137 - 26
1.908 - 2 1.810 744 - 2
54389 - 5 5444 1.998 - 4
1.398 - 1 1.399 397 - 1
383 - - 383 193 - -
318 - - 318 75 - -
240 - - 240 ag - -
6.970 - 7 6.977 2,464 - 5
&6 - - 66 7 - -
208 - 1 209 54 - -
445 - 1 446 286 - 1
736 - 1 737 243 - 1
70 - - 7o 10 - -
16 - - 15 12 - -
53 - - 53 11 - -
77 - - 77 8 - -
68 - - 68 3¢ - -
16 - - 16 13 - -
480 - 1 481 58 - -
28 “ - 28 5 - -
55.156 - 57 55.213 17.893 - 44
84.078 B7 57 £4.203 18.103 1 44
2013
Otros
Capital Intereses Conceples Total Capital Intereses QOlros
10,915 70 - 10.985 132 1 -
85 - - 65 37 - -
24 - - 24 13 - -
11.004 .70 - 11.074 182 il -
44,142 - 46 44188 11.752 - 33
8.518 - 10 8.528 2788 - 8
4.222 - 4 4.226 1.134 - 3
7.440 - 7 7.447 2.256 - 5
1.407 - 1 1.408 275 - 1
2.238 - 2 2,240 703 - 2
1.477 - 2 1.179 600 - 2
489 - 1 480 150 - 1
458 - 1 457 158 - -
213 - - 213 36 - -
245 - - 246 35 - -
598 - 1 599 220 - 1
336 - - 335 181 - L.
71.482 - 75 71.557 20,297 - 56
82.486 70 75 82.631 20.479 1 56
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Provision para Cartera de Créditos

El movimiento de la provisién para cartera de créditos por los afios que terminaron al 31 de
diciembre, es el siguiente:

2014 2013
Cartera Comercial
Saldo inicial $ 23.055 15,968
Mas:
Provisién cargada a gastos de operacion 29.336 22.097
Menos:
Préstamos castigados 1.731 3.327
Reintegros de provision 15.344 11.683
35.316 23.055
Cartera de Consumo
Saldo inicial 289.037 299.901
Méas;
Provision cargada a gastos de operacion 332.089 497.076
Menos:
Préstamos castigados 241278 279.880
Reintegros de provision 114.296 218.060

275.552 299.037

$ 310.868 322.092
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Aceptaciones y Derivados

El siguiente es el detalle de las aceptaciones y derivados activos y pasivos al 31 de

diciembre:

Aceptaciones y derivados neto (Activos - Pasivos)

Aceptaciones bancarias $

Operaciones de contado:
Derechos de compra sobre divisas
Derechos de venta sobre divisas
Obligaciones de compra sobre divisas
Obligacicnes de venta sobre divisas

Contratos forward de especulacion:

Derechos de compra de monedas peso/délar

Derechos de venta de monedas peso/ddlar

Derechos de venta de monedas diferentes
pesofdolar

Derechos de venta titulos moneda legal

Obligaciones de compra de monedas
pesofddlar

Obligaciones de venta de menedas peso/ddlar

Obligaciones de venta de monedas
diferentes peso/ddlar

Obligacion de venta titulos moneda legal

Contratos de futuros de especulacion:

Derechos de compra de monedas
(moneda extranjera)

Derechos de venta de monedas
{moneda local)

Obligaciones de compra de monedas
{moneda local)

Obligaciones de venta de monedas
{moneda extranjera)

31 de diciembre de 2014

Activo Pasivo Neto
19.773 19773 -
20.004 - 20.004

7.348 - 7.346

(19.983) - (19.983)

(7.336) - (7.336)
31 - 31
1.672.298 {(132.521) 1.804.819

300.553 (1.340.902) 1.641.455

36.903 (35.023) 71.926

- (3.389) 3.389
(1.476.5786) 133.941 (1.610.517)
(296.384) 1.537.526 (1.833.910)
(35.023) 36.842 (71.865)

- 3.405 3.405

201.771 199.879 1.892

248,771 - 246.771

350.829 - 350.829

(246.772) - (246.772)

{350,828) -

{350.828)
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Swap de especulacion:

Derechos de monedas $
Derechos de tasas de inferes

Obligaciones de monedas

Obligaciones de tasas de interés

31 de diciembre de 2014

Activo Pasivo Neto

95.459 (77.420) 172.879
1.041.779 (626.045) 1.667.824
{73.481) 100.065 (173.546)

(1.036.805) 628.941 (1.665.746)

Opciones de especulacion:
Compras de calls de monedas
Compras de puts de monedas
Compras de opciones otras

Total aceptaciones, operaciones de contado
y derivados $

Aceptaciones y derivados neto (Activos - Pasivos)

Aceptaciones bancarias $

26,952 25 541 1.411
48.704 48705 ()
847 847 -
132,283 _ 132.283 -
181.834 _ 181.835 1)
430.361 _427.028 3.333

31 de diciembre de 2013

Operaciones de contado;
Derechos de compra sobre divisas
Derechos de venta sobre divisas
Obligaciones de compra sobre divisas
Obligacicnes de venta sobre divisas

Activo Pasivo Neto
5.304 5.304 -
58.444 - 56.444
11.185 - 11.155
(56.432) - {56.432)
(11.150) - (11.150)
18 - 18

Contratos forward de especulacion:

Derechos de compra de monedas peso/délar

Derechos de venta de monedas peso/délar

Derechos de compra de monedas diferentes
pesofdolar

Obligaciones de compra de monedas

1.072.682 (1.216.180) 2.287.872
935.133 (823.102) 1.7568.235

74.366 (72.233) 146.599

peso/ddlar {1.058.645) 1.224.520 (2.283.174)

Obligaciones de venta de monedas pesc/dolar
Obligaciones de compra de monedas
diferentes peso/ddiar

(926.866) §20.584 (1.756.460)

{72.168) 74.348 {146.517)

24.502 17.947 6.555
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31 de diciembre de 2013

Activo Pasivo Neto

Contratos de futuros de especulacion:
Derechos de compra de monedas

{moneda extranjera) $ 1.556.958 - 1.556.958
Derechos de venta de monedas

{moneda local) 2.217.281 - 2.217.251
Obligaciones de compra de monedas

{moneda local) (1.556.958) - {1.556.958)
Obligaciones de venta de monedas

{moneda extranjera) (2.217.251) - {2.217.251)
Swap de especulacion:
Derechos de monedas 77.785 {79.398) 167.182
Derechos de tasas de interés 1.065.010 (1.267.630} 2.332.640
Obligaciones de monedas (75.991) 81.305 (157.298)
Obligaciones de tasas de interés (1.060.258) 1.272.519 (2.332.776)

6.548 8.797 {250)

Opciones de espeaculacion:
Compras de calls de monedas 5.693 5.693 -
Compras de puts de monedas 8.170 8170 -
Compras de opciones otras 2.557 2.557 -

16.420 16.420 -

Total aceptaciones, operaciones de contado
y derivados $ 52.791 46.468 6.324

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las aceptaciones bancarias se evaluaron en su
totalidad como créditos comerciales y su calificacion fue "A" normal.

Las operaciones forward sobre divisas se cubren mediante el cierre simuitanec de otra
operacidén o mediante la realizacion de operaciones financieras que eliminen totalmente
el riesgo. Las operaciones en otros diferentes al délar son cubiertas en su totalidad. El
plazo ponderado de las operaciones sobre divisas al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es
de 82.09 y 173.5 dias, respeciivamente.

Para los afios 2014 y 2013, se presentd una utiidad neta en operaciones con
instrumentos financieros derivados por $4.289 y $7.445, respectivamente.

No existen restricciones o gravamenes de indole juridica o financiera sobre los
derivados.

{Continca)
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Cuentas por Cobrar, neto

El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar por los afios que

terminaron al 31 de diciembre:

Intereses:

Cartera $
Corresponsales no hancarios — Gtech
Comisicnes
Cuentas por cobrar derivados
Pago por cuenta de clientes
Compensacion Visa
Otras cuentas por cobrar CANJE
Honorarios
Libranzas
Traslados cartera exempleado
Cuentas por cobrar BPS/Servibanca
Adelantos al personal
Giros recibidos
Anticipos de contratos y proveedores
Diversas

Menos provisién
$

2014 2013
67.848 67.199
41.722 31.579
17.815 16.256
9.235 4.847
4.241 4.133
3.472 2.680
842 4126
761 33
759 536
736 1.418
410 679
326 387
7 4.480
- 63
23.979 19.622
171.953 158.038
(10.106) {10.990)
161.847 147.048

El movimiento de la provision para cuentas por cobrar, por los afios que terminaron al 31

de diciembre, es el siguiente:

Saldo inicial $
Mas:

Provisién cargada a gastos de operacién
Menos:

Cuentas por cobrar castigadas

Reintegros de provisidn - Recuperacion

Saldo final $

Bienes Realizables v Recibidos en Pago, nefo

201 013
10.990 12.114
16.945 16.653
16.915 16.821

914 956
10.106 10.980

Los bienes recibidos en pago, al 31 de diciembre de 2013, corresponden a un contrato
de fiducia de administracién y pagos recibido el 23 de febrero de 2006 por $1.741,
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provisionado al 100%. Durante el afio 2014 este bien fue enajenado reconociendo la
recuperacion de la provision por $1.741.

(11) Propiedades y Equipo, neto

El siguiente es el detalle del costo y depreciacion acumulada de propiedades y equipo al
31 de diciembre:

2014 2013

Costo $ 191.156 189.713
Depreciacion diferida 2.545 3.915
Depreciacion contable {115.158) (102.760)

Total propiedades y equipo $ 78.543 90.868

2014 2013
Costo Depreciacion Costo  Depreciacién

Terrenos 3 12.958 - 12.958 -
Edificios 64.364 {37.468) 63.682 (33.687)
Equipo, muebles y enseres de oficina 39.910 (22.718) 39.431 (19.102)
Equipo de computacién 72.888 (54.077) 72.045 (48.591)
Vehfculos 1.036 {895) 1.597 (1.380)
Depreciacion diferida - 2.545 - 3.915

$ _191.156 (112613) 189713 _(98.845)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen pdlizas de seguros que cubren riesgos de
sustraccion, incendio, terremoto, asonada, motin, explosién, erupcién volcanica, baja
tension, predios, pérdida o dafios a oficinas y vehiculos.

No existen hipotecas o reservas de dominio sobre los bienes, ni han sido cedidos en
garantfa prendaria. Sobre los inmuebles, existen avallos realizados a octubre de 2014.

l.a depreciacion cargada a gastos en los afios que terminaron al 31 de diciembre de
2014 y 2013 fue de $17.614 y $18.172, respectivamente.

(12) Otros Activos, neto

El detalle de otros activos al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013
Citibank N.A. N.Y. $ 148.562 -
Créditos a empleados 71.047 74.182
Carges diferidos 34.721 44147
Sucursales y agencias (3.268) 23.244
Gastos anticipados 785 822
Diversos 2.082 2,259
Subtotal 253,911 144.654
Menos provision (710} {742)

$ 253,201 143.912
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Gastos Anticipados y Cargos Diferidos

El detalle de los gastos anticipados y cargos diferidos es el siguiente:

2014 2013
Gastos pagados por anticipado:
Otros $ 691 488
Mantenimiento de equipo 94 334
$ 785 822
Cargos diferidos:
Impuesto al patrimonio $ - 21.520
Programas para computador (softwars) 14.160 9.235
Impuesto de renta diferido débito por diferencias
Temporales 13.916 3.0900
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 6.017 9.289
LUitiles y papeleria 629 203
$ 34.721 44147

El movimiento de los gastos anticipados y los cargos diferidos durante el afio terminado
al 31 de diciembre de 2014, es:

Saldo Saldo
31-12-2013 Cargos Amortizaciones 31-12-2014
Gastos anticipados $ 822 2.314 (2.351) 785
Cargos diferidos 44,147 36.240 {45.666) 34.721
$ 44.969 38.554 {48.017) 35.508

Impueste al patrimonio

Citibank Colombia S.A. esta sujeto al impuesto al patrimonic y sobretasa establecido
para el afio 2012 por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto Legislativo 4825 de 2010 a la
tarifa del 6%.

El impuestio presenta el siguiente detalle al 31 de diciembre de 2014 y 2013;

2014 013
Valor del impuesto segun la declaracién presentada $ 21.520 43.039
Monto amortizade a resultados al 31 de diciembre {21.520) (21.519)
Saldo por amortizar regisirado en cargos diferidos $ = 21.520
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Calificacion de Créditos a Empleados

El Banco evalud el ciento por ciento (100%) los créditos a empleados; el resultado de la
calificacién al 31 de diciembre es el siguiente:

2014 2013
% %
Saldo Participacidén Saldo Participacion
Vivienda:
A - Normal $ 57.032 82% 61.898 83%
Consumo:
A - Normal 13.115 18% 12.284 17%

$ 71.047 100% 74182 100%

Las siguientes son las provisiones constituidas por el Banco para los créditos a empleados
al 31 de diciembre:

2014 2013
Vivienda:
A — Normal $ {452) (481)
Consumo:
A - Normal {258) (2681)
$ {710) (742)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, todos los créditos de empleados fueron evaluados
como A. El Banco constituyé las provisiones considerando la probabilidad de pérdida de
este concepto.

(13} Valorizaciones, neto

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la valorizacion de bienes raices esta determinada
con bhase en avallos técnicos efectuados por empresas de reconocida idoneidad e
independencia.

El siguiente es el defalle de las valorizaciones y desvalorizaciones al 31 de diciembre:

2014 2013
inversiones (nota 6) 3 68.267 77.363
Activos fijos 46.263 38.667
114.530 116.030
Desvalorizaciones — Inversiones (103) {137)

$ 114,427 115.823
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(14) Depositos y Exigibilidades

El detalle de los depositos y exigibilidades al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013
Pepdsitos de ahorro $ 3.820.400 3.231.096
Depdsitos en cuenta corriente 1.944.859 1.464.708
Certificados de depdsito a término 1.659.345 1.485.279
Exigibllidades por servicios bancarios 122.630 95.577
Bancos y corresponsales 30.830 71
Servicios bancarios de recaudo 9.861 8.256

$ _7.607.0256 _6.284.987
Certificados de Depdsito a Término

Los certificados de deposito a término se clasifican por vencimientos de la siguiente

forma:

014 013
Emitidos menos de 6 meses 3 543.308 341.175
Emitidos igual o mayor a 18 meses 530.940 432.539
Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 385.129 533.614
Emitidos igual o supericr a 12 meses y menor a 18 meses 199.968 177.951

$ _1.659.345 1.485.278

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, scbre los depositos en moneda legal, se constituyd
un encaje obligatorio, de acuerdo con los siguientes porcentajes, con base en lo
establecido en |la Resolucion del 11 de ociubre de 2008, emitida por el Banco de la
Repulblica:

Encaje ordinario

Certificados de déposito a término menores a 18 meses con un porcentaje de encaje
ordinario de 4,5% y las siguientes cuentas con un porcentaje de 11%:

Depédsitos en cuenta corriente
Impuesto a las ventas por pagar
Servicios bancarios

Cheques girados no cobrados
Recaudos realizados

Cuentas por pagar otras ML
Sucursales y agencias

Otros pasivos diversos ML
Servicios bancarios de recaudo
Contribuciones sobre transacciones
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Depdsitos de ahorro
Bancos y corresponsales

Posiciones Pasivas en Operaciones del Mercado Monetario

El siguiente es un detalle de los fondos interbancarios comprados y simultaneos al 31 de
diciembre:

201
Operacion Monto Tasa promedio Vencimiento
Compromisos originados en
posiciones en corto de
operaciones simultaneas $ __40.730 6.70% 2 de enero de 2015
2013
Operacion Monto Tasa promedio Vencimiento
Compromisos originados en
posiciones en corto de
operaciones simultaneas $ 32.093 5,90% -
Compromisos de transferencia
de inversiones en simultaneas 19.647 0% 2 de enero de 2014
Total 3 51.740

No existen restricciones o limitaciones sobre estas operaciones.

Cuentas por Pagar

El detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013
Retenciones y aportes laborales $ 17.250 10.352
Intereses 13.462 19.560
Cuentas por pagar a proveedores 11.423 11.166
Cheques girados no cobrados 8.088 9.277
Recaudos realizados 7.138 10.090
Cuentas por pagar derivados 6.876 463
Seguro deposito 5.998 -
Giros por pagar 5,293 3.045
Compensacién servibanca 3.527 3.069
Rendimientos acreedores fiduciarios 3.394 1.2H1
Impuesto a las ventas 3.070 2.202
Comisiones y honorarios 1.987 1.778
Pasan 88.406 72.213
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2014 2013
Vienen $ 88.406 72.213
Compensacién avances Citishare 1.715 1.781
Cuentas por pagar - Sobrantes partidas no reclamadas 1.675 1.426
Cuentas por pagar - Impuesto expatriados 1.296 3.040
Cuentas por pagar - CRCC 578 1.178
Muitas, sanciones y liligios 138 137
Nomina 45 43
Impuestos 31 21.520
Oftras cuentas por pagar canje - 1.872
‘Otros 11.693 7.714

$ 105.577 110.924

(17) Titulos de Inversion en Circulacién

El siguiente es el detalle de la emision de bonos ordinarios por cada una de las
emisiones vigentes al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

2014

Fecha de Plazo
Fecha de emision vencimiento {meses) Rendimiento Modalidad de pagg Valor

N
D
.
1]

25/junio/2009 25fjuniof2016 A7 84 iPC Semestre vencide $95.000

2013

Fecha de Plazo
Fecha de emision vencimiente  Serie {meses) Rendimiento Modalidad de pago Valor

25/junio/2009 25fjunio/2014 A5 60 IPC Semestre vencido § 354.800
25/junio/2009 25/juniof2016 A7 84 IPC Semestre vencido 95.000
$ 449.800
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{18) Otros Pasivos

El detalle de oftros pasives al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013

Pensiones de jubilacién $ 20.346 20.124
Obligaciones laborales consolidadas 18.607 17.482
Comisiones e intereses anticipados 8.784 3.142
Sucursales y agencias 4.541 2.844
Abonos diferidos 3.070 6.622
Libranzas 1.144 1.631
Mis pagos al dia 1.013 624
Mastercard 849 1.690
Impuesto de renta diferido 577 11.215
Cuentas canceladas 258 236
Compensacion proveedor de servicios electronicos - 21.813
Diversos 6.055 7.765

$ 65.244 95.188

E!l siguiente es el detalle de las obligaciones laborales consolidadas al 31 de diciembre:

2014 2013
Vacaciones consolidadas $ 10.281 9.333
Cesantias consolidadas 7.450 7.291
Intereses sobre cesantias 876 858
$ 18.607 17.482
El movimiento del pasivo por pensiones de jubilacion es el siguiente:
2014

Calculo Pensiones Total

actuarial por amorfizar amortizado
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $ 23.669 (3.545) 20.124
Mas ajuste al calculo actuarial 2013 22 {22) -
Menos: pagos efectuados en el afio - {1.595) {1.595)
Provisidn cargada a gastos - 1.817 -
Saldo al 31 de diciembre de 2014 3 23.691 {3.345) 20.348

(Continda)




(19)

66

CITIBANK COLOMEIA S.A.

Notas a los Estados Financieros

2013

Calculo Pensiones Total

actuaria| por amortizar amortizado
Saldo al 31 de diciembre de 2012 $ 22,836 {(2.881) 19.955
Mas ajuste al calculo actuarial 2012 833 (833) -
Menos: pago mesadas durante el afio - (1.497) (1.497)
Pago de bonos pensionales - {(400) (400)
Provision cargada a gastos - 2.066 2.068
Saldo al 31 de diciembre de 2013 3 23.669 {3.545) 20124

El calculo actuarial de pensiones de jubilacién con corte al 31 de diciembre de 2014 fue
de $23.6891 de los cuales el Banco tiene provisionados $20.346 correspondientes al
85.88%. De acuerdo con el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010, el calculo actuarial
debe quedar provisionado en su totalidad en el afio 2029, razén por la cual, el 14,12%

restante se distribuird en los pericdos remanentes.

El célculo actuarial del afio 2014 que presentd el Banco por $23.691 fue aprobado por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Pasivos Estimados y Provisiones

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones ai 31 de diciembre:

Intereses $
Obligaciones laborales:
Otras prestaciones - Bonificaciones
Impuestos:
Renta y ccmplementarios
Industria y cometrcio
Multas, sanciones, litigios e indemnizaciones:
Multas y sanciones otras autoridades administrativas
Demandas laborales
Litigios proceso ejecutivo
Otros litigios
Otros gastos (1)
Otros gastos Citipuntos

$

2014 2013
7.107 2.874
11.356 10.409
49.716 18.145
4.017 3.608
18.240 1.822
337 428
236 220
134 8
29.802 23.966
4.574 2.875
125,519 64.351

(1) Gastos incurridos en el aftlo 2014 que se pagan en enero de 2015.
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Capital Social

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el capital autorizado del Banco era de $182.000,
representado en 70 millones de accicnes de vaior nominal $2.600 (pesos), cada una; el
capital suscrito y pagado era de $144.123 representado en 55.431.920 acciones.

Reservas

De acuerdo con disposiciones legales vigentes en Colombia, todo establecimiento de
crédito debe constituir una reserva legal, apropiando el 10% de las utilidades liquidas de
cada ejercicio, hasta llegar al 50% del capital suscrite. La reserva podra ser reducida a
menos del 50% del capital suscrito, cuande tenga por objeto enjugar pérdidas en exceso
de utilidades no repartidas. La reserva no podra destinarse al pago de dividendos ni a
cubrir gastos o pérdidas durante el tiempo en que el Banco tenga utilidades no
repartidas.

También se registra como reserva legal la prima en colocacion de acciones,

cofrespendiente a la diferencia entre el valor pagadoe por la accién y su valor nominal. La
composicion de la reserva legal al 31 de diciembre, es la siguiente;

Reserva Leqal

201 2013
Apropiacion de utilidades ]iqﬁidas $ 1.037.780 967.260
Prima en colocacion de acciones 1.975 1.975

Estatutarias y Ocasionales

2014 2013
Para proteccion de cartera de créditos $ 7 7
Para proteccién de inversiones (1) 22.080 33.654
Por disposiciones fiscales 1.782 8.726

23.862 42.380
Otras - Fuluras capitalizaciones 2.540 139,943

$ 26,409 182.330
$ _1.066.164 _1.161.565
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En virtud del Decreto 2336 del 29 de diciembre de 1995, cuando se apliquen métodos
especiales de valoracion de inversiones a precios de mercado, las utilidades que se
generen al cierre del ejercicio contable, como consecuencia de dicho método y que no se
hayan realizado en cabeza del Banco, no podran ser distribuidas y se debera constituir
una reserva.

{22) Cuentas Contingentes

El detalle de las cuentas contingentes al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013
Cuentas Contingentes Deudoras
Deudoras:
Derechos en opciones $ 2.489.008 1.631.430
Valores Entregados en Operaciones de :
transferencia Temporal de Valores - 27.859
Operaciones repo y simultanea - 19.203
Intereses cartera de crédito 11.491 13,713

$ 2500499 _1.502.205

2014 2013
Cuentas Contingentes Acreedoras
Acreedoras:
Aperturas de crédito por contra $ 3.953.585  3.881.011
Obligaciones en opciones de especulacion 2.488.008 1.531.430
Garantias bancarias 937.842 591.678
Valores recibidos en repo y simultaneas §23.343 97.691
Cartas de crédito emitidas 1566.113 158.392
Oftras contingencias 54.733 49.602

$ _8.414.624 6.309.804
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(23) Cuentas de Orden

El detalle de las cuentas de orden deudoras al 31 de diciembre, es el siguiente:

2014 2013
Deudoras:

Valor fiscal de los activos $ 8.676.310 8.354.616
Inversiones negociables en titulos de deuda 847.719 1.308.571
Activos castigados 1.042.279 870.148
Inversiones disponibles para la venta en

titulos de deuda : 286.610 320.546
Bienes y valores entregados en custodia 87.124 128.528
Distribucion del capital suscrito y pagado 144.123 144.123
Operaciones reciprocas activas

con matrices y subordinadas 70.220 79.261
Propiedades y equipo totalmente depreciados 44278 39.029
Ajustes por inflacién activos 5.287 5287
Provision personas en situacion concordataria 7.853 5923
Operaciones reclprocas que afectan gastos

con matrices y subordinadas 2.477 2311
Remesas y otros efectos enviados al cobro 400 272
Giros 3.083.231 2.943.775

$ _14.277.711 _14.220.390
Acreedoras:

Calificacion de créditos de consumo otras garantias $ 4.428.182 4.410.764
Bienes y valores recibidos en garantia — Garantia

idonea 1.900.691 1.516.9886
Valor fiscal del patrimonio 1.509.588 1.580.664
Bienes y valores recibidos en garantia - Ofras garantias  1.3698.318 1.175.872
Calificacion de cariera comercial otras garantias 1.862.871 1.146.313
Otras cuentas de orden acreedoras 2.539.434 803.255
Recuperacién activo castigado 87.894 478.512
Calificacion de cartera comercial garantia idonea 265.796 371.976
Bienes y valores recibidos en custodia 108.798 186.918
Ajustes por infiacidn patrimonio 167.024 167.024
Capitalizacion por revaloracion del patrimonio 157.024 157.024
Operaciones reciprocas pasivas con matrices y

subordinadas 127.351 71.070
Rendimiento de inversiones negociables 140.427 24.161
Operaciones reciprocas que afectan ingresos con

matrices y subordinadas 4.566 4.997

$ _14.658.964 12.085.536
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{24) Transacciones con Partes Relacionadas

Se consideran como partes relacicnadas los principales accionistas, miembros de la
Junta Directiva y las empresas donde el Banco posee inversiones superiores al 50% o
existen intereses econdmicos, administrativos o financieros; adicicnalmente, compafiias
en las que los accionistas © miembros de la Junta Directiva tengan una participacion

superior al 10%.

a) Operacicnes con Compaiiias Vinculadas

A continuacidn se detallan los rubros de los estados financieros gue incluyen saldos o

transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre:

201 201
Activo:
Disponible:
Corresponsales extranjeros:
Citibank N.A. $ 4,298 3727
Citibank N.A. Londen (Euro) 2.204 2.888
Citibank N.A. Tokyo 43 -
Citibank Venezuela 6 9
Citibank N.A. London ‘ - 2.380
Citibank N.A. London (CHF) - 223
3 6.551 9,227
Interbancarios:
Fondos Interbancarios — Overnight:
Citibank Nassau $ 33.391 98,030
Inversiones disponibles para [a venta en titulos
participativos: .
Cititrust S.A. Sociedad Fiduciaria $ 5.952 5952
Derivados:
Contratos de Forward:
Citibank N.A. London:
Derechos $ 32173 640.673
Obligaciones {30.855) (634.285)
$ 1518 __.__6.388
Contratos Spot Compra de Divisas
Citicorp Customer Services SL
Derechos $ 3.912 -
Ohbligaciones (3.908) -
$ 8 -
Citibank N.A. London
Derechos $ 1.436 1.448
Obligaciones (1.438) (1.447)
$ (2) (1)
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2014 2013
Contfratos Spot Venta de Divisas
Citibank London:
Derechos 347 -
Obligacicnes (3473 -
Citigroup Global Market Inc. CGMI:
Derechos - 2172
Obligaciones - (2.172)
Contratos Swaps:
Citibank N.A. 95.460 40
Citibank N.A. {73.481) (39)
21.979 1
Contratos opciones:
Citibank N.A. London 534.875 9.230
Cuentas por cobrar:
Comisicnes por Servicios Bancarios
Citibank N.A. 287 -
Citibank N.A. Venezuela 65 -
Citibank N.A. New Delhi 21 -
Citibank N.A. Mumbai 4 -
Citibank Aruba 3 -
Citigroup Global Market Inc. CGMI 2 -
Citibank N.A. Sydney 1 -
Citishare - 14
383 14
Honorarios:
Citibank N.A. 761 -
Otros Activos:
Citibank N.A. 148.562 -
Cititrust Colombia S.A. Scociedad Fiduciaria 64.268 73.309
212.830 73.309
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Pasivo:
Depadsitos y exigibilidades:
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria $
Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa
Colrepfin Lida.
Citirecovery AIE Sucursal en Colombia
Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Citibank N.A.
Citicorp Customer Services SL

Giros por pagar:
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria $

Corresponsales extranjeros:

Citibank Tokio $
Citibank N.A.
Citibank N.A. London {(CHF)
Citibank London
$
Derivados:

Contratos de forward:
Citibank N.A. London:

Derechos $
Obligaciones
$
Contratos de Swaps:
Citibank N.A.
Derechos $
Obligaciones
$
Contratos opciones:
Citibank N.A. London $

Cuentas por pagar intereses;
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria $
Colrepfin Ltda.
Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa

Cuentas por pagar:
Citishare $

2014 2013
93.511 37.505
36.124 33.372
17.815 37.609

- 1.077

6.278 -

1.688 -

1.604 -

167.020 109.563

1.002 -

- 17

30.610 -

271 -

48 -

30.929 17

(4.432) 414.376

4772 (416.830)

340 (2.454)
(10.136) -
10.295 -
159 -

(463,539) 7.190

203 113

- 92

86 80

289 285

- 9
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2014 2013
Pasivos, estimados y provisiones:
Citigroup Tecnology Inc. $ 12.954 5076
Citibusiness Services Costa Rica CBSCR 1.325 -
Citi Info. S. de R.L. de C.V. 63 58
Citigroup Global Market Inc. CGMI 13 77
$ 14.355 5.211
Ingresos:
Comisiones por Cartas de Crédito
Citibank N.A. $ 104 -
Citibank N.A. Venezuela 32 -
Citibank N.A. New Delhi 23 -
Citibank N.A. Mumbai 4 -
Citibank International PLC 4 -
Citibank N.A. Dubay 2 -
Citibank N.A. Sydney 1 -
Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa - 6
Colrepfin Lida. - 1
170 4.411
Comisiones por Servicios Bancarios
Citibank N A. 3.294 3.417
Citivalores S.A. Comisicnista de Bolsa 1.800 -
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria 1.713 -
Citibank International Banking Facilities IBF 801 740
Citicorp Customer Services SL 599 -
Citibank N.A. Bahamas Branch 267 247
Citibank N.A. New Delhi 98 -
Citihank N.A. NY 8 -
Citibank N.A. Mumbai 2 -
Citigroup Global Markets Inc. CGMI 1 -
4.488 4.404

Ingreso por intereses Overnight:
Citibank N.A. Nassau Bahamas 161 189

Citibank N.A. Puerto Rico - 1

$ 161 190

Utilidad en valoracion de derivados:

Citibank N.A London 136.747 19.313
Citibank N.A. 20.369 -
Citibank N.A. London Ltd. - 72.305
Citigroup Global Market Inc. CGMI - 5.166
Citirecovery AIE Sucursal en Colombia - 74

$ 157,116 96.858

(Continla)




74

CITIBANK COLOMBIA S A.

Notas a los Estados Financieros

Utilidad en venta de dérivados:
Citibank N.A. Londen : $
Citigroup Global Market Inc.

Dividendos y Participaciones:
Citirust Colombia S.A. Socedad Fiduciaria $

Otros ingresos:
Citigroup Global Market Limited CGMI $
Citigroup Global Market Inc. CGMI
Citibank N.A. London

Citishare

$

Honorarios:

Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa $
Citirecovery AIE Sucursal én Colombia
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria
Colrepfin Ltda.

$

Arrendamientos:
Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa $
Colrepfin Lida.
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria

Gastos:
Intereses:
Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa 8
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria
Colrepfin Ltda.
Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Citicorp Customer ServiceS SL
Citirecovery AIE Sucursa! en Colombia
Citibank N.A. Puerto Rico |.B.F.

Comisiones:
Corresponsales:
Citivalores S.A. Comisicnista de Bolsa $
Citibank N.A.

2014 2013
89.416 -
154 -
89.570 -

32.941 -

- 4.997
- 3.117
611 -
2.983 -
3.594 8.114
- 2.261
- 1.969
- 1.680
- 1.379
- 7.289
334 885
231 231
166 166
731 1.282
1.435 931
1.421 1.278
1.054 1.156
22 -
18 -
- 38
- 1
3.950 3.402
108 -
28 557
136 557

{Contintia)




75

CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

2014 2013
Pérdida en valoracion de derivados:
Citibank N.A. London $ 51.378 4.222
Citibank N.A. 290 113.359
Citigroup Global Market Inc. 22 13.727
Citibank NY - 938
Citirecovery AIE Sucursal en Colombia - 61

$ 51.690 . 135307

Pérdida en venta de derivados:

Citibank N.A. London $ 171.553 -
Citibank N.A. 2.079 -

$ 173.632 -

Oftros:

Citibank N.A. (SBLC) $ 8.503 4.930
Citigrop Global Market Inc. CGMI - 520
Citigrop Globhal Market Limited CGMI - 12.786

3 8.503 18.236

Comisiones otras:
Citishare 3 501 1.113

Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa - 104
$ 501 1.217
Arrendamientos;
Colrepfin Lida. $ 4917 4917
Citigroup Technology Inc. 3.540 -
$ 8.457 4.917
Otros:
Colrepfin Ltda. $ 2.081 1.750

{Continda)




76

CITIBANK COLOMBIA S.A.

Notas a los Estados Financieros

2014 2013
Procesamiento de datos y software:

Citigroup Technology Inhc. 3 51.044 51.927
Citi Business Service Costa Rica CBSCR 1.872 -
Banco Citibank Brasil S.A. 1.720 1.053
Citi Info. S. de R.L. de C.V. 712 841
Gitigroup Global Market inc. CGMI 840 782
Citibank N.A. Argentina 348 415
Citibank N.A. 14 346
Cib-Global Security Services — Swift 132 88

$ 56.682 55.452

Las operaciones celebradas con las compafiias vinculadas, se realizaron bajo las
condiciones generales vigentes en el mercado para operaciones similares y estan
debidamente formalizados mediante documentos, de acuerdo con la politica
corporativa Intra - Citi Service Agreement (ICSA).

Los servicios que presta Citi en idénticos términos y condiciones a terceros y, que
forman parte de las actividades propias del objeto social, se formalizan a través de
contratos marco v, para el caso de bienes y servicios a través de un Intra-Citi Service
Agreement (ICSA), al cual se le aplican unas condiciones especiales reguladas por
General Terms and Conditions (GTC} y un Country Specific Addendum (CA) y, en
algunas casos, por un Performance Level Standards Document (PLSD).

b) Operaciones Celebradas con Administradores

Durante los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013, se pagaron
honorarios a los miembros de la Junta Directiva por $185 y $36, respectivamente, y
no hubo operaciones de importancia celebradas entre estos y el Banco.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de los préstamos otorgados a los
administradores del Banco eran de $11.608 y $10.934, respectivamente, con
intereses pactados, de acuerdo con las politicas generales establecidas por el Banco
para sus empleados. Ningln miembro de la Junta Directiva, Representantes Legales
u otros funcionarios poseen en el Banco participacion accionaria superior al diez por
ciento (10%).

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de depodsitos en cuenta corriente y de
ahorros de los administradores eran de $2.346 y $1.831, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los miembros de fa Junta Directiva considerados
para efectos de la revelacién de esta nota, fueron las personas posesionadas como
tal ante la Superintendencia Financiera de Colombia, antes de esas fechas.
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Gastos Operacionales - Otros

El siguiente es el detalle de gastos operacionales — Otros por los afios terminados el 31

de diciembre:

Impuestos

Seguros

Arrendamientos

Henorarios

Mantenimiento y reparacicnes
Contribuciones y afiliaciones
Adecuacion e instalacion de oficinas

Diversos:
Procesamiento electrénico de datos
Promocion millas Avianca
Transporte
Publicidad y propaganda
Servicios temporales
Servicios publicos
Condonacicnes
Servicio de aseo v vigllancia
Riesgo operacional
Promocién millas tarjeta de crédito advantage
Utiles y papeleria '
Canalss de datos
Citipuntos
Gastos de viaje
Gasto de fotocopias, impresiones y fax
Promociones y mercadeo
Administracion edificios
Relaciones publicas
Capacitacién
Ofros gastos de personal
Donaciones
Marketing tarjeta de crédito Visa
Incentivos a clientes
Tu carrera
Incentivos al personal
Otros

2014 2013
$ 78.828 75.522
30.136 30.003
27.091 24100
27.069 29.182
4144 4,648
3.117 3.757
1.716 3.498
51.476 41.825
29.771 20.186
21.541 20.941
16.219 13.539
10.567 13.204
9.465 11.727
8.688 33.653
8.558 8.266
5,208 8.964
4.978 4918
4714 5.699
4.283 3.289
3.398 1.631
2.289 1.721
1.894 2.069
1.752 1.068
1.651 1.648
1.469 1.265
602 651
598 538
409 343
101 98
9 42
- 154
- 455
19.137 13.555
$ 380.968 382155
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(26) Otfras Provisiones

El siguiente es el detalle de ofras provisiones por los afios terminados el 31 de

diciembre:
2014 2013
Cuentas por cobrar $ 16.945 16.653
Otros activos 25 82
Otras 642 3
$ 17.612 16.738

{27) Resultado no Operacional, neto

El siguiente es el detalle de ingresos y gastos no operacionales, que conforma el
resultado no operacional, neto por los afios terminados el 31 de diciembre:

2014 2013
ingresos:
Arrendamientos $ 1.346 1.321
Utilidad en venta de propiedades y equipo 89 325
Recuperaciones de provisiones de;

Bienes castigados 55,527 64.750
Otras recuperaciones 8.834 11.242
Bienes realizables, recibidos en pago v restituidos 1.741 -
Oftros activos . 19 27
Devolucicnes 6 -
Inversiones - 2
Diversos 1.484 799
69.046 78.466

2014 2013

Gastos:

Multas, sanciones, litigios e indemnizaciones 3 15.882 612
Intereses por muitas y sancicnes - Riesgo operativo 5.912 186
Diversos : 15.142 7.691
36.206 8.489
$ 32.140 69.977

(Continua)




{28)

79

CITIBANK COLOMBIA S.A.
Notas a los Estados Financieros

Impuestos sobre la Renta e Impuesto para la Equidad CREE

La siguienie es la conciliacion entre la utilidad contable y la renta gravable estimada por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013. De acuerdo con lo contemplado
en la Ley 1607 de 2012, la tarifa del impuesto de renta bajo del 33% al 25% vy se cred el
impuesto sobre la renta para la equidad CREE con una tarifa del 8%; sin embargo, por
los afios 2014 y 2013, |a tarifa establecida es del 9%.

2014 2013
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 3 358.771 242751
Mas {menos) partidas que aumentan {disminuyen)
el resultado fiscal:
Multas y sanciones 21.794 785
Impuesto al patrimonio 21.635 19.797
Gravamen a los movimientos financieros 5.465 5.329
Provision otros aclivos 33 96
Ofros gastos no deducibles 67.462 45.851
475.060 314.619
Reintegros de provisiones no gravadas: {5.457) (4.419)
Diferencia por valoracitn, derivados e inversiones 27.165 9.884
Otros ingresos no gravados (22) (1.821)
Dividendos y pariicipaciones no gravables {34.863) (15.838)
Ofras deducciones - GMF pagado (18.924) (25.955)
Renta ordinaria liquida 442 959 276.470
Renta presuntiva aplicable scbre patrimonio liquido 44.839 49.097
Total renta gravable estimada 442 959 276.470
Impuesto sobre la renta (25% afio 2014 y 2013) 110.740 69.118
Impuesto diferido por cobrar (6.419) 8.578
Impuesto diferido por pagar (6.819) {3.809)
Total gasto de impueste sobre la renta $ 97.502 73.887
Base de impuesto de renta para la equidad - CREE 9% § 442.959 276.470
Mas donaciones - 245
Mas castigos de cartera - 13.357
Base de CREE estimada 442 959 290.072
Impuesto 9% 39.866 26.106
Impuesto diferido por cobrar {3.595) 3.088
Impuesto diferido por pagar (3.819) {1.371)
Total gasto impuesto sobre la renta $ 32.452 27.823
Total gasto renta y CREE $ 129,955 101.710
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, las siguientes diferencias
temporales originan el movimiento del impuesto diferido:

2014 2013

Impuesto diferido por cobrar;
Provision para industria y comercio $ (339) 116
Procesos GMF - 8.824
Bonificaciones (231) 2.838
Provisiones (3.484) (112}
Pensiones de jubilacion (254) -
Valoracion de derivados e inversiones (5.706) -
$ {10.014) 11.666

Impuesto diferide por pagar;
Valoracién de derivados e inversiones $ (7.567) (2.895)
Pensiones de jubilacidn {918) {52)
Depreciaciones por reduccion de saldos (1.914) (921)
Bonificaciones 909 (909)
Cargos diferidos fiscales (1.148) (403)
$ {10.638) (5.180)

El patrimonio contable al 31 de diciembre, difiere del patrimonio fiscal por lo sigLiente;

2014 2013
Patrimonio contable $ 1.550.130 1.547.181
Mas (menos) partidas que aumentan (disminuyen}
¢l patrimonio para efectos fiscales:
Reajustes fiscales de activos fijos : 6.589 36.834
Activos fijos, cargos diferidos y otros activos - 7.453
Provisién multas y sanciones 21.794 -
Provisién proveedores 13.458 -
Valoracion derivados contratos forward y swaps (3.333) (11.666)
Valorizaciones contables de propiedades y equipos {46.263) (38.667)
Impuesto diferido por cobrar {13.915) (3.900)
Impuesto diferido por pagar 577 11.215
Patrimonio fiscal $ _1.529.037 1.509.588

Las declaraciones de renta presentadas por el Banco por los afios gravables 2004 y
20086, fueron revisadas por la DIAN. Las declaraciones de renta de los afios 2011, 2012
y 2013 son susceptibles de ser revisadas por parte de la Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales DIAN.

De acuerdo con la Ley 1607 de 2012, el Banco esta sujeto al regimen de precios de
transferencia por las operaciones con vinculados econdmicos del exterior. A la fecha no
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se ha finalizado el estudio de los precios por el afio 2014. De acuerdo con la informacion
disponible no se prevé un impuesto adicional como resultado de la conclusion del
estudio en mencidn.

Contingencias

Procesos en Contra del Banco

Al 31 de diciembre de 2014, cursan en contra del Banco procesos laborales con
peticiones variables dificiles de cuantificar por la naturaleza controvertible de las
obligaciones laborales y su incrementc una vez terminado &l vinculo laboral; sin
embargo, existen provisiones constituidas con base en estimaciones realizadas por el
Departamento Legal.

En los procesos laborales en los cuales existe un fallo desfavorable y opinion del
abogado sobre la probabilidad de un fallo adverso, existe una provisién al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 por $337 y $426, respectivamente.

Para los procesos civiles gue cursan en contra del Banco en los cuales existe un fallo
desfavorable en primera instancia y, de acuerdo con la opinién del abogado, existe la
probabilidad de obtener un fallo adverso, existe una provision al 31 de diciembre de
2014 y 2013 por $443 y $310, respectivamente.

En las Acciones de Proteccion al Consumidor Financiero gque cursan en contra del
Banco en los cuales existe un fallo desfavorable en primera instancia y, de acuerdo con
la opinién del abogado, existe la probabilidad de obtener un fallo adverso, existe una
provision al 31 de diciembre de 2014 y 2013 por $65 y $53, respeciivamente.

CONTINGENCIAS FISCALES

Impuesto sobre la Renta y Complementarios: Periodo Gravable 2006

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) fiscalizé la Declaracion de
Renta del periodo gravable 2008 y rechazé la valoracion de parte del portafolio de
inversiones, la amortizacion fiscal del gasto por pensiones, una porcion de la aplicacién
de la deduccion por la compra de activos productives, asi como algunos gastos
aspecificos.

Deniro del término de ley se presentd Demanda de Nulidad y Restablecimiento del
Perecho ante e! Tribunal Contencioso Administrativo, se surtié la etapa probatoria con
intervencidn de peritos solicitados por el Banco y se presentaron alegatos de conclusion
tanto por parte de la DIAN como por parte de Citibank.

En marzo 17 de 2014, se obtuvo fallo de primera instancia desfavorable a los intereses

del Banco, sin tener en consideracion la argumentacién legal presentada ni 1as pruebas
contables avaladas mediante dictamen pericial ni las certificaciones de la revisoria fiscal.
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En marzo 31 de 2014, se presentd Recurso de Apelacion ante el Consejo de Estado.

La expectativa de éxito en el proceso estimada por la apoderada, para el fallo de
sequnda instancia, es del 60% y aunque a la fecha el proceso se encuentra en Sala
para fallo por parte del Consejo de Estado, estamos a la espera de un pronunciamiento
en el sentido de conceder la posibilidad de tener una Audiencia Publica con el propdsito
de poder explicar en detalle al Magistrado temas de indole absolutamente técnico
involucrados en las glosas falladas desfavorablemente en la primera instancia, por parie
del Tribunal Administrativo de Cundinamarca.

En atencién a que la regulacion local exige al Banco la constitucion de una provisidn o
reserva del 50% de las sanciones cuando hay fallos negativos en primera instancia, para
propositos contables locales se constituyé reserva en cuantia de $12.205, en el primer
trimestre del afio.

En el tercer trimestre de 2014, se tuvo en cuenta un fallo anterior del Consejo de Estado
sobre algunas de las mismas glosas objeto de discusion en este proceso legal y se
constituyd proviston en libros locales y corporativos por $7.204 con el propésito de cubrir
cualquier contingencia fiscal relacionada conh este proceso de renta del periodo gravable
20086.

En consecuerncia, a 31 de diciembre de 2014, Citibank tiene provisionado $19.409 para
cubrir eualquier contingencia fiscal que pueda llegar a presentarse respecto de este
proceso de Renta 2006.

Impuesto de Industria y Comercio {ICA} Cartagena: Periodo Gravable 2007

La Secretaria de Hacienda Distrital de Cartagena de Indias impuso a Citibank sancién en
cuantia de $1.932 por no presentar la declaracion anual del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA) en la ciudad de Cartagena en el periodo gravable 2007, no obstanie el
Banco cumplid en debida forma con la presentacion y pago oportuno de las
declaraciones bimensuales de Industria y Comercio en ese municipio, durante todo el
afio gravable 2007.

Citibank presentd Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la
Secretaria de Hacienda Distrital de Cartagena, ante el Tribunat Administrativo de Bolivar,
cuerpo colegiado que profirié fallo de primera instancia desfavorable a los intereses del
Banco.

En atencion a que la regulacion local exige al Banco la constitucion de una provision o
reserva del 50% de las sanciones cuando hay fallos negativos en primera instancia, para
propositos contables locales se constituyo reserva en cuantia de $966.

Citihank presentd Recurso de Apelacion y actualmente el proceso se encuentra en Sala

para fallo por parte del Consejo de Estado. La expectativa de éxito en el proceso
estimada por el apoderado, para el fallo de segunda instancia, es del 70%.
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Relacién Activos Ponderados por Nivel de Riesgo - Patrimonio Técnico

De acuerdo con el Decreto 1771 de 2012, a partir del primero. de agosto de 2013, el
patrimonio técnico total de los establecimientos de crédito se compone de la sumatoria
del patrimonio basico ordinario nete de deducciones (PBO), el patrimonio basico
adicional (PBA) y el patrimonio adicional (PA). De la misma manera establece la
mencionada norma que dichos establecimientos, deben cumplir con dos {2) relaciones
minimas de solvencia a saber:

Relacion de Solvencia Total: Establece que el patrimonic técnico total no puede ser
inferior al 8% de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado.

Relacion de Solvencia Basica: Establece gue el patrimonio basico ordinario no puede
ser inferior al 4.5% de los activos ponderados por nivel de riesge crediticio v de
mercado,

El calculo de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado se
realiza aplicando la metodologia establecida en el capitulo XIII-13 de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular 100 de 19935), emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Al 31 de diciembre el pafrimonio técnico vy las relaciones de solvencia se descomponian
de la siguiente manera:

2014 2013
Patrimonio basico adicional (1) $ - -
Patrimonio basico ordinario 1.166.043 1.109.814
Patrimonio adicional 109.393 92 494
Patrimonio técnico total 1.275.436 1.202.308
Relacion de solvencia basica 12.33% 13,52%
Relacién de solvencia total 13.48% 14,64%

{1} De acuerdo con el cambio normativo indicado al inicic de esta nota, el patrimonio
basico adicional al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es $0.

Valor en Riesdgo - VAR

El valor en riesgo calculado por el Banco con un nivel de confianza del 99% y un
horizonte de tiempo de un dia al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es de $46.481 y
$58.255, respectivamente.

Riesqgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

En cumplimiento de las disposiciones vigentes, particularmente las previstas en la
Circular Basica Juridica expedida por ta Supetintendencia Financiera de Colombia, el
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Banco tiene implementado un Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

Este sistema se basa en la metodologia establecida por la administracion del Banco v,
atendiendo los pardmetros establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, considera los siguientes factores:

+ Cliente

+ Canal de distribucion
+ Productos

+  Geografia

« Comportamiento transaccional

Este sistema permite desarrollar un adecuado conocimiento del cliente, de su segmento
y del mercado, asi como identificar sus riesgos ascciados. Para implementarlo el Banco
cuenta con una plataforma tecnologica, a través de la cual se realizan los
correspondientes procesos de prevencion, tales como consolidar la informacion, hacer
seguimiento a las operaciones realizadas por clientes o usuarios, identificar
comportamientos atipicos y monitorear permanentemente el riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

Dichos programas, procedimientos y politicas se encuentran descritos en &l “Manual
SARLAFT” del Banco, el cual ha sido aprobado por la Junta Directiva y es de obligatorio
cumplimiento para los empleados.

Gobierno Corporativo

El Banco instauré el Cédigo de Buen Gobiernc Corporative, luego de su aprobacién por
parte de la Junta Directiva. Este codigo establece los principios, reglas de conducta y
mecanismos que le permiten alcanzar un balance entre las actividades de los diversos
6rganos y areas para que las decisiones adoptadas se tomen buscando el mejor interés
del Banco, sus accionistas, clientes, inversionistas y acreedores con respeto a los
derechos de los consumidores financieros y de todes los Grupas de interes.

Junta Directiva y Alta Gerencia: estos entes, en pleno, se han responsabilizado de la
administracién de los riesgos de las operaciones del negocio, manteniéndose al tanto y
haciendo seguimiento en forma permanente del maneje de las estrategias, la aprobacion
de politicas, limites, excesos de ellos, analisis de nuevos productos, designacién de
delegados para manejos de riesgo, de acuerde con el perfil del Banco y las politicas
previamente determinadas.

Politicas y Division de Funciones: la politica de gestion de riesgo ha sido establecida por
la Junta Directiva vy 1a Alta Gerencia, siguiendo las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y los criterios que ha dispuesto la Corporacién
al respecto; esta politica esta integrada con las demés actividades del Banco. Existen
areas especializadas en la identificacién, estimacion, administracion y control de los
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riesgos inherentes a las diferentes clases de negocios, tales como el riesgo de crédito,
de tesoreria, de mercado y de liquidez, riesgo legal y riesgo operativo, entre otros.

Reportes_a [a Junta Directiva: la informacién acerca de las posiciones en riesgo se
reporta en forma detallada a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia. Adicionalmente,
existen reportes intermedios gue contienen las exposiciones por tipo de riesgo, por area
de negocio y por partafolic y los incumplimientos de los limites, asl como las operaciones
vinculadas al Banco.

Infraestructura Tecnglégica: las areas de Control y Gestion de Riesgos cuentan con una
infraestructura tecnolégica adecuada para ofrecer la informacién y los resultados
necesarios, tanto por tipo y volumen de operaciones, el cual cuenta con un sistema de
alertas que se activa cuando se presentan eventos de riesgo. Existe monitoreo diario de
la gestion de riesgo, de acuerdo con la complejidad de las operaciones.

Metodologia para la Medicidon de Riesgos: la metodologia establecida en el Banco
identifica los diferentes tipos de riesgo, utilizando diversos sistemas de medicién para

determinar con certeza las posicicnes de riesgo; esta metodologia esta soportada en
una infraesiructura automatizada que otorga un alto grado de confiabilidad en estas
mediciones,

Estructura Organizacicnal: en el Banco existe adecuada segregacion de funciones e
independencia entre las areas de negociacién de control de riesgos y la de
contahilizacion.

Recurso Humano: el personal involucrado en el Area de Riesgos estd altamente
calificado académicamente y cuenta con la experiencia profesional y especializacion
requerida, de acuerdo con la politica de competencias y perfiles establecida por el
Citibank.

Verificacion de Operaciones: existen medidas de control interno adecuadas gue permiten
garantizar que las operaciones se efectllan en las condiciones pactadas y que la
contabilidad es fiel reflejo de las operaciones, utilizande medios de proceso operativo y
sistemas de comunicacion que aseguran el chequeo y verificacién de transacciones, de
acuerdo con las condiciones pactadas.

Auditoria: las operaciones realizadas por el Banco, incluyendo las efectuadas con
empresas o personas vinculadas, son dadas a conocer tanto a la auditorfa interna como
externa, quienes evalidan que las fransaccicnes se realicen dentro de los pardmetros del
mercado, a precios razonables, observando los criterios y las normas de cumplimiento,
de acuerdo con los planes y programas de auditoria establecidos.

Defensor _del Cliente: en cumplimiento con [las normas expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Asamblea de Accionistas nombré como
defensor del cliente al sefior José Guillermo Pefia y como defensor del cliente suplente
al sefior Andrés Augusto Garavito Colmenares.
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(34) Administracién de Riesgo Opegracional

Citibank Colombia S.A. definié los procedimientos, controles e infraestructura utilizados
para la administracion del riesgo operacional, con base en los lineamientos del sistema
de administracién de riesgo operativo SARO, contemplados en la Circular Externa 041
de 2007.

Para el efecto, el Banco cuenta con los elementos (politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, el registro de eventes de riesgo operativo,
drganos de control, plataforma tecnoldgica, divulgacion de informacion y capacitacion),
mediante los cuales se busca obtener una efectiva administracion del riesgo operativo,
dentro de los cuales destacamos:

« La estructura organizacional en la cual el Coordinador de Riesgo Operacional
(Unidad de Riesgo Operativo URO) es quien, de acuerdo con las disposiciones del
marco regulatorio, establece las politicas relativas al SARO, soporta a la organizacion
en la elaboracion del Manual de Riesgo Operativo y sus actualizaciones, hace
seguimiento e integra el perfil de riesgo operativo del Banco, al igual que evalla cada
uno de los puntos que contengan los informes periédicos que se le presenten
producto de la revision periédica del SARO que realizan los érganos de control.

» El “Manual del Sistema para la Administracion del Riesgo Operacional - SARQO” y el
boletin operativo “Identificacién y Registro de Eventos de Pérdidas Operacionales”,
gue reglamentan y definen las politicas para la administracion del riesgo operativo,
las metodologias para la identificacion, medicién y control y los niveles de aceptacion
del riesgo operativo, la estructura organizacional del SARO, los roles y
responsabilidades de quienes participan en la administracion detl riesgo operativo, las
medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas y objetivos del
SARO y los procedimientos para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo
operativo. Este manual fue actualizado con los cambios a los procedimientos y
metodologias aplicadas durante el 2014 y presentado para aprebacion de la Junta
Directiva en la sesion de noviembre.

» La esfructura de control interno que cuenta con los controles operativos, contables e
informaticos en los procesos y transacciones realizadas a través de todos los canales
de atencién, permite el seguimiento continuo del flujo, la verificacién y cuadre de |as
operaciones para prevenir, identificar y gestionar de manera efectiva y oportuna fas
situaciones anormales.

» Las matrices de autoevaluacion conformadas bajo el esquema denominado
“Evaluacion de Control de la Gerencia — MCA”, son la herramienta principal para
administrar el riesgo operacional. Estas contienen el inventario de procesos, los
riesgos importantes, los controles claves y es donde se detallan [as herramientas de
monitoreo. Con los resultados de las deficiencias de control identificadas, se
determina la clasificacion de riesgo de cada é&rea asi como del Banco.
Adicionalmente, estas matrices son utilizadas para documentar ei juicio aplicado por
cada una de las areas para definir la clasificacion de los riesgos inherentes
identificados. Las herramientas de monitoreo son ejecutadas periddicamente seguin
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creador de mercado bajo el programa desarrollado por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Por otra parte, la fesoreria continud dedicando esfuerzos a la creacién, desarrolle y
administracién de nuevos productos y estructuras financieras que le permitieran
continuar con su labor global de tesoreria, intentando integrar diferentes areas del
negocio para ofrecer a los clientes cada vez un mayor portafolio de alternativas en
productos activos y pasivos, de inversion o de cobertura.

Filosofia en la Toma de Riesgos

La Tesoreria puede tomar las posiciones seglin su estrategia, siempre y cuando se
mantenga dentro de los parametros establecidos y aprobados. Para efectos de controlar
el riesgo de mercado de las pesiciones, se han establecido limites de sensibilidad por
cada factor de mercado aprobado asi como sefiales de alarma de VER (Valor en
Riesgo). Al cierre de diciembre de 2014, los factores de mercado aprobados eran la tasa
de cambio peso délar, la tasa de cambio monedas duras frente al ddlar, tasa de interés
en délares, tasa de interés en pesos, tasa de interés DTF, tasa de interés IBR, tasa de
interés de instrumentos denominados en dolares (Ej. Yankees), fasa de interés de la
UVR vy tasas de interés de honos indexados al IPC.

La tesoreria realiza transacciones que se clasifican ya sea como actividades de
trading/negociacion (compraventa de instrumentos) o como portafolie de causacion. De
esta forma, se consideran actividades de trading la negociacion de divisas, los forwards
de divisas o peso délar, los productos derivados y la negociacion de titulos con intencion
de venderios en un periodo corto. Dentro del portafolic de causacién se incluye la
cartera, CDT, repos, interbancarios, simultaneas, entre otros.

De esta forma, se tienen establecidos limites de sensibilidad por factor de mercado para
controlar las posiciones de trading, asi como también se ha definido una sefial de alarma
de VER (valor en riesgo) para las mismas posiciones. Los portafolios de causacion
tienen también limites de sensibilidad (IRE} y sefiales de alarma a determinado nivel de
pérdidas.

Por ofro lado, el Banco simula el efecto gue generaria en sus posiciones cambios en los
precios de |os factores de mercado debido a situaciones de estrés, asi como también ha
establecido “sefiales de alarma” de pérdidas maximas por unidad de negocio.

Desde el punto de vista de liquidez, el bance cuenta con diferentes herramientas para el
control y monitoreo de! mismo, enfocandose en escenarios bajo condiciones extremas,
que le permitan cumplir oportunamente con todas las obligaciones adquiridas.

El Banco cuenta con dos (2) areas independientes a la Tesoreria para el control de todos
los limites y sefiales de alarma relacionados con las posiciones de la Tesoreria. Por un
lado, el area de Riesgo de Mercado (Gerente de Riesgo de Mercado) que depende de la
Vicepresidencia de Riesgo y el drea de Unidad de Control de Productos (PCU) que
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fa frecuencia con que se han definido, y tomando en cuenta [a clasificacion dada a los
riesgos inherentes identificados.

« Las matrices de riesgo regulatorio o RRMs, a través de las cuales se agrupan todas
las normas yfo regulaciones locales y las politicas corperativas que aplican a cada
uno de los negocios. Los riesgos importantes identificados a través de estas matrices
comprenden uno de los insumos para actualizar las matrices de autoevaluacion.

« El plan de continuidad del negocio que incluye [as politicas, controles vy
procedimientos necesarios para garantizar [a continuidad de la operacion vy la
recuperacion de los sistemas de informacion con sus bases de datos, procurando la
seguridad flsica de los empleados y de los clientes, asi como la salvaguarda de los
activos del Banco.

« E! “Registro de Eventos de Riesgo Operacional’, consfruide de acuerdo con lo
estipulade en el Capitulo XXIll de la Circular Exderna 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia y especificamente en el numeral 3.2.5 de
la misma regulacion. En virtud de lo anterior, este registro incluye la informacion
histdrica de los diferentes eventos de riesgo operativo segin su tipologia.

Trimestralmente durante el 2014 y 2013, sesion6é el Comité de Riesgos y Control —
BRCC, en el cual se evalia el comportamiento que ha presentado el riesgo operativo y
las acciones gue son tomadas por la administracion en atencion a las debilidades de
control que se han identificado, asi como los resuliados de las revisiones de los
diferentes 6rganos de control, visitas de los reguladores, y cumplimiento de politicas
entre otros temas, para definir el rating de control del Bance.

Riesgo de Mercado

El siguiente es un resumen de las operaciones de tesorerfa desarrolladas por el Banco:
Informacion Cualitativa
Objetivos de Negocio

El Departamenic de Tesoreria del Banco fiene como objetivo principal velar por la
liquidez de! Banco, realizando una correcta y eficiente administracién de activos y
pasivos, enmarcada dentro de la regulacion local y las politicas internas del Banco. La
operacién se hace bajo estrictas normas de conocimiento y control de riesgos. A su vez,
el Departamento se enfoca en ofrecer al mercado diversos productos financieros y
busca ser lider en el desarrcllo e innovacidén de nuevos productos que encajen dentro de
la regulacion local. Los productos buscan siempre ofrecer a los clientes un valor
agregado y oportunidades de acceder a los mercados financieros locales e
internacionales.

Durante el afio 2014, Citibank continué su caming hacia la consolidacidn como uno de
los principales, proveedores de productos en el mercado de délares. De igual forma,
consolidd su desempefio en el mercado de deuda pulblica, en donde participa como
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produce 10s reportes relacicnados con riesgo de mercado y depende del drea de Control
Financiero.

Para efectos de controlar el riesgo crediticio en el cual el Banco incurre al realizar
transacciones, se tienen definidos limites de crédilc para cada coniraparte cuyas
utilizaciones son confroladas a través de un sistema que centraliza toda la informacién
crediticia de los clientes incluyendo las generadas por productos de tesoreria (riesgo de
cumplimiento, precumplimiento y emisor).

Inversiones de Renta Fija

La estrategia de Tesoreria en el mercado de deuda publica durante el 2014 fue tomar
una posicién consecuente con la politica monetaria del Banco de la RepUblica y con la
tendencia de tasas de interés en el mercado local y en los mercados internacionales.

De igual forma, Citibank continud siendo parte del esquema de Creadores de Mercado
de Titulos TES, desarrollade por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Bajo dicho
programa, Citibank se convierte en un jugador activo tanto en el mercado primario como
en el mercado secundario de titulos del Gobierno TES.

Divisas

La politica de Ila Tesoreria en esta materia siempre ha sido privilegiar los intereses de los
clientes, ofreciende un producto de pagos eficientes y controles adecuados.

Derivados

Citibank continué, durante el afio 2014, como uno de los principales proveedores de
preductos financieros derivados en el mercado local, donde los forwards sobre el tipo de
cambio siguen siendo el producto con mayor demanda.

Otros productos que tradicionalmente se han ofrecido en Colombia desde hace algunos
anos continuarcn siendo negociados durante el 2014, como es el caso, entre otros, de
opciones sobre el tipo de cambio, swaps de tipo de cambio y de tasa de interés. Lo
anterior posiciona a Citibank como el lfder en el mercado local de productos y estructuras
financieras de derivados, ofreciendo una amplia gama de alternativas a sus clientes.

Exposicion de Portafolios de Tesoreria

El siguiente es un detalle de los niveles de exposicion por riesgo para las posiciones de
tesorerfa durante los afios 2014 y 2013:

2014
Factor de rlesgo Promedio Maximo Minimo
Tasa de interés 3 60.087 88.822 45.632
Tasa de cambio 3.160 10.127 299
Total exposicion §  63.247 90.642 46,481
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201
Factor de riesgo Promedio Maximo Minimo
Tasa de interés $ 68.232 98.707 45.400
Tasa de cambio 2.119 5.034 80
Total exposicidén $ 70351 103.741 45.480

A continuacion, indicamos adicionalmente 1os niveles de exposicidn promedio por riesgo
para los instrumentos financieros mas importantes, de acuerdo con las posicicnes
consolidadas de Tesoreria y los limites internos mantenidos durante el afio 2014:
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Riesgo de Liguidez

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

El Banco realiza la medicién del riesgo de liquidez siguiendo los lineamientos
establecidos en el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995} emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, el cual se
encuentra compilado en el Manual SARL, en el mismo se resumen las etapas,
herramientas, politicas, procedimientos y demas requerimientos regulatorios para
mantener un adecuado control y monitoreo del tiesgo de liguidez dentro del Banco. A
continuacion se resume la estructura del mismo, en donde unc de los aspectos que
cobra gran importancia es el analisis de la situacion de liquidez baje escenarios de

esfrés.
« |dentificacion
« Medicion
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— Escenario de Estrés (S2)
— Indicadores de liquidez
— Sefales de alarma
- Fuentes significativas de liguidez
— Plan de Fondeo de Contingencia
— Flujo de Caja Maximo
« Control y Monitoreo
« Elementos
~ Politicas
— Infraestructura tecnoldgica
— Procedimientos
— Documentacion
— Estructura organizacional

La situacion de liquidez del Banco se analiza permanentemente a través del Comité de
Activos y Pasivos (CAP/ALCO). Dicho Comité es un cuerpo colegiado encargado del
estudio de la estructura del balance a corto y mediano plazo, y cuyo principal chjetivo es
velar y cuidar el patrimonio del Banco, la estabilidad de la misma y de sus utilidades,
mediante la anticipacion de los cambios en el balance y en los margenes, asi como en la
cuantificacion aproximada de los cambios no anticipados, es decir, el riesgo gue se
puede producir como maximo en las magnitudes que se consideren relevantes, como el
margen financiero, rentabilidades, ROA, ROE, y otros. El objetivo de este Comité sera el
de apoyar a la Junta Directiva y a la Presidencia del Banco en la definicién, seguimiento
y control de las politicas generales de la gestion de riesgo de liquidez.

Adicionalmente, a la metodologia descrita arriba, se da cumplimiento a las instrucciones
del Capitulo VI de la CE 100 de 1985 en la que se define el calculo del IRL ef cual es
reportado a la Superintendencia Financiera de Colombia de forma mensual y semanal.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el IRL para 7 dias era de $2.657.547 y $2.148.058 y
para 30 dias $2.420.739 y $1.981.533, respectivamente. El porcentaje de activos de alta
liquidez fue del 99.92% vy de 100% para 2014 y 2013 respectivamente.

La Entidad cuanta con suficiente liquidez, para atender las obligaciones adquiridas, lo
cual se evidencia en un IRL superior a lo requerido. Asi mismo, este analisis se
complementa con los escenarios de estrés, que se corren de manera mensual; estos se
crearon con base en supuestos extremos, que incluyen la corrida acelerada de
depositos, restriccion de acceso al mercado de capitales, un haircut sobre los titulos que
se mantienen en el portafolio, una repago de cartera limitado entre otres.

Estrateqias Seqguridad de la Informaciéon

En cumplimiento de lo establecido en el Numeral 2.3.3.1.19 del Capitulo | del Titulo 1l,
Parte | de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 007 de 1996) de la
Superintendencia Bancaria, ahora Superintendencia Financiera de Colombia, se
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presenta el siguiente informe:

En retacion con las tres etapas de implementacién de los requerimientos de la norma tal
como se informd en su momento, cada una de las etapas se ejecutd en un 100%.

De esta forma, Citibank Colombia S.A. se encuentra al dia en la implementacién de esta
circular de acuerdo con el estatus de cumplimiento enviade a la Superintendencia
Financiera de Colombia atendiendo los lineamientos regulatorios sefialados para tal fin.

Tal como se ha informado, el Banco trabajé en planes de revisién de cada una de las
obligaciones sefialadas en la norma en mencidn, con el fin de asegurar su cumplimiento
acorde con los lineamientos dados por la Superintendencia Financiera de Cclombia al
momento de la expedicion de la norma y sus respectivas modificaciones y adiciones,
tales como la Circular Externa 022 de 2010 en la cual se hacen algunas modificaciones
dirigidas especfficamente a precisar algunas definiciones y estandarizar tiempos de
implementacion de algunos de los puntos de la mencionada norma. Como impacto para
Citibank Colombia S.A. debido a esta modificacion, se generé un proyecto para la
migracion de los PIN pads gue se encuentran instalados en las oficinas con el fin que
cumplan con el estandar EMV (Chip Card), v los dispositivos fisicos ya se encuentran en
proceso de cambio. Cabe mencionar que Citibank Colombia S.A. trabajé en los
diferentes desarrollos tecnologicos que permitieran la utilizacion efectiva del estandar
EMV (Chip Card) a los consumidores financieros. En octubre 4 de 2012 la
Superintendencia Financiera de Colombia emitid la Circular Externa 042, por medio de la
cual se incorporaron algunas modificaciones la norma bajo estudio, en materia de
requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones,
incluyendc normas relacionadas al canal de Banca Mévil y puntualiza las definiciones
de Autenticacién, Mecanismos fuertes de autenticacién, Banca Mévil y Proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales fueron adecuadamente
implementadas en los canales correspondientes.

Finalmente, es importante mencionar que para qgue el total de farjetas débito y crédito
cumplieran con el estéandar EMV para el primero de octubre del 2014 (facha limite para
dar cabal cumplimiento a tal requerimiento), se realizaron los cambios hecesarios para
que existiera interoperabilidad con todas las redes de aquerencia del sistema financiero
en Colornbia.

Por lo anterior y con el fin de lograr la implementacién total de los requerimientos
sefialados en la norma, Citibank Colombia S.A. implementd el siguiente plan de frabajo:

Citibank Colombia S.A. tiene implementados mecanismos anti-Denegacion de servicio
gue protege los portales del Banco de cara a les clientes, igualmente se implemento
One time password en MPAD, CBOL y PSE. Como medida complementaria de
proteccién Citibank Colombia S.A. estd trabgjando en un proyecto antimalware (o
software malicioso) que se enfoca en el lado del cliente, este proyecto es iniciativa de
fraudes global y se espera la implementacion para final del 2015. Po ofra parie, se
cuerta con los servicios prestados por dos grupos del drea de Seguridad de la
Informacién. Estos grupos son el Centro de Cyber Inteligencia y el Centro de
Operaciones de Seguridad, encargades de monitorear en tiempo real las diferentes
plataformas en internet asl como tomar medidas de prevencidn y de reaccidn ante
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cyber ataques a nivel mundial.

Con respecto a la banca Movil se utilizé el servicio de identificacion de la tarjeta SIM que
tienen los teléfonos moviles sobre una solucion de Redeban MC, ofras soluciones de
banca maévil para Iphone, lpad siguen mecanismos de proteccién establecidos para los
portales del Banco.

Citibank Colombia S.A. habilité en su red de ATM la recepcidn de tarjetas con tecnologia
EMV en el periodo de tiempo dado por la Superintendencia Financiera de Colombia
desde octubre 2013. Las tarjetas débito y crédito emitidas desde entonces, cumplen con
el estandar EMV.

A partir del primero de octubre de 2014, todas las tarjetas débito y crédito que se
enfregan a los clientes cumplen con las caracteristicas establecidas en el estandar EMVY.

Controles de Ley

Citibank Colombia S.A. cumplié durante los afios 2014 y 2013 con los requerimientos de
encaje, posicion propia, capital minimo, relacion de solvencia, inversiones obligatorias y
demas controles de ley.

Reclasificaciones

Al 31 de diciembre de 2014, algunas cifras de! balance general fuercn reclasificadas,
para propositos de presentacion.

Evenios Subsecuentes

No se presentaron eventos subsecuentes en el Banco entre el 31 de diciembre del 2014
y la fecha del informe del revisor fiscal.




