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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA
INTERMEDIA

Sefiores Accionistas
Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial:

Introduccién

He revisado la informacién financiera intermedia condensada consolidada al 31 de marzo de
2018 de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial (el Grupo), la cual
comprende:

+ gl estado consolidado de situacion financiera condensado al 31 de marzo de 2018;

e ¢l estado consolidado de resultados condensado por el periodo de tres meses que termind
el 31 de marzo de 2018;

e el estado consolidado de otro resultado integral condensado por el perfodo de tres meses
que terminé el 31 de marzo de 2018;

e gl estado consolidado de cambios en el patrimonio condensado por el periodo de tres
meses gue termind el 31 de marzo de 2018;

e ¢l estado consolidado de fiujos de efectivo condensado por el perfodo de tres meses que
terminé el 31 de marzo de 2018,y

e las notas a la informacién financiera intermedia condensada consolidada.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de esta
informacién financiera condensada consolidada de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia, incluyendo los requerimientos de la Norma
Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) - Informacién Financiera Intermedia y con el
tratamiento contable respecto a la cesién de activos y pasivos del contrato de compraventa
(detallado méas adelante en el parrafo de énfasis), aceptado por la Superintendencia Financiera
de Colombia en comunicacién del 10 de abril de 2018 seg(in radicacién nimero 2018039444-
001-000. Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusién sobre esta informacion
financiera intermedia condensada consolidada, basada en mi revisién.

KPMG 5.AS., socledad colombiana por acciones simplificada y firma miembre de la red de firmas mlambro indepandientes de KPMG 5.A.5.
KPMG allliadas a KPMG International Cooperativa (" KPMG International "), usa entidad suiza. Nit 860.000.846 -4



Alcance de la revision

He realizado mi revisién de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revisién 2410
“Revisién de Informacion Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacién Aceptadas en Colombia.
Una revisién de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables, v la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. El alcance de una
revision es sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener
seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en
una auditorfa. Por lo tanta, no expreso una opinién de auditoria.

Conclusion

Basada en mi revisién, nada ha llamado mi atencion que me haga suponer que la informacion
financiera intermedia condensada consolidada al 31 de marzo de 2018, no ha sido preparada, en
todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia, incluyendo los requerimientos de la Norma
Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia y con el
tratamiento contable respecto a la cesién de activos y pasivos del contrato de compraventa
(detallado en el siguiente parrafo de énfasis), aceptado por la Superintendencia Financiera de
Colombia en comunicacion del 10 de abril de 2018 segtin radicacién nimero 2018039444-001-
000.

Pérrafo de énfasis

Sin calificar mi opinién, llamo la atencién sobre la nota 20 a la informacidn financiera intermedia
consolidada condensada, la cual indica que el 31 de enero de 2018 se suscribié un contrato de
compraventa de activos y pasivos entre (i) Citibank Overseas Investment Corporation, Citibank
Colombia S.A., Citivalores S.A., Comisionista de Bolsa, y Citibank, N.A., a través de su division
IBF (International Banking Facility), como cedentes, y (ii) Banco Colpatria Multibanca Colpatria
S.A., Scotia Securities (Colombia) S.A. Sociedad Comisionista de Bolsa y The Bank of Nova
Scotia - Scotiabank, como cesionarios, asociados al negocio de consumo y de pequefas y
medianas empresas de Citibank Colombia S.A. y Citivalores S.A. en Colombia y, como parte de
la cesién de activos, se acordd entregar la cartera de créditos de empleados de Cititrust
Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria y Colrepfin Ltda., de acuerdo a las condiciones establecidas
en el contrato. En reunién del 20 de febrero de 2018, la Asamblea de Accionistas de Citibank
Colombia S.A. ratificé y aprobé expresamente la suscripcion del contrato de compraventa de
activos y pasivos. Esta operacion esté sujeta a la respectiva aprobacién por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia la cual se espera obtener durante el afio 2018.



La informacién financiera intermedia condensada consolidada al 31 de marzo de 2018 incluye
activos por $$4.429.712.327 (miles de pesos) y pasivos por $3.174.716.444 (miles de pesos)
incorporados en el contrato de compraventa del Grupo Citi mencionado en el parrafo anterior y
detallados en la nota 20 a la informacién financiera intermedia condensada consolidada, los
cuales no fueron clasificados como mantenidos para la venta como lo establece la Norma
Internacional de Informacién Financiera 5 (NIIF 5) - Activos no Corrientes Mantenidos para la
Venta y Operaciones Discontinuas. Esta presentacién fue aceptada por la Superintendencia
Financiera de Colombia en comunicacién del 10 de abril de 2018 segun radicacién nimero
2018039444-001-000, debido a que la presentacion requerida por la NIIF 5 ocasionaria una
afectacion importante en el sistema de monitoreo y controles de ley que le son aplicables a las
entidades vigiladas, en especial en lo relacionado con los reportes regulatorios. Esta informacién
financiera intermedia condensada consolidada es preparada para propésitos de reporte a la
Superintendencia Financiera de Colombia y como resultado de lo anterior, puede no ser
adecuada para otros propésitos.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL REPORTE EN LENGUAJE eXTENSIBLE
BUSINESS REPORTING LANGUAGE (XBRL)

Senores Accionistas
Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial:

Introduccion

He revisado el reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL) al 31 de
marzo de 2018 de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial (el Grupo), que
incorpora la informacién financiera intermedia condensada, la cual comprende:

¢ el estado consolidado de situacion financiera al 31 de marzo de 2018;

e el estado consolidado de resultados por el periodo de tres meses que termin6 el 31 de
marzo de 2018;

» ¢l estado consolidado de otro resultado integral por el periodo de tres meses que terminé el
31 de marzo de 2018;

¢ el estado consolidado de cambios en el patrimonio por el perfodo de tres meses que
termind el 31 de marzo de 2018;

e ¢l estado consolidade de flujos de efectivo por el perfodo de tres meses que termind el 31
de marzo de 2018; y

e |as notas al reporte.

La administracién es responsable por la adecuada preparacion de este reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) qus incorpora la informacion financiera
intermedia consolidada de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia y con el tratamiento contable respecto a la cesion de activos y pasivos
del contrato de compraventa (detallado en el siguiente pérrafo de énfasis), aceptado por la
Superintendencia Financiera de Colombia en comunicacién del 10 de abril de 2018 segun
radicacion nimero 2018039444-001-000 vy por la presentacidn del reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) segtin instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusién sobre el
reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la
informacion financiera intermedia consolidada, basada en mi revisién.

KPMG S.A.5., socledad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembra indepandientas de KPMG 5.A.5.
KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (" KPMG International”), una entidad suiza. Mit 860.000.846 -4




Alcance de la revision

He realizado mi revisién de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
"Revision de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacion Aceptadas en Colombia,
Una revisién de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables y la
aplicacién de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una
revisién es sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener
seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en
una auditorfa. Por lo tanto no expreso una opinién de auditorfa.

Conclusion

Basada en mi revision, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer que el reporte en
lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), que incorpora la informacién
financiera intermedia consolidada de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial
al 31 de marzo de 2018, no ha sido preparado, en todos los aspectos de importancia material,
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
con el tratamiento contable respecto a la cesion de activos y pasivos del contrato de
compraventa {detallado en el siguiente parrafo de énfasis), aceptado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en comunicacién del 10 de abril de 2018 segtin radicacién nimero
2018039444-001-000 y con instrucciones de la Superintendencia Financiera de Celombia.

Parrafo de énfasis

Sin calificar mi opinién, llamo la atencién sobre el formato 825800 - Activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas, del reporte en lenguaje eXtensible
Business Reporting Language (XBRL), el cual indica que el 31 de enero de 2018 se suscribié un
contrato de compraventa de activos y pasivos entre (i) Citibank Overseas Investment
Corporation, Citibank Colombia S.A., Citivalores S.A., Comisionista de Bolsa, y Citibank, N.A., a
través de su division IBF (International Banking Facility), como cedentes, y (ii) Banco Colpatria
Multibanca Colpatria S.A., Scotia Securities (Colombia) S.A. Sociedad Comisionista de Bolisa y
The Bank of Nova Scotia - Scotiabank, como cesionarios, asociados al negocio de consumo y de
pequenas y medianas empresas de Citibank Colombia S.A. y Citivalores S.A. en Colombia y,
como parte de la cesidn de activos, se acord6 entregar la cartera de créditos de empleados de
Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria y Colrepfin Ltda., de acuerdo a las condiciones
establecidas en el contrato. En reunion del 20 de febrero de 2018, la Asamblea de Accionistas
de Citibank Colombia S.A. ratificé y aprobé expresamente la suscripcion del contrato de
compraventa de activos y pasivos. Esta operacion esta sujeta a la respectiva aprobacién por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia la cual se espera obtener durante el afio
2018.



El reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL) al 31 de marzo de 2018
incluye activos por $4.416.837.142 (miles de pesos) y pasivos por $3.174.585.764 (miles de
pesos) incorporados en el contrato de compraventa del Grupo Citi mencionado en el parrafo
anterior y detallados en el formato 825900 - Activos no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones discontinuadas, los cuales no fueron clasificados como mantenidos para la venta
como lo establece la Norma Internacional de Informacién Financiera 5 (NIIF 5) - Activos no
Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuas. Esta presentacién fue
aceptada por la Superintendencia Financiera de Colombia en comunicacién del 10 de abril de
2018 segun radicacion nimero 2018039444-001-000, debido a que la presentacion requerida
por la NIIF 5 ocasionarfa una afectacién importante en el sistema de monitoreo y controles de
ley que le son aplicables a las entidades vigiladas, en especial en lo relacionado con los reportes
regulatorios. Este reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL) es
preparado para propésitos de reporte a la Superintendencia Financiera de Colombia y como
resultado de lo anterior, puede no ser adecuado para otros propésitos.

gg LA, anca

Hew iscal de Citibank Colombia S.A.
T.P. 152503 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
17 de mayo de 2018
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CITIBANK COLOMEIA Y SUBORDINADAS GRUPO EMPRESARIAL

Estado consolidado de Flujos de Efective Condensado

Por el periodo de fres meses terminade el 31 de marzo de 2018 y 2017

(Miles de pesos)

Flujo de efectivo de las actividades de op o

Utilidad del ejercicio

Coneiliacion de la utiidad del ejercicio con el efectivo neto (usado en) provisto por ias actividades de operacién
Deterioro para cariera de créditos
Deterioro para cuentas por cobrar
Detenoro de otros activos
Gasto benefivios 8 empleados
Ingresos financieros carara
Gasto por intereses y exigibilidages

Ingresos por valoracian instrumentos d idos a Valor R bl
Gastos porinstrumentes derivados medidos a Valor Razonable
Depreciaciones

Amortizacion Actives Fijos
Amortizaciones activos intangibles
Activos fijos dades de baja
(Utilidad) en valoracion de Rigsgo de Crédito CVA
(Utiidad) en valoracion sobre inversiones deuda medidas a Valor Razenable, neto
(Utilidad) en valoracion sabre inversiones en titulos de deuda a costo amortizado (Cambios Valor Presente)
Dividendos Credibanco
Recuperacion DIAN
Perdida en venta de propiedades y equipe, nelo
Ferdida en venta de inversiones, neto
Recuperacion deterioro de Canera NIIF 8 Instrumentos Financigros
Pérdida en venta de inversiones BVC
Recuperacian deferioro cusntas por cobrar
Impuesto difendo, neto
Total siustes

(A to) disminucian en posici pasivas de op i del tari

Aumento en Inversiones a Valor Razanable con Camblos en Resultades - Instrumentos de Deuda
Disminucion {aumenta) en titules de deuda a valor razonable con cambios en el OR|

A to) en | 1 a\Valor R ie con Cambios en ORI - Instrumentos de deuda
Disminucion en Ir i a it imonial - | de Patrimoni

Aumento en Derechos fiduciarios

Diminucion en cartera de cradito

Disminucian de cuentas por cobrar

Aumento en oiros activas

Aumenta an instr i didos a Valor R bl
{Disminucian) Gepositos y axigibilidad
Disminucion en cuentas por pagar

isminucion en ios a los e

{Disminucian) Aumento en pasives estimadaos y provisiones
Aumento en Impueste comiente
Disminucion oiros pasivas
Disminucion {; to) en no realizad
Desvalonizacion CCRC y Camara de Compensacion de divisas
Impacto implementacion Carlera NIIF 9 Instrumentos Financieros
Efective neto (usado en) proviste por las actividades de operacién

Flujo de efectivo an las actividades de inversién;
Campras de propiedades y equipo
(Aumenio) en activos intangibles
Aclivos no cormientes mantenidos para la venia
Efectiva neto usada en las actividades da inversién

(Disminucion) Aumento neto en efectiva y en equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalente de efe al comienzo del periodo
Efective y equivalarte de efec al final del periodo

Veanse lag nofas rman pakeiintegral de |os estados financiero

dos condensados

ALBERTO SANCHEZ
Contadar
T.P, 129326-T

15
15

15

15
18
10.2

31 de marzo de

31 de marzo de

2018 2017
5 100.586.838 82,718,492
192.575.073 169.612.819
153.575 24,264
12.284.731 12.922 608
(277.866.338) (301.827,892)
59.331.196 76.158.087
(274.567.482) (271.451,243)
236,923,304 225.874,315
3,500,675 3.411.736
358,867 369,004
436.745 888.114
1.273.438
2,081,751 (235.297)
(20.747.449) (40.632,554)
(2.187.308) (3.452.242)
{1.738 841) {48.704)
(6.181.094) i
5.573 :
756,181 3.545.106
(154.796.777) (102.412.730)
455,868
(1.545.827) (617,938)
54,758 488 5.382.016
(284.348.723) [221.490.031)
(101.404.534) HE5.685,141
(387.646.035) (367.531.413)
380 468,574 (2.315.812)
(389,737.025) =
5,269,295 498301
(873) (79.681)
445,939,152 36,963,633
25,935,066 45 685,183
(44.183.637) (39.302.948)
11.327.065 14,257,165
(813.752,505) 132,708.403
(55.356,857) (2.879.827)
(32.818.346) (31.789.800)
(14.578,161) 11.787.853
33,956,744 33.660.151
(22.115.436) (8.648.691)
(3.481,858) 5,267,445
(351,021}
BO.706.600
(1.221.998.687) 561,211,626
(3.723.248) (1.424.508)
(535.891) (1.247.940)
— (1.147.108) 50218
(5.405.248) [2.722.668)
(1,227 404 935) 555.488.961
2.837.636.313 1.422 743.898

swizizasy

i
YE AR SELAMibA
evikor Fiscalde Citbank mibia 8,4,
T.P, 152503-T

Miembro de KPMG 5.A.S.

Véase mj informe del 17 de mayo de 2018

* L.os suscritos Rep legal y G Publico cerificamos que hamos verifi previ Ias afir
¥ gue los mismos han sido lomados fislmente de |os libros de contabilidad del Banco

en los esiados financieros separados



Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial
Notas a los Estados Financieros Consolidados Condensados
Al 31 de marzo de 2018 y 2017
(Expresados en miles de pesos)

1. Entidad reportante

Los Estados Financieros consolidados de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial
incluyen los estados financieros de Citibank Colombia S.A., Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria,
Citivalores S.A., Comisionista de Bclsa, Citicorp Customer Services SL Sucursal Colombiana en
Liguidacion y Colrepfin Ltda.

Mediante documento privado inscrito en la Camara de Comercio de Bogota, se declara que se configurd
Situacién de Control y Grupo Empresarial desde el 28 de diciembre de 2010 en virtud de la cual la sociedad
Citibank N.A., informa que ejerce control a través de su subordinada Citibank Overseas Investment
Corporation (sociedad extranjera) sobre Citibank Colombia S.A., por medio de las cuales controla de
manera indirecta a las sociedades Citivalores S.A., Comisionista de Bolsa, Cititrust Colombia S.A.
Sociedad Fiduciaria, Colrepfin Ltda., y Citicorp Customer Services SL Sucursal Colombiana en Liquidacion.

De acuerdo con la NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados, Citibank Colombia S.A. es la entidad
consolidante por cumplir con la definicion de consolidacion por control, asi: “un inversor controla una
participada cuando esta expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion
en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta.

Por ello, un inversor controla una participada si, y solo si, éste retne todos los elementos siguientes:

a) Poder sobre la participada

b) Exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada

c) Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del
inversor”.

Citibank Colombia S.A., entidad financiera de caracter privado, se constituyé mediante acta de
organizacion del 19 de noviembre de 1976 y se protocolizd con escritura publica N° 1953 del 31 de
diciembre de 1976, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. (Colombia) en la carrera 9A No.
99-02; la duracion establecida en los estatutos es hasta el 23 de diciembre de 2075, pero podra disolverse
antes de dicho término o prorrogarse. Mediante Resolucién 3140 del 24 de septiembre de 1993, la
Superintendencia Financiera de Colombia renovo con caracter definitivo su permiso de funcionamiento.
Tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los
establecimientos bancarios de caracter comercial con sujecion a los requisitos y limitacion de la ley
colombiana.

La Subordinada Cititrust Colombia S.A., Sociedad Fiduciaria de caracter privado, se constituyé mediante
escritura publica No. 2600 del 23 de septiembre de 1991 de la Notaria Doce de Bogota, D.C., con domicilio
principal en la ciudad de Bogota, D.C (Colombia) en la carrera 9 a No 99- 02.; la duracién establecida en
los estatutos es hasta el 23 de septiembre del 2090, pero podra disolverse antes de dicho términc o
prorrogarse. Mediante Resolucion 3613 del 4 de octubre de 1991 la Superintendencia Financiera de
Colombia renové su permiso de funcionamiento.

El objeto social de la Fiduciaria es la realizacion de todas las actividades fiduciarias autorizadas o que se
autoricen el futuro a las sociedades fiduciarias, dentro de las restricciones legales, reglamentarias y
estatutarias.

La Subordinada Citivalores S.A., Comisionista de Bolsa, es una entidad privada que se constituyé el 31 de
mayo de 1993, mediante escritura publica No. 1244, con domicilio principal en Bogota D.C., y autorizacién
por la Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera de Colombia), mediante Resolucién
No. 749 del 16 de junio de 1993.



Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial
Notas a los Estados Financieros Consolidados Condensados
Al 31 de marzo de 2018 y 2017
(Expresados en miles de pesos)

El objeto social de la Comisionista es el desarrollo del contrato de comision para la compra y venta de
valores inscritos en Bolsa de Valores y en el Registro Nacional de Valores; no obstante, podra realizar
otras actividades previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Citicorp Customer Services S.L Sucursal Colombiana en Liquidacion es una entidad cuya matriz es Citicorp
Customer Services S.L. domiciliada en Espana, fue constituida mediante Escritura Publica No. 01072 de
la Notaria Dieciséis del Circulo de Bogota, el 7 de julio de 2014.

El objeto social de la Sucursal es el estudio y asesoramiento de riesgos y operaciones financieras,
realizacion de actividades comerciales a través del servicio telefonico, mantenimiento, limpieza,
ornamentacion y reparacion integral de inmuebles, servicios informaticos de todo tipo, de programacién,
tratamiento de datos, obtencion de informes, ya se presten directamente o mediante contratacion con
terceros.

La Sucursal inici6 operaciones el 5 de septiembre de 2014 y de acuerdo con el TSA — Transitional Services
Agreement firmado por el Banco Popular S.A. Espafia el 21 de diciembre de 2015, tenia previsto finalizar
operaciones el 22 de septiembre de 2016; sin embargo, la Sucursal entré en disolucion y estado de
liguidacion el 24 de mayo de 2016 mediante escritura publica nimero 1643 de la notaria sexta de Bogota
D.C., registrada en la Camara de Comercio de Bogota D.C., el 26 de mayo de 2016 bajo el nimero
00257959 del libro IV.

Colrepfin Ltda., es una sociedad limitada constituida mediante escritura publica No. 885 de la Notaria 73
del Circulo de Bogota el 10 de abril de 2008 bajo el nombre Colrepfin Ltda.

Dentro del objeto social de la Compaiiia se encuentran las siguientes actividades, entre otras: a) prestacion
de servicios de call center de informacion a los usuarios o clientes de empresas del sector real o financiero,
b) realizacion de estudios de investigaciones de crédito para terceros, ¢) la asuncién de deudas de terceros
o su recibo en delegacion para el pago, asi como la cesién de deudas propias, d) asesoria en materia
legal, incluyendo la cobranza, e) la prestacion de servicios de monitoreo y envio de alertas de fraude, y el
anélisis de reclamos presentados en caso de fraude por los clientes de empresas del sector real o
financiero, entre otras.

2. Declaracion de cumplimiento politicas contables.

Los estados financieros consolidados condensados de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo
Empresarial, para el trimestre finalizado en marzo de 2018 han sido preparados de acuerdo con las normas
de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314
de 2009, reglamentadas por el Decreto tnico reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos
2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017. Estas normas de contabilidad y de informacién financiera,
corresponden a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el
IASB al 31 de diciembre de 2015.

Al cierre del 31 de marzo de 2018, los estados financieros consolidados de Citibank Colombia S.A. y
subordinadas no presentan afectacion por la aplicacion de la NIIF 5- Activos no corrientes mantenidos para
la venta, toda vez, que la Superintendencia Financiera de Colombia mediante radicado 2018039444-001-
000, considero la no objecion de no aplicacion de la misma, tal como se indica en la nota 20

De acuerdo con lo establecido en la NIC 34, los estados financieros consolidados condensados son
elaborados con la intencién de poner al dia el ultimo informe de estados financieros consolidados anuales,
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(Expresados en miles de pesos)

haciendo enfasis en las nuevas actividades, hechos y circunstancias ocurridas durante el periodo
intermedio que se reporta, sin duplicar informacion previamente publicada en el informe anual, por lo tanto:
los estados financieros y sus notas intermedias deben leerse en conjunto con los estados financieros y sus
notas anuales presentadas con corte al 31 de diciembre de 2017.

Para dar cumplimiento a la NIC 34, y en beneficio de la oportunidad y del costo de la informacién, Citibank
Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial, ha decidido preparar y publicar informacion financiera
consolidada que incluye estados financieros consolidados condensados y notas explicativas
seleccionadas.

Las politicas contables aplicadas en estos estados financieros intermedios consolidados son las mismas
aplicadas por el Banco y sus subordinadas en los estados financieros consolidados para el afio terminado
al 31 de diciembre de 2017, excepto por lo descrito a continuacion:

El Banco y sus subordinadas evaluaron la aplicacién de la NIIF 15 con respecto a los ingresos ordinarios
procedentes de contratos con clientes e ingresos por valoracion, como resultado de dicho analisis no se
identificaron impactos sobre los estados financieros consolidados intermedios al 31 de marzo de 2018.

Adicionalmente se realizé la evaluacion de la aplicacién de NIIF-9 Instrumentos Financieros, el resultado
del analisis de implementacién de la norma se describe en el numeral 2.2. de este apartado.

2.1.NIIF 15, Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes

El 28 de mayo de 2014, el IASB publicé la NIIF 15, la cual establece los principios de presentacién de
informacion financiera util acerca de la naturaleza, monto, oportunidad e incertidumbre de los ingresos y
flujos de caja generados de los contratos de una entidad con sus clientes. La NIIF 15 establece que una
entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la transferencia de
bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacion
ala cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

En el proceso de implementacion de la NIIF 15 en el Banco y sus subordinados, se revisaron los contratos
pactados con clientes, con el fin de establecer los impactos sobre la separacién de los componentes
incluidos en los mismos. Para tal fin se realizaron las siguientes actividades:

a. Evaluacion de los servicios establecidos en los contratos, identificando las obligaciones de desempefio.

b. Analisis de programas de fidelizacion con clientes y si se tienen impactos para el cumplimiento de la
nueva norma.

¢. ldentificacion y determinacion de controles internos posteriores a la implementacion, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los requerimientos contables y de revelacién sobre la base de nuevos
productos y servicios que se desarrollan al interior del Banco y sus subordinadas para satisfacer las
necesidades financieras de sus clientes.

d. Para la evaluacion del impacto en los estados financieros del Banco y sus subordinadas, se tomaron
en cuenta los contratos y compromisos establecidos con los clientes, de acuerdo con el cumplimiento
de los cinco pasos establecidos en la NIIF 15, asi:
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1. Identificacion del contrato con el cliente: Se identificaron los derechos de las partes, condiciones de
pago, evaluacién del fundamento comercial, caracteristicas de las contraprestaciones y se evalud si
habia lugar a modificaciones o combinaciones dentro de los mismos.

2. ldentificacion de las obligaciones del contrato: Evaluacién de los compromisos incluidos en los
contratos del Banco y sus subordinadas para identificar cuando el cliente hace uso del servicio y si las
obligaciones son identificables de forma separada.

3. Determinacion del precio: Con el fin de estimar el efecto de las contraprestaciones variables en
especie, u otras pagaderas al cliente, se revisé en los contratos del Banco y sus subordinadas las
caracteristicas de los importes a los que se tiene derecho a cambio de los servicios comprometidos.

4. Cumplimientos de las Obligaciones: Las obligaciones establecidas en los contratos con clientes se
satisfacen cuando el control del servicio se transfiere al cliente y el reconocimiento se realiza conforme
lo establece NIIF 15 a lo largo del tiempo o en un momento determinado.

5. Distribucion del precio: Los precios de los servicios que presta el Banco y sus subordinadas son
asighados de forma individual.

Como resultado de la realizacién de las actividades mencionadas anteriormente, el Banco y sus
subordinadas han actualizado sus controles internos sobre las caracteristicas de las obligaciones de
desempefio, para asegurar que el reconocimiento de los ingresos se realice adecuadamente a la luz de la
norma y se identifico que no hay impactos que generen modificaciones al reconocimiento de los ingresos
para el Banco y sus subordinadas, dado que los procedimientos contables no presentan necesidad de
ajuste por consideracion de NIIF 15 y por ende, no se tiene un efecto financiero por la implementacion de
la nueva norma.

2.2.NIIF 9 Instrumentos Financieros

Clasificacion, medicién y deterioro de instrumentos financieros

La NIIF 9 establece requisitos para reconocer y medir activos financieros y pasivos financieros. Esta norma
reemplaza a la NIC 39 Financiera Instrumentos: reconocimiento y medicion.

A partir del 1 de enero de 2018 se aplican los requerimientos de clasificacién y medicién de los instrumentos
financieros, asi como el deterioro de valor por pérdida esperada a los activos financieros que se miden a
costo amortizado y a los activos financieros que se miden a valor razonable con cambios en otro resultado
integral de acuerdo a las especificaciones de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros.

El objetivo de los requerimientos del deterioro de valor es reconocer las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo de todos los instrumentos financieros para los cuales ha habido
incrementos significativos en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, evaluado sobre una base
colectiva o individual, considerando toda la informacién razonable y sustentable, incluyendo la que se
refiera al futuro.

Operaciones del Mercado Monetario
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La clasificacion y medicion de estos instrumentos financieros no tiene ninguna modificacion respecto a la
norma anterior.

Para las operaciones del mercado monetario, en razén a que son pasivos financieros de corto plazo, se ha
optado por el uso del modelo simplificado estimando las pérdidas crediticias esperadas.

El analisis técnico elaborado para este tipo de pasivos financieros incluye la evaluacion de cada uno de los
componentes de la pérdida esperada, esto es, la P| (probabilidad de incumplimiento), la PDI (pérdida dado
el incumplimiento) y la (Exp) exposicion, tanto para las operaciones simultaneas, como para los repos e

interbancarios, siempre teniendo en cuenta sus correspondientes garantias y contrapartes. Resultado de
esta evaluacién, no hay un impacto en los Estados Financieros.

Inversiones

La clasificacion y medicién de los siguientes instrumentos financieros no tiene ninguna modificacion
respecto a la norma anterior, excepto para los titulos de desarrollo agropecuario (TDA) como se indica
mas adelante.

- Inversiones en titulos de deuda medidos a valor razonable con cambios en resultados

- Inversiones en instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro
resultado integral

- Inversiones en instrumentos de patrimonio medidos a valor razonable con cambios en otro
resultado integral

Los instrumentos financieros de inversion son clasificados seglin se midan posteriormente a costo
amortizado o a valor razonable sobre la base del:

* Modelo de negocio del Banco y Subordinadas para gestionar los portafolios.
* Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

De acuerdo con el modelo de negocio de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial, un
instrumento financiero se clasifica como medido al costo amortizado si se cumplen las dos siguientes
condiciones:

* El instrumento se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los instrumentos
para obtener los flujos de efectivo contractuales.

* Las condiciones contractuales del instrumento financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

La clasificacion y medicion de los titulos de desarrollo agropecuario (TDA), cambia, reclasificandose de
inversiones a costo amortizado a inversiones en titulos de deuda medidas a valor razonable con cambios
en el otro resultado integral. Para el calculo de deterioro de estas inversiones se ha optado utilizar el
enfoque general.
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El analisis tecnico elaborado para este tipo de activos financieros incluye la evaluacién de cada uno de los
componentes de la pérdida esperada, esto es, la Pl (Probabilidad de Incumplimiento), la PDI (Pérdida dado
el Incumplimiento) y la (Exp) exposicion de los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA).

Como resultado de dicha reclasificacian, el impacto al 01 de enero de 2018 es de $6.768.262, el cual
disminuye el valor del activo y afecta el patrimonio en otros resultados integrales. Asi mismo, el valor del
deterioro se calculé en $1.232.588, el cual no disminuye el valor del activo, sino que afecta el otro resultado
integral y los resultados de ejercicios anteriores.

Como resultado de la implementacién de la NIIF 9 — Instrumentos Financieros las inversiones en titulos de
deuda medidos a valor razonable con cambios en el otro resultado integral, el siguiente es el detalle de su
impacto:

Impacto de la adopcion de
NIIF 9 al 1 de enero de 2018

Reconocimiento de la pérdida esperada bajo NIIF 9 para

instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI $ (1.232,568)
Reconocimiento de la valoracién por cambios en clasificacion (6,768,262)
Impacto al 1 de enero de 2018 $ (8,000,850)

Activos y Pasivos Financieros de Inversién en Instrumentos Financieros Derivados

De acuerdo con la NIIF9, un derivado es un instrumento financiero cuyo valor cambia en el tiempo con base
en una variable denominada subyacente, no requiere una inversién inicial neta o requiere una inversién
pequefia en relacion con el activo subyacente y se liquida en una fecha futura.

En el desarrollo de sus operaciones, Citibank Colombia S.A., generalmente transa en los mercados
financieros en instrumentos financieros con contratos forward, contratos de futuros, swaps y opciones que
cumplen con la definicién de activos financieros en instrumentos derivados.

Todas las operaciones de derivados de especulacion son registradas en el momento inicial por su valor
razonable. Cambios posteriores en el valor razonable son ajustados con cargo o abono a resultados.

Los activos y pasivos financieros por operaciones en activos financieros en instrumentos derivados, no son
compensados en el estado de situacion financiera.

La siguiente tabla resume el impacto al 01 de enero de 2018, neto de impuestos, de la transicion a la NIIF
9 en la apertura del balance en las ganancias retenidas y en otros resultados integrales al 1 de enero de
2018.
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Otros resultados integrales por valor razonable

Reconocimiento de la pérdida esperada bajo NIIF 9
para instrumentos de deuda a valor razonable con 3 1,232,588
cambios en ORI

Reconocimiento de la valoracién por cambios en

clasificacion (6,768,262)
Impacto al 1 de enero de 2018 $ (5,535,674)
Ganancias retenidas

Reconocimiento de pérdidas esperadas y S (1,232,588)

reclasificacion bajo NIIF 9 - Inversiones

Reconocimiento de pérdidas esperadas bajo NIIF 9 -
Cartera

Reconocimiento de pérdidas esperadas bajo NIIF 9 -

(128,656,801)

Cuentas por cobrar (63,938)
Impgestq Fﬁferido por pérdidas gsperadas y 493 035

reclasificacion bajo NIIF 8 - Inversiones '
Reconocimiento de pérdidas esperadas bajo NIIF 8 51,462,720

Impacto al 1 de enero de 2018 $ (77,997,572)

Impacto NIIF 9 — Instrumentos Financieros

El siguiente es el detalle del deterioro calculado bajo los nuevos parametros de la NIIF 9 — Instrumentos
Financieros:

31 de marzo de 2018 01 de enero de 2018

Deterioro - Modelo de Pérdida
esperada $ 1,289,741 $ 1,232,588

La diferencia entre el resultado del deterioro del 01 de enero y el 31 de marzo de 2018 por $57.153 se
registro en el rubro de gastos por deterioro de inversiones.

Los detalles de las nuevas politicas contables significativas y la naturaleza y el efecto de los cambios en
las politicas contables anteriores se establecen a continuacion.

Clasificacion y medicion de los activos y pasivos financieros
La nueva NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacién y medicién para los activos financieros que

refleja el modelo de negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de
caja.
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La nueva NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros: medidos
al costo amortizado (CA), al valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCORI), y al
valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

La nueva norma complementa las dos categorias existentes en la anterior NIIF 9 de CA y VRCR que estan
actualmente vigentes en Colombia para los estados financieros consolidados, adicionando la categoria de
VRCORI.

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios en resultados si
cumple con ambas de las siguientes condiciones:

» El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos
para obtener flujos de caja contractuales; y

* Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos
de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Un instrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las siguientes condiciones y
no ha sido designado como VRCR:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al cobrar
flujos de efectivo contractuales y vender estos activos financieros: y;

* Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos
de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente,

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no mantenidas para
negociar, se puede elegir irrevocablemente registrar los cambios subsecuentes en valor razonable como
parte de otros resultados integrales en el patrimonio. Esta eleccion se debe hacer sobre una base de
instrumento por instrumento.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en ORI como describe anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, se puede designar de manera irrevocable un activo financiero
que cumple con los requerimientos de medicién a CA o VRCORI a ser medido a VRCR si al hacerlo se
elimina o se reduce significativamente una asimetria contable que pudiese ocurrir de no hacerlo. Esta
opcién, por ahora no va a hacer utilizada.

Un activo financiero es clasificado en una de las categorias mencionadas al momento de su reconocimiento
inicial.

Bajo la nueva NIIF 9, los contratos derivados implicitos en otros contratos, cuando el contrato principal es
un activo financiero bajo el alcance de NIIF 9, no son separados y en su lugar el instrumento financiero se
mide y registra en conjunto como un instrumento a valor razonable con cambios a través del estado de
resultados.

Evaluacion del modelo de negocio
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Se realizé una evaluacién de los objetivos de los modelos de negocio en los cuales se mantienen los
diferentes instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor manera, la forma en que
gestiona el negocio cada subsidiaria y como se proporciona la informacién a la gerencia. La informacién
que fue considerada incluyd:

e Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de instrumentos financieros y la
operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca
en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto
o coordinar la duracion de los activos financieros con la de los pasivos que los estan financiando o
las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de caja mediante la venta de los activos:

e (Como se evaluan e informa al respecto al personal clave de la gerencia de la matriz y cada
subsidiaria sobre el rendimiento en portafolios:

¢ Los riesgos que afectan el rendimiento de los modelos de negocio (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran dichos riesgos;

» Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa en el valor
razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de caja contractuales obtenidos); y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones de esas
ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin embargo, la informacién sobre la
actividad de ventas no es considerada de forma aislada, sino como parte de una evaluacién de cémo
son alcanzados los objetivos establecidos para manejar los activos financieros y como los flujos de
caja son realizados.

Los activos financieros que son mantenidos o son gestionados para negociar y cuyo rendimiento es
evaluado sobre una base de valor razonable, son medidos a valor razonable con cambios en resultados,
debido a que éstos no son mantenidos dentro de los modelos de negocio para cobrar flujos de caja
contractuales ni para obtener flujos de caja contractuales y vender activos estos financieros.

Evaluacién si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses

Para el propésito de esta evaluacion, “principal’ es definido como el valor razonable del activo financiero
al momento de reconocimiento inicial. “Interés” es definido como la consideracion del valor del dinero en
eltiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal vigente a un periodo de tiempo particular
y por otros riesgos basicos de un acuerdo de créditos y otros costos asociados (ejemplo, riesgo de liquidez
y costos administrativos), al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de caja contractuales son solamente pagos de principal e intereses, se consideraron
los términos contractuales del instrumento. Esto incluyd la evaluacion para determinar si el activo financiero
contiene un término contractual que pudiese cambiar el periodo 0 monto de los flujos de caja contractuales,
de modo que no cumpla con esta condicién. Al hacer esta evaluacién se consideraron:

* Eventos contingentes que cambiaran el monto y periodicidad de los flujos de caja:
e Condiciones de apalancamiento;
o Términos de pago anticipado y extension;



Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial
Notas a los Estados Financieros Consolidados Condensados
Al 31 de marzo de 2018 y 2017
(Expresados en miles de pesos)

» Teérminos que limitan al Grupo para obtener flujos de caja de activos especificos (ejemplo acuerdos
de activos sin recursos); y

* Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el tiempo ejemplo
revision periédica de tasas de interés.

Las tasas de interés sobre ciertos créditos de consumo y comerciales son basados en tasas de interés
variables que son establecidas a discrecion de la administracion. Las tasas de interés variable son
generalmente establecidas en Colombia con base en la DTF (DTF publicada por el Banco de la Replblica)
y la IBR (Indicador Bancario de Referencia publicada por el Banco de la Republica), y en otros paises de
acuerdo con las practicas locales, mas ciertos puntos discrecionales adicionales. En estos casos, se
evaluara si la caracteristica discrecional es consistente con el criterio de solo pago de principal e intereses
considerando un nuimero de factores que incluyen si:

* Los deudores estan en condiciones de prepagar los préstamos sin penalidades importantes. En
Colombia esta prohibido por la ley realizar cobros por prepagos de los créditos.

e Los factores competitivos de mercado aseguran que las tasas de interés son consistentes entre
los bancos;

e Cualquier norma regulatoria de proteccion puesta a favor de los clientes en el pais que requiera a
los bancos tratar a los clientes de manera justa.

Una caracteristica de prepago es consistente con el criterio de solo capital e intereses si los montos
prepagados sustancialmente representan montos no pagados de principal e intereses sobre el monto
principal pendiente, la cual puede incluir razonable compensacion por la terminacion anticipada del
contrato.

En adicién, una caracteristica de prepago es tratada como consistente con este criterio, si un activo
financiero es adquirido u originado con una prima o descuento de su monto contractual nominal, y el monto
prepagado sustancialmente representa el monto contractual a la par mas los intereses acumulados
contractualmente pero no pagados (lo cual puede incluir una razonable compensacién por la terminacion
anticipada), y el valor razonable de la caracteristica de prepago es insignificante en su reconocimiento
inicial.

Las siguientes politicas contables se aplican a la medicion posterior de los activos financieros.

Activos financieros a valor Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias
razonable con cambios en y pérdidas netas incluidos los ingresos por intereses o dividendos, se
resultados (VRCR) reconocen en resultados.

Activos financieros a costo Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando
amortizado (CA) meétodo del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas

por deterioro. Los ingresos por intereses, ganancias y pérdidas
cambiarias y deterioro se reconocen en utilidad o pérdida. Cualquier
ganancia o pérdida en baja en cuentas es reconocida en ganancias o

pérdidas
Inversiones de deuda con Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos
cambios en otros resultados por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo,
integrales (VRCORI) ganancias en diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se

reconocen en resultados. Otras ganancias netas y las pérdidas por
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valoracién se reconocen en ORI. En la baja en cuentas, las ganancias
y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a ganancias o pérdidas
por realizacion del ORI,

Inversiones de patrimonio con Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los

cambios en otros resultados dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida a menos

integrales (VRCORI) que el dividendo represente claramente una recuperacién de parte del
costo de la inversién. Otras ganancias y pérdidas netas son reconocidas
en ORI y nunca se reclasifican al resultado.

El efecto de adoptar la NIIF 9 sobre los saldos contables de los activos financieros al 1 de enero de 2018
se relaciona con los cambios y categoria y los nuevos requisitos de deterioro, como se describe mas
adelante.

La siguiente tabla y las notas adjuntas a continuacién explican la medicién original de acuerdo con las
categorias segun la NIIF 9 (version 2012) y las nuevas categorias de medicion bajo la NIIF 9 (version 2014)
para cada clase de los activos financieros al 1 de enero de 2018.

Nueva clasificacion : - — Nuevo monto Monto original
Activos financieros bajo IFRS 9 (version bagola:;:;'fg‘;&r:;gg';‘?: 2) bajo IFRS 9 bajo NIIF 9
2014) . (versién 2014) (versi6n 2012)
Efectivo (%"):)‘" AMmertizads Costo amortizado (CA) $  1.170.669.249 1.170.669.249
Valor razonable Costo
(VRCORI) amortizado(VRCORY) SR3T00-312 SI0ABRHTA
Instrumentos de deuda Valor Fazonabla
Valor Razonable (VRCR) 984.925.303 984.925.303
(VRCR)
Inversiones en \((jallqo(;g;zonable Valor razonable (VRCR) 77.672 77.672
instrumentos do Valor razonable
patrimonio (VRCORI) Valor razonable (VRCORI) 83.333.450 83.333.450
Instrumentos derivados Kj}'{’é;}”"“ab'e Valor razonable (VRCR) 46.258.413 46.258.413
Cartera de créditos Costo amortizado Costo amortizado 7.118.093.995 7.246.750.796
Ol cuenies por Costo amortizado Costo amortizado 176.486.028 176.549.967
Total activos financieros $ 9.963.544.423 10.099.033.425

Deterioro de activos financieros

La nueva NIIF 9 reemplaza el modelo de pérdida incurrida de la NIC 39 por un modelo de pérdida crediticia
esperada (PCE). Este nuevo modelo requerira que se aplique juicio considerable con respecto a coémo los
cambios en los factores econdmicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base promedio
ponderada.

El nuevo medelo de deterioro sera aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos a
VRCR:

e Instrumentos de deuda- Titulos de deuda agropecuaria (TDA)
e Cartera de Creditos
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Bajo la nueva NIIF 9 no se requiere reconocer pérdida por deterioro sobre inversiones en instrumentos de
patrimonio,

La nueva NIIF 9 requiere reconocer una provision por deterioro de activos financieros a valor razonable
con cambios en ORI en un monto igual a una pérdida por deterioro esperada en un periodo de doce meses
posteriores a la fecha de corte de los estados financieros o durante la vida remanente del préstamo. La
pérdida esperada en la vida remanente del préstamo son las pérdidas esperadas que resultan de todos
los posibles eventos de deterioro sobre la vida esperada del instrumento financiero, mientras las pérdidas
esperadas en el periodo de doce meses son la porcién de pérdidas esperadas que resultaran de eventos
de deterioro que son posibles dentro de los doce meses después de la fecha de reporte de los estados
financieros.

Bajo la nueva NIIF 9, las reservas para pérdidas se reconoceran en un monto igual a la PCE (Pérdida
crediticia Esperada) durante el tiempo de vida del activo, excepto en los siguientes casos en los cuales el
monto reconocido equivale a la PCE de 12 meses subsiguientes a la fecha de medicion:

* Inversiones en instrumentos de deuda que se determina que reflejan riesgo de crédito bajo a la
fecha de reporte; y

e Otros instrumentos financieros (distintos a otras cuentas por cobrar a corto plazo) sobre los cuales
el riesgo de crédito no se ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

Los requerimientos de deterioro de NIIF 9 son complejos y requieren juicios estimados y supuestos de la
gerencia, particularmente en las siguientes areas:

o Evaluar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde su reconocimiento
inicial e;
e Incorporar informacion prospectiva en la medicion de las pérdidas por deterioro esperadas.

Medicién de la PCE

La PCE es el valor esperado de pérdida crediticia de acuerdo con una exposicién bajo caracteristicas de
riesgo crediticio y es medida de la siguiente manera:

¢ Los activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte: el valor presente
de todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo (gj. la diferencia entre los flujos de caja
adeudados al Grupo de acuerdo al contrato y los flujos de caja que se esperan recibir);

* Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre al valor en libros
y el valor presente de los flujos de caja futuros estimados;

» Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia entre los flujos de caja
contractual que son adeudados al Grupo en el caso que se ejecute el compromiso y los flujos de
caja que se esperan recibir; y

e Contratos de garantias financieras: los pagos esperados para reembolsar al tenedor menos
cualquier mento que se espera recuperar,
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Los activos financieros que estan deteriorados son definidos por la NIIF 9 de manera similar a los activos
financieros deteriorados bajo NIC 39.

Definicién de incumplido

Bajo NIIF 9, se considerara un activo financiero en incumplimiento cuando:

» Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito al Grupo, sin
recursos, para tomar acciones tales como realizar la garantia (en el caso que mantengan); o

» El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacién crediticia material. Los

sobregiros son considerados como morosos una vez que el cliente ha sobrepasado el limite

recomendado o se le ha recomendado un limite menor que el saldo vigente. Salvo en los portafolios

de vivienda donde se refutaron los 90 dias.

Clientes en procesos concursales, como la Ley 1116 para el caso de la Republica de Colombia

Para los instrumentos financieros de renta fija se incluyen los siguientes conceptos, entre otros:

Calificacion externa del emisor o del instrumento en calificacion D.

Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que vencen o en el plazo o periodo de gracia

estipulado.

Existe una certeza virtual de suspension de pagos.

» Es probable que entre en bancarrota o se efectia una peticion de bancarrota o accién similar.

e El activo financiero no posee mas un mercado activo dadas sus dificultades financieras.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, se consideraran indicadores que son:

» Cualitativos -ej. incumplimiento de clausulas contractuales
» Cuantitativos -gj. estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacion del mismo emisor al Grupo;

y
» Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes externas

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se encuentran en incumplimiento
y su importancia pueden variar a través del tiempo para reflejar cambios en circunstancias.

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Bajo NIIF 8, cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, se considerara informacién razonable y sustentable que
sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacion y
analisis cuantitativo y cualitativo, basados en la experiencia histérica, asi como la evaluacion por expertos
de crédito, incluyendo informacidn con proyeccion a futuro.

Se espera identificar si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito comparando entre:

* La probabilidad de incumplimiento (PI) durante la vida remanente a la fecha de reporte; con

e La Pl durante la vida remanente a este punto en el tiempo, la cual fue estimada a momento de
reconocimiento inicial de la exposicién.

» También se consideran aspectos cualitativos y la presuncién refutable de la norma (30 dias).
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La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento
inicial de un activo financiero, requiere identificar la fecha inicial de reconocimiento del instrumento.

Calificacion por categorias de Riesgo de Crédito

Se asigna cada exposicién a una calificacion de riesgo de crédito basada en una variedad de datos que
se determine sea predictiva del Pl y aplicando juicio de crédito experto, se utilizaran estas calificaciones
para propositos de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito bajo la nueva NIIF 9. Las
calificaciones de riesgos de crédito son definidas utilizando factores cualitativos y cuantitativos que son
indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores pueden variar dependiendo de la naturaleza de la
exposicién y el tipo de prestatario.

Cada exposicion sera distribuida a una calificacién de riesgo de crédito al momento de reconocimiento
inicial basado en informacién disponible sobre el deudor. Las exposiciones estaran sujetas a monitoreo
continuo, que puede resultar en el desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito
distinta.

Generando la estructura de término de la PI

Se espera que las calificaciones de riesgo de crédito sean el insumo principal para determinar la estructura
de término de la Pl para las diferentes exposiciones. Se obtendra informacién de desempefio y pérdida
sobre las exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccion o regién, tipo de producto y deudor,
asi como por la calificacién de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacién comparada con
agencias de referencia de crédito externas también puede ser utilizada.

Se emplean modelos estadisticos para analizar los datos coleccionados y generara estimaciones de la
probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y como esas probabilidades de
deterioro cambiaran como resultado del paso del tiempo.

Este analisis incluira la identificacion y calibracidn de relaciones entre cambios en las tasas de deterioro y
en los factores macroecondmicos claves, asi como un analisis profundo de ciertos factores en el riesgo de
deterioro (por ejemplo, castigos de cartera). Para la mayoria de los créditos los factores econémicos clave
probablemente incluiran crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas de interés de mercado
y desempleo.

Se evaluara si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha incrementado significativamente
desde el reconocimiento inicial si, basado en la modelacién cuantitativa, la probabilidad de deterioro
esperada en la vida remanente se incrementara significativamente. En la determinacion del incremento del
riesgo de credito, la pérdida por deterioro esperada en la vida remanente es ajustada por cambios en los
vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacién historica
relevante se puede determinar que una exposicion ha experimentado un incremento significativo en riesgo
de crédito si factores particulares cualitativos pueden indicar eso y esos factores pueden no ser capturados
completamente por sus analisis cuantitativos realizados periédicamente. Como un limite, y como es
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requeride por NIIF 9 se presumird que un aumento significativo de riesgo de crédito ocurre a mas tardar
cuando el activo esta en mora por mas de 30 dias.

Se monitoreara la efectividad del criterio usado para identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito con base en revisiones regulares para confirmar que:

» Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito antes de
que una exposicion esté en deterioro.

» Elcriterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo se pone mas de 30 dias de vencido.

* El promedio de tiempo en la identificacion de un incremento significativo en el riesgo de crédito y
el incumplimiento parecen razonables.

» No hay una volatilidad injustificada en la provisién por deterioro de transferencias entre los grupos
con probabilidad de pérdida esperada en los doce meses siguientes y la probabilidad de pérdida
esperada en la vida remanente de los créditos.

Activos Financieros Modificados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por un nimero de razones, incluyendo
cambios en las condiciones de mercado, retencion de clientes y otros factores no relacionados a un actual
o potencial deterioro del crédito del cliente.

Cuando los términos de un activo financiero son modificados bajo NIIF 9 y la modificacién no resulta en un
retiro del activo del balance, la determinacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente refleja comparaciones de:

e La probabilidad de incumplimiento en la vida remanente a la fecha del balance basado en los
terminos modificados con

* La probabilidad de incumplimiento en la vida remanente estimada basada en la fecha de
reconocimiento inicial y los términos originales contractuales.

Insumos en la medicién de PCE

Los insumoes clave en la medicién del PCE son usualmente las estructuras de términos de las siguientes
variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI)
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicion ante el incumplimiento (EIl)

Los anteriores pardmetros seran derivados de modelos estadisticos internos. Estos modelos seran
ajustados para reflejar informacion prospectiva como se describe a continuacion:

Las Pls son estimadas a una fecha cierta, las cuales seran calculadas con base en modelos estadisticos
de clasificacion y evaluadas usando herramientas de calificacion ajustadas a las diferentes categorias de
contraparte y exposiciones. Estos modelos estadisticos seran basados en datos compilados internamente
comprendiendo ambos tanto factores cualitativos como cuantitativos. Si una contraparte o exposicion
migra entre las diferentes calificaciones entonces esto originara un cambio de la Pl estimada. Las Pls seran
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estimadas considerando términos contractuales de vencimiento de las exposiciones y las tasas estimadas
de prepagos.

La PDI es la magnitud de la pérdida probable si hay un incumplimiento. Se estimaran los parametros del
PDI basados en la historia de las tasas de recuperaciéon de pérdidas contra las partes incumplidas. Los
modelos de PDI consideraran la estructura, el colateral y la prelacién de la deuda perdida, la industria de
la contraparte y los costos de recuperacion de cualquier colateral que esta integrada al activo financiero.
Para préstamos garantizados por propiedades, indices relativos al valor de la garantia en relacion con el
prestamo (loan to value “LTV"), probablemente seran parametros que se utilizaran en la determinacion de
la PDI. Dichos préstamos seran calculados sobre bases de flujo de caja descontado usando la tasa de
interés efectiva del crédito.

La El representa la exposicién esperada en el evento de incumplimiento. Se deriva la El de la exposicion
actual de la contraparte y los potenciales cambios en el monto actual permitido bajo los términos del
contrato incluida amortizacién y prepagos. La El de un activo financiero sera el valor bruto al momento de
incumplimiento. Para compromisos de préstamos y garantias financieras la El considerara el monto
retirado, asi como, montos potenciales futuros que podrian ser retirados o recaudados bajo el contrato, los
cuales se estimaran basados en observaciones histéricas y en informacion prospectiva proyectada. Para
algunos activos financieros, Se determinara la El modelando un rango de posibles resultados de las
exposiciones a varios puntos en el tiempo usando escenarios y técnicas estadisticas. Como se describio
anteriormente y sujetos a usar un maximo una Pl de doce meses para los cuales el riesgo de crédito se
ha incrementado significativamente, se medira las El considerando el riesgo de incumplimiento durante el
maximo periodo contractual, (incluyendo opciones de extension de la deuda al cliente) sobre las cuales
hay una exposicion a riesgo de crédito, incluso si, para propdsitos para manejo del riesgo se considera un
periodo de tiempo mayor. El maximo periodo contractual se extiende a la fecha en la cual se tiene el
derecho a requerir el pago de un préstamo o terminar un compromiso de préstamo o una garantia otorgada.

Donde la modelacion de parédmetros es ejecutada sobre bases colectivas los instrumentos financieros
seran agrupados sobre |a base de caracteristicas de riesgos similares, que incluyen:

Tipo de instrumento

Calificacién de riesgo de crédito
Garantia

Fecha de reconocimiento inicial
Término remanente para el vencimiento
Industria

Locacién geografica del deudor

® o @ © @& @° °

Las anteriores agrupaciones seran sujetas a revisiones regulares para asegurar que las exposiciones de
un Grupo en particular permanecen homogéneas apropiadamente.

Para portafolios de los cuales se tiene informacion histérica limitada, informacion comparativa sera usada
para suplementar la informacion interna disponible.
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Pronéstico de condiciones econdmicas futuras
Bajo la nueva NIIF 9, se incorporara informacion con proyeccion de condiciones futuras, tanto en su
evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado significativamente desde su

reconocimiento inicial.

El enfoque para preparar informacién econdmica prospectiva dentro de su evaluacién es indicada a
continuacién.

Deterioro cartera de créditos

La estructura del deterioro de Ia cartera de créditos del Banco se contemplé bajo dos (2) modalidades de
analisis.

Portafolio de Wholesale (Cartera Comercial):

Este portafolio incluye las bancas de ICG (Institutional Client Group) y CCB (Citi Commercial Bank). Para
esta cartera, se optd por utilizar una metodologia sofisticada de acuerdo con las caracteristicas de los
créditos y a las bases de datos disponibles para el célculo del deterioro bajo el modelo de pérdida
esperada.

El concepto y la estimacion del deterioro se basan en la probabilidad de ocurrencia de los eventos de
crédito y su impacto en los déficits de efectivo, que comprende la probabilidad de incumplimiento (PD),
pérdida dado el incumplimiento (PDI), exposicion al incumplimiento (El), y la tasa de descuento utilizando
la tasa de interés efectiva (TIE).

La definicion de etapas de este modelo es el siguiente:

Etapa 1: Contratos sin incremento significativo de riesgo crediticio. Para los contratos ubicados en esta
etapa, se reconoce deterioro de 12 meses.

Etapa 2: Los créditos que se considera que han experimentado un aumento significativo en el riesgo de
crédito se encuentran en esta etapa. Para los contratos ubicados en esta etapa, se reconoce deterioro por
la vigencia del contrato.

Etapa 3. Instrumentos para los cuales existe evidencia objetiva de deterioro (por ejemplo, en
incumplimiento u otra forma de detrimento crediticio). Para los contratos ubicados en esta etapa, se
reconoce deterioro por la vigencia del contrato.

Con el fin de modelar el deterioro, se utilizan los modelos de crédito desarrollados para las pruebas de
estrés avanzadas y el proceso integral de analisis y revisiéon de capital CCAR (Comprehensive Capital
Analysis and Review).

A partir de los escenarios y prondsticos econémicos proporcionados por los economistas en la Gestién

Global de Riesgos de Casa Matriz (GCMR), los escenarios se convierten en pronésticos de probabilidad
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de incumplimiento (PD), pérdida dado el incumplimiento (PDI) y de exposicién al incumplimiento (El). Estos
pronosticos de calidad crediticia se usan para estimar los déficits de efectivo esperados.

Portafolio de Consumo v Citibusiness:

Este portafolio incluye la banca de personas naturales y PYMES. Para esta cartera, se opté por utilizar una
metodologia simplificada de acuerdo con las caracteristicas de los créditos, su porcentaje de participacion
en el mercado y las bases de datos disponibles para el calculo del deterioro bajo el modelo de pérdida
esperada.

La definicién de etapas de acuerdo a la NIIF 9 es la siguiente:

Etapa 1: En la primera etapa se clasifican todos los créditos que no han tenido evidencia de deterioro o
incremento de riesgo, es decir todos los créditos que no estén clasificados ni en etapa 2 nien etapa 3. Se
realiza una provision equivalente a un porcentaje calculado a partir de un componente denominado forward
looking, el contiene implicitas las proyecciones macroeconémicas para los siguientes doce meses, asi
como las expectativas de rodamientos, segmentadas por producto y cosecha de esta cartera de créditos.

Etapa 2: En esta etapa se clasifican los créditos con una altura de mora entre 30 y 89 dias; asimismo las
reestructuraciones con menos de 6 meses en libros, y aquellos créditos con un score de comportamiento
por debajo del segmento marginal sujeto de crédito. El monto de la provision corresponde al 100% de la
exposicion, que incluye los saldos de capital, intereses y otros conceptos, mitigados por la tasa de
recuperaciones que se tenga en el momento del calculo.

Etapa 3: En esta etapa se clasifican los créditos con mora superior a 90 dias, cuentas con castigo parcial,
o creditos con marcacion de bancarrota. Se realiza el mismo porcentaje de provisién que en etapa 2.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros que se reconocen inicialmente por su valor razonable y su
medicion posterior se realiza al costo amortizado. Para las cuentas por cobrar de corto plazo, se entiende
que el costo amortizado del instrumento financiero corresponde al valor nominal del mismo, dado que el
valor del dinero en el tiempo para estas cuentas por cobrar es poco significativo.

Deterioro cuentas por cobrar
Citibank

Para el analisis de deterioro de las cuentas por cobrar del Banco, una vez realizada la evaluacion de la
prueba del SPPI, no cumplen con la prueba para la determinacion del deterioro, teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas:

- Intereses vy Comisiones: Estas cuentas por cobrar se encuentran relacionadas con la cartera de
créditos las cuales se encuentran incluidas en el modelo de pérdida esperada desarrollado por el
Banco para el Modelo de Referencia Comercial y Consumo.
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Cuentas por cobrar por liquidacién de operaciones con derivados corresponde a una cuenta
transitoria al momento de liquidar el contrato. Por tal razon, esta cuenta no es sujeta a estimaciones
por deterioro.

Las cuentas por cobrar abandonadas corresponden a:

Aguellas cuentas corrientes o de ahorros sobre las cuales no se hubiere realizado movimiento de
depésito, retiro o transferencia o, en general, cualquier débito o crédito que las afecte durante tres
(3) afios interrumpidos,

Lo anterior en cumplimiento a la ley 1777 del 01 de febrero de 2016 que regula la utilizacién de los
saldos abandonados que se encuentran en los establecimientos de crédito (instituciones sujetas a
la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia), una caracteristica de esta
transaccion, consiste en que el depositante en cualquier momento puede solicitar al
establecimiento de crédito la devolucién o entrega de sus dineros depositados en cuenta corriente
bancaria o en cuenta de ahorros,

Estas cuentas por cobrar cumplen la definicion de instrumento financiero indicada en el parrafo 11
de la NIC 32 considerando que existe una obligacion contractual de entregar efectivo al depositante
en el momento gue este lo requiera. Sin embargo, estos saldos no estan sujetos a deterioro dado
que son depdsitos a la vista exigibles en su totalidad.

Cuentas por cobrar a Casa Matriz, Relacionadas y Asociadas: Corresponde a operaciones
celebradas con las compaiias vinculadas, estas se realizan bajo las condiciones generales
vigentes en el mercado para operaciones similares conforme a la politica corporativa Intra — Citi
Service Agreement (ICSA), pagaderas en un término de tres meses: estos saldos se encuentran
incorporados en el modelo de Global Revenue Allocation (GRA).

Anticipos a contratos a proveedores: Representan un beneficio econémico futuro que consiste en
la recepcion de bienes o servicios que no dan derecho a recibir efectivo y otro activo financiero, de
modo que tampoco son activos financieros, tal y como lo establece el parrafo GA11 de la NIC 32
— Instrumentos Financieros: Presentacion.

Depositos vigentes estos corresponden a recursos entregados a terceros en garantia para la
prestacion de servicios los cuales son reintegrados en los términos establecidos ente las partes.
Por consiguiente, estos saldos no estarian sujetos a estimaciones por deterioro de valor.

Impuestos, no cumplen con la definicién de Instrumentos Financieros del parrafo 11 de la NIC 32
- Instrumentos Financieros — Presentacion que establece que un instrumento financiero:

Es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero en una entidad y aun pasivo financiero a
un instrumento de patrimonio en otra entidad.

Por tal razén, los activos y pasivos que no tengan un origen contractual (tales como el impuesto a
las ganancias, que se crea como resultado de un requerimiento legal impuesto por los gobiernos),
no son activos financieros, el tratamiento de estas operaciones debe tratarse bajo el alcance de la
NIC 12 —Impuesto a las ganancias, asi como, lo indica el parrafo GA12 de la NIC 32 — Instrumentos
Financieros: Presentacion.
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Cuentas por cobrar a empleados corresponde a operaciones celebradas con empleados del Banco
diferentes a cartera de créditos los cuales son pagaderos en un plazo inferior a tres meses, saldos
gue no estan sujetos a estimaciones por deterioro de valor

Cititrust, Citivalores y Colrepfin

Para las cuentas por cobrar bajo el alcance de la NIIF 9, toda vez que son activos financieros de corto
plazo, se ha optado por el uso del enfoque simplificado para la determinacion del deterioro de valor.

Este enfoque esta basado en la determinacion de una tasa de pérdida crediticia, que permite separar los
cambios en el riesgo de que ocurra un incumplimiento de los cambios en otros inductores de pérdidas
crediticias esperadas, tales como garantias colaterales, y considera lo siguiente al llevar a cabo la
evaluacion:

- El cambio en el riesgo de que ocurra un incumplimiento desde el reconocimiento inicial.

- La vida esperada del instrumento financiero.

- La informacién razonable y sustentable que esta disponible sin esfuerzo o costo desproporcionado que
puede afectar al riesgo crediticio.

El analisis técnico elaborado para este tipo de activos financieros incluye la evaluacion de cada uno de los
componentes de la pérdida esperada, esto es, la Pl (Probabilidad de Incumplimiento), la PDI (Pérdida dado
el Incumplimiento) y la (Exp) exposicion.

Como resultado de la evaluacion del impacto de la NIIF 9 — Instrumentos Financieros al 01 de enero de
2018, el impacto por deterioro fue de $63.939, el cual, de acuerdo a la norma, se llevd a resultados de
ejercicios anteriores en el patrimonio. Al cierre del 31 de marzo de 2018, el resultado de la implementacion
del modelo fue de $48.287, por lo cual, la diferencia de $15.652 se llevé al resultado del ejercicio.

Impacto del cambio de modelo de provisiones de pérdidas por deterioro de instrumentos financieros

En resumen, para los activos en el alcance del modelo de deterioro segun la NIIF 9, las pérdidas por
deterioro generalmente se esperan que aumenten y se vuelvan mas volatiles. Se ha determinado que la
aplicacion de los requerimientos de deterioro de la NIIF 9 al 1 de enero de 2018 resulta en un deterioro
adicional asignado de la siguiente manera.
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Pérdidas por deterioro reconocidas a 31 de

diciembre de 2017 bajo NIC39 $ 272,992,314

Deterioro adicional reconocido el 1 de enero de

2018 sobre:

Cartera de créditos 128,656,800

Otras cuentas por cobrar 63,939

Inversiones de renta fija 1,232,588

Pérdidas por deterioro reconocidas al 1 de

enero de 2018 bajo NIIF 9 $ 402,945,641
Transicion

Se han aplicado los cambios en las politicas contables resultantes de la adopcién de la NIIF 9
prospectivamente.

3. Estacionalidad o caracter ciclico de las transacciones del periodo

Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial, no estan sujetas a estacionalidad de producto
ni a un caracter ciclico, sus transacciones se han desarrollado de manera homogénea a lo largo del
trimestre.

4. Transacciones Inusuales

El trimestre finalizado el 31 de marzo de 2018, no presenta partidas inusuales por naturaleza, importe o
incidencia.

5. Naturaleza e importe de cambio en estimaciones

El uso de estimaciones contables es una parte esencial de la preparaciéon de los estados financieros
consolidados, lo que implica la utilizacién de suposiciones basadas en la mejor informacién disponible. Las
estimaciones contables llevan implicitos procesos de andlisis y juicio profesional referentes a la
incertidumbre de la ocurrencia de un evento o sobre el monto por el que se debe registrar una estimacion.

Algunas de las estimaciones mas comunes en Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial
son:

» Lavida (til o las pautas de consumo esperadas de los beneficios econémicos futuros incorporados
en los activos depreciables
El valor de reconocimiento de las provisiones.

* Beneficios empleados

* Impuesto sobre la renta diferido
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Si se producen cambios en las circunstancias en que se basa su estimacion, es posible que ésta pueda
necesitar ser revisada, como consecuencia de nueva informacién o de poseer mas experiencia, por lo
tanto, no se encuentra relacionada con periodos anteriores o con la correccién de errores.

El efecto de un cambio en una estimacion contable se incluye en el estado consolidado de resultados del
periodo en el que se produce el cambio y en los periodos futuros que afecte.

Para el trimestre finalizado en marzo de 2018, Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial
presenta cambio en la metodologia del calculo de sus estimaciones contables en el deterioro de la cartera,
inversiones y otros instrumentos financieros aplicando NIIF 9. Los estimados y supuestos son revisados,
reconociendo dicha revision en el periodo en el cual se realiza si la misma afecta dicho periodo o en el
periodo de la revision y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como futuro.

6. Dividendos pagados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta del periodo contable
inmediatamente anterior.

Durante el trimestre objeto de revisién Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial no
distribuyeron dividendos a sus accionistas.

7. Sucesos después del periodo que se informa

Despues del 31 de marzo de 2018 y a la fecha del informe del Revisor Fiscal, no se reportan hechos o
sucesos significativos que requieran ser revelados.

8. Valor razonable de instrumentos financieros

Se define como valor razonable al precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicién. Una
medicion a valor razonable supone que la transaccién de venta del activo o transferencia del pasivo tiene
lugar:

a. En el mercado principal del activo o pasivo
b. En ausencia de un mercado principal, en el mercado mas ventajoso para el activo o pasivo
¢. El mercado principal o mas ventajoso debe ser accesible para el Banco y sus subordinadas.

El valor razonable de un activo o un pasivo se mide utilizando los supuestos que los participantes del
mercado utilizarian para fijar el precio del activo o pasivo, suponiendo que los participantes del mercado
actlian en su mejor interés economico.

Una medicién a valor razonable de un activo no financiero tendra en cuenta la capacidad del participante
del mercado para generar beneficios economicos mediante la utilizacion del activo en su maximo y mejor
uso, o mediante la venta de éste a otro participante del mercado que utilizaria el activo en su maximo y
mejor uso.

El Banco y sus subordinadas utilizan las técnicas de valoracion que resultan mas apropiadas a las
circunstancias y sobre las cuales existan datos suficientes disponibles para medir el valor razonable,
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maximizando el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizando el uso de datos de entrada
no observables.

Jerarquia del valor razonable

Todos los activos y pasivos para los cuales se mide o se revela el valor razonable en los estados financieros
consolidados se categorizan dentro de la jerarquia de valor razonable, como se describe a continuacién,
considerando para ello el dato de entrada de nivel inferior que sea significativo para la medicion del valor
razonable en su conjunto:

Datos de entrada de Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos.

Datos de entrada de Nivel 2: técnicas de valoracién para las cuales los datos de entrada son distintos de
los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, pero son observables para el activo o pasivo, directa o
indirectamente.

Datos de entrada de Nivel 3: técnicas de valoracion para las cuales los datos de entrada no son observables
para el activo o pasivo.

Para los activos y pasivos reconocidos en los estados financieros consolidados en forma recurrente, al
cierre de cada periodo sobre el que se informa, el Banco y sus subordinadas determinan si han ocurrido
transferencias entre los niveles de la jerarquia de valor razonable, a través de la reevaluacién de su
categorizacion, considerando para ello el dato de entrada de nivel inferior que sea significativo para la
medicion del valor razonable en su conjunto.

Al 31 de marzo de 2018 no se presentaron transferencias de activos y pasivos financieros por nivel de
jerarquia.

La administracién del Banco y sus subordinadas determinan las politicas y procedimientos a seguir, para
las mediciones recurrentes de los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable a través de
resultados.

9. Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo a marzo 31 de 2018 presentd una disminucion de $1.227.404.935, principalmente en
Compromisos de transferencia de inversiones en operaciones simultaneas por $836.404.838, Fondos
Interbancarios por $324.667.177, Banco Repliblica por $132.611.082, variacién que se encuentra acorde
con |a estrategia de liquidez del Banco.

10. Activos y Pasivos financieros de inversion
10.1. Instrumentos Derivados

El siguiente es el detalle de los instrumentos derivados activos y pasivos al 31 de marzo de 2018 y 31 de
diciembre de 2017:
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Activo

Operaciones de
contado

Contratos
Forward de
especulacion

Swaps de
especulacion

Opciones de
especulacion

Total activos
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CoP

uso

EUR
GBP
AUD

cop

USD
EUR
CLP
CHF
GBP

cop

usD

CopP

Al 31 de marzo de 2018 y 2017
(Expresados en miles de pesos)

31 de marzo de 2018

31 de diciembre de 2017

39.745.573
5.100.876

126,806.238

= Monto
h:sr;tl? ggﬁgdn:l Valor Nocional en su Valor
Razonable moneda Razonable
original o
original
- (142.138.249) - (8.657.818)
50.543 140.570.924 3.019 9.009.376
587 2.022.126 (77) (274.650)
- - 1 2.294
- - (9) (20.563)
454,801 58.639
- 1.683.047.935 - 1.208.167.624
(575.261) (1.596.978.814) (420.177) (1.253.804.941)
(1.324) (4.564.133) 15.556 55.396.378
- - 1.647.131 8.011.478
- (3) (11.719)
81.504.988 17.758.820
- 286.871.396 - 138.883.450
(88.879) (247.125.823) (38.346) (114.425.626)

24.457.824
3.983.130

46.258.413
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Pasivo
Contratos
Forward de
negociacion

Swaps de
negociacion

Opciones de
negociacién

Opciones de
contado
monedas

Total pasivos
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CopP

usb

EUR
CLP
GBP

cop
usD

CoP

cop
UsD
EUR
AUD
JPY

Al 31 de marzo de 2018 y 2017
(Expresados en miles de pesos)

31 de marzo de 2018

31 de diciembre de 2017

Monto Nocional

Monto Nocional

Valor Valor
en su moneda en su moneda
original Razonable original Razonable

- 1.281.679.307 $ 612.587.623
(437.158) (1.215.505.322) (219.590) (655.256.762)
(1.324) (4.564.,103) 16.087 57.286.821
- - 1.647.131 8.011.478
- - (3) (11.719)
61.609.882 22.617.441
- 278.627.961 - 130,096.872
(88.841) (247.020.829) (38.327) (114.366.824)
31.607.132 15.730.048

- - 3. :
5.092.149 979,818
- - (5.056.445)

(10.033.514)

(10.969) (30.494.835) 2.067 6.168.661
11.830 40.779.008 (301) (1.072.468)
- - (9) (20.565)
= - 33 870
250.659 20.053
98.559.822 $ 42.347.360
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10.2. Activos financieros de inversion

El siguiente es el detalle de los activos financieros de inversion al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre
2017:

Al 31 de marzo de Al 31 de diciembre de
Retale 2018 2017

Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados - instrumentos representativos
de deuda 3 1.105.138.274 668.119.135

Titulos de deuda a valor razonable con
cambios en el ORI

391.468.462 390.468.574
Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados entregados en operaciones
de mercado monetario - instrumentos
representativos de deuda (derechos de 218.989.562 204.344.218
transferencia)
Inversiones a valor razonable con cambios
en resultados entregadas en garantia de
operaciones con instrumentos derivados -
instrumentos representativos de deuda 68.434.770 Ferin 1860
Inversiones a valor razonable con cambios
en el ORI instrumentos de patrimonio 78.415.186 83.333.450
Operaciones de contado 454.801 58.639
Contratos forward - de negociacion 81.504.988 17 758.820
Swaps de negociacion

39.745.573 24.457.824

Opciones de negociacion 5.100.876 3.983.130
Inveriones Derechios Fiduciarios 78.345 27 672
Total activos financieros de Inversiones $ 1.989.330.837 1.505.063.412

A continuacion, se revela el detalle de los activos financieros de inversién segun el nivel de jerarquia de
valor razonable:
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Activos Financieros de
Inversion

31 de marzo de 2018

31 de diciembre de 2017

Nivel |

Activos financieros a valor
razonable con cambios en $ 1,392,562 606
resultados

Activos Financieros de
patrimonio a valor razonable 18,133,248
con cambios en el ORI

Activos Financieros de deuda
a valor razonable con 391,468,462
cambios en el ORI
Inversiones en Derechos
Fiduciarios

Nivel I Nivel lll

126,806,238 -

= 60,281,938

- 78,345

Nivel 1

984,925,303

25,276,616

390.468.574

Nivel Il Nivel HI

46,258,413 -

- 58,056,834

= 77672

Total Activos Financieros $1,802,164,316

126,806,238 60,360,283

1,400,670,493

46,258,413 58,134,506

Pasivos Financieros de Inversion

Pasivos financieros a valor razonable

con cambios en resultados $

Total Pasivos Financieros $

31 de marzo de 2018

31 de diciembre de 2017

Nivel Il Nivel 1l
98.559.822 42.347.360
98.559.822 42.347.360

A valor razonable con cambios en el Patrimonio ORI

El siguiente es el detalle de los instrumentos de patrimonio al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de

2017:
31 de marzo de 2018
Y Costo Calificacion Bananciin
; 9 Valor de pérdida no
Razén social mercado realizada en el
Participacién Adquisicién *) ORI
Credibanco S.A (1) 6.69% 50,550,185 52,951,188 A 2,401,003
Balea de vaiotss:te Golambia 4.87% 17,973,476 18,133,249 A 159,773
-BVC (2)
Camara de Riesgo Central de &
contraparte S.A. (3) 1.36% 549,998 533,498 -16,500
ACH S.A. 2.45% 247 445 5,880,845 5,633,400
Camara de compensacién de 5
divisas de Colombia S.A (3) 3.19% 79,688 916,406 A 836,718
$ 69,400,792 78,415,186 9,014,394

—_——————
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31 de diciembre de 2017

Ganancia o
. . % Costo Valor de Calificacion pérdida no
Razén soclal Participacion Adquisicion mercado *) realizada en
el ORI
Credibanco S.A 6,69% $ 50.550.185 51.076.917 A 526.732
Bolsa de Valores 5,99% 22.517.684 25.276.616 A 2.758.931
Camara de Riesgo
(+]

thral de contraparte 1,36% 549.998 505.998 A (44.,000)
ACH S.A. 2,45% 247.445 5.881.044 A 5.633.600
Cémara de
compensacion de 3,19% 79.688 592.875 A 513.187
divisas de Colombia S.A

$ 73.945.000 83.333.450 9.388.450

(1) El dltimo informe de valoracién de Infovalmer PPV S.A. para la inversion en Credibanco S.A. fue

al cierre de marzo de 2018 por valor de $87.69.

El 28 de marzo de 2018 se recibieron dividendos en efectivo de Credibanco, por valor de

$1.738.041, registrando un ingreso por dividendos.

(2) EI20 de marzo de 2018, Citibank Colombia vendié 180.900.000 acciones que poseia de la Bolsa
de Valores de Colombia (BVC), registrando una disminucién en inversiones disponibles para la
venta en titulos participativos con cambios en el ORI por valor de $4.088.340, lo anterior, con base
en el precio informado por la BVC, que, para efectos de la transaccion, fue de $22.60 por accién
al corte del 23 de marzo de 2018. Como resultado de esta operacién, Citibank Colombia S.A.
registro una desvalorizacién en el ORI por valor de $455.868 y una pérdida en gastos diversos por

el mismo valor, esta perdida fue originada por un menor valor de la accién.

Al cierre del 31 de marzo de 2018 y al cierre del 31 de diciembre de 2017, las acciones de la BVC,
fueron valoradas con los precios publicados en la Bolsa de Valores de Colombia por valor $22.70

y $25.80 respectivamente.

(3) El dltimo informe de valoracion de ACH S.A., Camara de Riesgo Central de Contraparte S.A. y

Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A fue al cierre de diciembre de 2017.

Al 31 de marzo de 2018 y diciembre de 2017, los activos financieros de inversién a valor razonable fueron
valorados con base en precios publicados por el proveedor de precios autorizado, por lo tanto, no se

requieren provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio.

11. Cartera de crédito

El portafolio de cartera de crédito en libros (diferente a cartera de empleados) ascendia al 31 de marzo de

2018 y al 31 de diciembre de 2017 a $ 6,905,140,467 y $7,096,159,328, respectivamente,

La medicion del valor razonable para la cartera de créditos, ha sido clasificada como valor razonable de
Nivel 3 - Datos de entrada no observables. La técnica de valoracion usada fue flujos de caja descontados
segun la cual el modelo de valuacién considera el valor presente del page esperado descontado, utilizando
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una tasa de descuento. El pago esperado se determina, considerando el vencimiento del crédito. Las
variables utilizadas fueron el promedio ponderado de las tasas de colocacién con base en el detalle de la
cartera transmitida a la Superintendencia Financiera de Colombia, plazo promedio establecido segun el
tipo de producto (Instalamentos, Tarjetas de Crédito, Rotativos, Sobregiros, Otros), las tasas de descuento
utilizadas corresponden a las tasas de colocacién emitidas por el Banco de la Republica para el periodo
de revelacion de acuerdo al producto y al plazo de vencimiento.

De acuerdo con los resultados, respecto a la variacion del valor razonable observamos que se ve afectado
por los volumenes y por un incremento en la tasa de colocacién de Tarjeta de Crédito y Loans
(Instalamentos) con tasas de referencia estables se presenta un aumento de la utilidad entre el valor en

libros vs el valor razonable.

A continuacion, se indica el valor razonable de la cartera de créditos por tipo de producto:

Producto

Tarjeta de crédito
Credicheques

Citione plus

Exempleados

Loans

Libranzas

Sobregiros

Subtotal Cartera Consumo

Tarjeta de crédito

Loans

Pymes

Sobregiros

Subtotal Cartera Comercial
Total Cartera

Deterioro

Valor razonable a 31 de

marzo de 2018

Valor razonable a 31

de diciembre de 2017

1.508.796.332
809.756.997
82.908.973
23.377.959
1.610.235.155
136.725.378
12.106.532

1.559.342.075
817.656.438
86.883.794
23.546.135
1.600.854.256
152.534.704
10.477.762

4.183.907.326

4.251.295.164

20.481.141
2.970.972.827
62.953.977
44.935.362

15.695.876
3.022.096.445
69.109.259
8.889.511

3.099.343.107

3.115.791.091

7.283.250.433

7.367.086.255

Como resultado de la evaluacion del impacto de la NIIF 9 — Instrumentos Financieros, para el calculo del
deterioro de la cartera de créditos, al cierre del 01 de enero de 2018, el impacto fue de $128.656.800, el
cual, de acuerdo a la norma, se llevo a resultados de ejercicios anteriores.

El detalle del impacto de la implementacion de la NIIF 9 en la cartera de créditos, es el siguiente:

Variacion de

Porcentaje del

Componente NIIF 9 NIC 39 Selailors InCremants
Exposicion (*) $ 7,519,743,110 $ 7,519,743,110
Deterioro 401,649,114 272,992 314 $ 128,656,800 A47%
Porcentaje de deterioro 5.3% 3.6%
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El siguiente es el detalle del deterioro calculado bajo los nuevos parametros de la NIIF 9 — Instrumentos

Financieros:
31 de marzo de 2018 01 de enero de 2018
Etapa Exposicion (*) Deterioro Exposicion Deterioro
1 $ 7,101,811,060 | 160,912,333 | 7,194,872,043 | 165,091,260
2 178,013,115 99,439,651 150,047,596 107,029,804
3 156,106,404 | 118,063,268 174,823,471 129,528,050
ZZ:im $ 7,436,030,579 | 378,415,252 | 7,519,743,110 | 401,649,114

(*) Las cifras de exposicion y deterioro corresponden tanto al valor principal de la deuda, como al valor de
los intereses causados y los otros conceptos relacionados a la cartera de créditos.

La diferencia entre el resultado del deterioro del 01 de enero y el 31 de marzo de 2018 por $23.233.862,
se registro en la cuenta de ingresos por recuperaciones de deteriaro.

12. Depésitos de clientes

De acuerdo a lo establecido en NIIF 9, en su reconocimiento inicial, las obligaciones generadas por
depdsitos y exigibilidades son reconocidas a valor razonable, menos los costos de transaccion que sean
directamente atribuibles. En el caso de Citibank Colombia S.A., el valor razonable de la obligacién
corresponde al valor captado. En su reconocimiento posterior el valor razonable de los depdsitos a término
fue estimado basado en el valor descontado de los flujos de caja usando la apropiada tasa de descuento
aplicable a la madurez del depodsito y ante la imposibilidad de identificar los costos de transaccién

atribuibles a la colocacién de los CDT, el Banco reconoce el importe de estos costos como un gasto.

A continuacion, se presenta el valor en libros y el valor razonable de los certificados de depdsito a término
al 31 de marzo de 2018:
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Concepto Valor en libros Valor razonable
Depositos en cuenta corriente $ 2.733.169.344 2.733.169.344
Certificados de depdsito a termino 1.581.128.956 1.649.700.325
Depdsitos de ahorro 3.808.116.376 3.808.116.376
Bancos y corresponsales 127.270.408 127.270.409
Depdsitos especiales 17.172.837 17172937
Exigibilidades por servicios 88.055.313 88.055.313
Servicios de recaudo 54.6569.137 54.659.137
Compromisos originados en posiciones en corto 34.578.011 34.578.011
Cuentas canceladas 473.813 473.915
Total Instrumentos Financieros $ 8.410.046.386 8.743.490.147

13. Provisiones

El siguiente es el detalle de las provisiones al 31 de marzo de 2018 y 31 de diciembre de 2017:

31 de marzo de 31 de diciembre

2018 de 2017
Citibank .S.A (1) $ 57,430,256 78,100,116
Cititrust S.A. 911,751 932,802
Citivalores S.A. 121,189 121,189
Colrepfin 1,331,071 1,399,415
Total provision $ 59,794,267 80,553,522

La variacion de las provisiones, esta principalmente representado en la disminucién de provisiones legales,
por pago de multa de la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) por valor de $33.902.584,
constitucion de provision de restructuracion por $2.095.754, Citipuntos $1.051.123, provision IVA gastos
comunes por $3.714.837, provision de servicios administrativos $994.322 entre otros.

14. Impuesto a las ganancias

El gasto por el impuesto a las ganancias se reconoce, en cada uno de los periodos intermedios, sobre la
base de |la mejor estimacién de la tasa impositiva que se espera para el periodo contable anual. La tasa
tributaria efectiva del grupo respecto de operaciones continuas para el periodo de tres meses terminado
el 31 de marzo de 2018 fue de 35.88% (Periodo de tres meses terminado al 31 de marzo de 2017 fue del
37.37%). La disminucion de 1.49% en la tasa efectiva de tributacién se origina principalmente porque:

Para la vigencia 2018 desaparece el impuesto a la riqueza el cual para el afio 2017 representé un gasto
no deducible de $2.193.025

Gasto no deducible por condonaciones en el afio 2018 por valor de $2.947.867 y en el afio 2017 por valor
de $5.652.425.
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Gasto no deducible por riesgo operativo en el afio 2018 por valor de $1.271.500 y en el afio 2017 por valor

de $1.449.981.

Otros gastos no deducibles en el afio 2018 por valor de $875.779 y en el aflo 2017 por valor de $1.912.308.

15. Ingresos y gastos por intereses y valoracion.

El siguiente es el detalle de ingresos y gastos por intereses y valoracion por los periodos terminados el 31

de marzo de 2018 y 2017:

INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION
Valoracién de derivados de negociacion
Intereses sobre cartera de créditos

Ingresos Financieros operaciones del mercado monetario y otros intereses

Valoracién sobre inversiones en titulos de deuda a valor razonable

Valoracion de Posiciones en corto de operaciones Repo abierto,
Simultaneas y Transferencia Temporal de Valores

Valoracion sobre inversiones en titulos de deuda a costo amortizado

Total Ingreso por intereses y valoracion

GASTOS POR INTERESES Y VALORACION

Certificados de depésito a término

Depositos de ahorro

Financieros por Operaciones del Mercado Monetario y Otros intereses
Oftros Intereses

Valoracion sobre inversiones en titulos de deuda a valor razonable
Valoracion sobre inversiones en titulos de deuda a costo amortizado
Valoracion de derivados de negociacién

Valoracién de Posiciones en corto de operaciones Repo abierto,
Simultaneas y Transferencia Temporal de Valores

Total Gasto por intereses y valoracion

Total Ingreso neto por intereses y valoracion
16. Ingresos y gastos por comisiones y honorarios

$
$

$

$

Del 01 de enero
al 31 de Marzo

Del 01 de enero
al 31 de Marzo

2018 de 2017
274.667.482 271.451.244
277.866.338 301.827.892

16.667.835 7.035.877

25.477.577 54.742.000
3.191.577 7.725.628
3.158.901 3.455.318

601.029.710 646.237.959

Del 01 de enero
al 31 de Marzo

Del 01 de enero
al 31 de Marzo

2018 de 2017
24.983.225 21.944.021
27.791.217 46.472.551
636.433 9.392.999
6.556.754 7.742.416
4.730.128 14.108.446
971.596 1.476
236.923.304 225.874.315
5.295.446 11.120.575
307.888.103 336.657.799
293.141.607 309.580.160

El siguiente es el detalle de los ingresos y gastos por comisiones y honorarios por los trimestres terminados

el 31 de marzo de 2018 y 2017
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Del 01 de enero Del 01 de enero
al 31 de Marzo al 31 de Marzo de
2018 2017
INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES Y HONORARIOS
Cuotas de manejo 16,967,926 15,079,152
Establecimientos afiliados a tarjetas de crédito y débito 16,419,624 15,252,695
GRA 9,268,476 9,404,751
Servicios bancarios 4,104,912 2,460,732
Negocios Fiduciarios (Comisiones y Honorarios) 30,031,179 33,044,969
Cartas de crédito 34,361 88,245
Servicio red de oficinas 1,248 9,258
Garantias bancarias 1,477 27,709
Contrato de Comisién 1,380,208 991,522
Contratos de Corresponsalia 2,795,168 6,729,099
Otros (1) 30,547 417 32,092,791
111,551,999 115,180,924
Gastos por comisiones y honorarios
Comisiones
Servicios bancarios 10,240,023 10,580,564
GRA 2,262,340 3,665,683
Cartas de crédito 44 153 117,101
Servicio Red de oficinas 59,543 79,727
Riesgo operativo 88 24
Otros (1) 19,601,033 18,400,390
Honorarios
Asesorias Juridicas 153,954 120,663
Asesorias financieras 438,914 429,126
Revisoria Fiscal y auditoria externa 327,089 265,703
Junta Directiva 15,601 37,902
Avallios 16,003 =
Otros 1,889,969 9,332,648
35,048,710 43,029,531
Ingreso neto por comisiones y honorarios 76,503,289 72,151,393

(1) Ingresos - Gastos comisiones otros:A continuacion, se presenta el detalle de los otros ingresos y
gastos por comisiones por el periodo de tres (3) meses terminados el 31 de marzo de 2018 y 2017:
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Del 01 de enero al 31 de Del 01 de enero al 31 de

Ingresos por Comisiones Otros

marzo de 2018

marzo de 2017

Recaudos recibidos seguros 10,664,233 10,756,242
Productos Banca Corporativa 8,922,281 10,329,462
Franquicias Visa y Master Card 6,319,310 5,705,066
Utilizacion de cajeros 4,224 157 4,342 755
Otros productos vy servicios 417,436 959,266
Total 30,547,417 32,092,791

Gastos por Comisiones Otros

Del 01 de enero al 31
de marzo de 2018

Del 01 de enero al 31
de marzo de 2017

Franquicias Visa y Master Card 3,956,241 9,096,501
Utilizacion cajeros otras redes 2,461,083 2,389,915
Vendedores outsourcing 2,256,562 3,577,239
Oftros costos de transaccién 702,217 698,409
Compensacion ACH 644,388 577,916
Productos Banca Corporativa 519,698 387,631
Comisiones Otros 9,060,844 1,672,779
Total 19,601,033 18,400,390

17. Otros Ingresos

La variacion en otros ingresos al 31 de marzo de 2018, corresponde a la disminucién en la cuenta de re
expresion por actives de posicién propia, que disminuye $110.327.107, disminucion en recuperacion de
provisiones de cartera por $79.796.808, reintegro de provision de renta por valor de $6.181.094,
dividendos de Credibanco por $1.738.841.

18. Otros Egresos

La variacién en otros egresos al corte del 31 de marzo de 2018, corresponde principalmente a la re-
expresion de pasivos de posicién propia, por valor de $108.781.795.

19. Transacciones con Partes Relacionadas

De acuerdo a la politica contable de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial una parte
relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que prepara sus estados
financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer
influencia significativa sobre la entidad que informa; o ser considerado miembro del personal clave de la
gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicién
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de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son
miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o
de entidades del grupo, planes de beneficio post-empleo para beneficio de los empleados de la entidad
que informa o de una entidad relacionada.

Las partes relacionadas para Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial son las
siguientes:

1. Accionistas con participacion igual o superior al 10% junto con las transacciones realizadas con sus
partes relacionadas tal como se define en la politica contable del Banco y Subordinadas.

2. Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de junta directiva principal y suplente junto
con las transacciones realizadas con sus partes relacionadas tal como se define en la politica contable
de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial.

3. Personal clave de la gerencia: incluye al Presidente y Vicepresidentes del Banco y Subordinadas que
son las personas que participan en la planeacion, direccién y control de Citibank Colombia S.A. y
Subordinadas Grupo Empresarial.

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado, los saldos mas

representativos al 31 de marzo de 2018 y 2017, con partes relacionadas, estan incluidos en las siguientes
cuentas de Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial;

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado.
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Operaciones con Compaiiias Vinculadas

31 de marzo de 31 de marzo de
2018 2017
Ingresos
Honorarios y Servicios Bancarios
Citishare Corporation $ 3,699,851 3,802,762
Citibank N.A IBF 124,628 344 887
Citibank N.A. 71,784 43,022
Comisiones
Citibank N.A. 7,536,988 6,013,931
Citibank Intl Bkg Fac NY 2,058,393 2,372,076
Citibank N.A. London Branch 796,894 776,617
Citibank Europe Plc 217,555 205,874
Citigroup Global Markets Inc. 446,257 763,872
Citibank N.A. Hong Kong 62,094 43,085
Citibank N.A. Singapore Branch 729,548 469,109
Otros 231,474 168,186
Servicios
Citigroup Technology Inc. 2,071,570 2,647,269
Citibank N.A. 2,061,861 2,791,304
Banco Nacional de México S.A 901,793 2,161,522
Citibank del Pert S.A. 1,262,104 1,615,348
Citibank N.A. Panama 887,123 676,431
Citibank N.A. Puerto Rico 651,807 683,269
Citibank N.A. Ecuador 702,543 588,020
Banco Citibank CMB (Costa Rica) S.A. 598,550 374,231
Citibank Trinidad & Tobago Ltd. 143,529 84,992
Citibank, N.A. Dominican Republic 309,831 232,696
Citibank N.A. Guatemala 404,025 155,890
Banco Citibank de Guatemala S.A. 86,101 179,478
Pasan $ 26,056,303 27,193,981
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Vienen

Citibank N.A. Jamaica

Banco de Honduras S.A

Citibank N.A. Uruguay

Citibank N.A. E| Salvador

Citibank N.A. Honduras

Citibank N.A. Paraguay

Banco Citibank de El Salvador S.A
Citibank N.A. Bahamas

Citicorp Merchant Bank Limited Barbados
CMBL Barbados Branch

Citibank N.A. Haiti

CITIGROUP MANAGEMENT CORP
Citigroup Chile S.A.

Citibank N.A. Bahamas

Ingresos por corresponsalia

Citi Internacional Financial Services CIFS
Citigroup Global Markets INC. CGMI
Citibank N.A

Total Ingresos

31 de marzo de

31 de marzo de

2018 2017
26,056,303 27,193,981
228,006 214,976
41,213 209,876
100,930 69,440
116,003 58,265
68,658 60,209
71,846 52,420
37,662 -

- 19,414

. 186,442

- 22,268

10,314 7,916
228,722 .
2,329 .
112,151 -
2,013,745 4,592,503
781,423 2,136,596
29,869,305 34,824,306
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31 de marzo 31 de marzo de
de 2018 2017
Gastos
Comisiones
Citibank N.A. $ 879,505 1,730,248
Citibank N.A. London Branch 516,743 657,077
Citibank Europe Plc France 162,873 164,991
Citigroup Global Markets Deutschland AG 118,154 134,783
Otros 585,086 978,685
Honorarios y Servicios Bancarios
Citibank N.A (SBLC) 3,626,802 3,715,248
Citishare Corporation 164,872 184,212
Citigroup Global Market Inc. CGMI 128,635 87,217
Citigroup Global Market Limited CGML 26,758 6,511
Citigroup Global Markets Operations and Tecnology LLC 487,417 1,440,301
Citibank International Limited Hungary 52,247 14,677
Citibank Europe plc Poland 76,998 24 144
Citibank Europe plc Hungarian Branch Office 11,201 1,348
Citibank N.A. - 17,221
Citigroup tecnology Inc. 528,285 658,961
Acciones y Valores Banamex - 124,153
Citicorp Servium S.A. - 43,979
Procesamiento electréonico de Datos
Citicorp Credit Services Inc 13,436,890 14,126,454
Citigroup Technology Inc 11,048,424 18,377,433
Citigroup Global Markets Oper. and Technology LLC 2,519,005 2.012.351
Citi Business Service Costa Rica SRL 1,505,165 1,262,289
Banco Citibank Brasil 670,662 107,347
CitiInfo S. de R.L.de C.V 302,109 81,338
Pasan $ 36,847,841 45,950,968
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31 de marzo de 31 de marzo de
2018 2017
Vienen $ 36,847,841 45,950,968
Citibank N.A. 278,397 98,786
Citibank N.A. Argentina 244 080 -
Citigroup Global Market Inc. CGMI 52,932 81,684
Citibank Europe Plc Poland 30,821 44 608
Citibank International Limited Hungary 20,363 -
Citibank Europe plc Hungary - 105,096
Citigroup Global Markets Limited CGML 2975 11,417
Otros Servicios
Citibank N.A Argentina - -
Banco Citibank (Panama), S.A 58 3
Citibank N.A. Ecuador 49785 )
Citibank N.A. Jamaica 10 -
Banco Citibank CMB (Costa Rica) S.A. 65 3
Citibank, N.A. Dominican Republic 3 =
Citibank N.A. Guatemala 146 -
Citibank del Peru S.A. 3,793 _
Citibank N.A. Puerto Rico 190 s
Citibank Trinidad & Tobago Ltd. 20 -
Total Gastos S 37,531,479 46,292,559

a) Operaciones Celebradas con Administradores

Ningun miembro de la Junta Directiva, Representantes Legales u otros funcionarios poseen en el Banco y
Subordinadas participacién accionaria superior al diez por ciento (10%).

Para los trimestres que terminaron al 31 de marzo de 2018 y 2017, se pagaron honorarios a los miembros

de la Junta Directiva por $15.610 y $37.902 respectivamente, y no hubo operaciones de importancia
celebradas entre estos y el Banco y sus subordinadas.

b) Compensacion del personal clave de la gerencia:

A continuacidn, se detalla la compensacion recibida por el personal clave de la gerencia.
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Del 01 de enero al Del 01 de enero al
31 de marzo de 2018 31 de marzo de 2017
Salarios $ 7.099.804 7.565.716
Otros Beneficios 8.526.910 13.006.280
TOTAL $ 15.626.714 20.571.996

20. Hechos relevantes — Activos y pasivos mantenidos para la venta

El treinta y uno (31) de enero de 2018 se suscribid un contrato de compra venta de activos y pasivos entre
(i) Citibank Overseas Investment Corporation, Citibank Colombia S.A., Citivalores S.A., Comisionista de
Bolsa, y Citibank, N.A., a través de su divisién IBF (International Banking Facility), como cedentes, vy (ii)
Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., Scotia Securities (Colombia) S.A. Sociedad Comisionista de
Bolsa y The Bank of Nova Scotia - Scotiabank, como cesionarios. El contrato se ejecuta en Colombia como
cesion de los activos, pasivos y contratos asociados al negocio de Consumo y de Pequefas y Medianas
Empresas de Citibank Colombia S.A. El perfeccionamiento de la operacion esta sujeto a las respectivas
aprobaciones de |la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales se espera obtener antes de fin
del afio 2018.

En sesién del 20 de febrero de 2018, la Asamblea de Accionistas de Citibank Colombia S.A. y Citivalores
S.A. Comisionista de Bolsa ratificaron y aprobaron expresamente la suscripcion del contrato de cesién de
los activos, pasivos y contratos asociados al negocio de Consumo y de Pequefias y Medianas Empresas
en Colombia.

Segmento objeto de venta

La banca de consumo en Colombia cuenta con 514 mil clientes a marzo de 2018 (incluyendo CitiBusiness
con 5 mil clientes) y la Banca Comercial cuenta con 500 clientes. Del total de clientes de |la banca de
consumo en Colombia, el 34% corresponden a clientes de los segmentos Affluent y Emerging Affluent; la
atencion de estos clientes se realiza a través de las propuestas de valor Citigold y Citi Priority,
complementando atencion preferencial en los canales de servicio, con una amplia oferta de producto.
Adicionalmente, contamos con 44 sucursales a nivel nacional y 3 mini-branches en Bogota, las cuales se
encuentran en el perimetro e venta. Los principales productos de la banca de consumo son: (a) Tarjetas
de crédito; (b) Préstamos personales de Libre Inversion; (c) Libranzas; (d) Créditos rotativos; (e) Cuentas
de ahorro y corrientes; (f) CDTs; (g) Seguros; y (h) Inversiones.

Operaciones discontinuadas

El saldo después de impuestos de la cesién de activos y pasivos mas el resultado después de impuestos
reconocido por la valoracion a valor razonable menos los costos de venta, de acuerdo con lo establecido
en el parrafo 33 a de la NIIF 5 — Activos no corrientes mantenidos para la venta asciende a $385.830.542
al corte del 31 de marzo de 2018.
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Ingresos y gastos de operaciones discontinuadas

A continuacién, se presenta el saldo de los ingresos ordinarios, los gastos y el resultado antes de impuestos
de las operaciones discontinuadas al 31 de marzo de 2018:

Del 01 de enero al
31 de marzo de

2018
INGRESOS Y GASTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS
Ingreso por intereses y valoracion $ 226.056.861
Gastos por intereses y valoracién 48.948.543
Ingresos neto por operaciones discontinuadas 177.108.319
INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES Y HONORARIOS
Ingresos por comisiones 59.897.831
Gastos por comisiones 19.340.178
Ingreso neto por comisiones y honorarios de

operaciones discontinuadas 40.557.653
Deterioro

Cartera de créditos y cuentas por cobrar 72.616.227

Total Deterioro de operaciones

discontinuadas 72.616.227
Gasto neto por comisones, después de deterioro de
operaciones discontinuadas 32.058.574
OTROS INGRESOS Y OTROS EGRESOS
Otros ingresos 19.539.843
Otros egresos 140.563.704
Utilidad antes de impuestos a las ganancias de operaciones
discontinuadas $ 24.025.883

Gasto por impuesto sobre las ganancias

El gasto por impuesto sobre las ganancias relativo al resultado de las operaciones discontinuadas al 31 de
marzo de 2018 es de $9.610.353.

Los valores que corresponden a ingresos, gastos e impuestos sobre las ganancias revelados previamente,

no seran objeto de la cesion, Citibank Colombia S.A. tinicamente realizara cesion de los activos y pasivos
que se relacionan a continuacion.
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Cesion de activos y pasivos

A continuacion, se relacionan los rubros que son objeto de la cesién de activos y pasivos al 31 de marzo
de 2018:

Citibank Colombia S.A.

Al 31 de marzo

de 2018
Efectivo y Equivalentes de efectivo $ 84.852.347
Cartera de Creditos 4.531.917.741
Deterioro de cartera (340.167.149)
Cartera Neta 4,191.750.592
Propiedad planta y Equipo Neto 65.700.829
Cuentas por Cobrar 65.724.961
Otros Activos 9.008.413
Total Activos $ 4.416.837.142
Depositos 3.075.593.481
Cuentas por pagar 25.041.281
Otros Pasivos 32.181.261
Provisiones 41.769.741
Total Pasivos $ 3.174.585.764

El detalle de las partidas del balance que estan incluidas en la cesion de activos que se describen a
continuacion: corresponde a la cartera de créditos de empleados de Cititrust S.A., Citivalores S.A. y
Colrepfin Ltda que se encuentra registrada, en el rubro de cuentas por cobrar, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el contrato, activo financiero a valor razonable que al 31 de marzo de 2018 asciende a:

Valor
Colrepfin Ltda. $ 9.618.360
Cititrust S.A. 2.236.789
Citivalores S.A. 1.020.036
Total Cartera Empleados $ 12.875.185

Valor Razonable Cartera de Crédito

A continuacién, se presenta la cartera objeto de venta al 31 de marzo de 2018:
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Valor razonable a 31 de

Producto marzo de 2018

Tarjeta de crédito 3 1.508.796.332
Credicheques 809.756.997
Citione plus 82.908.973
Exempleados 23.377.959
Loans 1.610.235.155
Libranzas 136.725.378
Sobregiros 12.106.532
Subtotal Cartera Consumo 4.183.907.326
Tarjeta de crédito 2.036.987
Loans 227.840.228
Pymes 62.953.977
Sobregiros 3.147.840
Subtotal Cartera Comercial 295.979.032
Valor razonable cartera de créditos $ 4.479.886.358

Cartera de empleados

Los créditos concedidos a los empleados deben ser medidos de acuerdo con la NIIF 9 la cual establece
que debe ser al costo amortizado. Esta norma establece que el valor razonable de un instrumento
financiero, en el momento del reconocimiento inicial, es normalmente el precio de la transaccion (es decir,
el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida). Sin embargo, si el valor de la contraprestacion
entregada o recibida es por alguna causa diferente al valor razonable del instrumento financiero, este se
debe estimar recurriendo a una técnica de valoracion.

Para el caso de los créditos a empleados que no devengan intereses o que devengan intereses a una tasa
preferencial, su valor razonable puede estimarse como el valor presente de todos los flujos de efectivo
futuros descontados utilizando tasas de interés de mercado que se otorgan para préstamos similares
(similares en cuanto a la divisa, condiciones, forma de fijacion de los intereses y otros factores) y con
calificaciones crediticias parecidas. Todo importe adicional prestado sera un gasto o un menor ingreso, a
menos que cumpla con los requisitos para su reconocimiento como algun otro tipo de activo.

Citibank Colombia S.A. y Subordinadas Grupo Empresarial reconocen el beneficio en tasa otorgado a sus
empleados como un gasto en los resultados del periodo; asi mismo, se amortiza contra el estado de
resultados mediante el método de la tasa de interés efectiva, el menor valor de |la cartera de créditos a
empleados creado por concepto de beneficio en tasa, como un ingreso por intereses financieros.
Activos mantenidos para la venta

Al 31 de marzo de 2018 el valor razonable de los activos mantenidos para la venta asciende a
$104.078.557

Depésitos — Certificados de Depdsito a Término
Al 31 de marzo de 2018 el valor razonable de los certificados de depdsito a término asciende a

$1.081.005.179 y el valor en libros 2 $ 1.021.688.132
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Pasivos Laborales

El pasivo laboral al 31 de marzo de 2018 de Citibank Colombia S.A. y Citivalores S.A., objeto de cesion
asciende a $27.622.296 y $130.680 respectivamente.

Aprobaciones del Regulador

Al cierre del 31 de marzo de 2018, los estados financieros consolidados no presentan afectacién por la
cesion de activos y pasivos, toda vez, que la Superintendencia Financiera de Colombia considerd que la
aplicacion plena de la NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Actividades Interrumpidas,
conllevaria una afectacion importante en el sistema de monitoreo y controles de ley que le son aplicables
a las entidades vigiladas, en especial lo relacionado con los reportes regulatorios, como los Estados
Financieros para propdsitos de supervision, endeudamiento de cartera de créditos, liquidez y margenes
de solvencia, entre otros.
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