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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Acclonistas
Citivalores 5.A Comisionista de Bolsa -

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

He auditado los estados financieros de Citivalores S A Comisionista de Bolsa (la Comisionisia),
los cuales comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2013 y los
estados de resultados, de otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa; ademas audité el fando bursatil, como se
indica mas adelante y que es administrado por la Comisionista.

En mi opinion, los estades financieros que se mencionan, preparades de acuerdo con
informacion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacidn financiera de la
Comisionista al 31 de diciembre de 2019, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio que terming en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio
anteriar

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Intermnacionales de Auditoria aceptadas an
Colombia (NIAs). Miz responsabilidades de acuerdo con esas narmas son descritas en la
seccion "Responsabilidades del revisor fiscal en refacion con la auditoria de los estados
financieros” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Comisionista, de acuerdo con el
Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitide por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de ia
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos &ticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis ofras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA mencionado

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién.
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Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afo ferminado el 31 deo diclembre de 2018 se prassntan
oxclusivaments para fines de comparacion, fusron auditados por mi y en mi informe de lecheo 27
de febrero de 2018, expresd una opinian sin salvedades sobro los mismos

Responsabilidad de la sadministraciaon y de o8 snoargados del gobisma corporativo de is
Comislonista en relacién con los estados financleros

Lo administracidn os responsable par in preparacidn y presantacian razonables de ssion ssiados
financieros de acuerdo con Normas do Contabdided ¥ da Informacion Finenciars nooptadas sn
Calombin. Esta responsabllidad incluye: disefar, implemanta ¥ mantener & coniral interno qua
b sdministraciin conmldens necesano panm peamitic le preparscidn de astados finencisras lbres
i arrares de iImportanois matenal, bien sen por fraude o error, seleccionar y aplicer las politicos
contables apropindas, asl como establocer los astimados confables razonabbes en las
circunsiancing

En In praparacitn de los astados financieros. [a administracion s responsable por ka avaluacion
dhe |m habitidad de s Comisioniela pada conlinuar como un negocio en marcha, de revalar, segun
nea aphicabse, asuntos retacionados con la continuldied de i misma y de user s base contable
o negocio an marcha a menos gus ls sdministrecion pretenda lguidar s Comisioniste o oase
sus operacionas, o bin no axiste olra alternaliva mas realista que proceder de una de eslas
formas

Lo @ancargados del gobermo corporstivo son nesponsabies por la supervisidn del proceso de
rapories de nformacicn inanciara de la Comisianista

Responsabllidades del revisor fiscal an relaclon con la auditorla de los estados
financieros

Min abjalivos son ablenss una seguiided razonable sobre 8 ios estados financleros
conasderados como un todo, astén libres de erores de impartanca matarial ban sen por frauds
o gror, ¥ amitic un informe de sudilors que ncluys mi oplnien, Seguidad razonabla slgnifica un
Bl fnival de Resguramisnio. pare i o8 une garantin de que una audicris sfectunda de
pcusrdso con NIAS siempra detectan un arror materinl, cusndo et axisin Lo8 errofes pusdsn
surgir debida a fraude o arfor y son considerndos matanales sl individualments & an agregacs,
i podrie raponablaments ssparar gue influyan on los decilones econdmicas de los uluanos,
tarnadas sobra la base de esios estados financleros,

Como parts de una sudioria eleciuada de acuerda con NIAs, ajarzn mi uicio prafasional y
mantango escepliciamo profesionnl duranis la auditoria. Tambien

Identifico v evalto o8 riesgos die arrod mabarial en s ssiados lnancisros, bien san par
fraude o airor, disefo y realizo prooedimisntos de auditodn an respuesia 5 aeios
fiasgos y ablango avidencia de audiors que e suficiente v spropiada para
fundamentar mi opinidn, Bl fiesgo de no delectar un error material resultante de frude
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ES Mayor que squel gue surge de un effor, debido a que el fraude pusde involucrar
colusion, falsificacien. omisiones intencionales, representaciones engafiosas o la
anulacion o sabrepaso dal contral interno

Obtengo un entendimianto del contral infemo relevante para la auditoriz con el ohjetivo
de diseftar procedimienios de auditorla que sean aproglados en las cincunstanciss.

Evalio o apropiade de las politicas contables ulilizasas v la razonabifidad de los
eslimados contables v de las revelaciones ralacianadas, realizadss por B
administracidn,

Concluyo sobre lo adecuads dol kso de la hipitasie de negocio en marcha por parte de
la administracion y, basado en k& evidencia de auditorla obtenida, sobre si existe o no
una incertdumire material relacionada con evenios o condiciones que pusdan indicar
dudas significativas sobre ia habilidad de la ComEionista para continuar como negocio
&n marcha. 5 concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencidn
&n mi informe a la revelacikdn que describa esta situacion an los estados financieros o, si
esla revelacitn s inadecuada. debo modificar mi opinitn. Mis conclusiones estan
bazades en la evidencla de auditoris obtenida hasta la fecha de mi infarme. Mo
obetante, evanios o condicicnes futuras pusden causar que la Comisionista deje de
Oparar coma un negocic en marcha

Evalio la presaniacion general, estruciura y confenido de los estades financleros,
incluyendo las revelacianes, ¥ sl los estados financiercs presentan las fransacciones y
eventos subyacentes para lograr una presantacan razanabls

Comunico a los encargados del gobierno de |3 Comisionisia, entre oiros asunios, el alcance
pianeada v 3 oportunidad para 'a auditora, a8l como o hallazgos de awditoria significatives,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifigue durente mi
auditoriz

Informe sobre otros requerimientos legales v regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas. en mi conceplo durante 2018;

aj

b

<}

d)

La contabilided de k= Comisionista ha sida llevada corforma a las normas legalea y & la
técnica contable.

Las aperaciones registradas en los ibros se austan a los estatutos v a las decisiones
de: |la Asamblea de Accionistas

La correapondencia, los comprobantes de fas cuentas y los ibros de aclas v de registro
dé acciones se Bavan y se conservan debidaments,

Se ha dedo cumplmients a las normas & instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombila relaconadazs con la implamentacidn & impacts ean &l estads de



situacidn financiers y #n lon eatados de esultados y de olro esultade integral de |os
mislemas de administracidn de riesgos apkcables

o) Existe concordancia antre [os seiados financieras que ae acompadan y al informe de
gestion preparado por los adminstradores, el cual ncluye la constancia por parte de la
adminintracian sobre [ libre circulacian de las facturas smilidas por los vendedores o
provasdonns

1 Lainfermacion contenida en las declaraciones de autolquidacién de apories al sistema
de seguridad soclal integral, en particular ls relative & los afilados v & sus ingrosos base
de cotizacion, ha sido tomoada de los regislros v sopories contatdas. La Comisionistas no
80 ancuantra eh mosm por concepto de apories al sistema de seguiidad social integral

Farm dar cumplmisnto & o requendo an os anticulos 1.2.1.2. v 1.2.1 8 dal Dacreto Unico
Raglamentario 2420 de 2015, an desarrolio da les reapanaabdidades dal Revaar Fiscal
contanidas an los numarales 1% y 3° dal afioulo 206 del Cadigo de Comarcio, relacionadas
con la avaluacion de &l los actos de los pdministradores de la Comisionista se ajustan a los
estatulon y o las rdanas o instrucciones de s Asambles de Accionislas y sl hay y son
ndecusdas las medidas de control intermo, de conservacion y custodia de los biones de la
Comimionistas © de lerceros que eslén en su poder, emill un Informe separado de facha 28
de febrero de 2020

En cumplimignio de lo sefalado en ios numaraiss 3.3 3,28 10 ¢ 3.3.2.7 dal Capllulo 1,
Titwlo |, Parte | de la Cireular Basics Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiern de Colombia, he auditade los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 del
Fando Bursdtil lshares = Colcap, cuya informe s amide sin salvedad an forma

irchispn b

Efsciug seguimianto a las respuestas sobre las canas de recomendaciones dirgidas @

' adminisfracion de s Comislonista y no hay asunios de impartancis matedial pendientes que

pusdan afactar mi apinidn,

u%ﬂ%r mI -hﬂ#iﬁ n“-'ﬁn Iﬂ%;’ﬁ
Ravisor Fiscal de Cltivalores 5 A Comisionista de Dolsa

TP 168194 -T
Miambro de KPMG 5. AS

Z0 de febrern do 2020
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Sefores Acclonistas
Citivaloras 5.4 Comisionista do Bolsa;

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1,.2.1.5 del Decrato Unico Reglamerntario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1") v 3%) dal articulo 208 del Codigo de Comercio, detallados coma sigue, por parte de
Chivalores 8.A. Comisionista de Bolsa, que incluye el Fondo Bursatil Ishares Golcap
administrado, en adelante “la Comisionista® al 31 de diciembre de 2018, en la forma de una
conclusion de seguridad razonable indepandiente. acerca de que los actos de |os
adminisiradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas y que exisien adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominade Criterlos de oste
Infarme:

19) Si los actos de los administradores de la Comisionista se ajustan a los estatulos y a las
ordanes o instrucciones de la Asamblea do Acclonistas, v

3%} Si hay y son adecuadas las medidas de control intemo, de conservacion y custodia de los
blanes de la Comisionista o de lerceros que estén en su podar.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Comislonista es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de
lan dacisionas de la Asambloa de Acclonistas y por dissfar, implementsr vy mantenor moedidog
adecuadas de control Intemo que Incluyen los sistemas de administracion de riesgos
implamentados para la conservacion y custodia de los blenes de la Comisionista y los da
terceros que estdn en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV
de la Circular Basica Juridica de [a Suparintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi respoensabliidad consiste en examinar sl los actos da los administradores da la Comisionista
se ajustan a los estatulos y a las drdenes o Instrucciones de la Asamblea de Accionistas, v si
hay y son adecuadas las medidas de control Interna, que incluyen los sistemas de
administracidn de riesgos implementados de consarvacidn v custodia de los hienes de la
Comisionista o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusidn de seguridad razonable Independianie basado en la evidencia eblenida. Efectud mis
procadimiantos de acuerdo con la Norma Intemacional de Trabajos para Atestiguar 3000



aceplada en Colombia (International Standard on Assurance Engagemeants — [SAE 3000, por
sus siglas an Inglés, raducida al espafol y emilida a abrl de 2008 por &l Consejo de Normas
Internacionales do Auditoria y Aseguramianto - Intermational Auditing ond Assurance Standard
Board = IAASH, por sus siglas an nglds). Tal norma requisre qus planifiqus y efectoe los
procadimientas que considers necesarios para oblanar una seguridad razonable acerca de sl
Iog aclos de o8 administradoras so ajustan @ los estatulos v a las decislones de la Asamblea de
Agcionlstas y sobre sl hay y son adecuadas las moedidas de control interno que Incluyen los
sislemas de adminisiracion de rlesgoes implemenlados de conservacion y cusiodia de los blenes
da Ia Comisionista ¥ los de tarceros gue estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en la
Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendancia Financiera
da, on todos los aspectos malerlales,

La Firma de contadores a la cual partenazoo y que me designd como revisor fiscal de la
Comislonista, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un slstema comprensive de control de calidad gue incluye politicas v procedimientos
documantados sobre el cumplimiento de los requisitos dticos, las normas profesionales legales
y reglamantarias aplicables,

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo de Etica para
Contadares Profesionales emitido por la Junta de Normas internacionales de Etica para
Contadoras — IESBA, por sus siglas en ingles, que 5@ basa an princlplos lundameantales de
integridad, objatividad, compelencia profesional y debido culdade, confidencialidad v
comportamiento profesional,

Los procedimientos seleccionados dependen de mi julclo profesional, incluyendo |a evaluacion
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusien a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control intermo que incluyen los
slstemas de adminisiracidn de fesgos implementados, de consarvacion y custodia de los
bienes de la Comislonista y los de terceros que estdn en su poder no estén adecuadamente
disefiadas e implemenladas, de acuerdo con lo requerido an la Parte 1, Titulo 1, Capitulo 1V de
la Circular Baslca Juridica de la Superiniendencia Financiera de Colombla,

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencidn de evidencia al 31 de diclembre
do 2018, Los procedimiantos incluyon:

*  Obtanclén de una representacion escrita de la Administracidn sobre sl los aclos de los
atminisiradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno gue Incluyen los sislemas de
administracidn de nesgos implementados, de conservacidn y custodia de los blenes de la
Comisionista y los de terceros que estin en su poder, de acuerdo con lo requerido an la
Parta 1, Titula 1, Capltula 1V da la Circular Basica Juridica de la Superintendencis
Financiora de Colombla.

« Lactura v varficacidon del cumplimiento de los estatutos de la Comisionista,

»  Obtancién de una cerificacion de la Adminigtracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionisias, documantadas en las aclas,
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Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatulos y verificacion de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

Indugnciones con lo Administracion sobre camblos o proyectos de modificacién o los
astatutos de la Comisionista durante el periodo cublerto y validacién de su implementacidn,

Evaluncion de sl hay y son adecuadas las medidas de control Interno, gue Incluyen los
slslemas de administracion de resgos implementados da conservacion y custodia de los
blenes de la Comislonisia v los de terceros gue estan en su poder, de acuerdo con lo
requerido en la Parte 1, Tiule 1, Caplivlo IV de la Clrcular Basica Juridica de la
Suparintendancia Financiera de Colombia, lo cual incluye

Pruabas de disafio, Implementacién y eficacia oparaliva sobre los controles relevantes
de los componantes do cantral inlerno sobre &l reporte financlero v los elementos
astablecidos por ln Comislonista, tales como; entorng de control, proceso de valoracion
de rleago por la entidad, los sistemas de informacion, aclividades de conlrol ¥
seguimianto a los controles.

Evaluscion del disefo, iImplemsntacidn y eflcacia operativa de los controles relovantos,
manuales y automaticos, de los procasos clave del negocio relacionados con las
cunntas significativas de los estados financieros.

Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas & instructivos sobre los Sistema
de Administracian de Rissgos y Alencidn al Consumidor Financiara aplicables a la
Comislonista: SARLAFT, SARL, SARM, SARD, SARIC y SAC

Emisidn dis carlas a la gerencia y a los encargados del gobiemo corporative con mis
recamandacionas sobre las delicienciae an ol centrol Inlsrme consideradas no
significativas gua fueron identificadas durante &l trabajo de revisorla fiscal,

Seguimisnto a los asunios Incluidos e&n las caras de ecomaendacion que amitl con
relacidn a las deficlencias en el control Intemo consideradas no significativas,

Limitacionas Inharentes

Debido a las limitaciones nherentes a cualquisr estructura de contral intermao, es posible gue
xistan contrales efectivos a la fecha da mi axaman que camblen asa condicidn en fuluros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del
contrel Interno tiane riesgo de volvarse inadecuada por camblos en las condiclonas o porgue el
grado da cumplimionto con las paliticas y procedimientas puede deteriorarse, Por olra parte, las
limitacionas inherantes al contrel interno Incluyan el error humano, fallas por colusion de dos o
mis personas o, inaproplade sobrepaso do los controles por parte de la administracian,

Criterios
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Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos menclonados en el parrafo
Descripcidn del Asunto principal comprenden: a) los estatulos sociales y las aclas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control Intermo implementados por la
Comisionista, tales como & amblente de control, los procedimienios de evaluacion de riesgos,
sus alstemas da informacion y eemunicacionas v el monitoren de los controles por parte de la
administracidn y de los encargadoes del gobiemo corperalivo, los cusles astén basados &n o
establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia,

Conclusién

Mi eonclusidn se fundamenta con base &n la evidencia oblenida sobre los asunios descritos, y
8514 sujela a las imitaciones inharentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporcions una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusidn
que oxpraso a continuacion:

En mi gpinidn, los aclos dae los administradores se gjustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblaa de Accionistas y son adecuadas las medidas de control inlemo gue Incluyen los
sisiomas do administracian de riesgos implementados, de conservacién v cusiodia do los
bienes de l[a Comislonista o de terceros que ostdn an su poder, an todoa los aspoctos
matariales, da acuardo con lo requerido an la Parte 1, Thulo 1, Capiulo 1V de la Clroular Basica
Juridica de la Superintendencia Financlera de Colombla.

rL Mraerty
Les Hujund Avellaneda
Revisar Fiscal da Cltivalores 5.A. Comisionista de Bolsa
TP 158184 -T
Mismbro da KPMG 5.A.5

28 de febrero de 2020



CITIVALORES S.A. COMISIONISTA DE BOLSA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Continia)
Al 31 de diciembre de 2019y 2018
(Cifras expresadas en millones de pesos)

31 de diciembre de 31 de diciembre de

NOTAS 2019 2018
ACTIVOS
EFECTIVO 4 48.279 68.634
ACTIVOS FINANCIEROS EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
A variacién patrimonial con cambios en resultados 78 78
A variacion patrimonial con cambios en el patrimonio (ORI) 1.526 1.486
Total activos financieros 5 1.604 1.564
CUENTAS POR COBRAR, NETO 6 2144 726
ACTIVOS TANGIBLES, NETO
Propiedad y equipo 5 15
Bienes por derecho de uso 434 x
Total activos tangibles, neto 7 439 15
ACTIVO POR IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Diferido, neto 11 385 1.047
Carriente, neto 11 739 =
Total activos por impuesto sobre la renta 1.124 1.047
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 8 141 7
TOTAL ACTIVO 53.731 71.993

Estados Financieros 2019 | Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa




CITIVALORES S.A. COMISIONISTA DE BOLSA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras expresadas en millones de pesos)

31 de diciembre de 31 de diciembre de
NOTAS 2019 2018
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR g ) 786 787
BENEFICIOS A EMPLEADOS 10 2.592 3.332
PROVISIONES
Por demandas laborales 12 150 b
PASIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Corriente ki - 6.120
OTROS PASIVOS 13 445 163
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 14 1437 2 454
TOTAL PASIVOS 5.440 12.977
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 3.200 3.200
Reservas 39.637 39637
Ganancia no realizada - ORI 1329 1.289
Ajustes adopcion por primera vez NCIF (31) (31)
Perdida ejercicios anteriores (400} (400}
Utilidad del pericdo 4.556 15.321
TOTAL PATRIMONIO 15 48.291 59.016
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 5 53.731 71.993

Véanse las notas de fa 1 a |a 24 que forman parte integral de loz estados financieros.

;D[&LGJ " CJOUCClal 7&

' E}{@(%Qﬂm%ngm

DIANA PADLA SABOGAL EMILIO ALBERTO SANCHEZ SANCHEZ
Representanie Legal(*) Contador(*) Revisor Fiscal
TP 138326-T TP 155184-T

Miembro de KPMG 5.A5.
(Veéase mi informe del 25 de febrero de 2020)

* Los suscritos Representante Legal y Contador Piblico cerificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
Estados Financieros ¥ que los mismos han side tomados fieimente de los fibros de contabilidad de la Comisionisia.

Estados Financieros 2019 | Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa




CITIVALORES 5.A. COMISIONISTA DE BOLSA
ESTADO DE RESULTADOS
(Cifras expresadss en millanes de pesos)

Por los afiog
NOTAS Del 1 de enero al 31 Del 1 de enero al 31
de diciembre de 2013  de diciembre de 2018
Ingresos y gastos de actividades ordinarias
Ingresos por comisiones y honorarios 5 12.900 40.959
Gastos por comisiones v honorarios 1.098 2.355
Ingreso neto por comisiones y honorarios 16 11.802 38.604
Ingreso y gasto por intereses
Oiros intereses 17 1.910 3.838
Gasto financiero por infereses sobre arrendamientos 13 28 -
Ingresos neto por intereses 1.882 3.838
Dtros ingresos 18 960 515
Dtros egresos B 7 638 19.170
Utilidad antes de impuesios sobre la renta 6.956 23.T1
Gasto de Impuesto sobre la renta ik 2.400 8.470
Utilidad neta del periodo $ 4.556 15.321

Véanse las notas de Ia 1 a la 24 que forman parte integral de los estados financieros.

_E)Lum r "..m-"vf-}:\ 7& o= ﬂ [ UQ {!i £ !2
DIANA PAOLA SABOGAL EMILIQ ALBERTO SANCHEZ SANCHEZ SU}M&JE& ‘JSN :Ii.ﬁ

Representante Legal(*) Contador(™) Revisor Fiscal
TP 139326-T TP 158134 -T
Miembro de KPMG S AS.
(Véase mi informe del 28 de febrero de 2020)

* s suscritos Representante Legal v Contador Piblico cerificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados
Financieros y gue los mismos han side tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Comisionista.
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CITIVALORES S.A. COMISIONISTA DE BOLSA
ESTADO DE OTRO RESULTADO INTEGRAL
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Por los afios
Del 1 de enero al 31  Del 1 de enero al

Notas de diciembre de 31 de diciembre
2019 de 2018
Utilidad neta del periodo $ 4.556 15.321

Partidas que pueden ser subsecuentemente reclasificadas a resultados
Gan_anma no rgal?ada en |nsi;'|.|mentus de patrimonio 5y15 40 922
medidos a variacion patrimonial

40 922
Partidas que no seran reclasificadas a resultados
(Ganancias actuariales en planes de beneficios definidos - i
Total otro resultado integral durante el periodo, neto de impuestos 40 429
Total otro resultado integral del periodo $ 4.596 16.250

Véanse las notas de la 1 ala 24 que forman parte integral de los estados financieros.

DC s [ i’.-f'sll‘r& ) J
B - Sotog ‘@ LEﬁJmﬁ;@h@f&‘&%

DIANA PACOLA SABOGAL EMILIO ALBERTO SANCHEZ SANCHEZ
Representante Legal (%) Contador Revisor Fiscal
TP.139326-T TP.158194-T

Miembro KPMG 5.A S
{Véase mi informe del 28 de febrero de 2020)

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros y que los mismos han
sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de 1a Comisionista.
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CIMIVALORES S.A COMISIONISTA DE BOLSA
ESTADO DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2048
(Cifras expresedas en mvones oE pesos)

v Regerias Totel

P i O:B?rllbn ¥ 4juste adopeltn  Ganancias no i;r:;:b::m? Resultados dal Petrimonio de

pericdos de un afio Inadaa al 31 de diclembre de 2013 y Lagalea Ocaslonalss  Tolsl Ressrvas PrImers vez HCIF  reallzadzs ORI periodo ios acclonlates,
2018 papgado anterioras popire

HOTAS

Zakde 81 31 de diclemibre oe 2017 H 5200 8637 11.740 1377 [¥s) IE0 (354} BATE E3.486
Apropiaciin de feservas . - BETE BATE - - - (B 576y -
Dividendas decretados an cipctiva 15 {20.718) (20, 718) = (20,718}
Realizacitn ORI pagos hazados en accianes - s 5 = T : - 7
Resficscion de ks ajusles de ivgleaentacon pimens vaz i = : : 44 . {44} . z
Movimianio neto de sios resulladas inlegrales E = = - = Lry S . B2
Pardida susta par epliceckin IFRS 8 - - - - - - & - (2}
Ulicad meta ded parocds = = = = = = e 15.321 15321
2aldo al 31 de diclembre de 2013 5200 63T - 33.637 [31) 1.283 (400} 15521 539016
ApmplRciin de rasarvas - - 153 15321 - - - (15321} -
Dividendas decreledos an eecliva 15 - {15.321) {15.321) - . (15321}
Ol Resullasa nkagral 5 - . - 4an . 40
Utlidad neta del parioda - - - - - - - 4.556 4.566
2aldo al 31 de diclembre da 2013 5 3200 3837 - 33.637 a1y 1325 (400} 4.556 48251

Weanse s nolas dela 1 ala 24 que forman e inlsgra 9 oS esladas inancaros.

Y

_r_.','i|\|b1.|_1 5 Fg U _;J g

DIANA PAOLA SABOGAL EMILIO ALBERTO SANCHEZ SANCHEZ LJMJ{EDQ‘AMEJ‘)[&R

Representants Lapal (%) Contador (*) Revizor Fiscal
TP 139326-T TP 158104-T
Mizmbro d= KPMG S AS

(Véase mi informe del 28 de febrero de 2020}

* Los suscritos Representants Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificade previamente las afirmaciones contenidas en estos Estades Financieros y gue los mismos han sido
tomados fiziments de las Bbros de contabilidad de la Comisionista.
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CITVALORES 5A. COMISIONISTA DE BOL SA

ESTADD DE FLULNGS DE EFECTIVOD
(Cifras expressnss en mones os pesns
Por kg anos ferminados
Al 31 o diclsmbre 08 &) '3 o dkClembie 05
HotEs 2013 2R
Flufos oo efectivo de actividedes de operacion:
Utilid=d del edarciclo % 4 558 =]
Conciflacion de la ulilidad nata ded pariodo con e efectivo neto (zesdo en) provisto por
las activicades da oparacion
Gasto beneficins a emplaadas 166 &9
Dmpraciaciin de propedadas ¥ aquipa Tyl 10 =
Depraciaciin derechos da uso 18 144
Galo por insanciibes dados de bajs -
Pl @ ar deleriang De cusilas pof obias - 23
GAslo por impussto de nenis W 2 ADD BT
2720 5553

arizciin nets en ectves y peelvos operacionales:
Beottens fimancieros an msiumenios oa pEirmonia a vanacian patnmania  con cambios an el OH a {13y =)
Cusantas por oabear, natn (1.498) igmn
impuesto difenda, neio 2 424
impusstn comenta (a2 (2425
Paga ta impuesios 3 s ganancias {5 40N -
Papa par imvresas armandamsanio financiern = . e
Onras aclivis no finsncieras (RETT] F- i3
Cusnian por pagar ] (L77T3
Banaficins Empleatos L0015 (1E31)
Provemnes - .
Onnds Pagivos (G5 150
Oneos Pasins no finencianns (1.7 =
Efectiva nedo [usado en) provieto por en schividades de operacion [4.55E] 23525
Flujo de afectivo ds |38 actividedes de Inversion
Aclivos tnpibles - &
Dividenters raciidos por invamicnes A varaciin paiimonsl con carsbios sn &l penmmon (OR) 63 o
Efectlvo neto provisio por |8s actividades da inversson 53 57
Flujo de afecties de 128 ectividades de inanciacion :
Dividendos 15 5321 20T
Faga canoh amaniamnio inancienn 13 £NE1 =
Efectivo neto ueado en actividades de financiacion [15.452) (2075
|Dlaminucicn) sumanto neto dal efaciivo [20.355) 3388
Efeciivo &l Inlcio dal periodo EEE 55350
Efaciivo 2l final ded periodo £ AEITS SE.ES4

Wanse s notas dae ka1 & la 24 gue fBrman pars ringral die 0s BsE0ns financinrns

-,

_I}CEU..'-G i c‘ﬂr_-:ql-_hﬂ 1}1\- ) ﬂ
LE

DLaHA PADILA SABOGAL EMILIO 41 BERTO SANCHET SANCHER
Eagrasantania Lagal Contador Hevsor Fiscal
TP 130328-T T 15618 -T
Vismben o KPAS S AS
(Vaase mi informa dal 26 de tsbees de FOETH

Taza

¥ Los susciiog Rephesanbants Lagel ¥ Conadar Pibkco cerlificamos gue hemas verlicato prevismenbs s sfrmaciones comenides o eiios Exbdos
Firsancierps Intermedins Condansatns yqus lng mismas fan sido tmanne Tialmansa 62 1os Eheps de conlahiliosd 0a s Camisanicis
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CITIVALORES S.A. COMISIONISTA DE BOLSA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos, al menos que indique lo contrarario)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa es una entidad privada que se constituyé el 31 de mayo de
1993, mediante escritura publica No. 1244 de la Notaria 12 del Circulo de Bogota, autorizada por la
Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera de Colombia), mediante Resolucion
No. 749 del 16 de junio de 1993. Su duracion se extiende hasta el treinta (30) de mayo de 2093,
pudiendo disolverse extraordinariamente antes del vencimiento del término estipulado, el cual podra
ser prorrogado de acuerdo con la Ley y con los estatutos. EI domicilio principal de la Comisionista es
en la Carrera 9 a No 99-02 en la ciudad de Bogota D.C. (Colombia).

Mediante documento privado inscrito en la Camara de Comercio de Bogota, se declara que se
configurd situacion de control y Grupo Empresarial desde el 28 de diciembre de 2010, en virtud de la
cual la sociedad Citibank N.A. informa que ejerce control a través de su subordinada Citibank
Overseas Investment Corporation (sociedad extranjera) sobre la sociedad Citibank Colombia S.A. a
través de las cuales | controla de manera indirecta a las sociedades Citivalores S.A. Comisionista de
Bolsa, Cititrust Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria y Colrepfin Ltda.

El objeto social de la Comisionista es el desarrollo del contrato de comision para la compra y venta
de valores inscritos en la Bolsa de Valores y en el Registro Nacional de Valores; no obstante, podra
realizar otras actividades previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las reformas estatutarias mas representativas son:

Mediante escritura publica No. 2813 del 7 de diciembre de 1993 de la Notaria 12 de Bogota, se
reform¢ el articulo 5 de los estatutos de la Comisionista y se aumentd el capital autorizado a $2.000.

Mediante escritura publica No. 3687 del 30 septiembre de 1997 de la Notaria 12 de Bogota, se
reformé el articulo 4 de los estatutos de la Comisionista y se incluyd dentro del objeto social la
celebracion de contratos de corresponsalia.

Mediante Escritura publica No. 4932 del 23 de noviembre de 2001 de la Notaria 12 de Bogota, se
consagro la reforma del articulo 5 de los estatutos de la Comisionista y se aumento6 el capital
autorizado a $5.000.

Mediante escritura publica No. 469 del 6 de febrero de 2003 de la Notaria 20 de Bogota, se consagro
la reforma de los articulos 12, 14, 19, 20, 21, 22, 23, 33, 34 de los estatutos de la Comisionista en
relacion con los érganos de gobierno de la sociedad.

En cumplimiento del Decreto 1242 de 2013 que establecié que "las sociedades administradoras de
fondos de inversién colectiva deberian contratar la custodia de los valores que integran el portafolio
de los fondos de inversién colectiva que administren, con entidades que de conformidad con el
articulo 2.22.2.1.1 del referido decreto puedan ejecutar la actividad de custodia de valores"; se
presenté un plan de accion a la Superintendencia Financiera de Colombia por medio del cual se
propuso que Citivalores realizara las actividades de administracion de los fondos bursatiles, de esta
forma la Comisionista administra el Fondo Bursatil Ishares Colcap Colrisk desde septiembre de 2015
y octubre de 2016 respectivamente.
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Mediante escritura publica 2352 del 16 de julio de 2016 de la Notaria 44 de Bogota, se protocolizé la
reforma integral de estatutos aprobada por la Asamblea de Accionistas el treinta y uno (31) de marzo
de 2016.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3.1.15.1.18 del Decreto 2555 de 2010, la Sociedad
Administradora Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa celebré el 08 de junio de 2011 un contrato con
BlackRock Fund Advisors “BFA” a través del cual ésta se obliga a prestar sus servicios profesionales
en calidad de Gestor Profesional para el desarrollo y manejo del Fondo Bursétil iShares Colcap.

En sesién del 20 de febrero de 2018, la Asamblea de Accionistas de Citivalores S.A. ratifico y aprob6
expresamente la suscripcion del contrato de cesion de los activos, pasivos y contratos asociados al
negocio de Consumo y de Pequefias y Medianas Empresas de Citivalores S.A. en Colombia. La
Superintendencia Financiera de Colombia aprobé mediante resolucion 0771 del 18 de junio de 2018
la cesion de activos y pasivos.

Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa cedié a Scotia Securities S.A. el 30 de junio de 2018 los
contratos de comision con clientes del segmento mencionado en el parrafo anterior, que poseen
inversiones en titulos valores, en el mercado de publico de valores de Colombia, asi como los activos
que estan contenidos en el servicio de custodia y administracion de valores en Colombia, clientes
locales por $205.487 y que al interior de nuestra compafiia se ha denominado el mercado OnShore,
dichas operaciones se registran en rubros fuera del Balance de la Comisionista, en las cuentas de
orden, las cuales no se encuentran incluidas en los estados financieros de presentacion, por lo tanto,
no se elaboraron estados financieros de la operacion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Comisionista operaba con seis (6) y quince (15) empleados,
respectivamente.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS.

2.1.MARCO TECNICO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016, 2070 de 2018, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Estas normas de contabilidad
y de informacién financiera, corresponden a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas
oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB el segundo semestre de 2017.

Los siguientes lineamientos que la Comisionista aplica se encuentran incluidos en los decretos
mencionados y constituyen excepciones a las NIIF como se emiten por el IASB:

Titulo cuarto, Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, que contiene excepciones para entidades del
sector financiero propuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) por razones
prudenciales para los estados financieros separados e individuales. Dichas excepciones aplicables a
la Comisionista, se refieren a la clasificacion y valoracion de las inversiones, que se seguiran
aplicando de acuerdo con lo requerido en el capitulo 1-I la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia Financiera de Colombia, en lugar de la aplicacion de la NIIF 9.
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Este es el primer set de los estados financieros anuales en los cuales la NIIF 16 Arrendamientos (en
su versién 2016) han sido aplicadas. Los cambios a las politicas contables, se describen en la nota
2.4.

2.2 BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
De acuerdo con la legislacion Colombiana, la Comisionista debe preparar estados financieros, los
cuales sirven de base para la distribucion de dividendos y otras apropiaciones por parte de los

accionistas.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo histérico a
excepcion de las siguientes partidas:

Base de Medicion

Activos finanancieros con cambios en Variacion patrimonial
resultados

Activos financieros de inversion con cambios Variacion patrimonial

en el patrimonio (ORI)

Pasivos por acuerdos de pago basados en Valor Razonable

acciones fijados en efectivo

Pasivos por beneficios definidos Valor presente de la obligacion

» Costo Histdrico: se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio de
bienes y servicios.

» Valor razonable: se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria
por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes en el mercado a la fecha
de valuacién independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando
directamente otra técnica de valuacién. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la
Comisionista tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes del
mercado tomarian esas caracteristicas al momento de fijar el precio del activo o pasivo en la
fecha de medicion.

2.3 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

El desempefio del negocio de la Comisionista se mide y es reportado a sus accionistas y al publico
en general en pesos colombianos. Debido a lo anterior, la administracion de la Comisionista considera
que el peso colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos econémicos de
las transacciones, eventos y condiciones subyacentes de la Comisionista y por esta razén los estados
financieros son presentados en pesos colombianos como su moneda funcional.

Los estados financieros son presentados en pesos colombianos y sus cifras estan expresadas en
millones de pesos y han sido redondeada a la unidad mas cercana, excepto cuando se indique lo
contrario.

Todos los saldos y transaciones denominados en monedas diferentes al peso colombiano son
considerados como moneda extranjera.

2.4 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES

La Comisionista ha adoptado la NIIF 16 Arrendamientos, como se describe a continuacion, a partir
del 1 de enero de 2019.
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La NIIF 16 introduce un modelo contable unico de arrendamiento en balance para los arrendatarios.
Un arrendatario reconoce un activo por el derecho de uso que representa su derecho a usar el activo
subyacente y un arrendamiento pasivo que representa su obligacion de hacer pagos de
arrendamiento.

La NIIF 16 reemplaza la guia de arrendamientos existentes, incluida la NIC 17 Arrendamientos, IFRIC
4 Determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento, Arrendamientos operativos - Incentivos
y SIC-27 Evaluacion de la escencia de las transacciones que involucran la forma legal de un
arrendamiento.

Citivalores utilizé el enfoque retroactivamente con efecto acumulado de la aplicacién inicial y no re-
expreso la informacién comparativa, permitiendo asi, reconocer un pasivo por arrendamiento en la
fecha de aplicacién inicial para los arrendamientos anteriormente clasificados como un arrendamiento
operativo utilizando la NIC 17.

Citivalores midié su pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos por arrendamientos
restantes, descontados usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de
aplicacién inicial. Adicionalmente se excluyeron los costos directos iniciales de la medicidén del activo
por derecho de uso en la fecha de aplicacion inicial.

Citivalores reconocié el activo por un importe igual al pasivo por arrendamiento, de acuerdo con lo
establecido en el parrafo C8bll de la NIIF 16. La naturaleza de los gastos relacionados con este
arrendamiento, ahora cambio, debido a que Citivalores reconocié un cargo por depreciacion para el
derecho de uso del activo y un gasto de intereses por el pasivo de arrendamiento.

Adicionalmente, Citivalores aplico la solucion practica de excluir los costos directos iniciales de la
medicién del activo por derecho de uso en la fecha de aplicacién inicial de acuerdo con lo establecido
en el parrafo C10d de la NIIF 16.

La Comisionista reconocia el gasto de arrendamiento operativo en linea recta durante el plazo del
arrendamiento y los activos y pasivos se reconocian solo en la medida, en que hubiera una diferencia
de tiempo entre los pagos reales del arrendamiento y el gasto reconocido.

Citivalores incluyé como un pasivo, los pagos bajo el contrato de arrendamiento relacionados con su
obligacién de arrendamiento con Citibank Colombia.

Como resultado de dicha evaluacién Citivalores reconocié un activo y un pasivo de arrendamiento en
los estados financieros por valor de $688 al 1 de enero de 2019, y aplicé la NIIF 16 a todos los
contratos celebrados antes del 1 de enero de 2019. En el mes de abril de 2019 se realizo un ajuste
sobre el reconocimiento inicial por recalculo de acuerdo al modelo regional para la implementacion
de IFRS 16 por ($110), registrando un valor inicial neto por $578, utilizando una tasa de financiacion
del 5.31%.

Al 31 de diciembre del 2019 el saldo del activo es de $434 y el pasivo es de $445, una depreciacién
a diciembre 31 de 2019 de $144, pago por intereses de arrendamiento de $28 y el contrato tiene una
duracion de 4 afios. Verenlanota 7y 13.

2.5 USO DE ESTIMACIONES, JUICIOS E INCERTIDUMBRES

La preparacion de los estados financieros de la Comisionista requiere que la Gerencia deba realizar
juicios, estimaciones y supuestos contables que afectan los montos de ingresos y gastos, activos y
pasivos, y revelaciones relacionadas, como asi también la revelacion de pasivos contingentes al
cierre del periodo sobre el que se informa. En este sentido, las incertidumbres sobre tales supuestos
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y estimaciones podrian dar lugar en el futuro a resultados que podrian requerir ajustes a los importes
en libros de los activos o pasivos afectados.

Los siguientes son los juicios y supuestos, incluyendo aquellos que involucran estimados contables,
que la administracion de la Comisionista, utilizd en la aplicacién de las politicas contables bajo las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera - NCIF, y que tienen un efecto en los valores
reconocidos en los estados financieros:

La vida util de los activos depreciables

El impuesto diferido.

Beneficios post empleo.

Deterioro del valor de los activos no financieros

Deterioro de cuentas por cobrar

Reconocimiento de las provisiones

Tasa de descuento en el reconocimiento del pasivo por arrendamientos y plazo del arrendamiento

Las estimaciones se basan en experiencia historica y otros factores del mercado que contengan datos
observables para la determinacion de las mismas. Estos estimados se usan para determinar el valor
de los activos y pasivos en los estados financieros, cuando no es posible obtener dicho valor de otras
fuentes. La Comisionista, evalua sus estimados regularmente. y los resultados reales pueden diferir
de dichos estimados.

En el proceso de aplicacion de las politicas contables, la administracion realizara diversos juicios,
diferentes de los relativos a las estimaciones, que pueden afectar significativamente a los importes
reconocidos en los estados financieros.

» Estimaciones y suposiciones

La Comisionista ha basado sus estimaciones y supuestos contables considerando los cambios
normativos, metodoldgicos y demas parametros disponibles al momento de la preparacién de los
estados financieros. Sin embargo, las circunstancias y los supuestos actuales sobre los
acontecimientos futuros podrian variar debido a cambios en el mercado o a circunstancias que surjan
mas alla del control de la Comisionista, esos cambios se reflejan en los supuestos en el momento en
que ellos ocurren.

Las modificaciones a las estimaciones contables se reconocen en el periodo en que se realiza la
modificacion y periodos futuros si la modificacion afecta tanto al periodo actual como a periodos
subsecuentes.

Los supuestos y otras fuentes claves de estimaciones de incertidumbres a la fecha de cierre del
periodo sobre el que se informa, que tienen un alto riesgo de ocasionar ajustes sobre los importes en
libros de los activos y los pasivos durante el proximo ejercicio, se describen a continuacion:

» Deterioro del valor de activos no financieros

Existe deterioro del valor cuando el importe en libros de un activo excede su importe recuperable, que
es el mayor importe entre el valor razonable menos los costos de venta, y el valor en uso. El calculo
del valor razonable menos los costos de venta se basan en informacién disponible sobre
transacciones de ventas para bienes similares hechas en condiciones y entre partes independientes
0 sobre precios de mercado observables netos de los costos incrementales relacionados con la venta
del bien.

El calculo del valor en uso se basa en un modelo de flujos de efectivo descontados. Los flujos de
efectivo surgen de las proyecciones estimadas para los préximos cinco afios, excluidas las
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actividades de reestructuracion a las que la Comisionista ain no se hubiera comprometido y las
inversiones futuras significativas que aumentaran el rendimiento operativo del bien que se somete a
la prueba de deterioro.

» Impuestos

Existen incertidumbres con respecto a la interpretacion de regulaciones fiscales complejas, a los
cambios en las normas fiscales y al monto y la oportunidad en que se genera el resultado impositivo
futuro. Dada la amplia gama de relaciones comerciales internacionales y a la naturaleza de largo
plazo y la complejidad de los acuerdos contractuales existentes, las diferencias que pudieran surgir
entre los resultados reales y los supuestos efectuados, o por las modificaciones futuras de tales
supuestos, podrian requerir de ajustes futuros a los ingresos y gastos impositivos ya registrados.

La Comisionista calcula las provisiones para cubrir riesgos fiscales sobre la base de estimaciones
razonables, para las posibles consecuencias derivadas de las inspecciones realizadas por parte de
las autoridades fiscales de los respectivos paises en los que opera. El importe de esas provisiones
se basa en varios factores, tales como la experiencia en inspecciones fiscales anteriores, y en las
diferentes interpretaciones acerca de las regulaciones fiscales realizadas por la entidad sujeta a
impuesto y por la autoridad fiscal responsable. Esas diferencias de interpretacion pueden surgir en
una gran variedad de cuestiones, dependiendo de las circunstancias y condiciones existentes en el
lugar de domicilio de la Comisionista. Debido a que la Comisionista considera remota la probabilidad
de litigios de caracter fiscal y de posteriores desembolsos como consecuencia de ello, no se ha
reconocido ningun pasivo contingente relacionado con impuestos a las respectivas fechas de cierre
de los periodos sobre los que se informa.

El activo por impuesto diferido se reconoce para todas las pérdidas impositivas no utilizadas en la
medida que sea probable que exista una ganancia impositiva disponible contra la cual puedan
compensarse esas pérdidas. La determinaciéon del importe del activo por impuesto diferido que se
puede reconocer requiere de un nivel significativo de juicio por parte de la Administracion, en relacién
con la oportunidad y el nivel de la ganancia impositiva futura a alcanzar, y con las estrategias futuras
de planificacion fiscal a aplicar.

» Beneficios Post Empleo

El costo de los beneficios post empleo, y el valor presente de las obligaciones derivadas de los
mismos, se determinan mediante valuaciones actuariales. Las valuaciones actuariales implican varias
suposiciones que podrian diferir de los acontecimientos que efectivamente tendran lugar en el futuro.
Estas suposiciones incluyen la determinacion de la tasa de descuento, los aumentos salariales
futuros, los indices de mortalidad y los aumentos futuros de las pensiones. Debido a la complejidad
de la valuacion, las suposiciones subyacentes y su naturaleza de largo plazo, las obligaciones por
beneficios definidos son extremadamente sensibles a los cambios en estas suposiciones. Todas
estas suposiciones se revisan a cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

El indice de mortalidad se basa en las tablas de mortalidad de Colombia. Los aumentos futuros de
salarios y pensiones se basan en los indices de inflacion futuros esperados en el pais.

» Deterioro de cuentas por cobrar
La determinacion del deterioro de valor de las cuentas por cobrar se realiza bajo un enfoque
simplificado. Este enfoque esta basado en la determinacién de una tasa de pérdida crediticia, que

permite separar los cambios en el riesgo de que ocurra un incumplimiento y considera :

¢ El cambio en el riesgo de que ocurra un incumplimiento desde el reconocimiento inicial.
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e La vida esperada del instrumento financiero.

e La informacidon razonable y sustentable que estd disponible sin esfuerzo o costo
desproporcionado que puede afectar al riesgo crediticio.El andlisis técnico elaborado para este
tipo de activos financieros incluye la evaluacién de cada uno de los componentes de la pérdida
esperada, esto es, la Pl (Probabilidad de Incumplimiento), la PDI (Pérdida dado el Incumplimiento)

y la (Exp) exposicion.
» Provisiones

La determinacién de las provisiones son basadasn en la mejor estimacion de los desembolsos
requeridos para liquidar la obligacion presente, aquellas provisiones consideradas de largo plazo se
mediran realizando el descuento utilizando la tasa libre de riesgo. El gasto correspondiente a
cualquier provision se presenta en el estado de resultados. El aumento de la provisidon debido al paso
del tiempo se reconoce como un gasto financiero. Las provisiones son reevaluadas cada afio con
base a los cambios que se puedan presentar en los supuestos.

» Tasa de descuento en el reconocimieto del pasivo por arrendamiento

La determinacién de la tasa de descuento se realizo utilizando la tasa incremental del contrato de
arrendamiento, teniendo en cuenta los terminos y condiciones del contrato. La tesoreria del grupo
Citibank proporcionara las tasas periodicamente basadas en el arrendamiento y la cadena bancaria
y no bancaria.

2.6 NEGOCIO EN MARCHA

La gerencia de la Comisionista prepara los estados financieros sobre la base de un negocio en
marcha. En la realizacion de este juicio la gerencia considera la posicion financiera, sus intenciones
actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los recursos financieros en el mercado
financiero y analiza el impacto de tales factores en las operaciones futuras de la Comisionista.

A la fecha de este informe la gerencia no tiene conocimiento de ninguna situaciéon que le haga creer
que la Comisionista no tenga la habilidad para continuar como negocio en marcha al 31 de diciembre
de 2019.

2.7. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacién se detallan las politicas contables significativas que la Comisionista aplica en la
preparacion de sus estados financieros; las cuales han sido aplicadas consistentemente, de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF).

2.7.1 TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Inicialmente la Comisionista registra las transacciones en moneda extranjera al tipo de cambio de
contado vigente en la fecha de la transaccion de su respectiva moneda funcional. Los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambio de contado vigente en la fecha de cierre y los activos no monetarios en moneda extranjera
son medidos al tipo de cambio histdrico.

Las ganancias o pérdidas surgidas en el proceso de liquidacién o conversion en las partidas
monetarias se registran en las cuentas de resultados e incluye el reconocimiento de los efectos de
las variaciones en tipo de cambio que tienen activos y pasivos denominados en monedas extranjeras.
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Las tasas de conversion aplicadas al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018 son $3,277.14 y
$3,249.75 por 1 USD respectivamente.

2.7.2 EFECTIVO

El efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de efectivo incluyen el dinero
en bancos. Para la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo se ha utilidado el método indirecto,
mostrando los cambios en efectivo y equivalente de efectivo derivado de las actividades de la
operacion, actividades de inversion, y de las actividades de financiamiento durante el afio.

Las partidas conciliatorias de naturaleza débito en moneda legal, se provisionan cuando superan 30
y 60 dias de antigledad, respectivamente.

2.7.3 ACTIVOS FINANCIEROS EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Dado que las inversiones presentan la excepcién de aplicacion de NIIF en los estados financieros
individuales, la Comisionista aplicara para la clasificacion y mediciéon de sus activos financieros lo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en el Capitulo I-1 de la Circular
Basica Contable, a continuacion se describe el tratamiento:

Reconocimiento
Criterios para la valoracion de inversiones

En todo caso, la determinacion del valor razonable debe cumplir, como minimo, con los siguientes
criterios:

a) Objetividad. La determinacion y asignacion del valor razonable de un titulo 6 valor se debe
efectuar con base en criterios técnicos y profesionales, que reconozcan los efectos derivados de
los cambios en el comportamiento de todas las variables que puedan afectar dicho precio.

b) Transparencia y representatividad. El valor razonable de un titulo o valor se debe determinar y
asignar con el propésito de revelar un resultado econémico cierto, neutral, verificable y
representativo de los derechos incorporados en el respectivo titulo o valor.

c) Evaluacion y analisis permanentes. El valor razonable que se atribuya a un titulo o valor se
debe fundamentar en la evaluacion y el analisis permanente de las condiciones del mercado, de
los emisores y de la respectiva emision. Las variaciones en dichas condiciones se deben reflejar
en cambios del precio previamente asignado, con la periodicidad establecida para la valoracion
de las inversiones.

d) Profesionalismo. La determinacién del valor razonable de un titulo o valor se debe basar en las
conclusiones producto del analisis y estudio que realizaria un experto prudente y diligente,
encaminados a la busqueda, obtencién, conocimiento y evaluaciéon de toda la informacion
relevante disponible, de manera tal que el precio que se determine refleje los recursos que
razonablemente se recibirian por su venta.

Clasificacion de las inversiones

Las inversiones deberan ser clasificadas de acuerdo con el modelo de negocio definido por la
Comisionista. Para estos efectos, el modelo de negocio corresponde a la decisidon estratégica
adoptada por la Junta Directiva, o quien haga sus veces, sobre la forma y actividades a través de las
cuales desarrollara su objeto social.

La Comisionista de acuerdo con su modelo de negocio clasifica sus inversiones a variaciéon
patrimonial con cambios en el patrimonio (ORI) y con cambios en resultados.
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A continuacién, se indica la forma como se valora y contabilizan estas inversiones de conformidad
con el Capitulo 1-I de la Circular Externa 100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia

Activos financieros en instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en
resultados

Valoracion Contabilizacion

Caracteristicas

Clasificacion | Plazo

general, cualquier tipo de
inversién que ha sido

adquirida con el

proposito principal de
obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto

plazo del precio.

corresponde a la
Comisionista sobre
las variaciones
subsecuentes del
patrimonio del
fideicomiso.

Inversiones a No Estas inversiones de El valor de estas Los movimientos del valor
variacion tiene variacion patrimonial con | inversiones varia de | de la inversion deberan
patrimonial cambios en resultados, acuerdo al registrarse en el ingreso o
con cambios en se caracteriza como todo | porcentaje de egreso y su contrapartida
resultados valor o titulo y, en participacion que correspondera a un mayor

o menor valor de la
inversion.

Activos financieros a variaciéon patrimonial con cambios al patrimonio (ORI)

Clasificacion | Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

copropietaria del
emisor. Forman
parte de cada
categoria, los
valores con alta,
media, baja o

comisionistas de bolsa de
valores y las de bolsa de
bienes y productos
agropecuarios y
agroindustriales o de otros
commodities como

minima miembros de las
bursatilidad, o sin | respectivas bolsas,
ninguna deberan clasificarse como
cotizacion. disponibles para la venta,

medirse por su variacion
patrimonial, no podran ser
objeto de negociacién en
ningin momento dada su
vocacion de permanencia,
y no podran ser
reclasificada

Disponibles No Inversiones que Las inversiones El efecto de la valoracion
para la venta tiene otorgan a la obligatorias en valores de la participacion que le
en titulos Comisionista la participativos que deben corresponde al
participativos calidad de mantener las sociedades inversionista, se

contabiliza en la
respectiva cuenta de
Ganancias o Pérdidas
No Realizadas (ORI),
con cargo o abono a la
inversion.

2.7.4 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo, para la Comisionista las cuentas por cobrar estan conformadas
principalmente por las comisiones cobradas por la administracion del Fondo Burséatil IShare Colcap.

Reconocimiento y medicién Inicial
Se reconocera como cuenta por cobrar, los derechos adquiridos por la Comisionista en el desarrollo

de su actividad, de la cual espera flujos de entrada futuros, dados por los contratos celebrados cuyo
pago es de forma mensual a través de efectivo.
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Las cuentas por cobrar se reconocen como activos a valor razonable al momento de la transaccién y
sobre las cuales se espera su pago.

Medicion posterior

La medicioén posterior de estos activos financieros se miden al costo amortizado utilizando el método
de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor que corresponda. El costo
amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién, y las
comisiones o los costos que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva.

La amortizacion de las cuentas por cobrar se realiza por el método de la tasa de interés efectiva y las
pérdidas que resulten de un deterioro del valor se reconocen en el estados de resultados, clasificados
como costos financieros o gastos operativos, segun cual sea la naturaleza del activo que la origina.

La Comisionista establecié como parte de su politica contable medir a costo amortizado las cuentas
por cobrar que tuvieran vencimiento superiores a 12 meses; para aquellas con un periodo inferior se
mediran por el importe inicialmente reconocido, no se aplicara a estos activos costo amortizado.

Deterioro

Para las cuentas por cobrar bajo el alcance de la NIIF 9, toda vez que son activos financieros de corto
plazo, se ha optado por el uso del enfoque simplificado para la determinacién del deterioro de valor.

Este enfoque esta basado en la determinacion de una tasa de pérdida crediticia, que permite separar
los cambios en el riesgo de que ocurra un incumplimiento y considera lo siguiente al llevar a cabo la
evaluacion:

e El cambio en el riesgo de que ocurra un incumplimiento desde el reconocimiento inicial.

e La vida esperada del instrumento financiero.

e La informacidn razonable y sustentable que estd disponible sin esfuerzo o costo
desproporcionado que puede afectar al riesgo crediticio.El analisis técnico elaborado para este
tipo de activos financieros incluye la evaluacién de cada uno de los componentes de la pérdida
esperada, esto es, la Pl (Probabilidad de Incumplimiento), la PDI (Pérdida dado el Incumplimiento)
y la (Exp) exposicion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las pérdidas de las cuentas por cobrar se calcularon teniendo en
cuenta los siguientes factores de pérdida:

Antigiiedad (dias) Factor de pérdida

0 0,14%
30 0,38%
60 1.07%
90 2.04%
120 3.40%
150 4.52%
180 7.56%

210 12.94%
240 14.84%
300 29.47%
330 29.70%
360 en adelante 100,0%
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2.7.5 PROPIEDADES Y EQUIPOS DE USO PROPIO

Los activos tangibles incluye los activos, en propiedad o bajo arrendamiento financiero que la
Comisionista mantiene para su uso actual y que espera utilizar durante mas de un ejercicio.

Los activos tangibles se registran inicialmente por su costo de adquisicion. El costo incluye el precio
de adquisicion, los costos directamente relacionados a la ubicacion del activo en el lugar y las
condiciones necesarias para que opere en la forma prevista por la Comisionista; el valor presente del
costo esperado para el desmantelamiento del activo después de su uso, si los criterios de
reconocimiento para una provision se cumplen; y los costos por préstamos capitalizados en activos
calificados.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo; cualquier otro
costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso
previsto; los costos de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los
costos por préstamos capitalizados en activos calificados.

El software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza como
parte de ese equipo.

En la medicién posterior, los activos tangibles son medidos por el modelo del costo, donde el activo
tangible se refleja en los estados financieros por su costo histérico menos la depreciacion acumulada
y el importe acumuladode las pérdidas de deterioro de valor, si las hubiera.

El método de depreciacién seleccionado refleja la mejor estimacion del consumo del potencial de
servicio del activo. La base para el calculo de la depreciacion sera el costo del activo menos el valor
residual estimado.

La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para su uso; y cesa en la fecha en que el
mismo sea clasificado como mantenido para la venta, como propiedad de inversién medido al valor
razonable, o cuando el activo es dado de baja. El sistema de depreciacién adoptado por la
Comisionista es el de linea recta.

La vida util de los activos tangibles, se determina tomando como base los factores fisicos o
economicos que sustentan el uso o desgaste normal de los activos. A continuacion, se evidencian las
vidas utiles definidas por la Comisionista para los grupos de activos fijos con los que cuenta:

. Vida atil
Categoria
(meses)
Enseres y accesorios Entre 60 y 120
Equipo de comunicacién y redes Entre 84 y 96

La Comisionista ha definido que el valor residual de sus elementos de propiedades y equipo es $0
(cero pesos).

Los valores residuales, vidas utiles y métodos de depreciacion de los activos se revisan y ajustan
prospectivamente en cada cierre de ejercicio, en caso que sea requerido.

Cuando partes significativas de un elemento de los activos tangibles poseen vidas utiles distintas, son
registradas como elementos separados (componentes importantes).
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El costo de los mantenimientos mayores frecuentes y de las revisiones o reparaciones generales
relacionadas con una situacion de recambio no frecuente se capitalizan siempre que dichos
desembolsos permitan que le activo pueda seguir operando en condiciones normales, mas alla de su
vida util o permitan mejorar sustancial su productividad.

Los desembolsos por mantenimiento y conservacion se cargan a las cuentas de resultado del periodo
en que se incurren.

Baja de activos

Un componente de propiedades y equipo y cualquier parte significativa reconocida inicialmente, se
da de baja al momento de su venta, cuando no se espera obtener beneficios econdémicos futuros por
su uso o venta, cuando se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
0 se asume una obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora
significativa, a través de un acuerdo de transferencia, cuando se hayan transferido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo o cuando se retienen
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se ha transferido
el control del mismo.

Las ganancias o pérdidas que surjan al dar de baja el activo (calculadas como la diferencia entre el
ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo) se reconocen en el estado del
resultado cuando se da de baja el activo.

Mejoras en propiedades ajenas

Las mejoras a propiedades ajenas entraran a formar parte de las propiedades y equipo en la medida
en que cumplan los requisitos establecidos en la politica contable como reconocimiento de activos y
de activos fijos. Las mejoras en propiedades ajenas corresponden a activos tangibles puesto que se
tienen para su uso en el suministro de bienes y servicios, y que se espera usar durante mas de un
periodo econémico.

Si las erogaciones respecto de mejoras en propiedades ajenas se realizan sobre un activo que, de
acuerdo con el término del contrato, otorga un derecho por cierto tiempo, la depreciacién se realizara
en el tiempo menor entre el término del contrato y la vida util del elemento. Cuando el contrato tiene
un plazo limitado renovable, la vida util se determinara considerando los periodos de renovacién
adicionales, si existe evidencia de que ocurriran y en la medida en que no generen costos adicionales
significativos.

2.7.6 ARRENDAMIENTOS
Politica contable hasta el 31 de diciembre de 2018 bajo NIC 17 Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a su fecha de inicio, teniendo en cuenta:

e Si el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo o activos especificos
e Si el acuerdo concede un derecho de uso del activo

Los arrendamientos se clasificaban en arrendamientos financieros y operativos. Un arrendamiento se
clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos y los beneficios
inherentes a la propiedad del bien arrendado al arrendatario. En caso contrario, es clasificado como
un arrendamiento operativo. La Comisionista al 31 de diciembre de 2018 solo registraba
arrendamientos operativos, bajo la figura de arrendatario.
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La Comisionista como arrendatario

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconoceran como gasto de forma lineal,
durante el transcurso del plazo del arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base
sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario.

Politica contable a partir del 01 de enero de 2019 fecha de aplicacion de NIIF 16 Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Comisionista evalua si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato de arrendamiento es aquel en el cual se transmite el derecho a usar un activo subyascente
por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion

La determinacién de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a su fecha de inicio, teniendo en cuenta:

e El derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econdmicos del uso del activo
identificado.
e El derecho a decidir el uso del activo identificado.

La Comisionista como arrendatario

La Comisionista reconoce todos sus contratos de arrendamiento como un arrendamiento financiero
en todos aquellos en los cuales actua como arrendatario; a excepcion de aquellos que son de corto
plazo y el activo subyascente o en uso es de bajo valor, es decir, aquellos cuyo valor razonable del
activo nuevo es inferior a 25,000 USD ( equivalentes $82 millones a 2019).

En la fecha de comienzo del contrato del arrendamiento, la Comisionista reconoce un activo por el
derecho de uso que representa su derecho a usar el activo subyacente y un arrendamiento pasivo
que representa su obligacion de hacer pagos de arrendamiento.

» Medicion Inicial
Activo por derecho de uso
El activo por derecho de uso es reconocido al costo, el cual comprende lo siguiente:

o Elimporte de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento;

e Los pagos de arrendamientos realizados antes o partir de la fecha de comienzo, menos los
incentivos de arrendamientos recibidos;

e Los costos directos iniciales incurridos por la Comisionista;

e Una estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario al desmantelar y eliminar el activo
subyacente, restaurando el lugar en el que esta ubicado o restaurar el activo subyacente a la
condicion requerida por los términos y condiciones del arrendamiento.

Pasivo por arrendamiento
El pasivo se reconoce en la fecha del inicio del arrendamiento por el valor presente de los pagos por
arrendamiento que no se haya pagado en esa fecha. Los pagos de arrendamiento se descontaran

usando la tasa 5.31 % EA. Dentro de la medicién inicial del pasivo ela Comisionista tiene presente
los siguientes conceptos que se puedan establecer en el contrato:
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e Pagos fijos menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar;

e Pagos por arrendamientos variables, que dependa de algun indice o una tasa.

e Importe que espera pagar como garantias de valor residual.

e El precio de ejercicio de una opciéon de compra si la Comisionista esta razonablemente seguro de
ejercer esa opcion.

e Pagos por penalizaciones derivadas de la terminacién del arrendamiento, si el plazo del
arrendamiento refleja que el arrendatario ejercera una opcién para terminar el arrendamiento.

» Medicion posterior
Activo por derecho de uso

En su medicion posterior el activo por derecho de uso es medido por el modelo del costo, es decir, el
valor del activo menos de la depreciacion y las pérdidas por deterioro de valor, medidas de acuerdo
a lo especificado en la nota 2.7.5 Propiedades y equipos de uso propio.Adicionalmente, se incluira
dentro del costo dela activo cualquier ajuste nueva medicién del pasivo por arrendamiento.

Pasivo por arrendamiento
En la medicion posterior el pasivo se mide por:

(a) El incremento del importe en libros por el reconocimiento de los intereses sobre la obligacion;
(b) Reduciendo el importe del pasivo para reflejar los pagos por arrendamientos realizados; y
(c) Efecto de las mediciones nuevas del pasivo para reflejar modificaciones realizadas al contrato.

2.7.7 DETERIORO DE VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
El valor de un activo se deteriora cuando su importe en libros excede a su importe recuperable.

La Comisionista evalua, al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe algun indicio de
deterioro del valor de algun activo. Si existiera este indicio, la Comisionista estimara el importe
recuperable del activo de Citivalores quien es la unidad generadora de efectivo.

La Comisionista realiza la evaluacion de los indicadores externos e internos con el fin de identificar si
existe deterioro del valor de los activos.

Fuentes externas de deterioro:

e Una disminucion significativa del valor de mercado de los activos

e Un cambio adverso significativo, ya sea tecnolégico, econémico o en el entorno legal en el que
opera la Comisionista

e Un incremento en los tipos de interés u otros tipos de rentabilidad de mercado, que
probablemente afecten significativamente al tipo de descuento utilizado para calcular el valor en
uso o valor recuperable del activo

Fuentes internas de deterioro:

e Obsolescencia o dafio fisico que afecte los activos

e Cambios significativos que afecten los activos, como planes de reestructuracion o eliminacién de
ciertas actividades (asi como inactividad del activo) y cambio en la duracién de la vida de un activo
de indefinida a definida

¢ Evidencia interna de que el rendimiento econémico del activo sera menor del esperado.
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Si hay algun indicio, o cuando se requiere realizar la prueba anual de deterioro, la Comisionista estima
el importe recuperable del activo, que es el mayor entre el valor razonable del activo o de las unidades
generadoras de efectivo menos los costos de venta y su valor en uso.

El valor recuperable se determina de forma individual para cada activo, a menos que éste no genere
flujos de efectivo que sean independientes de otros activos o grupo de activos. Cuando el valor en
libros de un activo excede su importe recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce su
valor en libros hasta su importe recuperable.

Medicion del importe recuperable
El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre:

¢ El valor razonable menos los costos de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de
efectivo.

e El valor en uso se determina para un activo individual, salvo que el activo no genere flujos de
efectivo que sean sustancialmente independientes de los de otros activos o grupos de activos, en
este caso el activo es agrupado a una unidad generadora de efectivo.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una unidad
generadora de efectivo, se descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento antes de
impuestos que refleja las consideraciones de mercado del valor temporal del dinero y los riesgos
especificos del activo. Para determinar el valor razonable menos los costos de venta se debe emplear
un modelo de valoracion.

Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se reconocen en el estado de
resultados en aquellas categorias de gastos que correspondan con la funcién del activo deteriorado.

Las pérdidas por deterioro atribuibles a una unidad generadora de efectivo se asignan de forma
proporcional, con base en el valor en libros de cada activo, a los activos no corrientes de la unidad
generadora de efectivo.

2.7.8 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

La Comisionista reconocera un activo en su estado de situacion financiera cuando la misma evidencie
que los beneficios econémicos futuros incorporados a un activo consisten en el potencial del mismo
para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de la Comisionista.

De igual forma, se reconocera un activo en el estado de situacion financiera cuando es probable que
se obtengan del mismo beneficios econdmicos futuros para la Comisionista, y ademas el activo tiene
un costo o valor que puede ser medido con fiabilidad.

Para los gastos de conservacién y mantenimiento de las propiedades y equipo, la Comisionista
registra como otros activos, el valor de los gastos anticipados en que incurre en el desarrollo de su
actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo
en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos.

2.7.9 CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar de la comisionista corresponden a cuentas de corto plazo reconocidas
inicialmente a su valor razonable y posteriormente a su costo.
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Los pasivos tales como cuentas por pagar con vencimiento inferior a 12 meses se mediran por el
importe inicialmente reconocido, no se aplicara a estos pasivos costo amortizado.

2.7.10 IMPUESTOS

Entre los impuestos mas relevantes de los que esta a cargo de la Comisionista se encuentran los
siguientes:

» Impuesto sobre ganancias corriente

Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre las ganancias del periodo se miden por los
valores que se espera recuperar 0 pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre las
ganancias se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracién efectuada entre la
renta fiscal y la utilidad o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto del afio corriente y
conforme con lo establecido en las normas tributarias vigentes en Colombia. Las tasas y las
normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén aprobadas al final
del periodo sobre el que se informa.

El impuesto a las ganancias corriente que se relaciona con partidas que se reconocen directamente
en el patrimonio, también se reconoce en el patrimonio y no en el estado del resultado.

Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por los valores
que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre las ganancias se
reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la
utilidad o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto del afo corriente y conforme con lo
establecido en las normas tributarias vigentes en Colombia. Las tasas y las normativas fiscales
utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén aprobadas al final del periodo sobre
el que se informa.

» Impuesto a las ganancias diferido

El impuesto sobre la ganancia diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros.

El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles y el impuesto diferido activo se reconoce para todas las diferencias temporarias deducibles
y por la compensacion futura de créditos y pérdidas fiscales no utilizadas en la medida en que sea
probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se puedan imputar.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se
reducen en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar
la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevalian en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea
probable que las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacién en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, con base en las tasas y
normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacién, o cuyo procedimiento de
aprobacion se encuentre préximo a completarse para tal fecha.El impuesto diferido se reconoce en
el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas reconocidas fuera del resultado. En este
caso, se presentara en el otro resultado integral o directamente en el patrimonio.

Para el periodo corriente de 31 de diciembre de 2019 y 2018 las tasas impositivas vigentes son:
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renta

2018 33% 4% 37%
2019 33% 0% 33%
2020 32% 0% 32%
2021 31% 0% 31%
2022 en adelante 30% 0% 30%

La Comisionista al realizar la medicion del impuesto diferido tiene en cuenta las tasas en las cuales
se llegaran a recuperar o liquidar esas diferencias temporarias que ocasionaron impuestos diferidos
activos y pasivos.

Compensacion

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible
para ello y son con la misma autoridad tributaria.

Los activos y los pasivos corrientes por los impuestos sobre las ganancias también se compensan si
se relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencién de liquidarlos por el valor neto o a
realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

2.7.11 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios a empleados corresponden a todas las contraprestaciones originadas en planes o
acuerdos formales, requerimientos legales o practicas no formalizadas (origen de obligaciones
implicitas), concedidas por la Comisionista a cambio de los servicios prestados por los empleados o
por indemnizacion por cese. Los beneficios comprenden todas las retribuciones realizadas
directamente a los empleados o a sus beneficiarios o dependientes de empleados (cényuge, hijos y
otros) y/o a terceros, cuya liquidacion se puede realizar mediante pagos en efectivo y/o suministro de
bienes y servicios (beneficios no monetarios).

La Comisionista reconoce y mide los beneficios a empleados teniendo en cuenta los criterios de
clasificaciéon en las siguientes categorias: i) beneficios de corto plazo; ii) beneficios post-empleo; iii)
beneficios de largo plazo, vy, iv) beneficios por terminacion.

Los costos de otorgar beneficios a los empleados se reconocen en el periodo en el cual el beneficio
es ganado por el empleado, mas que cuando es pagado o pagable.

Actualmente la Comisionista cuenta con beneficios a los empleados de corto y largo plazo.
» Beneficios de corto plazo

Todos los beneficios a corto plazo, se reconocen sin ser descontados y durante el periodo en el que
el trabajador prest6 sus servicios, para esto se afecta el pasivo después de deducir cualquier valor
ya satisfecho y el gasto correspondiente. Dentro de los beneficios de corto plazo se encuentran:

- Sueldos

- Aportes de seguridad social

- Permisos retribuidos

- Cesantias

- Prima de servicios

- Entre otros monetarios y no monetarios, tales como City Mobilty
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» Beneficios de largo plazo

Se consideran beneficios a largo plazo, aquellos que se pagaran a partir de los doce meses siguientes
al cierre del periodo en el que se han ganado. Dentro de los beneficios a largo plazo que la
Comisionista otorga a sus empleados se encuentran:

- Prima de antigiiedad: La Comisionista reconoce este beneficio cada vez que los empleados
cumplan con los periodos de servicio de acuerdo con los afos que hayan trabajado. El beneficio
consiste en el pago de un determinado valor monetario de acuerdo a la cantidad de afios de servicio;
dicho pago se realizara al momento de cumplirse el quinquenio de antigliedad. A efectos del pago
de este beneficio no son aplicables topes o limites al salario o a los afios de servicio.

El valor reconocido como un pasivo por otros beneficios a largo plazo a los empleados, corresponde
al valor presente de la obligacion al final del periodo sobre el que se informa. Lo anterior, teniendo en
cuenta que la medicién de los beneficios a empleados se realiza a su costo amortizado.

La Comisionista actualiza afo tras afio el valor de su pasivo por prima de antigiedad, afectando las
pérdidas y ganancias de cada periodo por los cambios en las hipotesis actuariales.

» Beneficios post empleo

Son beneficios a los empleados que se pagan después de completar su periodo de empleo. La
Comisionista cuenta con beneficios post empleo de aportaciones definidas y de beneficios definidos.

Dentro de estos beneficios se encuentran:

- Premio no salarial por pensiéon (auxilio de jubilacién): La Comisionista otorga a sus
trabajadores por el reconocimiento de la pension obligatoria de vejez o invalidez, e inclusion en
noémina de pensionados, por una sola vez y de manera ocasional, liberal y gratuita, un premio no
salarial otorgado en dinero en las condiciones, monto y oportunidad que determine la Comisionista.

El beneficio es pagadero en caso de jubilacion. El valor del beneficio vigente al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 es de $ 0 y $1, respectivamente y se actualizara con la tasa de inflacion mas 3
puntos adicionales por afio, es decir, 6.18% anual. A efectos del pago de este beneficio no son
aplicables topes o limites al salario o a los afios de servicio.

En 2019 y 2018, se aplico lo dispuesto en la NIC 19 — Beneficios a los Empleados, la cual exige
descontar a valor presente mediante el método de la unidad de crédito proyectada los pagos futuros
que hara la Comisionista por este concepto a todos los empleados con derecho a este beneficio.

La Comisionista actualiza el valor del pasivo de sus beneficios post empleo afectando las pérdidas y
ganancias de cada ejercicio por el monto del costo del servicio, el cual corresponde a:

e Costo del servicio presente, que es el incremento en el valor presente de la obligacién, que
procede de servicios prestados por los empleados en el periodo presente.

e Costo de servicios pasados, que es el cambio en el valor presente de la obligacién por servicios
prestados por los empleados en periodos anteriores, procedentes de una modificacion del plan o
una reduccion de éste y las ganancias o pérdidas en el momento de la liquidacion.
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Asi mismo, estos beneficios afectaran el Otro Resultado Integral —ORI del ejercicio por las ganancias
y pérdidas actuariales, que son los cambios en el valor presente de cada obligacion procedentes de:

e Los ajustes por experiencia (los efectos de las diferencias entre las suposiciones actuariales
anteriores y los sucesos efectivamente ocurridos en el plan); y

e Los efectos de los cambios en las suposiciones actuariales.
» Pagos basados en acciones

La Comisionista presenta un programa denominado Discretionary Incentive and Retention Award —
DIRA, el cual promueve los rendimientos futuros y fomenta la retencién de sus empleados. Bajo este
programa, los empleados con un monto total de incentivos mayor o igual a $100.000 USD reciben su
premio parcialmente en un bono de efectivo y parcialmente de forma diferida en acciones bajo el
programa Capital Accumulation Program —CAP.

Cada afio la Comisionista concede el derecho a recibir parcialmente mediante acciones, durante los
siguientes cuatro (4) afos, el Discretionary Incentive and Retention Award —DIRA; y anualmente se
realizan los pagos de la parte diferida del pago basado en acciones en cabeza de cada beneficiario.

Si el empleado se retira, el pago basado en accion se cancela y la persona sélo pierde el derecho a
las acciones que hayan hecho falta por hacer vesting, de tal manera que las acciones que a la fecha
del retiro se haya ganado el empleado quedan bajo su propiedad.

La Comisionista establece que reconocera los bienes o servicios recibidos o adquiridos en una
transaccion con pagos basados en acciones, en el momento de la obtencion de dichos bienes o
cuando dichos servicios sean recibidos. La comisionista lleva transacciones con pagos basados en
acciones liquidadas mediante instrumentos de patrimonio, la comisionista reconoce el
correspondiente incremento en el patrimonio.

La norma establece que en operaciones entre entidades del grupo la entidad que recibe los bienes o
servicios medira los bienes o servicios recibidos como una transaccién con pagos basados en
acciones liquidadas mediante instrumentos de patrimonio cuando:

a) los incentivos concedidos sean sus instrumentos de patrimonio propio, o

b) la entidad no tenga obligacién de liquidar la transaccién con pagos basados en acciones.

En la Comisionista, los pagos basados en acciones se liquidan en efectivo, dado que los instrumentos
de patrimonio que la comisionista concede a sus empleados son de Citigroup Compensation.

De acuerdo con lo anterior, la Comisionista mide los bienes o servicios adquiridos y el pasivo en el
que haya incurrido, al valor razonable del pasivo. Hasta que el pasivo se liquide, la Comisionista
vuelve a medir el valor razonable del pasivo al final de cada periodo sobre el que se informa, asi como
en la fecha de liquidacion, reconociendo cualquier cambio en el valor razonable en el resultado del
periodo. La Comisionista reconoce los servicios recibidos, y el pasivo a pagar por tales servicios, a
medida que los empleados presten el servicio.

2.7.12 PROVISIONES
Las provisiones se registran cuando la Comisionista cumple con todas las siguientes condiciones:
e Existe una obligacion presente, legal o implicita, como resultado de un suceso pasado

e Es probable que la Comisionista tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdémicos para cancelar la obligacién en el futuro.
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e Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacién

En los casos en los que la Comisionista espera que la provision se reembolse en todo o en parte, el
reembolso se reconoce como un activo separado, pero unicamente en los casos en que tal reembolso
sea practicamente cierto.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de los desembolsos requeridos para liquidar la
obligacién presente, aquellas provisiones consideradas de largo plazo se mediran realizando el
descuento utilizando la tasa libre de riesgo. El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta
en el estado de resultados. El aumento de la provision debido al paso del tiempo se reconoce como
un gasto financiero. Las provisiones deben ser reevaluadas cada afio.

La provision se mide antes de impuestos y para su mejor estimacién se debe tener en cuenta los
siguientes elementos:

¢ Riesgos e incertidumbres relacionados con el monto

e Eventos futuros que puedan afectar al monto que se espera pagar, cuando hay suficiente
evidencia objetiva que estos ocurriran.

e El valor descontado (valor presente): Cuando resulte importante el efecto financiero producido
por el descuento, el importe de la provisién debe ser el valor presente de los desembolsos que
se espera sean necesarios para cancelar la obligacion.

Los valores provisionados corresponden a contingencias probables a la fecha del reporte y, cuando
fuese posible, (ii) una estimacion de sus efectos financieros; (iii) una indicacion de las incertidumbres
relacionadas con el importe o el calendario de las salidas de recursos correspondientes; y (iv) la
posibilidad de obtener eventuales reembolsos.

2.7.13 OTROS PASIVOS

La Comisionista reconoce un pasivo cuando la misma tiene contraida una obligaciéon en el momento
presente. Un pasivo es un compromiso o responsabilidad de actuar de una determinada manera. Las
obligaciones pueden ser exigibles legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato o
de un mandato contenido en una norma legal.

Se reconoce un pasivo, en el estado de situacion financiera, cuando sea probable que, del pago de
esa obligacion presente, se derive la salida de recursos que lleven incorporados beneficios
econdémicos, y ademas la cuantia del desembolso a realizar pueda ser evaluada con fiabilidad.

En la practica, las obligaciones derivadas de contratos, que estan sin ejecutar por ambas partes en
la misma proporcién se reconocen generalmente como tales obligaciones en los estados financieros.
No obstante, tales obligaciones pueden cumplir la definicion de pasivos y, supuesto que satisfagan
los criterios para ser reconocidas en sus circunstancias particulares, pueden cumplir los requisitos
para su reconocimiento en los estados financieros. En tales circunstancias, el hecho de reconocer los
pasivos impone también el reconocimiento de los activos o gastos correspondientes.

2.7.14 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
La Comisionista reconocera un pasivo en su estado de situacién financiera cuando la misma

evidencie que habra una salida de beneficios econdémicos que contribuye directa o indirectamente, a
los flujos de efectivo y de la Comisionista.

Estados Financieros 2019 | Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa



De igual forma, se reconocera un pasivo en el estado de situacion financiera cuando es probable una
salida de beneficios econdmicos futuros para la Comisionista, y ademas tiene un costo o valor que
puede ser medido con fiabilidad.

La Comisionista registra y presenta como otros pasivos no financieros los impuestos diferentes al
especificados en la nota 2.7.10, tales como Impuesto a las ventas e Impuesto de industria y comercio.

2.7.15 CAPITAL SOCIAL

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles
directamente a la emision de acciones comunes son reconocidos como una deduccién del patrimonio,
netos de cualquier efecto fiscal.

2.7.16 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos ordinarios corresponden al desarrollo de la actividad principal de la Comisionista. Estos
se reconocen en la medida en que sea probable que la Comisionista reciba los beneficios econémicos
correspondientes a la transaccion y éstos puedan ser cuantificados con fiabilidad,
independientemente de cuando se realice el pago.

Los ingresos se valoran al valor razonable de las contraprestaciones recibidas o por recibir, teniendo
en cuenta las condiciones definidas en el contrato y excluyendo los impuestos indirectos y los
aranceles.

Los ingresos ordinarios de la Comisionista que se originan en el desarrollo de la actividad principal
son los siguientes:

e En el desarrollo del contrato de comision para la compra y venta de valores inscritos en la Bolsa
de Valores de Colombia;

e Asesoria para la colocacion de titulos, servicios de corresponsalia;

e Comision de administracion por Exchange Trade Fund (ETF);

e Ingresos por rendimientos y otros.

Los ingresos operativos seran reconocidos cuando las obligaciones de desempefio a las que se ha
comprometido con el cliente son satisfechas, a cambio de un importe que refleje la contraprestacion
acordada en los contratos y a la cual se tiene derecho. En este sentido, los ingresos operativos seran
reconocidos cuando se cumplan las siguientes cinco etapas:

Identificar el contrato (o contratos) con el cliente: un contrato es un acuerdo
entre dos 0 mas partes que crea derechos yobligaciones exigibles.

Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato: las obligaciones de
desempefio son las obligaciones que surgen de los contratos con clientes de
transferir un activo o de prestar un servicio (o un grupo de bienes y servicios).

Determinar el precio de la transaccion: el precio de la transaccion: es el importe
de la contraprestacion en un contrato al que se espera tener derecho a cambio

Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefo del
contrato. El precio de la transaccion o del contrato (etapa 3) debera ser

Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (o a medida que) se
satisface una obligacion de desempefio. El reconocimiento del ingreso se
realiza cuando efectivamente se cumplan las obligaciones comprometidas.
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A continuacién, se describe el reconocimiento de los servicios prestados por la Comisionista:

e Ingresos por servicios financieros de corresponsalias, son aquellos generados por la Comisionista
en el proceso de intermediacion de la emision y oferta de valores. Estos son reconocidos por el
valor pactado con el cliente en el momento en que se realiza el proceso de intermediacion. Estos
ingresos se generan principalmente con Citigroup Inc, a traves del modelo de Geographic
Revenue Atribution (GRA) el cual consiste en un precio de transferencia global que simplifica y
alinea los ingresos provenientes de negocios de clientes institucionales con las companias
vinculadas.

e Los ingresos derivados de la comision de administracion por Exchange Trade Fund (ETF)
corresponde a la administracion del Fondo Bursatil IShare Colcap.

» Ingresos por rendimientos financieros

Los ingresos por rendimientos financieros corresponden principalmente al valor de los intereses
ganados por los recursos colocados en depdsitos a la vista. Los intereses se reconoceran en el estado
de resultados proporcionalmente al tiempo, tomando en consideracion el capital y la tasa. Los
ingresos por intereses se registran como ingresos financieros en la cuenta de resultados.

2.7.17 RECONOCIMIENTO DE GASTOS

La Comisionista reconoce sus costos y gastos, en la medida en que ocurran los hechos econémicos
de tal forma que queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente
(causacion), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto inmediatamente, cuando un desembolso no genera beneficios econémicos
futuros o cuando no cumple con los requisitos necesarios para su registro como activo.

2.7.18 MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

Se define como valor razonable al precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la
medicién. Una medicion a valor razonable supone que la transaccién de venta del activo o
transferencia del pasivo tiene lugar:

e En el mercado principal del activo o pasivo
e En ausencia de un mercado principal, en el mercado mas ventajoso para el activo o pasivo
El mercado principal o mas ventajoso debe ser accesible para la Comisionista.

El valor razonable de un activo o un pasivo se mide utilizando los supuestos que los participantes del
mercado utilizarian para fijar el precio del activo o pasivo, suponiendo que los participantes del
mercado actian en su mejor interés econémico.

Una medicion a valor razonable de un activo no financiero tendra en cuenta la capacidad del
participante del mercado para generar beneficios econdmicos mediante la utilizacién del activo en su
maximo y mejor uso, o0 mediante la venta de éste a otro participante del mercado que utilizaria el
activo en su maximo y mejor uso.

La Comisionista utiliza las técnicas de valoracion que resultan mas apropiadas a las circunstancias y
sobre las cuales existan datos suficientes disponibles para medir el valor razonable, maximizando el
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uso de datos de entrada observables relevantes y minimizando el uso de datos de entrada no
observables.

» Jerarquia del valor razonable

Todos los activos y pasivos para los cuales se mide o se revela el valor razonable en los estados
financieros se categorizan dentro de la jerarquia de valor razonable, como se describe a continuacion,
considerando para ello el dato de entrada de nivel inferior que sea significativo para la medicion del
valor razonable en su conjunto:

mmecios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivo>
idénticos.

Técnicas de valoracion para las cuales los datos de entrada son distintos de los
precios cotizados incluidos en el Nivel 1, pero son observables para el activo o
pasivo, directa o indirectamente.

Nivel Il Técnicas de valoracion para las cuales los datos de entrada no son observables
IRE para el activo o pasivo.

En los datos de entrada de nivel lll se encuentra la inversién obligatoria en titulos participativos de la
Bolsa de Valores de Colombia, por norma local se encuentra medida a variacion patrimonial y para
efectos de revelacion se informa su precio de mercado en la nota 5.

Las inversiones obligatorias en valores participativos que deben mantener la Comisionista, deberan
clasificarse como disponibles para la venta, medirse por su variacién patrimonial, no podran ser objeto
de negociacién en ningin momento dada su vocacion de permanencia, y no podran ser reclasificadas.
Para los activos y pasivos reconocidos en los estados financieros en forma recurrente, al cierre de
cada periodo sobre el que se informa, la Comisionista determina si han ocurrido transferencias entre
los niveles de la jerarquia de valor razonable, a través de la reevaluacién de su categorizacion,
considerando para ello el dato de entrada de nivel inferior que sea significativo para la medicion del
valor razonable en su conjunto.

La administracion de la Comisionista determina las politicas y procedimientos a seguir para las
mediciones recurrentes del valor razonable de los activos financieros medidos a valor razonable a
través de resultados.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se efectuaron transferencias del nivel de jerarquia.

NOTA 3. NORMAS Y ENMIENDAS APLICABLES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2020

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2270 de 2019, se relacionan a continuacion las enmiendas
e interpretaciones emitidas por el IASB durante el afio 2018, aplicables a partir del 1 de enero de
2020. El impacto de estas enmiendas e interpretaciones esta en proceso de evaluaciéon por parte de
la administracion de la Compainia, (el Grupo); no obstante, no se espera que tengan un impacto
significativo en los estados financieros de la Compafiia la Comisionista

Norma de informacioén
financiera

Norma o enmienda Detalle

Se establece un nuevo marco
Marco conceptual para la | Modifacién completa al marco | conceptual para las entidades que

informacion financiera- | conceptual anterior aplican las NIIF Plenas (Grupo 1) para
Modificaciones a las referencias al la-elaboracién de informacion
Marco Cocneptual en las normas financiera de propdsito general.

NIIF
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Norma de informacioén .

. . Norma o enmienda Detalle
financiera

El nuevo marco conceptual se
encuentra muchos mas alineado con
las NIIF vigentes e incorpora
conceptos no establecidos en el
marco anterior, tales como los
objetivos y principios de la informacién
a revelar, la unidad de cuenta, la baja
en cuentas, los contratos pendientes
de ejecucion, entre otros.

En las modificaciones a las
Referencias al Marco Conceptual en
las Normas NIIF se actualizan algunas
de dichas referencias y citas que
forma que hacen referencia al Marco
Conceptual de 2018 y se realizan
otras modificaciones para aclarar a
qué version del Marco Conceptual se
hace referencia.

Se realizan modificaciones | La modificacion requiere que una
NIC 19 — Beneficios a empleados | relacionadas con los beneficios | entidad use suposiciones actuariales
post-empleo, planes de beneficios | actualizadas para determinar el costo
definidos - Modificacion, Reduccién | de los servicios del periodo presente y
o Liquidacion del Plan. el interés neto para el resto del periodo
anual sobre el que se informa después
de la modificacién, reduccion o
liquidacion del plan cuando la entidad
mide nuevamente su pasivo (activo)
por beneficios definidos neto

La modificacion consiste en
NIC 1- Presentacion de estados | Se modifica la definicion de | Proporcionar guias para ayudar a las

financieros. materialidad e importancia relativa. | entidades a realizar juicios sobre

materialidad o importancia relativa, en
NIC 8- Politicas contbales, lugar de realizar cmabios sustantivos
cambios en las estimaciones y en la definicibn de material o con
errores importancia relativa. Por consiguiente,

en septiembre de 2017, IASB emition
el Documento de practica No. 2
“‘Realizacion de  juicios  sobre
materialidad o importancia relativa”.

Estos requisitos de reconocimiento y

CINIIF 23- La incertidumbre frente | Aclaracion de la aplicacion de | medicion se aplican a la determinacion
a los tratamientos del impuesto a | requisitos de reconocimiento y | de la ganancia o pérdida fiscal, bases

las ganancias medicion de la NIC 12 cuando hay | tributarias, pérdidas fiscales no
incertidumbre sobre los | utilizadas, créditos fiscales no
tratamientos fiscales. utilizados y tasas de impuestos,

cuando hay incertidumbre sobre Iso
tratamientos de los impuestos segun
NIC 12

NOTA 4. EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el saldo corresponde a depodsitos de efectivo en cuentas de ahorro
y corriente en moneda nacional por:
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31 de diciembre

Moneda Nacional 2019 2018

Citibank Colombia S.A. $ 48,149 68,505
Helm Bank S.A. 130 129
Total Efectivo $ 48,279 68,634

La totalidad de los depésitos en las cuentas de ahorros y corrientes estan libres de restricciones y
gravamenes, y al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen partidas conciliatorias superiores a 30
dias.

La calidad créditicia de las principales instituciones financieras determinada por agentes calificadores
de riesgo independiente, en el cual la Comisionista mantiene fondos en efectivo es grado de inversion.

La exposiciéon de la Comisionista al riesgos de tasa de interés y un analisis de sensibilidad para los
activos y pasivos financieros se revelan en la Nota 21.3

La Comisionista no ha realizado durante los ejercicios 2019 y 2018 operaciones de inversion y/o
financiacion que no hayan supuesto el uso de efectivo.

NOTA 5. ACTIVOS FINANCIEROS EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio al 31 de diciembre de 2019
y 2018:

31 de diciembre

2019 2018
A variacién patrimonial con cambios en resultados (1)  $ 78 78
A variacién patrimonial con cambios en el patrimonio
(ORI) (2) 1,526 1,486
Total Activos Financieros $ 1,604 1,564

(1) Para la determinacion del valor patrimonial de FAP ASOBOLSA, se tomaron los estados
financieros del patrimonio autbnomo correspondientes al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
respectivamente.

(2) Para la valoracion de la inversion de la Bolsa de Valores de Colombia, se tomaron los estados
financieros correspondientes al 30 de noviembre de 2019 y 2018, respectivamente.

El 100% de las inversiones en instrumentos de patrimonio son no corrientes.

A continuacion se presentan las inversiones en instrumentos de patrimonio con cambios en el ORI:

31 de diciembre 2019

Valor Ganancia o
Razon social del % Costo Dividendos pérdida no
. C S en o .
Emisor Participacion Adquisicion . recibidos realizada en el
Libros
ORI
Bolsa de Valores de

Colombia SA 0.301 $ 192 1,526 93 1,334
192 1,526 93 1,334
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31 de diciembre 2018

Valor Ganancia o
Razon social del % Costo Dividendos pérdida no
. C S en o .
Emisor Participacion Adquisicion . recibidos realizada en el
Libros ORI
Bolsa de Valores de

Colombia S.A 0.301 $ 192 1,486 91 1,294
192 1,486 91 1,294

A continuacion se presenta el detalle de la calidad créditicia determinada por agentes calificadores de
riesgo independientes, de las contrapartes en inversiones en instrumentos depatrimonio en las cuales
la Comisionista tiene activos financieros en instrumentos de patrimonio:

31 de diciembre

Calidad Crediticia 2019 2018

Sin Grado de Inversién 78 78

Grado de Inversién 1,526 1,486
$ 1,604 1,564

Los activos financieros relacionados anteriormente no podran ser objeto de negociaciéon en ningun
momento dada su vocacibn de permanencia, y no podran ser reclasificados.

Al 31 de diciembre de 2019 no se recibieron dividendos de la inversién de FAP Asobolsa.

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es el detalle de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre

2019 2018
Deudores (1) $ 1,842 490
Comisiones ETF 283 217
A empleados 19 19
Total Cuentas por Cobrar, Neto $ 2,144 726

(1) Dentro los deudores se encuentran cuentas por cobrar con partes relacionadas, las cuales se
detallan a continuacion:

31 de diciembre

Tercero Concepto 2019 2018
Citibank Colombia S.A. Intereses $ 139 205
Citigroup Global Markets Inc CGMI GRA 1,692 -
Varios (1) Otros 11 285
Total $ 1,842 490

El incremento en cuentas por cobrar GRA, corresponde a un DEAL cerrado en el mes de diciembre
de 2019 por $1,692, pero la factura de venta y el efectivo se realizaron en el mes siguiente.
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(1) Corresponde a otras cuentas por cobrar con terceros diferentes a companias vinculadas.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 todas las cuentas por cobrar son corrientes.

La Comisionista al 31 de diciembre de 2019 y 2018 presenta un saldo deterioro de las cuentas por
cobrar por $31 y $296 mil pesos, respectivamente.

NOTA 7. ACTIVOS PROPIEDADES Y EQUIPOS DE USO PROPIO, NETO

El siguiente es el detalle de los activos tangibles al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre

2019 2018
Equipo de redes y comunicacion $ 565 573
Enseres y accesorios 4 4
Propiedad y equipo por derecho de uso (1) 434 -
Depreciacion y Equipo (564) (562)
Total Activos Tangibles $ 439 15

(1) Corresponde a la aplicacion de la NIIF 16 de Arrendamientos a partir del 1 enero de 2019 sobre
el contrato celebrado con Citibank S.A. por el arrendamiento del espacio de oficinas. Este contrato
tiene un valor de $578, con una tasa del 5.31%, durante el afio 2019 se realizaron pagos del
candn por $161; una depreciacion a diciembre de 2019 de $144, un gasto por intereses de $28;
el contrato tiene una duracién de 4 anos.

A continuacién se indica el movimiento del costo y la depreciacion acumulada de los activos de
propiedad y equipo:

31 de diciembre

2019 2018

Costo $ 569 577

Depreciacion acumulada (564) (562)

Total propiedades y equipo $ 5 15

Costo Depreciacion Importe

acumulada neto

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 787 728 59
Adiciones y compras - - -
Retiros y ventas (1) (210) (204) (6)
Depreciacion con cargo a resultados - 38 (38)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 577 562 15
Retiros y ventas (2) (8) (8) -
Depreciacion con cargo a resultados - 10 (10)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 569 564 5

(1) Corresponde ventas de muebles y equipos dada por el proceso de venta de la banca de consumo.
(2) Corresponde a baja por obsolecencia de equipos de redes y comunicacion.

Todos los activos tangibles de la Comisionista, se encuentran debidamente amparados contra
incendio, corriente débil y otros riesgos con pdlizas de seguros vigentes.
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De acuerdo con la politica de deterioro de activos no financieros, la Comisionista realiz6 el analisis
de los indicadores de deterioro para determinar si existen indicios, al 31 de diciembre de 2019y 2018
no se obtuvo indicios de deterioro del valor de los activos tangibles.

Al 31 de diciembre de 2019, la totalidad de los activos tangibles estan libres de restricciones.

NOTA 8. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los activos no financieros corresponden a gastos pagados por
anticipado por $141 y $7 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los otros activos son corrientes.

NOTA 9. CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre 2019 y 2018, es el siguiente:

31 de diciembre

2019 2018
Retenciones y aportes laborales (1) $ 463 643
Costos y gastos por pagar 102 144
Compaifiias vinculadas (2) 221 -
Total Cuentas por Pagar $ 786 787

(1) La variacion correspode principalmete a la disminucion de empleados, de acuerdo con la venta
de la banca consumo presentada en 2018.

(2) Corresponde a un fee chargeback de GRA (Global Revenue Atribution) por concepto de
comisiones de CGMI (Citigroup Global Market Inc.)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las cuentas por pagar son corrientes.

NOTA 10. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es un detalle de los saldos de los beneficios de empleados al 31 de diciembre de 2019
y 2018:

31 de diciembre

2019 2018
Obligaciones laborales de corto plazo $ 1,647 1,722
Beneficios de largo plazo - Prima de antigliedad (1) 4 12
Beneficios empleados largo plazo CAPS (Nota 20.4) 941 1,597
Beneficios post empleo — Aucxilio de jubilacion (2) - 1
$ 2,592 3,332

El siguiente es el detalle del valor presente de las obligaciones laborales por beneficios post empleo
y largo plazo al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Beneficio de largo plazo- Prima de antigliedad (1) 4 12
Beneficio Post-Empleo - Auxilio de jubilacién (2) - 1
Total valor presente de las obligaciones laborales $ 4 13
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(1) Beneficios de largo plazo — Prima de Antigiiedad
Los beneficios de largo plazo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son los siguientes:

El siguiente es el movimiento de los beneficios de largo plazo de los empleados durante los afios
terminados en 31 de diciembre de 2019 y 2018

Prima de Antigiiedad

2019 2018
Saldo inicial del periodo al 01 de enero 12 6
Costos incurridos durante el periodo: 2 3
Costos de intereses 1 -
Costos de servicios 1 3
Reconocimiento de (ganancias) y pérdidas (7) 3
Costo por remedicién reconocidos en resultado (7) 3
Pagos realizados por la Comisionista (3) -
Saldo final del periodo al 31 de diciembre 4 12

La proyeccion de pagos futuros beneficios por la prima de antigiiedad es la siguiente:

Periodo Pr.‘"?.‘“ de
antigiiedad
2020 -
2021 -
2022 -
2023 -
2024 3
2025-2029 4

(2) Beneficios Post empleo- Auxilio de jubilacion

La Comisionista reconoce una bonificacién extralegal a los empleados que se retiran al cumplir la
edad y los anos de servicio para entrar a disfrutar de la pension que le otorgan los fondos de pensién;
esta bonificacion se realiza unicamente en el momento del retiro del empleado.

Auxilio de Jubilacién (*)

2019 2018
Saldo inicial del periodo al 01 de enero $ 1 7
Costos incurridos durante el periodo: - 1
Costos de intereses - -
Costos de servicios - 1
Reconocimiento de (ganancias) o pérdidas (1) (7)
actuariales en (ORI)
Saldo final del periodo 31 de diciembre $ - 1

(*) Los valores de esta nota han sido presentados con dos decimales a fin de mostrar los movimientos
presentados en el periodo.
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» Meétodos, hipétesis y supuestos utilizados en el analisis de sensibilidad
a. Hipoétesis financieras y demograficas

El valor presente de la obligacion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 del plan de beneficios se obtuvo
a través del método de unidad de crédito proyectada mediante el uso por parte de los actuarios de
hipotesis financieras y demograficas para los diferentes beneficios de retiro y largo plazo de los
empleados, presentados a continuacion:

.. Tasa de Incremento
Tasa de descuento Tasa de Inflacion . .
de beneficios

Beneficios 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Auxilio de Jubilacion 5.75% 6.50% 3.30% 5.50% 6.30% 7.30%
Prima de antigtiedad 5.75% 7.50% 3.30% 5.50% 6.30% 7.30%

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las variables demograficas de los beneficios de largo plazo se
realizo con base en un estudio de la experiencia propia de Citivalores se decidio utilizar la tabla de
rotacion “2003 SOA Pension Plan Turnover Study” con un factor de ajuste del 100%. A continuacion,
se presentan las tasas de rotacion representantiva utilizada:

Tasa De Rotacion

Antigiiedad Hombres Mujeres
0 17.1% 17.1%
5 8.3% 8.3%
10 4.9% 4.9%
15 3.7% 3.7%
20 2.8% 2.8%

Supuestos econémicos calculos actuariales:

Incremento Costo de Vida: 3.30%
Mortalidad: Tabla Colombiana de Mortalidad RV-08.
Edad de Retiro: 55 para mujeres y 60 para hombres si es antes de 2014 cumplen con

los requisitos minimos de la pensién de vejez. En caso contrario 62
para hombres y 57 para mujeres o a la que cumplan los requisitos de
pension (Art. 2 del decreto 1887 de 1994, Art 5 del decreto 1887 de
1994).

b. Método y supuestos utilizados en el analisis de sensibilidad

Las obligaciones por beneficios definidos (DBO) fueron calculadas utilizando el Método unidad de
crédito poryectada. Las obligaciones y gastos cambiaran en el futuro como resultado de cambios
futuros en los métodos actuariales y supuestos, informacion de los participantes, provisiones del plan
y leyes aplicables, o como resultado de futuras ganancias y pérdidas. Ninguno de estos cambios ha
sido anticipado en este momento, pero seran reflejados en futuras valuaciones actuariales.

Supuestos actuariales significativos (Auxilio de Jubilacion)

Analisis de sensibilidad(*)
Efecto en DBO
Tasa de descuento 6.75% Aumento de 1.0% 0.16
Tasa de descuento 4.75% Reduccion de 1.0% 0.32
Incremento salarial 7.30% Aumento de 1.0% 0.32
Incremento salarial 5.30% Reduccion de 1.0% 0.16
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Analisis de sensibilidad(*) 31 de diciembre de 2018
Efecto en DBO
Tasa de descuento 8.50% Aumento de 1.0% 0.47
Tasa de descuento 6.50% Reduccion de 1.0% 0.79
Incremento salarial 8.30% Aumento de 1.0% 0.79
Incremento salarial 6.30% Reduccion de 1.0% 0.47
Supuestos actuariales significativos (Prima de Antiguedad)
Analisis de sensibilidad(*) 31 de diciembre de 2019
Efecto en DBO
Tasa de descuento 6.75% Aumento de 1.0% 3.4
Tasa de descuento 4.75% Reduccion de 1.0% 4.4
Incremento salarial 7.30% Aumento de 1.0% 4.4
Incremento salarial 5.30% Reduccion de 1.0% 34
Analisis de sensibilidad(*) 31 de diciembre de 2018
Efecto en DBO
Tasa de descuento 8.50% Aumento de 1.0% (1.13)
Tasa de descuento 6.50% Reduccion de 1.0% 1.29
Incremento salarial 8.30% Aumento de 1.0% 1.29
Incremento salarial 6.30% Reduccion de 1.0% (1.38)

(*) Este anaélisis consiste en el cambio de un supuesto a la vez, manteniendo los otros supuestos sin cambios

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estos planes de beneficios a empleados no cuentan con activos
propios.

1. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Comisionista mantiene dos planes de bonificaciones para
sus empleados “Discretionary bonus”, por valor de $941 y $1,597 respectivamente, registradas
como beneficio a largo plazo. Este beneficio presenta una disminucion al 31 de diciembre de 2019,
debido a que la administracién de la Comisionista hizo una revisién de los montos reconocidos
como parte de compensacion, e identificé que parte de estos correspondian a empleados que
actualmente no laboran en el pais o en la Comisionista.

NOTA 11. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

a. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
comprende lo siguiente:

31 de diciembre

2019 2018

Impuesto de renta del periodo corriente $ 2,338 7,816
Sobretasa de impuesto sobre la renta - 948
Recuperacion impuesto corriente de periodos

anteriores (600) 131
Subtotal de impuesto corriente $ 1,738 8,895
Impuestos diferidos netos del periodo 662 (425)
Total impuesto a las ganancias $ 2,400 8,470
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b. Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la
tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Comisionista estipulan que en Colombia:

o La tarifa de impuesto sobre la renta para el afio 2019 es del 33%. Con la Sentencia de la Corte
Constitucional C-510 de octubre de 2019 se declara inexequible la aplicacién de los puntos
porcentuales adicionales al impuesto de renta aplicables a las entidades financieras); por el afio
2018 la tasa de impuesto de renta es del 33% mas 4 puntos adicionales sobre la tarifa general.

e De acuerdo con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, la tarifa de impuesto sobre la
renta para los afios 2020, 2021, 2022 y siguientes es del 32%, 31% y 30%, respectivamente. Para
las instituciones financieras que obtengan en el periodo una renta gravable igual o superior a
120.000 UVT aplican unos puntos porcentuales adicionales de impuesto de renta del 4% para el
ano 2020 y del 3% para los afos 2021 y 2022.

e Para el afio 2019 la renta presuntiva es el 1,5% del patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio
gravable inmediatamente anterior, mientras que para el afio 2018 fue el 3,5%.

e LaLeyde Crecimiento Econémico 2010 de 2019 reduce la renta presuntiva al 0,5% del patrimonio
liquido del ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior para el afio 2020, y al 0% a
partir del afio 2021 y siguientes.

e Laleyde Crecimiento Econdmico 2010 de 2019 mantiene la posibilidad de tomar como descuento
tributario en el impuesto de renta el 50% del impuesto de industria y comercio avisos y tableros
efectivamente pagado en el afio o periodo gravable, el cual a partir del afo 2022 sera del 100%.
Para el afio 2018 esté impuesto tiene el tratamiento de deduccién en el impuesto de renta.

e Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, para los afios gravables 2020 y 2021 se
extiende el beneficio de auditoria para los contribuyentes que incrementen su impuesto neto de
renta del afio gravable en relacion con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior
por lo menos en un 30% o 20%, con lo cual la declaracion de renta quedara en firme dentro los 6
0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacion, respectivamente.

e Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, el término de firmeza de la declaracion del
impuesto de renta y complementarios de los contribuyentes que determinen o compensen
pérdidas fiscales o estén sujetos al régimen de precios de transferencia, sera de 5 afios.

e Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que obtuvieren en
los 12 periodos gravables siguientes.

- Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables
siguientes.

- Elimpuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.
De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (c) el siguiente es el detalle de la conciliacién entre el
total de gasto de impuesto a las ganancias de la Comisionista calculado a las tarifas tributarias

actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo
para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:
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Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Gasto de impuesto tedrico: a la tarifa del 33% (2019) - 37%
(2018)

Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen) el
impuesto tedrico:

Dividendos recibidos non constitutivos de renta ni ganancia
ocasional

Reintegro o recuperacion de provisiones
Impuestos no deducibles

Gastos no deducibles

Descuentos tributarios

Ajuste sobretasa

Bonificaciones

Multas y sanciones

Efecto en el impuesto diferido por tasas tributarias diferentes
33%(2019) 37% (2018)

Ajustes segunda corrida

Ajuste del impuesto corriente de periodos anteriores

Total gasto por impuesto a las ganancias del periodo

Periodos terminados al 31 de diciembre

2019 de 2018
6,956 23,791
2,295 8,803

(31) (34)

- (37)

41 53

9 162
(28)

(32)

310 (181)

20 -

3) (134)

387 (261)

(600) 131

2,400 8,470

c. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NCIF y las bases de los
mismos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos

calculados y registrados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Saldo a 31
diciembre 2018

Efecto en Efectos en Saldo a 31
resultados patrimonio diciembre 2019

Impuesto diferido activo
Depreciacion Acumulada de
muebles,enseres y equipo de computo
Constitucion pasivo por prima de
antigliedad

Subtotal

Total neto

Impuesto diferido activo
Depreciacién Acumulada de
muebles,enseres y equipo de computo
Constitucion pasivo por prima de
antigliedad

Subtotal

Impuesto diferido pasivo

Medicion a valor razonable de la cartera de
empleados

Subtotal

Total neto
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15 (14) 1
1,032 (648) 384
1,047 (662) 385
1,047 (662) 385
Saldo a 31 Efecto en Efecto en Saldo a 31
diciembre 2017 resultados Patrimonio diciembre 2018
37 (22) 15
640 392 1,032
677 370 1,047
(55) 55 -
(55) 55 -
622 425 1,047




Para efectos de presentacion en el Estado de Situacion Financiera, la Comisionista realizé la
compensacion de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo
74 de la NIC 12, considerando la aplicacién de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia
sobre el derecho legal de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

d. Incertidumbres en posiciones fiscales:

La Comisionista al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no presenta incertidumbres fiscales que le
generen una provisiéon por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de impuestos de renta
y complementarios se encuentra regulado bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no
existen riesgos que puedan implicar una obligacion fiscal adicional.

e. Realizacion de impuestos diferidos activos

En periodos futuros se espera continuar generando rentas liquidas gravables contra las cuales
poder recuperar los valores reconocidos como impuestos diferidos activos. La estimacién de los
resultados fiscales futuros estan basados fundamentalmente en la proyeccion de la operacién de la
Compaiiia, cuya tendencia positiva se espera que continle.

Las estimaciones de estas proyecciones financieras son la base para la recuperacién de impuestos
diferidos activos sobre créditos fiscales, originados en pérdidas fiscales y excesos de renta
presuntiva por compensar en resultados fiscales futuros.

f. Precios de transferencia

En atencion a lo previsto en la Ley 1607 de 2012 y 1819 de 2016 reglamentadas por el Decreto
2120 de 2017, la Companiia prepard un estudio de precios de transferencia sobre las operaciones
realizadas con vinculados econémicos del exterior durante el aio gravable 2018, el cual no dio lugar
a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales de la Compaiiia en la declaracién de
renta 2018 presentada.

Aunque el estudio de precios de transferencia del afo 2019 se encuentra en proceso de
preparacion, no se anticipan cambios significativos en relacién con el del afio anterior.

NOTA 12. PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, cursa en contra de Citivalores proceso judicial con pretensiones
variables de naturaleza controvertible. Para el caso correspondiente, existe provision constituida en
consideracion de las estimaciones realizadas por el Departamento Legal y el abogado externo a cargo
del litigio. Dicho proceso laboral, calificados con riesgo de pérdida probable, cuentan con una
provision constituida al 31 de diciembre de 2019 y 2018 por valor de $180 y $121, respectivamente.

Estado actual:
Se adelanté audiencia de tramite en primera instancia el pasado 22 de octubre de 2018. En su

desarrollo se practicaron las pruebas decretadas de interrogatorios de parte y testimonios.

El 11 de octubre de 2019 el juzgado mediante auto requirié perito para que manifieste la aceptacion
y posesion al cargo designado de traductora. A la fecha de emisidon de los estados financieros de
Citivalores, la administracion se encuentra a la espera que se fije una nueva fecha para llevar a cabo
la audiencia en la que se presentaran los alegados de conclusion y la sentencia en primera instancia.

A continuacién, se presenta la conciliacion de las provisiones al 31 de diciembre de 2019:
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Procesos

judiciales
Saldos inicial al 31 de diciembre de 2018 $ 121
Incremento en el ano 59
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 180

Las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son no corrientes.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

El siguiente es el detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

31 de diciembre

2019 2018
Pasivos por arrendamiendos financieros (1) 445 -
Diversos (2) - 163
Total otros pasivos $ 445 163

(1) Al 31 de diciembre de 2019, el saldo corresponde a pasivos por arrendamientos financieros:

Contrato inicial 1 de Pago de

enero 2019 i s Saldo final
$ 578 (161) 28 445

A continuacién se muestra los otros pasivos por nivel de maduracion:

31 de diciembre 2019

Corriente $ 156
No Corriente 289
Total $ 445

(2) Cancelacion de cuenta por pagar por pasivo laboral por $83 de acuerdo con el proceso de cesidon
de activos y pasivos realizado por la Comisionista con Scotiabank.

NOTA 14. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de los otros pasivos no financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

31 de diciembre

2019 2018
Impuesto a las ventas (1) $ 1,425 2,428
Impuesto industria y comercio 12 26
Total otros pasivos no financieros $ 1,437 2,454

(1) La variacion corresponde a la disminucion de los ingresos por comisiones de GRA (Global
Revenue Atribution) los cuales generan el 19% de IVA por pagar.

Estos otros pasivos no financieros al cierre del afio 2018, fueron presentadas como otros pasivos, sin
embargo, después de un analisis de la administracién se consideré que los conceptos asociados
correspondian a otros pasivos no financieros, secorrige la presentacién en los estados financieros al
31 de diciembre de 2019. La administracion considera que este ajusté no es material.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el saldo de los pasivos no financieros es corriente.

NOTA 15. PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital autorizado de la Comisionista era de $5.000,
representados en 1.000.000 acciones de valor nominal de $5.000 (en pesos), cada una. A esas
mismas fechas, el capital suscrito y pagado era de $3.200, representado en 640.000 acciones.

2019 2018
Numerq fje acciones autorizadasemitidas en 1,000,000 1,000,000
circulacion
Numero de acciones suscritas y pagadas 640.000 640.000
Capital suscrito y pagado $ 3.200 3.200
RESERVA LEGAL

De acuerdo con disposiciones legales vigentes en Colombia, la Comisionista debe constituir una
reserva legal que ascendera, por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada
con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Sera procedente la reduccion
de la reserva por debajo del limite minimo, cuando tenga por objeto enjugar pérdidas acumuladas en
exceso de utilidades no repartidas de ejercicios anteriores o, cuando el valor liberado se destine a
capitalizar la Comisionista mediante la distribucién de dividendos en acciones.

El saldo de la reserva legal- para proteccion de aportes sociales al 31 de diciembre de 2019 y 2018
es $39,637.

DIVIDENDOS DECRETADOS

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta del periodo
inmediatamente anterior.

En la asamblea de accionista celebrada el dia 28 de marzo de 2019, los socios de Citivalores S.A.
aprobaron la distribuccion de dividendos en efectivo por $15.321 a razén de $23,939.23 pesos por
accion sobre 640,000 acciones, los cuales el 50% fueron pagados en el mes de mayo y el otro 50%
se pago en el mes de julio de 2019.

Para el afio 2018, la Asamblea General de Accionista de Citivalores S.A., con No. de acta 61 del 30
de noviembre de 2018, aprobo la distribuccion de dividendos en efectivo por $20,718 donde el valor
de la accion fue de $32,371 sobre 640.000 acciones los cuales fueron pagados en ese mismo periodo.

» Realizacién de los ajustes de adopcién por primera vez NCIF

31 de diciembre

2019 2018
Ajustes adopcioén por primera vez de NCIF (1) $ (31) (31)
Otros Resultados Integrales (2) 1,329 1,289
Total $ 1,298 1,258

En diciembre de 2019, la Comisionista no efectud realizaciones con cargo en el ORI, reconocido por
los ajustes de adopcion por primera vez de las NCIF.

Al 31 diciembre de 2018, la Comisionista realizé ajustes de adopcién por primera vez de las NCIF,
asi:
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31 de Realizacion 31 de

Diciembre de de los Diciembre
2017 ajustes de 2018

Recalculo de la depreciacion de equipo de computo $ 8 (8) -
Recalculo de la depreciacion de muebles y enseres (4) 4 -
Creacion de pasivo por premio no salarial por pension (3) - (3)
Creacion de pasivo por beneficio en tasa (142) 142 -
Creacion de pasivo por prima de antigliedad (38) - (38)
Constitucion del pasivo por pagos basados en acciones 364 (364) -
Ajuste en impuesto diferido (260) 270 10

Realizacion del ORI reconocido por los ajustes de $

adopcion por primera vez NCIF (75) 44 $(31)

NOTA 16. INGRESOS Y GASTOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de ingresos y gastos que conforma el resultado operacional por actividades
ordinarias, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre

2019 2018

Ingresos por comisiones y honorarios

Contratos de corresponsalia (1) $ 9,886 36,623
Contrato de comision 3,014 4,336
Total ingresos 12,900 40,959
Gastos por comisiones y honorarios

Comisiones 112 130
Honorarios (2) 986 2,225
Total Gastos 1,098 2,355
Ingreso neto por comisiones y honorarios $ 11,802 38,604

(1) La disminucién corresponde principalmente a menores ingresos por GRA (Global Revenue
Atribution) por conceptos de comisiones de CGMI (Citigroup Global Market Inc.) y comisiones
por corresponsalias CIFS - Citibank N.A. dado a menor valor facturado debido a la baja en los
volumenes de operaciones y el proceso de cesion del negocio de Affluente a Scotiabank en junio
de 2018.

(2) Menor gasto por honorarios middle & back office debido a la baja en los volimenes de
operaciones Yy el proceso de cesion del negocio de Affluente a Scotiabank en junio de 2018.

NOTA 17. INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES, NETO

El siguiente es el detalle de los ingresos y gastos por intereses, por los afos terminados al 31 de
diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre

2019 2018

Ingreso por intereses
Financieros (1) $ 1,910 3,815
Ingresos financieros operaciones del mercado monetario y ) 23
otros intereses

Total ingresos por intereses 1,910 3,838
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(1) Corresponden a los intereses de la cuenta de ahorros de Citivalores en Citibank, la disminucion
corresponde a menor saldo promedio en las cuentas de ahorro, debido a menores ingresos.

Los gastos por intereses financieros al 31 de diciembre de 2019 correponden a la aplicacion de la
NIIF 16, tal como se muestra a continuacion:

Contrato inicial 1 de

enero 2019 Intereses Saldo final
$ 578 (161) 28 445

NOTA 18. OTROS INGRESOS Y EGRESOS

El siguiente es el detalle de otros ingresos y egresos, por los afos terminados al 31 de diciembre de
2019y 2018:

31 de diciembre

Otros Ingresos 2019 2018

Diversos (1) $ 867 384
Diferencia en cambios - 43
Dividendos y participaciones 93 91
Total otros ingresos $ 960 518

(1) Los diversos al 31 de diciembre de 2019 corresponden principalmente a la liberacién del pasivo
por CAP Awards en $833, y en 2018 corresponde a ingresos financieros por prestamos a
empleados, los cuales no se generan durante el 2019 como consecuencia del proceso de cesion
del negocio de Affluente a Scotiabank en junio de 2018.

31 de diciembre

Otros egresos 2019 2018

Beneficios a empleados (1) $ 4,853 13,977
Equipo de computacion (1) 680 742
Gastos de Viaje (1) 560 816
Otros (1) 529 2,292
Contribucciones 278 390
Impuestos y tasas 269 194
Depreciacion por derecho de uso 144 -
Otras Comisiones 112 130
Servicios Publicos 76 83
Depreciacion 10 38
Viaje y transporte 63 109
Multas, demandas y sanciones 59 -
Relaciones publicas 31 49
Equipos de Oficina (1) 23 319
Procesamiento electronico de datos 1 31
Total otros egresos $ 7,688 19,170

(1) Se presenta una disminucién principalmente por la reduccion en los gastos de personal, equipos
de cdmputo, gastos de viaje y otros gastos debido al proceso de cesién de negocio de affluente
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a Scotiabank en junio de 2018 y otros gastos operacionales debido a disminucién en la
transacionalidad en las operaciones.

NOTA 19. RELACION ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO - PATRIMONIO
TECNICO

De acuerdo con el Capitulo XllI-14 de la Cicular Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995),
se considera como patrimonio técnico de una Sociedad Comisionista de Bolsa de Valores la suma de
los capitales primario y secundario de la respectiva entidad, teniendo en cuenta que de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.9.1.1.7 del Decreto 2555 de 2010, en ningun caso, el valor maximo
computable del capital secundario podra exceder el cien por ciento (100%) del capital primario una
vez restadas las deducciones a que hace referencia el articulo 2.9.1.1.5 ibidem.

El calculo de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado se realiza aplicando
la metodologia establecida en el Anexo | del capitulo antes mencionado de la Circular Basica Contable
y Financiera, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, las Sociedades
Comisionistas de Bolsa deben mantener un patrimonio minimo, determinado por las normas legales
vigentes, el cual no puede ser inferior al 9% de los activos ponderados por nivel de riesgo.

Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Comisionista ha cumplido
adecuadamente con los requerimientos de capital.

El siguiente es el detalle de los indices de solvencia de la Comisionista al 31 de diciembre de 2019 y
2018:

2019 2018
Patrimonio Primario $ 40,487 39,850
Patrimonio Técnico 40,487 39,850
Activos Ponderados Nivel de Riesgo 3,138 509
Valor riesgo de mercado * 100/9 128 128
Riesgo Operativo * (100/9) 5,638 -
Total APNR + VER $ 8,904 637
Indice de Solvencia 454.71% 6255.38%

La variacion del indice de solvencia entre el afio 2019 y 2018 corresponde princiapalmente al aumento
de los activos ponderados por nivel de riesgo, los cuales aumentaron en $2,629 con relacién ario
2018 y a la inclusion del riesgo operativo de acuerdo a Circular Externa 033 de 2019 emitida por al
Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTA 20. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

De acuerdo a la politica contable de la Comisionista una parte relacionada es una persona o entidad
que esta relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se podria
ejercer control o control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la
entidad que informa; o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que
informa o de una controladora de la entidad que informa. Dentro de la definicidon de parte relacionada
se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembros del
mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de
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entidades del grupo, planes de beneficio post-empleo para beneficio de los empleados de la entidad
que informa o de una entidad relacionada.

Las partes relacionadas para la Comisionista son las siguientes:

a) Accionistas con participacion igual o superior al 10% junto con las transacciones realizadas
con sus partes relacionadas tal como se define en la politica contable de la Comisionista.

b) Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de Junta Directiva principales y
suplentes junto con las transacciones realizadas con sus partes relacionadas tal como se define en
la politica contable de la Comisionista.

c) Personal clave de la gerencia: incluye al Presidente y Vicepresidentes de la Comisionista que
son las personas que participan en la planeacion, direccién y control de la Comisionista.

d) Compaiias vinculadas: corresponde a las compafias del Grupo de Citibank a nivel

internacional, cuya matriz es Citibank N.A. domiciliado en Estados Unidos. A continuacion, se
relaciona las entidades:

Entidades vinculadas

Acciones y Valores Banamex S.A. Citigroup Global Markets Inc

Banco Citibank CMB (Costa Rica) S.A. Citigroup Global Markets Inc. CGMI
Citi International Financial Services CIFS Citigroup Global Markets Limit CGML
CBNA CBK Rohoq Philippines Citigroup Global Markets Limited
Citibank Europe plc Hungary Citigroup Technology, Inc.

Citigroup Global Markets Operations and

Citibank Europe plc Poland Technology LLC

20.1 OPERACIONES CON COMPANIAS VINCULADAS

A continuacién se detallan los rubros de los estados financieros que incluyen saldos o transacciones
con companias vinculadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Activo

Disponible 48,150 - 48,150

Cuentas por Cobrar - 1,692 1,692

Deudores intereses 139 - 139
Total Activo 48,289 1,692 49,981
Pasivo

Cuentas por pagar - 221 221
Total Pasivo - 221 221
Ingresos

Otros rendimientos financieros - Depésitos de ahorro 1,912 - 1,912

Ingresos por corresponsalia - 9,906 9,906

Otros 13 - 13
Total Ingresos 1,925 9,906 11,831
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2019

Controlante Vinculadas Controlante
Gastos
Honorarios y Servicios 837 761 1,598
Gasto por Arrendamiento 172 - 172
Total Gastos 1,009 761 1,770
28
Activo
Disponible 68,505 - 68,505
Cuentas por Cobrar - - -
Deudores intereses 205 - 205
Total Activo 68,710 - 68,710
Ingresos
Otros rendimientos financieros - Depdsitos de ahorro 3,816 - 3,816
Ingresos por corresponsalia - 36,623 36,623
Otros - - -
Total Ingresos 3,816 36,623 40,439
Gastos
Honorarios y Servicios 2,092 862 2,954
Gasto por Arrendamiento 1,042 - 1,042
Total Gastos 3,134 861 3,996

Las operaciones celebradas con las compafiias vinculadas, se realizaron bajo las condiciones
generales vigentes en el mercado para operaciones similares y estan debidamente formalizados
mediante documentos, de acuerdo con la politica corporativa Intra - Citi Service Agreement (ICSA).

Los servicios que presta la Comisionista en idénticos términos y condiciones a terceros y, que forman
parte de las actividades propias del objeto social, se formalizan a través de contratos marco y, para
el caso de bienes y servicios a través de un Intra-Citi Service Agreement (ICSA), al cual se le aplican
unas condiciones especiales reguladas por General Terms and Conditions (GTC) y un Country
Specific Addendum (CA) y, en algunos casos, por un Additional Document Requirement (ADR).

20.2 OPERACIONES CELEBRADAS CON ADMINISTRADORES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen préstamos otorgados a los administradores de la
Comisionista, de acuerdo con las politicas generales establecidas por la Comisionista para sus
empleados. Ningun miembro de la Junta Directiva, Representantes Legales u otros funcionarios
poseen en la Comisionista participacién accionaria superior al diez por ciento (10%).

Al 31 de diciembre de 2019, los miembros de la Junta Directiva considerados para efectos de la
revelacién de esta nota, fueron las personas posesionadas como tal ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, antes de esas fechas.

Los directivos claves de la Comisionista tienen participacion en las Juntas Directivas de otras
entidades vinculadas del Grupo, sobre las cuales la Comisionista, despues de realizar su respectivo
analisis no identific6 que se ejerciera influencia significativa sobre las politicas operativas y
financieras de dichas vinculadas
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20.3 COMPENSACION DEL PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA:

La gerencia clave incluye al Presidente y Vicepresidentes. La compensacion recibida por el personal
clave de la gerencia se compone de lo siguiente, por los periodos terminados al 31 de diciembre de
2019y 2018:

2019 2018
Salarios $ 2,333 3,550

La compensacion del personal clave de la gerencia incluye sueldos, beneficios distintos del efectivo
y aportaciones a un plan de beneficios definidos post-empleo.

20.4 PARTICIPACIONES DE LOS DIRECTORES EN EL PLAN PARA ALTOS EJECUTIVOS

Los programas de compensacion mantenidos en virtud del Plan para Altos Ejecutivos se describen a
continuacion:

2019 2018
Programa:
CAP (1) $ 941 1,597
Total $ 941 1,597

(1) Premios en acciones asignados a los empleados. El menor valor corresponde a un menor numero
de empleados en 2019.

Dichos planes se encuentran sujetos a términos y condiciones relacionadas con tiempos de
permanencia en la Comisionista y cumplimiento de metas y objetivos. Estos programas son
concedidos generalmente en un porcentaje del 25% por afio durante 4 afos.

NOTA 21. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

Las actividades de la Comisionista generan una exposicion a variedad de riesgos financieros tales
como: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tasa de cambio, riesgo de tasa de interés, riesgo de
riesgo de precio), riesgo de liquidez y riesgo de crédito. Ademas de lo anterior la Comisionista esta
expuesta a riesgos operacionales y legales.

Los altos ejecutivos de la Comisionista supervisan la gestion de estos riesgos. Para ello, estos altos
ejecutivos cuentan con el apoyo de un Comité de Riesgo Financiero de Citibank Colombia S.A. que
los asesora sobre dichos riesgos financieros y sobre el marco corporativo de gestion del Riesgo
Financiero que resulte mas apropiado para el Grupo. El Comité de Riesgo Integral brinda seguridad
a los altos ejecutivos de la Comisionistade que las actividades de toma de riesgo financiero se
encuentran reguladas por politicas y procedimientos corporativos apropiados y que esos riesgos
financieros se identifican, miden y gestionan de acuerdo con esas politicas corporativas. Adicional a
lo anterior, la Comisionista cuenta con una completa estructura organizacional, que soporta la gestién
de los diferentes riesgos y esta documentada en los respectivos manuales internos.

De acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el proceso
de gestion de riesgos de la Comisionista se enmarca dentro de los lineamientos disefiados por la Alta
Direccion, congruentes con las directrices generales de gestion y administracion aprobados por la
Junta Directiva los cuales se complementan con los diferentes sistemas de administracién de riesgo
disefiados por la Comisionista.

Estados Financieros 2019 | Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa




La Comisionista cuenta con un Comité Integral de Riesgo conformado por miembros de la alta
gerencia, que periddicamente se reune para discutir, medir, controlar y analizar la gestion de riesgos
financieros de la Comisionista. Igualmente, existe el Comité de Activos y Pasivos, el cual toma
decisiones en materia de gestion de activos y pasivos y de liquidez a través del Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL); lo concerniente al analisis y seguimiento del Sistema
de Administraciéon del Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio (SARO-PCN) se desarrolla en el
Comité de Auditoria de la Junta Directiva. Los riesgos legales son monitoreados en su cumplimiento
por parte de la Secretaria General de la Comisionista.

A continuacién se incluye el andlisis de los diferentes riesgos a que esta expuesta la Comisionista.
21.1. RIESGO OPERACIONAL

La Comisionista definid6 los procedimientos, controles e infraestructura utilizados para la
administracion del riesgo operacional.

El riesgo operacional se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional
asociados a tales factores. La Comisionista no puede eliminar absolutamente todos los riesgos
operacionales, pero mantiene prioridad en la gestion de estos riesgos a través de un marco de control
que responda a los riesgos potenciales

La Comisionista cuenta con los elementos necesarios (politicas, procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, el registro de eventos de riesgo operativo, 6rganos de control, plataforma
tecnoldgica, divulgacion de informacién y capacitacion), mediante los cuales se busca obtener una
efectiva administracién del riesgo operativo, dentro de los cuales destacamos:

e La estructura organizacional en la cual el Vicepresidente de Riesgo Operacional (Unidad de
Riesgo Operativo URO) es quien, de acuerdo con las disposiciones del marco regulatorio,
establece las politicas relativas al SARO, soporta a la organizacién en la elaboracion del Manual
de Riesgo Operativo y sus actualizaciones, hace seguimiento e integra el perfil de riesgo operativo
de la Comisionista, al igual que evalua cada uno de los puntos que contengan los informes
periédicos que se le presenten producto de la revision periédica del SARO que realizan los
6rganos de control.

e En el “Manual del Sistema para la Administracion del Riesgo Operacional - SARO” y en el
procedimiento para la “Identificacion y Registro de Eventos de Pérdidas Operativas”, se
reglamentan y definen las politicas y procedimientos para la administracion del riesgo operativo,
las metodologias para la identificacion, medicion, control y niveles de tolerancia del riesgo residual
operativo, la estructura organizacional del SARO, roles y responsabilidades y el procedimiento
para identificar y registrar los eventos de riesgo operativo. El manual SARO y el procedimiento
para la identificacion y registro de perdidas operativas se actualizaron en octubre de 2019. Tales
modificaciones fueron presentadas a la Junta Directiva oportunamente.

e La gestion de riesgos operativos hace parte de la estructura integral del Sistema de Control Interno
y como parte de este cuenta con los controles operativos, contables e informaticos en los procesos
y transacciones realizadas a través de todos los canales de atencion, permite el seguimiento
continuo del flujo, la verificaciéon y conciliacion de las operaciones para prevenir, identificar y
gestionar de manera efectiva y oportuna las situaciones anormales. Lo anterior de acuerdo con la
estructura funcional descentralizada de Citivalores, que involucra a los funcionaros de las distintas
areas de la organizacion, para que asuman la responsabilidad que les corresponde en las
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actividades que permiten una adecuada gestion del riesgo operativo como parte del Sistema de
Control Interno.

Las matrices de autoevaluacion conformadas bajo el esquema denominado “Evaluacion de
Control de la Gerencia — MCA”, son la herramienta principal para administrar el riesgo operacional.
Estas contienen el inventario de procesos relevantes, los riesgos principales, los controles
asociados y es donde se detallan las herramientas de monitoreo sobre los controles
implementados. Con los resultados obtenidos las deficiencias de control, se determina la
clasificacion de riesgo de cada area asi como de la Comisionista. Las herramientas de monitoreo
son ejecutadas periédicamente segun la frecuencia con que se han definido, y tomando en cuenta
la clasificacion dada a los riesgos inherentes identificados.

e Las Matrices de Control Regulatorio - RCMs, a través de las cuales se agrupan todas las normas
y/o regulaciones locales y las politicas corporativas que aplican a cada uno de los negocios. Los
riesgos importantes identificados a través de estas matrices comprenden uno de los insumos para
actualizar las matrices de autoevaluacion.

Las politicas corporativas estan disefiadas para la correcta administracion de riesgos de
cumplimiento y los procedimientos locales se alinean con las mismas, teniendo en cuenta los
requerimientos regulatorios locales.

e Elplan de continuidad del negocio que incluye las politicas, controles y procedimientos necesarios
para garantizar la continuidad de la operacion y la recuperacion de los sistemas de informacion
con sus bases de datos, procurando la seguridad fisica de los empleados y de los clientes, asi
como la salvaguarda de los activos de la Comisionista.

El “Registro de Eventos de Riesgo Operacional”’, construido de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo XXIII de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y especificamente en el numeral 3.2.5 de la misma regulacion. En virtud de lo anterior, este
registro incluye la informacion histérica de los diferentes eventos de riesgo operativo seguin su
tipologia. EI Comité de Riesgos y Control — BRCC sesioné el el el 28 de enero de 2019 y el 3 de
febrero de 2020 para evaluar la informacién de los periodos terminados al cierre de diciembre de
2018 y 2019, respectivamente.

Este Comité hace seguimiento al ambiente de control, se revisan los riesgos mas significativos, los
riesgos emergentes que impactan el cumplimiento de los objetivos y la gestién de los negocios del
pais, asi como el adecuado desarrollo de los planes de accion que se implementen para mitigar las
deficiencias de control que se encuentren y se den a conocer.También se revisan los resultados de
las revisiones de los diferentes érganos de control, visitas de los reguladores, y cumplimiento de
politicas entre otros temas, para ratificar la calificacién de control de la Comisionista.

A corte diciembre de 2019 las pérdidas netas registradas por eventos de riesgo operativo fueron de
$88 discriminadas asi: Demandas laborales $59 (66.48%), Gastos de personal $27 (30.09%), Otras
$3 (3.02%) y Multas y Sanciones $1 (0.41%).

De acuerdo con la clasificacion de riesgos de Basilea, los eventos de pérdida operativa de 2019 se
originaron en ejecucién y administracion de procesos por $30 (33.52%), y Relaciones Laborales por
$59 (66.48%).

De acuerdo con la clasificacion de riesgos de Basilea, los eventos de pérdida operativa de 2018 se
originaron en ejecucion y administracion de procesos por $3, y fallas tecnologicas por $1.

Durante 2019 y 2018 no hubo pérdidas por fraude externo.
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Para generar el perfil de riesgo se tuvo en cuenta, la depuracion de riesgos duplicados, los cambios
en estructura, cargos, aplicativos y procedimientos (actualizacién), asi como los procesos nuevos
documentados por la Divisién de Procesos y Proyectos.

PERFIL DE RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 y 2019

A continuacion, se presenta el mapa de Riesgo Inherente y Residual y el perfil de riesgo operativo
consolidado con corte a 31 de diciembre de 2018 y 2019:

Evaluacion Riesgo Inherente 2019

Frecuencia Anticipada

Bajo Medio Alto

= “ “ fntorno de Riesgo Inherente
Semestral Quincenal 5 Mapa Riesgo Inherente
Frecuencia =
No Financiero Financiero Trimestral Semanal Afio 2019

.
g Medio | Tier3 | | Tier 2 Tier2 | | Tier2 | 180 | | 34.35% |
.g | Tier4 | | Tier3 | | Tier3 | | Tier3 | 239 | | 45.61% |
g- Bajo Bajo | Tier5 || Tier 4 || Tier4 | | Tier4 | a5 | | 8.59% |
[ s [ v [ ws ] [ [ o [[wem]

Total 524 100%

Evaluacion Riesgo Inherente 2018

[ Probabilidad

Baja Moderada Alta Muy Alta Total Afio 2018
Significativo 7 Tierl| 7 5%
Severo 281 Tier2 | 281
Moderado @ 125 Tier 3 [125| 23%
Pequeno @ 137 Tier 4 [137| 25%
Total 137 125 281 7 550 Total | 550| 100%

Evaluacion Riesgo Residual 2019

Evaluacion total del Control segtin el riesgo

Altamente Parcialmente Mapa Riesgo Residual
Efectivo Inefectivo Afio 2019

e

e v [w— ] I
E" i || Tier 5 1 Tiera || Tier3 || Tier 2 | [rier2 [ 2 ] osex |
2 Il Tier 5 || Tier5 | Tiera || Tier 3 | [riers [ s J] 1sa% |
z

g || Tier5 1 Tier | [ Tier 5 || Tier 4 | [mera T 17 ] 308% ]
%T; Il Tier 5 | Tier5 | [ Tier 5 I Tier 5 | [rers ] 335 [] 633

Total 524 100%
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Evaluacion Riesgo Residual 2018

| Probabilidad
Baja Moderade Alta MuyAlta Total Afio 2018
ionificati 0 Tier 1 0
Significativo 1%
Severo 4 Tier 2 4

Moderado @ 2 Tier3 2| 0%
Pequeno 544 Tier4 | 544| 99%

Total 544 2 4 0 550 Total | 550| 100%

Perfil de Riesgo Consolidado 2019

Riesgo Inherente % Controles Altamente Riesgo Residual
Agregado Efectivos y Efectivos (#

Citivalores Tier 2 96.85%

Vehiculo Legal

El cambio de riesgos entre 2019 y 2018 obedece al cambio en la metodologia de gestion del riesgo
operativo.

Las unidades de negocios/funciones con un resultado de riesgo residual agregado Tier 1, 2 y 3 deben
ejecutar una gestion del riesgo residual para llevarlo a los niveles de Tier 4 y 5 aceptados por la
organizacion.

Entendimiento de la escala de criticidad:

Los riesgos clasificados en Tier 1 y 2 son considerados los riesgos significativos.
Los riesgos clasificados en Tier 3 son los riesgos medios
Los riesgos clasificados en Tier 4 y 5 son los riesgos bajos

Clasificacion Riesgo Inherente:

El objetivo principal de esta evaluacion es la identificacion de los riesgos operativos mas significativos
en ausencia de controles. Los riesgos inherentes individuales son evaluados por las unidades de
negocio/funciones por medio de dos criterios independientes: Frecuencia Anticipada y la Importancia
del Impacto. Se clasifican en 5 Niveles (Tiers), siendo 5 el de menor riesgo y nivel 1 el de mayor
riesgo.

Clasificacion Riesgo Residual:

Cada duerio de proceso implementa uno o mas controles a los mismos, lo cual busca disminuir el
grado de riesgo inherente identificado. Los riesgos residuales individuales se determinan
automaticamente utilizando la matriz definida abajo, considerando el nivel de riesgo del inherente
individual y la calificaciéon del desempefio de control a nivel de riesgo individual. Dependiendo de
la eficacia del control implementado, se espera un resultado residual que se mide en los mismos
grados de severidad anteriormente descrito (1-5).
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Calificaciones agregadas de Riesgo:

La agregaciéon se base en un promedio ponderado de los riesgos inherentes y residuales en cada
categoria de la calificaciéon. La agregacion aplica un mayor peso al riesgo mas alto para evitar el
efecto de diluir excesivamente una gran cantidad de riesgos bajos. El resultado de la agregacion es
una calificacion entre un nivel 1 a 5 en donde el nivel 1 es el riesgo mas alto y el nivel 5 es el riesgo
mas bajo.

21.2.RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de que la Comisionista incurra en pérdidas
asociadas a la disminucién del valor de su portafolio, por efecto de cambios en el precio de los
instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones. El riesgo de mercado comprende
tres tipos de riesgo: riesgo de tasa de interés, riesgo de tasa de cambio y riesgo de precio (de
productos para el portafolio de negociacién y de causacion).

Objetivos de Negocio

El Departamento de Tesoreria de la Comisionista tiene como objetivo principal velar por la liquidez
de la Comisionista, realizando una correcta y eficiente administracion de activos y pasivos,
enmarcada dentro de la regulacion local y las politicas internas de la Comisionista.

La operacién se hace bajo estrictas normas de conocimiento y control de riesgos. A su vez, el
Departamento de Tesoreria se enfoca en ofrecer al mercado diversos productos financieros y busca
ser lider en el desarrollo e innovacién de nuevos productos que encajen dentro de la regulacion local.

Los productos buscan siempre ofrecer a los clientes un valor agregado y oportunidades de acceder

a los mercados financieros locales e internacionales. Por otra parte, la Tesoreria continué dedicando
esfuerzos a la creacion, desarrollo y administracion de nuevos productos y estructuras financieras
que le permitieran continuar con su labor global de tesoreria, intentando integrar diferentes areas del
negocio para ofrecer a los clientes cada vez un mayor portafolio de alternativas en productos activos
y pasivos, de inversion o de cobertura.

Filosofia en la Toma de Riesgos

Citivalores S.A. contraté con Citibank Colombia S.A. la prestaciéon de servicios del Area de
Administracién de Riesgos. En este sentido, las funciones son, entre otras, la de vigilar que la
administracion de riesgos de la Comisionista sea integral; a su vez, determina la metodologia para
identificar, medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgos, de conformidad con la
aprobacion del Comité de Riesgos.

Por otra parte, evalua los limites por lineas de negocios, operaciones y funcionarios, y presenta al
Comité de Riesgos las observaciones o recomendaciones que considere pertinentes, como a su vez
le informa al Comité de Riesgos sobre la exposicion al riesgo de la Comisionista.

Una vez los productos/negocios han sido aprobados, se hace necesario realizar un seguimiento que
esta orientado a determinar si los riesgos involucrados se mantienen y estan siendo debidamente
controlados de acuerdo con las politicas corporativas. Para el efecto es importante resaltar que
existen formatos estandar para la realizacion y presentacion de estos seguimientos.

Con base en las politicas de control de riesgos corporativos, cada vez que la Vicepresidencia de

Riesgos lo estima necesario, se llevan a cabo pruebas de sensibilidad (stress testing y back testing)
para los diferentes productos y/o clientes del negocio. Los resultados de dichas pruebas pueden o no
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derivar en decisiones que impacten los productos/negocios de Citivalores S.A.; este impacto puede
ser restrictivo o permisivo.

De esta forma, se tienen establecidos limites de sensibilidad por factor de mercado para controlar las
posiciones de trading, asi como también se ha definido una sefal de alarma de VER (valor en riesgo)
para las mismas posiciones. Los portafolios de causacion tienen también limites de sensibilidad (IRE)
y sefiales de alarma a determinado nivel de pérdidas.

Por otro lado, la Comisionista simula el efecto que generaria en sus posiciones cambios en los precios
de los factores de mercado debido a situaciones de estrés, asi como también ha establecido “sefiales
de alarma” de pérdidas maximas por unidad de negocio.

Desde el punto de vista de liquidez, la Comisionista cuenta con diferentes herramientas para el control
y monitoreo del mismo, enfocandose en escenarios bajo condiciones extremas, que le permitan
cumplir oportunamente con todas las obligaciones adquiridas.

Siguiendo los lineamientos de la politica corporativa, diariamente se mide la liquidez en condiciones
extremas, con el fin de garantizar liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones adquiridas.
Teniendo en cuenta la estructura actual del balance de Citivalores, se ha considerado un evento de
mercado local que lleve a una pérdida de confianza en el sistema en general, y que por lo tanto
afectaria las principales cuentas de balance de la Comisionista. De esta forma diariamente se corre
este escenario, para el cual se han establecido unos supuestos, que se revisaran por lo menos una
vez al afo o cuando haya lugar a ajustes.

El principal objetivo de estos escenarios es cuantificar el impacto en el balance y el impacto neto
acumulado en un espectro de 12 meses. El escenario se activara, en el momento en que se presente
una brecha negativa en los primeros 12 meses, de acuerdo a las bandas establecidas. En este
momento se activa una sefal y se procedera a disefiar un plan de contingencia.

Se ha establecido un limite tal, que la utilizacién en las diferentes bandas hasta los 12 meses deber
ser mayores a cero. El manejo de liquidez considera todas las posicionesde Citivalores tanto en
moneda legal como moneda extranjera. El control de limites (>0) se realiza por horizontes de tiempo.
Brechas positivas reflejan excesos de liquidez.

En cuanto al riesgo de precio, el principal activo que genera este tipo de riesgo es la linea de crédito
a empleados, con una exposiciéon minima, a pesar de lo cual se tiene establecido un limite bajo.

Metodologias, modelos, parametros y escenarios que emplea Citivalores S.A. para identificar,
medir, monitorear, limitar y controlar los distintos tipos de riesgo

Riesgo de Precio

El riesgo de precio esta medido por el riesgo que se tiene a los movimientos de tasa de interés por
plazo (segun la fecha de re-precio), calculado a las brechas de tasa de interés, incluyendo todos los
productos/cuentas del balance. Una vez se establecen las brechas de tasa de interés se define la
sensibilidad por brecha a una subida en la tasa de interés de 1 BP (Punto Basico) y se calcula el valor
presente de las sensibilidades de cada brecha. La metodologia utiliza un horizonte de tiempo de cinco
afos.
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Riesgo de Liquidez

Se utiliza la metodologia de S2, donde se tienen en cuenta los ingresos generados por la liquidacion
de activos y los egresos generados por la liquidacion de pasivos, calculando el GAP por cada una de
las bandas establecidas, con un horizonte de un afio; por otra parte, la Comisionista cuenta con un
sistema completo de Administracion de Riesgo de Liquidez, especificado en los manuales del SARL.

Igualmente se siguen los lineamientos establecidos en el capitulo VI de la Circular Externa 100 de
1995 para la medicion del IRL, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Controles y Procedimientos para Garantizar el Cumplimiento de las Politicas de Riesgo

Se tiene definido que las Areas de Riesgos que prestan su apoyo a Citivalores S.A. y su propia area
de control, son las encargadas de monitorear los riesgos criticos y alertar a las lineas de negocios y
a la auditoria acerca de los comportamientos adversos frente a los limites y politicas de riesgo. El
Area de Auditoria es la encargada de evaluar los procedimientos de monitoreo y verificar que se
cumplan las normas y limites de riesgo e informar al Comité de Riesgos, la Alta Gerencia y a la Junta
Directiva sobre los incumplimientos que se presenten.

Resultados Obtenidos en Cuanto al Seguimiento de los Limites Establecidos

Para el riesgo de precio, las posiciones han estado dentro del limite establecido. De igual manera no
se han presentado incumplimientos a los parametros de liquidez establecidos, donde se deben tener
brechas positivas en todos los periodos hasta los 12 meses.

21.3. RIESGO DE TASA DE INTERES

La exposicion de la Comisionistaa cambios en las tasas de interés de acuerdo con los modelos
corporativos se mide a través de IRE (Interes Rate Exposure) el cual considera no solo los
vencimientos contractuales, sino supuestos definidos sobre lineas no contractuales para el libro
bancario, la metodologia corporativa establece un descalce por bandas de tiempo ycalcula una
sensibilidad a 1pbs en horizontes de 1 afio y 5 afos.

En la siguiente tabla se refleja dicha sensibilidad con 1pbs al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Limite/Sefal de Solts ks
Factor Unidades Diciembre Diciembre
Alarma
2019 2018
FS (+1bp) LCY 12M USD/BPS 300 140 173
FS (+1bp) LCYFL USD/BPS 300 139 171

En relacion con el libro de tesoreria, para cada una de las posiciones y factores de riesgo de mercado
se realiza un calculo de sensibilidad a 1pb. La Comisionista no ha presentado exposicion en su libro
de tesoreria al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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21.4. RIESGO DE TASA DE CAMBIO
Divisas

La politica de la Tesoreria en esta materia siempre ha sido privilegiar los intereses de los clientes,
ofreciendo un producto de pagos eficientes y controles adecuados.

La Comisionista opera como intermediaria internacionalmente y esta expuesta a variaciones en el
tipo de cambio que surgen de exposiciones principalmente con respecto a los délares de Estados
Unidos de América.

El riesgo de tipo de cambio en moneda extranjera surge de activos y pasivos reconocidos como
cuentas por cobrar o por pagar en moneda extranjera y derivados principalmente en comisiones de
intermediacioén.

Las Comisionistas en Colombia estan autorizados por el Banco de la Republica para negociar divisas
y mantener saldos en moneda extranjera en cuentas en el exterior. Las normas legales en Colombia
obligan a la Comisionista a mantener una posicion propia diaria en moneda extranjera, determinada
por la diferencia entre los derechos y las obligaciones denominados en moneda extranjera registrados
dentro y fuera del balance general en promedio de tres dias habiles, el cual no puede exceder del
veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico; asi mismo, dicho promedio de tres dias habiles en
moneda extranjera podra ser negativa sin que exceda el cinco por ciento (5%) del patrimonio técnico
expresado en ddlares estadounidenses.

Igualmente, debe cumplir con la posicion propia de contado la cual es determinada por la diferencia
entre los activos y pasivos denominados en moneda extranjera, excluidos los derivados, y algunas
inversiones. El promedio de tres dias habiles de esta posicion propia de contado no podra exceder el
cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico de la Comisionista; asi mismo, no puede ser
negativa.

Adicionalmente, debe cumplir con los limites de la posicion bruta de apalancamiento, la cual se define
como la sumatoria de los derechos y obligaciones en contratos con cumplimiento futuro denominados
en moneda extranjera: las operaciones de contado denominadas en moneda extranjera con
cumplimiento entre un dia bancario (t+1) y tres dias bancarios (t+3) y otros derivados sobre el tipo de
cambio. El promedio de tres dias habiles de la posicion bruta de apalancamiento no podra exceder el
quinientos cincuenta por ciento 550 (%) del monto del patrimonio técnico de la Comisionista.

La determinacion del monto maximo o minimo de la posicién propia diaria y de la posicion propia de
contado en moneda extranjera se debe establecer basado en el patrimonio técnico de la Comisionista
el ultimo dia del segundo mes calendario anterior, convertido a la tasa de cambio establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia al cierre del mes inmediatamente anterior. Estos limites
son los definidos legalmente; sin embargo, dado que la Unica posicion cambiaria de la Comisionista
esta representada en su funcién de intermediacion, este control de ley no es requerido.

Adicional a los limites legales, para la posicion propia se tiene unos limites internos de exposiciéon
cambiaria los cuales son medidos diariamente, al cierre del 2019 y 2018 estos limites eran los
siguientes:

Descripcion Unidad Limite
FX COP Miles de USD 2.500

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las tasas de cambios en moneda extranjera eran los siguientes
en relacién con el peso colombiano:
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Tipo de Moneda

Doélares Americanos (USD/COP) 3,277.14 3,249.75
Euro (EUR/COP) 3,666.79 3,722.26

La composicion principal de los activos y pasivos en moneda extranjera de la Comisionista estan
representados en ddlares de los Estados Unidos de América. El siguiente es el detalle de los activos
y pasivos en moneda extranjera mantenidos por la Comisionista a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Diciembre de 2019

Activos Pasivos
diferentes a diferentes a
derivados derivados

Spot, Forwardsy Spot, Forwardsy .
Futuros (Activos) Futuros (Pasivos) SRR

Swaps(Pasivos)

DOLAR AMERICANO

Diciembre de 2018

Activos Pasivos
Spot, Forwardsy Spot, Forwardsy SWaps(AciNGs)

Futuros (Activos) Futuros (Pasivos)

diferentes a diferentes a
derivados derivados
DOLAR AMERICANO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Swaps(Pasivos)

Al 31 diciembre de 2019 y 2018 no se presento posicion en moneda extrajera dado al pago de las
cuentas por cobrar en otras monedas.

21.5. RIESGO DE PRECIO

El riesgo de precio mide el impacto en las utilidades de la Comisionista por un cambio en el precio/tasa
de interés del factor de mercado correspondiente. Cada programa de producto establece el riesgo de
precio de cada producto y su control (cuando aplique). El riesgo de precio contempla movimientos en
las curvas de rendimientos asi como los riesgos contractuales cuando aplican.

Riesgo de Precio — Portafolio de Negociacién (Instrumentos de Patrimonio):

La Comisionistamantiene su posicion obligatoria en la Bolsa de Valores de Colombia en la categoria
de disponibles para la venta, dado que su objetivo fundamental no es obtener utilidades por
fluctuaciones de su precio de mercado, ni hace parte del portafolio que respalda su liquidez en la
intermediacion financiera ni espera utilizarla como garantia en operaciones pasivas, pues su razén
de ser es estratégica, coordinada directamente con la matriz.

Riesgo de Tasa de Interés (FS Accrual — sensibilidad)

En el caso de los productos de causacion el riesgo de precio esta medido por el riesgo que se tiene
a los movimientos de tasa de interés por plazo, calculando de esta forma las brechas (GAPS) de tasa
de interés a través del reporte de sensibilidad. Todos los productos/cuentas del balance se incluyen
para efectos de calcular la sensibilidad. Los productos de causaciéon entran segun su fecha de re-
precio o de acuerdo con los parametros que acuerde la Tesoreria en coordinacion con el area de
Riesgo de Mercado y aprobados por Comité de Activos y Pasivos.

Una vez se establecen las brechas de tasa de interés se define la sensibilidad por brecha a una

subida en la tasa de interés de 1 bp. Por otro lado, se calcula en valor presente de las sensibilidades
de cada brecha.

Estados Financieros 2019 | Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa _




Se controlan entonces dos limites. Por un lado, el valor acumulado de la sensibilidad de todas las
brechas hasta un plazo de 12 meses. Por otro lado, se controla el valor presente de las sensibilidades
de todas las brechas (Full Life Discount) comparandolo siempre contra el limite establecido.

El Vice Presidente de Riesgo de Mercado en coordinacion con la Tesoreria define los parametros
bajo los cuales cada producto o cuenta del balance deben ser incluidos para efectos de calcular la
sensibilidad. EI CAP aprueba estos parametros.

Los precios y metodologias para la valoracién de los portafolios son suministrados por el proveedor
de precios de acuerdo a la regulacién local; dichas metodologias se encuentran debidamente

documentadas en el Manual de Infovalmer, y puede ser consultado en la pagina web the dicha entidad
www.infovalmer.com.co

Exposicion de Portafolios de Tesoreria

El valor en riesgo calculado por la Comisionista con un nivel de confianza del 99% y un horizonte de
tiempo de un dia al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de $12 y $12, respectivamente.

El siguiente es un detalle de los niveles de exposicion por riesgo para las posiciones de tesoreria a
diciembre de 2019 y 2018:

Diciembre de 2019
Factor de riesgo Promedio Maximo Minimo
Tasa de interés 0 0 0
Tasa de cambio 0 0 0
Carteras Colectivas 12 18 12
Exposicién 12 18 12
Diciembre de 2018
Factor de riesgo \ Promedio Maximo Minimo
Tasa de interés 0 0 0
Tasa de cambio 129 912 0
Carteras Colectivas 12 12 11
Exposicién 141 924 12

A continuacion, indicamos los niveles de exposicién promedio por riesgo para los instrumentos
financieros mas importantes, de acuerdo con las posiciones consolidadas y los limites internos
vigentes a finales de 2019 y 2018:

Diciembre 2019

NIVEL DE EXPOSICION POR RIESGO

Descripcion Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio Max

Unidad

Limite Enero Febrero Marzo Abril

VeR Regulatorio COP $MM 800 12 12 12 17 12 12| 12 12 12 12 12 12 12 17 12
-Volumen - - -

Posicion de Cambio [ USD $M | 2,500 | (480) (488)| (495)[ (503)| (600)| (518)| (518)| (524) (527) (529) (532) (230) (495)| (230) (600),
- Libro de causacion - - -
FS (+1bp) LCY 12M UsD/ BPS 300| 184 195 187 180 120 138 136 127| 129 131 126 140 149 195 120
FS (+1bp) LCY FL USD/ BPS 300| 182 193] 185|179 119 136 135 126 128 130 125 139 148 193 119
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Diciembre 2018

NIVEL DE EXPOSICION POR RIESGO

Descripcion Unidad Limite Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
VeR Regulatorio | COP $MM | 800 | 185 193 161 | 792| 924 32| 31 12 12 12 12 12 141 924| 12
- Volumen - - -
Posicion de Cambio | USD $M | 2,500 [ (289)[  (273)[ (135) 1,659 | 2,179 14| (85)| (170) (180), (190) (200), (479) 157 | 2,179 | (479)|
- Libro de causacion 0 0 0
FS (+1bp) LCY 12M | USD/ BPS 300 184 163| 165 175 173| 179 201 193 199 182 144 173 178  201| 144
FS (+1bp) LCY FL USD/ BPS 300] 135 105 105 127| 127] 145| 183 175 181 166 128 171 146|  183] 105

21.6 RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad de la Comisionista para cumplir con las
obligaciones adquiridas con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento,
moneda y lugar, para lo cual la Comisionista revisa diariamente sus recursos disponibles.

La estrategia de liquidez de la Comisionista, estd enmarcada en los siguientes pilares:

e Mantener liquidez suficiente para cumplir todas las obligaciones adquiridas

e Monitorear diariamente la situacion de liquidez de la Comisionista bajo condiciones extremas, con
el fin de mantener recursos suficientes para cumplir con las obligaciones adquiridas.

e Mantener un nivel adecuado de fondeo de largo plazo para cubrir activos liquidos

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

Citivalores realiza la medicién del riesgo de liquidez siguiendo los lineamientos establecidos en el
Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La Comisionista cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, el cual se encuentra
compilado en el Manual SARL; en él se resumen las etapas, herramientas, politicas, procedimientos
y demas requerimientos regulatorios, para mantener un adecuado control y monitoreo del riesgo de
liquidez dentro de la Comisionista. A continuaciéon se resume su estructura:

¢ Identificacion
o Medicion
- Escenario de Estrés (S2)
- Indicadores de liquidez
- Sefales de alarma
- Control de cumplimiento

e Control y monitoreo
e Elementos
- Politicas
- Infraestructura tecnolégica
- Procedimientos
- Documentacién
- Estructura organizacional

La situacién de liquidez de la Comisionista se analiza permanentemente a través del Comité de
Activos y Pasivos (CAP/ALCO). Dicho Comité es un cuerpo colegiado encargado del estudio de la
estructura del balance a corto y mediano plazo, y cuyo principal objetivo es velar y cuidar el patrimonio
de la Comisionista, la estabilidad de la misma y de sus utilidades, mediante la anticipacion de los
cambios en el balance y en los méargenes, asi como en la cuantificacion aproximada de los cambios
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no anticipados, es decir, el riesgo que se puede producir como maximo en las magnitudes que se
consideren relevantes. El objetivo de este Comité sera el de apoyar a la Junta Directiva y a la
Presidencia en la definicién, seguimiento y control de las politicas generales de la gestion de riesgo
de liquidez.

Adicionalmente, a la metodologia descrita arriba, se da cumplimiento a las instrucciones del Capitulo
VI de la Circular Externa 100 de 1995 en la que se define el calculo del IRL el cual es reportado a la
Superintendencia Financiera de Colombia de forma mensual y semanal.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el IRL para 1 dia era de $48.279 y $63.522 y para 7 dias de
$65.315 y $48.279, respectivamente. El porcentaje de activos de alta liquidez fue del 100% en ambos
afos ya que esta conformado basicamente por disponible.

La Comisionista cuenta con suficiente liquidez, para atender las obligaciones adquiridas, lo cual se
evidencia en un IRL superior a lo requerido. Adicionalmente, se complementa con las herramientas
corporativas utilizadas para tal fin.

Tal como se menciond anteriormente la Comisionista cuenta con diferentes herramientas para el
control y monitoreo del riesgo de liquidez, que se enfocan principalmente en escenarios estresados.

A continuacion, se presenta un resumen de dichas herramientas a corte de diciembre 31 de 2019 y
2018. Estas herramientas se monitorean de forma periddica de acuerdo a lo establecido en el Manual
SARL.

21.7. RIESGOS DE CONTRAPARTE - SARIC 2019

En cumplimientode la CircularExterna No. 30 del 29 de octubre de 2013 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, que modificé el capitulo XXVII de la Circular Externa 100 de, aplicable a
todas las sociedades comisionistas de Bolsa en Colombia, y que incorpord, para las actividades
propias de una sociedad comisionista, la gestiéon de un sistema integral que permita la administracién
del Riesgo de Contraparte, Citivalores desarrollé actividades durante el afio 2019, tendientes a dar
cumplimiento de manera integral con la gestién adecuada de este riesgo de acuerdo con los tipos de
operaciones que desarrolla.

Con ocasion de la transaccion de sesion de activos y pasivos a la sociedad comisionista Scotia
Securities se realizaron varias actividades tendientes a que la gestion del riesgos de contraparte se
ajusté a los negocios que la sociedad comisionista se encuentra desarrollando luego de perfeccionar
la transaccion en junio de 2018, entre esos esta la modificacion y actualizacion del manual SARIC de
la sociedad comisionista, en el mismo se ajustaron los procedimientos en el manual SARIC de tal
manera que los negocios surtan el proceso de aprobacién de cupos, si llegaren a requerir en alguna
transaccion puntal hacer uso de un cupo, toda vez que en el curso normal la sociedad no tiene
exposicion a riesgo de contraparte. Por efectos de la inactivacion de los sistemas MEC para renta fija
y Xstream de negociacion de acciones, ante la Bolsa de Valores de Colombia, y la no exposicion a
riesgos de contraparte la sociedad no presenta exposicion global de riesgo en su dia a dia.

De acuerdo con las modificaciones del Manual SARIC, si las unidades de negocio requieren realizar
alguna operacion que impliquen una exposicion al riesgo de contraparte, estas deberan surtir las
aprobaciones respectivas para ejecutar la transaccién. Con las anteriores actividades realizadas la
sociedad comisionista aseguré continuar dando cumplimiento a la norma a lo largo del afio.
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21.8. RIESGO LAVADO DE ACTIVOS — SARLAFT.

Dentro del marco de la regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia y en especial
siguiendo las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica, el comisionista presenta unos
resultados satisfactorios en la gestion adelantada con relaciéon al Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion al Terrorismo (SARLAFT), los cuales se ajustan a
la normatividad vigente, a las politicas y metodologias adoptadas por la Junta Directiva y a las
recomendaciones de los Estandares Internacionales relacionados con este tema.

Las actividades desplegadas en cuanto a SARLAFT se desarrollaron teniendo en cuenta las
metodologias adoptadas por el comisionista, lo que nos permitié continuar con la mitigacion de los
riesgos a los cuales nos encontramos expuestos, resultados que logramos como consecuencia de la
aplicacion de controles disefiados para cada uno de los factores de riesgo definidos en la Circular
Basica Juridica Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Superintendencia Financiera de Colombia (Cliente,
Producto, Canal y Jurisdiccion), manteniendo un nivel de riesgo consolidado bajo, aspecto que se
corrobora en la no existencia de eventos o situaciones que fueran contrarios a la buena reputacion
que el comisionista ha sostenido en materia de SARLAFT.

Siguiendo las recomendaciones de los Organos internacionales y la legislaciéon nacional sobre
SARLAFT, los riesgos de Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo (LA/FT) identificados por
el comisionista son administrados satisfactoriamente dentro del concepto de mejora continua y
encaminada a minimizar razonablemente la existencia de estos riesgos en la comisionista.

Para el desarrollo continuo de esta gestién, el comisionista cuenta con herramientas tecnoldgicas que
le han permitido implementar la politica de conocimiento del cliente, conocimiento del mercado,
costumbres transaccionales de los clientes, entre otras, con el propésito de identificar operaciones
inusuales y reportar oportunamente las operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y
Analisis Financiero (UIAF). Es de resaltar que el comisionista realiza mejoramiento continuo de las
funcionalidades que apoyan el desarrollo del SARLAFT en la Vicepresidencia de Prevencion de
LA/FT, relacionadas con los diferentes aplicativos y metodologias de analisis, que permiten la
mitigacion de los riesgos eventuales de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo.

Este sistema de administracion de riesgo, es fortalecido por la segmentacion de los factores de riesgo
desarrollada por nuestra entidad utilizando herramientas de datos de reconocido valor técnico, que
nos permiten por cada factor de riesgo (cliente, producto, canal y jurisdiccion), realizar la identificacion
de riesgo y el monitoreo de las operaciones efectuadas en la comisionista a fin de detectar
operaciones inusuales partiendo del perfil de los segmentos.

De otro lado, la comisionista mantiene su programa institucional de capacitacion dirigido a los
funcionarios, en el cual se imparten las directrices respecto al marco regulatorio y los mecanismos de
control que se tienen sobre la prevencion de LA/FT en la comisionista, impulsando de esta forma la
cultura del SARLAFT, el cual se cumple a satisfaccion y de acuerdo con lo programado.

En cumplimiento de lo establecido en las normas legales y de acuerdo con los montos y
caracteristicas exigidas en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia,
la comisionista present6 oportunamente los informes y reportes institucionales a los diferentes entes
de control.

La comisionista mantiene la politica que sefala que las operaciones se deben tramitar dentro de los
mas altos estandares éticos y de control, anteponiendo los principios éticos y morales al logro de las
metas comerciales, aspectos que desde el punto de vista practico se han traducido en la
implementacién de criterios, politicas y procedimientos utilizados para la administracion del riesgo
SARLAFT, los cuales se han dispuesto para la mitigacion de estos riesgos alcanzando
el minimo nivel de exposicion posible.
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De acuerdo con los resultados de las diferentes etapas relacionadas con el SARLAFT y los informes
de los entes de control, Interna y Revisoria Fiscal, asi como los pronunciamientos de la Junta Directiva
en relacién con los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento trimestralmente, la
comisionista mantiene una adecuada gestion del riesgo de LA/FT.

Durante el afio se realiz6é seguimiento a los informes elaborados por la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal, en materia de SARLAFT, a fin de atender las recomendaciones orientadas a la optimizacién
del Sistema. De acuerdo con los informes recibidos, los resultados de la gestién del Oficial de
Cumplimiento y su equipo de trabajo sobre el SARLAFT se consideran satisfactorios y no presentan
oportunidades de mejoramiento material.

NOTA 22. CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen contingencias adicionales a las informadas en la Nota
12 Provisiones.

NOTA 23. AUTORIZACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros fueron autorizados para emisién el 28 de febrero de 2020 por la Junta
Directiva bajo el numero de acta 320 y el Representante Legal para su presentacion a la Asamblea
de Accionistas quien podra modificarlos o aprobarlos.

NOTA 24. EVENTOS SUBSECUENTES

Despues del 31 de diciembre de 2019 y hasta el 28 de febrero del 2020 fecha del informe del revisor
fiscal, no han existidos eventos que deban revelarse.
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