Citibank Colombia S.A.

Guia Rapida - Julio de 2018

1. Guia Rapida @
1.1. Pagos

1.2. Recaudos
1.3. Otros (Canales)

1. Guia Rapida

1.2. Recaudos

. Canales Fisicos It
2.1. Oficinas
2.2. Corresponsales Bancarios
2.2.1. Via Baloto
2.2.2. Reval
2.3. Otros Canales de Recaudo
2.3.1. Convenio de Recaudo
con Banco Caja Social
(BCSC)
2.3.2. Convenio de Uso de Red
(Scotiabank-Colpatria)

. Canales No Presenciales g

3.1. Banca Electronica
3.1.1. Pagos en Banca Electronica
3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)
3.2. MPAD (mispagosaldia.com)
3.3. PSE
3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito
3.5. Recoleccion de Cheques y
Efectivo en sus Oficinas
(Pick Up Service)
3.6. Débito Automatico - ACH
3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

Do
Do

. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

VIGILADO

1.1. Pagos

* . Qué cambios deben considerar los clientes de |la banca
corporativa para efectuar pagos a traves de canales electrénicos?

« ¢Donde pueden los clientes de la banca corporativa pagar sus
impuestos y aduanas?

« Cbmo pueden los clientes de la banca corporativa efectuar pagos
de servicios publicos y privados?

« +Como pueden los clientes de la banca corporativa pagar su tarjeta

corporativa emitida por Citibank Colombia S.A.?

- ¢ Existe algun cambio para los pagos o transferencias que los
clientes de la banca corporativa dirigen realicen para pagos de
nomina?

« ¢Donde se podran cobrar los cheques emitidos desde las
chequeras de los clientes de la banca corporativa?

« ¢Donde se podran cobrar los cheques de gerencia emitidos por
Citibank Colombia S.A.?

« ¢, A cuales oficinas pueden los clientes de la banca corporativa
instruir la expedicion y entrega de cheques de gerencia a través de

la Banca Electronica?

« ¢ Cuales son los canales electronicos que se encuentran
disponibles para originar los pagos de clientes de |la banca
corporativa?

» ¢ Cuales son los canales que se encuentran disponibles para el

depdsito y/o recaudo de clientes de la banca corporativa?

« 4 Citibank Colombia S.A., mantendra los canales del Corresponsal

Bancario Via Baloto (IGT)?

1.3. Otros (Canales)

« ¢ Cuales son los canales de comunicacion y atenciéon, que el banco

tiene a disposicion de los clientes corporativos?

;. Donde pueden radicar documentacion de solicitud productos y
servicios los clientes de la banca corporativa?

;.Cuales son los canales dispuestos para envio de instrucciones
y/o mantenimientos de productos y servicios?

;. Cuales son los canales de comunicacion y atencion al cliente
qgue el banco tiene a disposicion de los usuarios de plataformas
electronicas (MPAD-PSE)?

;. Cuales son los canales de comunicacion y atencion al cliente que
el banco tiene a disposicion de los clientes corporativos para el
producto de Tarjetas Corporativas?
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- 1.1. Pagos 1.2. Recaudos
« ;Qué cambios deben considerar los clientes de la banca « ¢;Cuales son los canales que se encuentran disponibles para el
corporativa para efectuar pagos a través de canales electronicos? depodsito y/o recaudo de clientes de la banca corporativa?
« ¢Donde pueden I s del Corresponsal

Impuestos y adua

« s, Como pueden |

de servicios publi 1 .1 ) Pagos
B Pagos de impuestos y aduanas para clientes de la banca corporativa:
corporativa emiti
_ ) ncion, que el banco
[al « ¢ Existe algun ca . )
clientes de la ban - Oficinas I
nomina? citud productos y
« PSE '
« ¢Donde se podra _
chequeras de los o Impuestos v Aduanas lo de instrucciones

« ¢Donde se podra
Citibank Colombi

:ncion al cliente
5 de plataformas

« A cuales oficinas
Instruir la expedic
Ia Banca EIeCtrénan: (s AN NI VUD UV IV VUL TUUIVY U VUVITTTUTL TTVAUAVIVIL ] 'y ULJnCIOn aI Cllente que

el banco tiene a disposicion de los clientes corporativos para el
producto de Tarjetas Corporativas?

« ¢ Cuales son los canales electronicos que se encuentran
disponibles para originar los pagos de clientes de |la banca
corporativa? » Otras Inquietudes

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

Do
Do

VIGILADO
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1S ?

dlicitud productos y
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>
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« ¢ Cuales son los canales de comunicacion y atencion al cliente que
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» Otras Inquietudes
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Otras Inquietudes
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4.1. Operaciones Mesa de Dinero

®

1. Guia Rapida

1.1. Pagos

* . Qué cambios deben considerar los clientes de |la banca
corporativa para efectuar pagos a través de canales electronicos?

» ¢Donde pueden los clientes de la banca corporativa pagar sus
impuestos y aduanas?

« +CbOmo pueden los ¢
de servicios publico

« ¢+ CoOmo pueden los
corporativa emitida |

1.3. Otros (Canales)

« ¢ Existe algun cambi
clientes de la banca
nomina?

productos y servicios:

 Oficinas

« ¢Donde se podran ¢
chequeras de los cli

« Banca Electronica

« ¢Donde se podran ¢
Citibank Colombia S

« ¢, A cuales oficinas pueden los clientes de la banca corporativa
instruir la expedicion y entrega de cheques de gerencia a través de

Canales para envio de instrucciones y/o mantenimientos de

la Banca Electronica?

« ¢ Cuales son los canales electronicos que se encuentran
disponibles para originar los pagos de clientes de |la banca
corporativa?

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

VIGILADO

1.2. Recaudos

» ¢ Cuales son los canales que se encuentran disponibles para el
depodsito y/o recaudo de clientes de la banca corporativa?

» 4 Citibank Colombia S.A., mantendra los canales del Corresponsal
Bancario Via Baloto (IGT)?

&

atencion, que el banco
0S?

jolicitud productos y
1?7

'nVvio de instrucciones
\?

atencion al cliente
Jue €1 vdiivuU Uelie d UIispusIUIUIT Ue 1US usualios de olataformas

electronicas (MPAD-PSE)?

« ¢ Cuales son los canales de comunicacion y atencion al cliente que
el banco tiene a disposicion de los clientes corporativos para el
producto de Tarjetas Corporativas?

» Otras Inquietudes

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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1. Guia Rapida 1

11. Pagos P o
1.2. Rgcaudos 2. Canales FISICOS @ReqresaraGma Rapida

1.3. Otros (Canales)

2. Canales Fisicos 2.1. Oficinas

2.1. Oficinas Citibank Colombia operara a traves de las siete (7) oficinas de atencion a clientes corporativos y usuarios de nuestros
22, LOTES pemsel 25 Briearios clientes corporativos ubicadas en 5 ciudades, asi:
2.2.1. Via Baloto
2.2.2. Reval
2.3. Otros Canales de Recaudo © Bogota Citibank Colombia Citibank Colombia Citibank Colombia
2.3.1. Convenio de Recaudo Centro de Servicios Calle 100 Centro de Servicios Avenida Chile Centro de Servicios Centro Internacional
con Banco Caja Social Carrera 9a # 99-02, Piso 1, Local 104 Carrera 7 # 72-65 Carrera 10 # 27-61, Local 11
(BCSC) Lunes a viernes 9:00 a.m. a 4:00 p.m. Lunes a viernes 9:00 a.m. a 4:00 p.m. Lunes a viernes 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
2.3.2. Convenio de Uso de Red (3 de julio de 2018) (3 de julio de 2018) (3 de julio de 2018)
(Scotiabank-Colpatria)
3. Canales No Presenciales &) @ Buenaventura Sucursal Buenaventura @ Cartagena Agencia Centro de Servicios Manga
) . Calle 3 No. 1A-57, Cosmos, Local 104 Calle 28 (o 3ra Avenida) No. 27-05,
3.1. Banca Electronica . Lunes a jueves 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y Edificio Seaport, Local 1
3.11. Pagos en Banca Electronica 2:00 p.m. a 4:00 p.m. Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. y
3.1.2. Cheques de Gerencia Viernes 8:00 a.m. a 11:30 p.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
(Paylink) 2:00 p.m. a 4:30 p.m. Recibo de aduanas en cero o con carta
3.2. MPAD (mispagosaldia.com)
3.3. PSE
3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito © Cali Citibank Colombia Centro de Servicios © Medellin Citibank Colombia
3.5. Recoleccion de Cheques y Edificio Carvajal Centro de Servicios One Plaza
Efectivo en sus Oficinas Avenida 6 con Calle 29N Carrera 43A No. 5A-95
(Pick Up Service) Lunes a jueves 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
3.6. Débito Automdatico - ACH Vierne_s _8:00 a.m.a4:30 p.m. (3 de julio de 2018)
3.7. Impuestos y Aduanas (3 de julio de 2018)

3.71. Impuestos Nacionales

3.7.2. Impuestos Distritales

3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

Siguiente (0

Do
Do

4. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

VIGILADO

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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1. Guia Rapida 1
1.1. Pagos
1.2. Recaudos
1.3. Otros (Canales)

2. Canales Fisicos

2.1. Oficinas
2.2. Corresponsales Bancarios
2.2.1. Via Baloto
2.2.2. Reval
2.3. Otros Canales de Recaudo
2.3.1. Convenio de Recaudo
con Banco Caja Social
(BCSC)
2.3.2. Convenio de Uso de Red
(Scotiabank-Colpatria)

3. Canales No Presenciales &8
3.1. Banca Electronica
3.1.1. Pagos en Banca Electronica
3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)
3.2. MPAD (mispagosaldia.com)
3.3. PSE
3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito
3.5. Recoleccion de Cheques y
Efectivo en sus Oficinas
(Pick Up Service)
3.6. Débito Automatico - ACH
3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

Do
Do

4. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

2. Canales Fisicos

2.1. Oficinas

(i) Regresar a Guia Rapida

Los clientes de la banca corporativa y sus usuarios podran efectuar las siguientes transacciones en nuestras oficinas:

2

Depdsitos a cuenta corriente y de
ahorros en Efectivo y/o Cheques

Recaudo
con Codigo de Barras

= g

Pago Pagos de Productos
de Cheques de Citibank

a S

Pago de impuestos
en Efectivo y/o Cheques

CitiRecaudos
en Efectivo y/o Cheques
(Recaudo Identificado)

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

4 ) Anterior

VIGILADO

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup

Radicacion de documentacion
relacionada a la vinculacidon como cliente
y actualizacion de informacion

=

Recepcion
de instrucciones

E

Radicacion de documentacion
de solicitud de productos y
servicios
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1. Guia Rapida 1
,
1:12..PF?egcoaSudos 2. Canales FISiCOS () Regresar a Guia Rapida
1.3. Otros (Canales)
S e BT 2.2. Corresponsales Bancarios
2.1. Oficinas
e gozr;ef/ﬁ’aogﬂiz BEEEICE 2.2.1. Via Baloto - Consulta de la informacién de recaudos de forma
555 Reval » Servicios financieros a través de la red de detallada por medio de la banca electronica
2.3. Otros Canales de Recaudo corresponsales bancarios VIA Baloto Puntos (9.300 CitiDirect BE®
el Eg:‘éea”rlgodgaﬁgcsaouﬂgl puntos)  Abonos en tiempo real para recaudos realizados en
(BCSC) » La red de corresponsales bancarios, opera en mas dias y horarios habiles 8am — 6pm
2.3.2. fsocr;‘;iea“gg r?fgoslo ;'terig)ed de 9.300 puntos autorizados de la red VIA Baloto
’ (IGT), para recibir recaudos en el pais Clientes de la banca corporativa y sus usuarios podran
3. Canales No Presenciales &) efectuar las siguientes transacciones en nuestros
3.1. Banca Electrénica o La red de corresponsal bancario Via Baloto permite: Corresponsales bancarios
g:}:;.iahgeoqsueez e Feciionics . Realizar transacciones de recaudo en efectivo hasta . Depositos a cuenta en Efectivo
(Paylink) COP$1.000.000  CitiRecaudos en Efectivo (Recaudo Identificado)
gg IF\)/ISPéAD (mispagosaldia.com)  Servicio disponible de lunes a domingo - Las » Recaudo con Cadigo de Barras
AL Pacaels Ge TaEEs Erédie transacciones realizadas en fines de semana y/o » Pago de impuestos en Efectivo
Débito festivos se reportan con fecha del dia habil siguiente
59 E]‘eecco’clif/f)cgnsies g?lec‘ﬂ:aess y  Los horarios y disponibilidad pueden variar segun Consulte aqui los puntos de atencién mas cercanos a
(Pick Up Service) el establecimiento donde se encuentra ubicada la usted:
3.6. Debito Automatico - ACH terminal. https://www.via.com.co/estamos
o ggaeler;tp?use\;tgguNaanca;ZnaIes * Servicio en linea y tiempo real con Citibank Colombia *Para cualquier informacion acerca de este canal, por favor comuniquese

3.7.2. Impuestos Distritales y reporteria en linea mediante Web Services con su ejecutivo de cuenta.
3.7.3. Impuestos Departamentales

y Municipales

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

Do
Do

4. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

VIGILADO
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1. Guia Rapida 1
,
1:12..PF?egcoaSudos 2. Canales FISiCOS (i) Regresar a Guia Répida
1.3. Otros (Canales)
ey BT 2.2. Corresponsales Bancarios
2.1. Oficinas
e gozr;ef/ﬁ)aogi')‘iz BEEEICE 2.2.2. Reval « Servicio en linea y tiempo real con Citibank y
555 Reval  Citi presenta su nueva red de Corresponsales reporteria en linea mediante Web Services
2.3. Otros Canales de Recaudo Bancarios adicional a la existente para nuestros clientes » Consulta de la informacion de recaudos de forma
ool Eg:‘éea”rig Odg angcsaO“C‘?;)l corporativos. Esta extension de red proporcionara a detallada por medio de la banca electronica
(BCSC) nuestros clientes de la banca corporativa un metodo CitiDirect BE®.
¢.3.c. Convenio de Uso de Red eficiente para procesar los recaudos y depositos en » Abonos en tiempo real para recaudos realizados en
(Scotiabank-Colpatria) : , : .
cuenta (efectivo solamente). dias y horarios habiles 8am — 5:30pm
3. Canales No Presenciales ) * Los clientes de la banca corporativa de Citi y los
3.1. Banca Electrénica o usuarios de esos clientes podran realizar recaudos en
g:}:;.iahgeoqsueez e Feciionics una red de 23 oficinas de nuestro corresponsal bancario i
(Paylink) Reval en 14 municipios de la geografia colombiana —
gg E)/ISPEAD (mispagosaldia.com) (proximamente seran 32 oficinas).
4.R Tarj rédi i L
i ng?t%do e et credied La red de corresponsal bancario REVAL permite: | s e e afcns a el
> Hfectivo en sus Oficinas * Realizar transacciones de recaudo en efectivo hasta
(Pick Up Service) COP $9.999.999 2 | =
3.6. Débito Automatico - ACH  Servicio disponible de lunes a sabado - Las

msm Ver Noticias Anteriores

3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

transacciones realizadas en fines de semana y/o
festivos se reportan con fecha del dia habil siguiente

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

Siquiente (0

Do
Do

4. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

VIGILADO
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1. Guia Rapida 1
1.1. Pagos T} o mn
5 Recaudos 2 . Ca nNa Ies F ISICOS () Regresar a Guia Rapida
1.3. Otros (Canales)
S conales Fielcoe 2.2. Corresponsales Bancarios
2.1. Oficinas
2.2. g%r;ef/?aogzﬁc'ﬁz ERMCEEE Clientes de la banca corporativa y sus usuarios podran Otras ciudades:
55> Reval efectuar las siguientes transacciones en nuestros * Armenia
2.3. Otros Canales de Recaudo Corresponsales Bancarios  Cartago
2.3 fgﬁéeanégodﬁaﬁgéaouc?§| « Depdsitos a cuenta en Efectivo * Dosquebradas
(BCSC)  CitiRecaudos en Efectivo (Recaudo ldentificado) « Envigado
2.3.2. E?Son\;_engo dkegslo dte,R)ed « Recaudo con Cddigo de Barras « La Ceja
cotiabank-Lolpatria . . .
’ » Pago de impuestos en Efectivo * Manizales
3. Canales No Presenciales a _ _ ’ Nelva_
3.1. Banca Electrénica Ubicacion de puntos REVAL » Palmira
3.1.1. Pagos en Banca Electrénica e Pasto
3.1.2. Cheques de Gerencia _ o ,
(Paylink) Ciudades principales: * Popayan
gg IF\)/ISPI::AD (mispagosaldia.com) « Bogota D.C. * Rionegro
3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito / » Call ) ’ V_a”equpar_
Débito * Medellin * Villavicencio
R S - Barranquill
(Pick Up Service)  Bucaramanga Consulte aqui los puntos mas cercanos:
3.6. Débito Automético - ACH « Cartagena http://www.reval.com.co/

3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

*Para cualquier informacion acerca de este canal, por favor comuniquese
con su ejecutivo de cuenta.

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

4 ) Anterior

Do
Do

4. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

VIGILADO
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citi

1. Guia Rapida
1.1. Pagos
1.2. Recaudos
1.3. Otros (Canales)

2. Canales Fisicos
2.1. Oficinas
2.2. Corresponsales Bancarios
2.2.1. Via Baloto
2.2.2. Reval
2.3. Otros Canales de Recaudo
2.3.1. Convenio de Recaudo
con Banco Caja Social
(BCSC)
2.3.2. Convenio de Uso de Red
(Scotiabank-Colpatria)

3. Canales No Presenciales
3.1. Banca Electrdnica

3.1.1. Pagos en Banca Electronica

3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)

3.2. MPAD (mispagosaldia.com)

3.3. PSE

3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito

3.5. Recoleccion de Cheques y
Efectivo en sus Oficinas
(Pick Up Service)

3.6. Débito Automatico - ACH

3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales

3.7.3. Impuestos Departamentales

y Municipales

4. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

Do
Do

SUPERINTEMNDE HCIA FRLANCIERA
DE COLOMELA

VIGILADO

2. Canales Fisicos

2.3. Otros Canales de Recaudo

2.3.1. Convenio de Recaudo con Banco Caja Social (BCSC)
Citibank Colombia cuenta con un acuerdo suscrito con

el Banco Caja Social Colmena (BCSC), a traves del

cual los clientes de la banca corporativa de Citibank
Colombia S.A., podran acceder a la red de oficinas de
BCSC en Colombia (Mas de 200 oficinas) para realizar
depositos identificados (Citirecuados) tanto en efectivo
como en cheques.

El Banco Caja Social Colmena (BCSC) esta regulado
por la Superintendencia Financiera y esta sujeto a las
regulaciones SARLAFT y SARO.

La red de sucursales de BCSC se puede encontrar en
el siguiente enlace:
https://www.bancocajasocial.com/centros-de-
atencion?tipo=10&lugar=All

(i) Regresar a Guia Rapida

L] ¥
.+, .. Banco Caja Social
& Su banco amigo

L4

Contactencs
[ Correa

Conlaclar Servicio al Clienile

307 7O 60
Maimar (neco Nackonal
01 8000 9 10038

VI2 3| A]S]E|T |89 ... | Shguisnia >

ACACIAS ALAMOS
Supermarket & Direccidn: C Palice @) A [weccidne TRANSY, 53 N° B4 - & Centros de Atencicn
Superprimavenl | Tapfons: DHEHSI LA ninmey g ©
('w] (v} ¥ " Tetfono: 0314360680
Horariac = L.+
Lunesiumesd 0 am o 110 am . ind S
Banco Caja Socin Vierraal 00 ..~ 11:30 L Banco Popular | Lenes-viemesE 00 &m. & 450 pm
formrio eiendico:
Hmarea extemdidu:
Gogle Sabads 1:00 am 8 12:00 g G
Q@ ver may g
ﬂ‘ Ver mapa
ALCAZARES ALFOMNS0 LOPEZ
& B k| Dieecchin: CALLE B5 & 24 - b Dieccidac CRA BH'TE. 12
ﬂ o \'::;__.‘ Teldlono: 0312500125 Tebbfonn: 0026EME02
enkal Sunpmtble Heasmria: , v Horars:
milal 7 de Agokia L visrraa® 00 am 8 400 pm Ig Luneg-paasf 00 am 8 1130 an
- Bance Caja Social B VienmtsS00 aum- 1130 am. 020
Sin estada tramite Hormie matersicta: Hmara sxtemtin:
. @ . Gocghe i
€ ver mapa © ver mapa

*Para cualquier informacion acerca de este canal, por favor comuniquese
con su ejecutivo de cuenta.

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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1. Guia Rapida 1

1.1. Pagos
1.2. Recaudos
1.3. Otros (Canales)

. Canales Fisicos

2.1. Oficinas
2.2. Corresponsales Bancarios
2.2.1. Via Baloto
2.2.2. Reval
2.3. Otros Canales de Recaudo
2.3.1. Convenio de Recaudo
con Banco Caja Social
(BCSC)
2.3.2. Convenio de Uso de Red
(Scotiabank-Colpatria)

. Canales No Presenciales &8
3.1. Banca Electronica
3.1.1. Pagos en Banca Electronica
3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)
3.2. MPAD (mispagosaldia.com)
3.3. PSE
3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito
3.5. Recoleccion de Cheques y
Efectivo en sus Oficinas
(Pick Up Service)
3.6. Débito Automatico - ACH
3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

Do
Do

. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

2. Canales Fisicos (D Regresar a Guia Répida

2.3. Otros Canales de Recaudo Barranquilla

Cartagenao

2.3.2. Convenio de Uso de Red (Scotiabank-Colpatria)

A partir del 1 de julio de 2018 los clientes de la Banca Cucuta
Corporativa de Citibank podran utilizar la red de Vedoin © BUcaramanga
. . . .. eaellin
47 oficinas de Scotiabank Colpatria (adquiridas de o
Citibank) para realizar las siguientes transacciones™: Pereira®  Bogota
Buenaventura Iba%ué o Villavicencio
« Depositos en Efectivo y Cheques en cuentas Cali oNeiva
corrientes y/o cuentas de ahorro
« Depositos identificados en Efectivo y Cheques
(Citirecaudos) en cuentas corrientes y/o cuentas de
ahorro
* Pago de impuestos y servicios publicos y privados
en efectivo y/o cheques emitidos desde chequeras
personales de Citibank Colombia S.A mediante
codigo de barras. (No incluye el pago de tributos *Los servicios objeto del acuerdo de Uso de Red, no seran prestados
aduaneros) en las siguientes oficinas:
* Transacciones en efectivo por un monto maximo Cafam Kennedy Carrera 78 K N° 37A-53 Sur ~ Bogota D.C.
de COP $ 9. 9MM. Cafam La Floresta Transversal 48 No. 94-97 Bogota D.C.
’ Locatel - Restrepo  Cr. 18 No. 17-27 Sur Bogota D.C.
El Retiro Cpc Calle 81 No. 11-94 Local 241 Bogota D.C.

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

VIGILADO
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1. Guia Rapida
1.1. Pagos
1.2. Recaudos
1.3. Otros (Canales)

2. Canales Fisicos
2.1. Oficinas
2.2. Corresponsales Bancarios
2.2.1. Via Baloto
2.2.2. Reval
2.3. Otros Canales de Recaudo
2.3.1. Convenio de Recaudo
con Banco Caja Social
(BCSC)
2.3.2. Convenio de Uso de Red
(Scotiabank-Colpatria)

3. Canales No Presenciales
3.1. Banca Electrdnica

3.1.1. Pagos en Banca Electronica

3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)

3.2. MPAD (mispagosaldia.com)

3.3. PSE

3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito

3.5. Recoleccion de Cheques y
Efectivo en sus Oficinas
(Pick Up Service)

3.6. Débito Automatico - ACH

3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales

3.7.3. Impuestos Departamentales

y Municipales

4. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

Do
Do

SUPERINTEMDE HCIA FRIANCIERA
DE COLOMELA

VIGILADO

3. Canales No Presenciales

3.1. Banca Electronica
Citibank Colombia S.A. brinda las siguientes soluciones de banca electronica:

» CitiDirect BE®  CitFX Pulse®  PSE

» CitiConnect® * Mis Pagos al Dia Corporativo

A través CitiDirect BE® los clientes de la banca corporativa puede
acceder a funciones criticas de tesoreria y comercio exterior, utilizando
todos los servicios provistos por Citi a través de los diferentes modulos
de nuestra banca electronica. Contamos con funcionalidades que le
permitiran una vista local, regional y global; adaptables a los distintos
niveles de digitalizacion de su compania.

El acceso es simple y seguro a traves de MobilePass, una aplicacion
movil que le permitira generar sus contrasefnas dinamicas de directamente
en su Smartphone sin la necesidad de un token fisico o Safe\Word Card.

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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that need to be approved.
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citi

1. Guia Rapida
1.1. Pagos
1.2. Recaudos
1.3. Otros (Canales)
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SUPE

VIGILADO

3. Canales No Presenciales

3.1. Banca Electronica

3.1.1. Pagos en Banca Electronica

Nuestros clientes de la banca corporativa, podran
realizar la preparacion de instrucciones e intercambio
de archivos habilitando el codigo unico de oficina para
cuenta originadora (#116).

De igual forma Citibank Colombia S.A., mantendra
los pagos de ndmina que a la fecha se efectuaban a
cuentas de la banca de consumo (personas) de nuestra

entidad, bajo las mismas condiciones operativas
(manteniendo el mismo cédigo de banco) y

economicas que se venian prestando
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(i) Regresar a Guia Rapida

3.1.2. Cheques de Gerencia (Paylink)

Nuestros clientes de la banca corporativa, podran
solicitar el servicio de impresion de cheques de gerencia
(Paylink), en las siguientes ciudades:

* Bogota « Cartagena
* Medellin * Buenaventura
« Cali

Para la generacion de los mismos, nuestros clientes
deben tener en sus sistemas los siguientes codigos de
oficina:

En caso de requerir

Avda Chile Corp 126 mayor informacion
Buenaventura 801 _

Cali 303 por favor comunicarse
Calle 100 116 con su Gerente de
Cartagena Manga 405 Relacion y/o Gerente
Centro Internacional 111 de Ventas de la banca
Medellin 206

transaccional.
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SUPE
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3. Canales No Presenciales

3.2. MPAD - (mispagosaldia.com)

Active el recaudo de sus facturas a través de los
canales electronicos de Citibank Colombia S.A. activos
en la plataforma Mispagosaldia: Internet - PSE, para
ofrecer a sus usuarios la comodidad de realizar sus
pagos desde su hogar u oficina en horarios extendidos
y con cobertura mundial.

Este sistema permite consultar el detalle de los

pagos recibidos y obtener archivos de conciliacion,
directamente desde la banca electronica CitiDirect BE®
de Citibank - Colombia.

El sistema Mispagosaldia.com tambien cuenta con la
opcion de realizar el pago de las facturas por medio
del boton PSE y/o débito automatico a cuentas de

sus pagadores en entidades financieras distintas

a Citibank Colombia que se encuentren afiliadas a
ACH Colombia. De esta forma ampliamos el canal de
recaudo electronico de Citibank Colombia, permitiendo

(i) Regresar a Guia Rapida

a nuestros clientes de la banca corporativa recibir
pagos desde las cuentas de ahorros de sus usuarios en
cualquier entidad financiera en Colombia.

MisPagosalDia

Mas informacion

& ACCESD A MIS PAGOS AL DiA

Usuario

Agil, facil de usar
y moderna

asi es la nueva pagina
de Mispagosaldia.

Contrasefia

» ¢ Olvido su contrasefia?

Entrar

» ; Primera vez en » Mas info
Mis Pagos al Dia?

REGISTRESE

NUEVO DISENO 'A SU ALCANCE!
Mispagosaldia

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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VIGILADO

3. Canales No Presenciales

3.3. PSE

Al igual que Mis Pagos al Dia, PSE es un sistema
electronico para pago que ademas del pago de
servicios, permite tambien la compra de productos. El
servicio esta disponible para clientes corporativos de
Citi o persona natural con cuenta de ahorros o corriente
en cualquier entidad bancaria habilitada en PSE.

Si usted no es cliente de Citi, le ofrecemos la opcidn
de realizar el pago de las facturas vigentes en
Mispagosaldia, debitando directamente de su cuenta
en cualquier banco del sistema a traves de PSE (PSE
Tradicional - PSE Hosting).

Maduln Administratio

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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Mas facil mas seguro
realizar compras y pagos por internet

ACTUALIZA
/& TUNAVEGADOR

Servicios

Conoce los Requisitos Protegido ACH Habda con Mosotros
para Reslizar
Trarsacciones PAE

;Como funciona?

Para la vida moderna y el futwra,
Botdn de Pagos Seguros en Linea - PSE

Facil, Rapido y Seguro.

Realice la emision de Depaositos Judiciales de manera
facil y rapida en www.bancoagrario.gov.co
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3. Canales No Presenciales

3.4. Recaudo de Tarjetas de Crédito/Débito

Citibank Colombia, ofrece a sus clientes a traves del
producto de Recaudo de Tarjetas, la facilidad de que
los fondos recaudados por las ventas realizadas en sus
establecimientos de comercio a través de las tarjetas
débito y/o credito pertenecientes a Visa, Mastercard o
American Express, le sean abonados a sus cuentas
Corriente y/o de Ahorros y recibir de forma oportuna y
eficaz la informacion necesaria para la conciliacion de
sus ventas electronicas con las ventajas de un servicio
iIntegrado con nuestros sistemas de banca electronica.

Citibank - Colombia S.A como banco adquirente,
sera el recaudador de sus clientes ante el proceso
de compensacion en la respectiva red o franquicia,
procesando los depositos a favor de sus clientes.

BANCA PERSONAL

TARJLTAS DL CREDATO -

Cii Prestigs

Wisa Fatiram Avanca
Lriehigg

Wisa Infnite Aviarca
B ]

Wigd Gold Adam et
Wigd Tk
Masheriand Addwaniaged
Pratinum

Masterand Geobd
Adcaniaged
MastenCan Cashiack
MasterCand Riska
Thank'ow Premiar visa §
Wisa Platirom

ThankYou Premier
MasterCand I Masher Cand
Pratinum

TRank™'ou Frefemed Visa /
Wima Gokd

Tarjetas de Credito

(i) Regresar a Guia Rapida

Una tarjeta de crédito |
con los beneficios
que usted necesita.

Conozca todalo que e ofrece !II'I-B

Tarjﬂtﬂl:hﬂlﬂltoc-ﬂynk ib ‘ll

a5 Tarjelas de Crécklo gue haran mis simple 3 vids a

TREDOMEEN 3 B relaciin con CRbank.
desliule de Huesino programa ThankYou .
e ] 007 BUS :'I!I?i:‘:d? Cuota segun larifario

compras con Citi Frestipe it CHones®

SOLICITELA YA » s info

[
arjelas de crbdito. [ate sagquema ma
A CArA ChEnlEs gu IRataen @n (mirikes

Inonmsciin Adecional

A Chmd i’ 2ard Bijetan Of Cribdio CBESNET, Trafdadadned nlbindlnales, Clifank Dnkng

It Bagsmbenh T € ioreeh resiains Fedanie un MEprEseniants ou CEihons Soten ot Cotle etiada. pare
o prodtion, Siudan, Borafen e alenciln 7 ubsatkhe de oo, kink oitnes, tapros
schencicn e chagueems, st coata bach e 1,600 PR o s cin. (P IRsiterens i Bodn Be Cisntsa it
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VIGILADO

3. Canales No Presenciales

3.5. Recoleccion de Cheques y Efectivo en
sus Oficinas (Pick Up Service)

Con el fin de minimizar el tiempo que utilizan las
fuerzas de ventas de su empresa efectuando

tramites bancarios, Citibank - Colombia S.A. ofrece el
servicio de recoleccion cheques locales y/o efectivo,
directamente en las oficinas o ubicaciones requeridas
por su empresa. Los fondos recolectados se consignan
en la cuenta de su empresa en Citibank - Colombia
S.A. Este servicio se realiza por medio de las empresas
de transporte de valores acordadas por el cliente y
Citibank Colombia S.A.

3.6. Débito Automatico - ACH

Para facilitar el cobro de sus facturas, Citibank
Colombia esta en capacidad de efectuar débitos
automaticos a las cuentas de sus clientes que tengan
cuenta en nuestro Banco o en cualquier entidad
financiera afiliada a ACH Colombia o Cenit.

0

(i) Regresar a Guia Rapida

\ ¢Recuerdas la primera vez

___?"I“-., que hiciste una transaccion

por internet?

(3) () @)
L o "\‘__ -
Eviat ko0, NSt ki &

INNEYaCEon SENACHES Estadistcas

MA DE PAGAR Y |
PSEENMOVIL. A

| "FACIL - RAPIDO - SEGURO

Transacciones | Semestre 2017

ACH Cofpemibia BOi FEE Total

S
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SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

VIGILADO

3. Canales No Presenciales

3.7. Impuestos y Aduanas

3.7.1. Impuestos Nacionales

A través del convenio de recaudo con la DIAN, Citibank
Colombia. le permite a su empresa efectuar el pago de
los siguientes impuestos:

* Renta

« Patrimonio

* [VA

« Retencion en la fuente

* Tributos Aduaneros

« Consumo

- GMF

« CREE

* Impuesto A la Gasolina y ACPM

3.7.2. Impuestos Distritales

Mediante el convenio de recaudo con la Secretaria de
Hacienda Distrital, Citi le permite realizar el pago de los
tributos de la ciudad de Bogota: Vehiculos, Predial, ICA
entre otros.

(i) Regresar a Guia Rapida

El pago se puede efectuar mediante un debito a su
cuenta, eliminado el manejo y transporte de cheques y
efectivo. Su empresa puede operar bajo la modalidad de
instruccion permanente o individual (solo en oficinas), y
pagar inclusive con cheque de gerencia de otros bancos.
Adicionalmente, cuenta con la posibilidad de hacer sus
pagos de manera electronica mediante el uso de PSE.

3.7.3. Impuestos Departamentales y Municipales
Entre los acuerdos actualmente vigentes con los
diferentes municipios y departamentos del pais, su
empresa puede pagar sus tributos de:

 Medellin: Predial e ICA.
* Antioquia: Vehiculos.

Para los pagos de impuestos Predial de Municipio
de Medellin, contamos adicionalmente con la opcion
de pago por medio de los Corresponsales Bancarios
ubicados en los puntos de la red Via Baloto'.

1 Aplican condiciones y restricciones que podran validar en:
https://www.citibank.com.co/banca_personal/puntos_de_atencion/corresponsales_bancarios.htm

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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DE COLOMEL

VIGILADO

4. CitiService®

(i) Regresar a Guia Rapida

CitiService® es el centro de atenciéon a Clientes Corporativos de Citibank, a través del cual pueden realizar
solicitudes relacionadas con los productos y servicios adquiridos por su Compaiia.

¢ Mediante qué medios puedo enviar solicitudes a
CitiService®?

Citi ofrece varios medios para canalizar sus solicitudes.

Teléfono, Correo Electréonico, Carta

« Teléfono: (571) 638 38 38 en Bogota y al
01 8000 523838 a nivel Nacional

« Email: colombia.CitiService@citi.com

* Fax: (1) 4876955

s Cual es el horario de atencion al cliente de
CitiService®?

El horario de atencion al cliente es de Lunes a Viernes
de 8:00 a.m. - 6:00 p.m. (Dias Habiles)

¢ Qué tipo de consultas atiende CitiService®?
CitiService® ofrece informacion y asesoria sobre sus
operaciones financieras y consultas diarias, como por
ejemplo:

* |Informacion general sobre los productos y servicios
Citi

« Confirmacion de transacciones e informacion sobre
deébitos y créditos.

* Envio de copias de estados de cuenta, notas
bancarias, cheques y comprobantes de deposito.

« Elaboracion y envio de certificaciones / referencias
bancarias de sus cuentas.

* Anulacion de pagos/cheques y transferencias.

 |Investigaciones sobre pagos y cobranzas.

« Copias SWIFT.

« Consultas sobre el estado de sus cartas de crédito

;. Qué debo hacer para tener acceso a CitiService®?
Para acceder a nuestro servicio, se requiere que

sea autorizado por el administrador de usuarios de
CitiService® delegado en su empresa. Si su empresa
no cuenta con un administrador delegado, lo invitamos

Siquiente (b
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15 Brrilos 4. C |t | Se rvice (?) Regresar a Guia Répida
1.3. Otros (Canales)
> canales Fisicos — a completar el Formulario de Autorizacion de Servicio con nuestra linea de atencion al cliente 638 38 38
2.1. Oficinas SAF (por sus siglas en inglés) ingresando a nuestra en Bogota o a la linea nacional 01 8000 20 38 38.
e g%r;ef/ﬁ’aonglﬂ(')‘iz EEEITCE pagina web www.citibank.com.co En informacion a clientes corporativos, encuentra las
555 Reval distintas opciones de soporte que mas se ajusten a sus
2.3. Otros Canales de Recaudo ¢, Cual es el objetivo de tener un Acuerdo de necesidades.
2.3.1. Convenio de Recaudo Servicios en CitiService®?
con Banco Caja Social _ . ) _ ] o i i
(BCSC) Proteger la informacion de sus cuentas bancarias es ¢ Mi clave telefonica esta bloqueada, qué puedo
2.3.2. ESO“‘;_@“QO dkegslo dte,R)ed nuestra mayor responsabilidad, por lo cual obtener hacer para utilizarla de nuevo?
cotiapank-Colpatria . -, , . . . . , ’ -, ;.
’ informacion a traveés de CitiService® es restringido. Comuniquese con la linea de atencion telefonica de
3. Canales No Presenciales [l Para acceder a nuestro servicio, se requiere que CitiService® y después de seleccionar el idioma de
3.1. Banca Electrénica o sea autorizado por el administrador de usuarios de preferencia, seleccione la opcion 1, luego de ingresar el
o Pcahgeoqsueez e Feciionics CitiService® delegado en su empresa. Si su empresa ID del Usuario el sistema le solicita la clave telefénica, si
(Paylink) no cuenta con el administrador delegado, lo invitamos no la recuerda despues de agotar los intentos, el sistema
gg E)/ISPEAD (mispagosaldia.com) a completar el Formulario de Autorizacion de Servicio e permite por medio de cuestionario de validacion realizar
S Pecaidle g TRUEEs il SAF (por sus S|glas_ en inglés) ingresando a nuestra a generacion de una nueva clave ftelefonlca. En la misma
Débito pagina web www.citibank.com.co lamada puede continuar con las diferentes opciones que le
3.5. Recolecciéon de Cheques y ofrece el sistema
Efectivo en sus Oficinas ) L . '
(Pick Up Service) ¢ Qué debo hacer para contactar a CitiService® por
g.?.lDébitotAutor:(?tico - ACH primera vez a través del canal telefénico? ¢ Cuales son los tiempos de respuesta?
7. Impuestos y Aduanas : , : . : , o
371, Impuestos Nacionales Si ya esta autorizado por el administrador de usuarios Varian de acuerdo con los requerimientos. En algunos

3.7.2. Impuestos Distritales de CitiService® delegado por su empresa, comuniquese casos obtendra respuesta en linea, de lo contrario,
3.7.3. Impuestos Departamentales

y Municipales

4. CitiService®

4.1. Operaciones Mesa de Dinero

SUPERINTEMDEMCIA FRIANCIERA
DE COLOMEL

‘ 4 ) Anterior | Siquiente (P

VIGILADO
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1. Guia Rapida

1.1. Pagos
1.2. Recaudos
1.3. Otros (Canales)

. Canales Fisicos
2.1. Oficinas
2.2. Corresponsales Bancarios
2.2.1. Via Baloto
2.2.2. Reval
2.3. Otros Canales de Recaudo
2.3.1. Convenio de Recaudo
con Banco Caja Social
(BCSC)
2.3.2. Convenio de Uso de Red
(Scotiabank-Colpatria)

. Canales No Presenciales
3.1. Banca Electrdnica
3.1.1. Pagos en Banca Electronica
3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)
3.2. MPAD (mispagosaldia.com)
3.3. PSE
3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito
3.5. Recoleccion de Cheques y
Efectivo en sus Oficinas
(Pick Up Service)
3.6. Débito Automatico - ACH
3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

. CitiService®
4.1. Operaciones Mesa de Dinero

SUPERINTEMNDE HCIA FRLANCIERA
DE COLOMELA

VIGILADO

4. CitiService®

recibira un numero de referencia con el cual podra
solicitar un estatus de su requerimiento, asi como la
fecha estimada de respuesta.

¢ Existe algun tipo de recargo al contactar a
CitiService®?

Dependiendo del tipo de solicitud y la complejidad del
tramite que se requiera este puede generar un costo
(copias de planillas, estados de cuentas de anos
anteriores, etc.). Para tener claridad sobre los costos
relacionados con su solicitud, por favor comuniquese
con la linea de atencion telefonica de CitiService®

¢ Qué informacion debo proporcionar al area de
servicio al hacer una consulta?

Antes de efectuar su consulta, es conveniente que
tenga disponible el mayor detalle sobre la misma, por
ejemplo, numero de cuenta, monto, fecha, etc., asi

nuestros representantes podran responderle de manera

mas eficiente.

4 ) Anterior

(i) Regresar a Guia Rapida

., Como puedo hacer seguimiento a las consultas
que no son resueltas de inmediato?

Cada vez que usted contacte a CitiService® y su
consulta no sea resuelta de inmediato, el representante
de servicio le proporcionara un numero de referencia/
caso que usted debera mencionar cuando requiera
conocer el avance de su solicitud.

Siquiente (b
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1.2. Rgcaudos 4. C It I SerV|C9® (i) Regresar a Guia Rapida

1.3. Otros (Canales)

¢ Qué debo hacer si mi solicitud no es procesada dentro del tiempo previsto?

2. Canales Fisicos Int
2.1. Oficinas Nuestro modelo de servicio contempla varios niveles de escalamiento a su disposicion. Si su consulta no es resuelta
22 gozr{es/ﬁ)aogﬁﬁz BENGE oS en el tiempo ofrecido, solicite que lo comuniquen con el supervisor del area.
2.2.2. Reval

2.3. Otros Canales de Recaudo
2.3.1. Convenio de Recaudo
con Banco Caja Social
(BCSC)
2.3.2. Convenio de Uso de Red
(Scotiabank-Colpatria)

3. Canales No Presenciales &
3.1. Banca Electrdnica
3.1.1. Pagos en Banca Electrodnica
3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)
3.2. MPAD (mispagosaldia.com)
3.3. PSE
3.4. Recaudo de Tarjetas Crédito /
Débito
3.5. Recoleccién de Cheques y
Efectivo en sus Oficinas
(Pick Up Service)
3.6. Débito Automatico - ACH
3.7. Impuestos y Aduanas
3.71. Impuestos Nacionales
3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

4. CitiService®

4.1. Operaciones Mesa de Dinero

SUPERINTEMNDE MCIA FRIANCIERA
DE COLOMELA

‘ 4) Anterior | Siqguiente (b

VIGILADO
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s Cuales son las principales opciones que ofrece el
Sistema de Audio Respuesta?

Contamos con diversas opciones para su atencion:
 Informacion sobre sus cuentas: movimientos del dia o
de una fecha especifica, cambio de clave telefonica.
Conexion al equipo de soporte de Banca Electronica.
Informacion de tarjetas corporativas.

Informacion red oficinas.

Soporte a proveedores

. Qué debo hacer si estoy registrado en CitiService®
y mi correo no lo esta o cambie mi dominio?

Si ya esta autorizado por el administrador de usuarios
de CitiService® delegado por su empresa, solicite a su
administrador de usuario en CitiService®, si su empresa
no cuenta con un administrador delegado, lo invitamos
a completar el Formulario de Autorizacion de Servicio
SAF (por sus siglas en inglés) ingresando a nuestra
pagina web www.citibank.com.co que envie la
solicitud de inclusion o cambio segun el caso al correo
electronico colombia.CitiService@citi.com.

4 ) Anterior

En caso que no sea un usuario frecuente, ;en
cuanto tiempo se deshabilita la clave telefénica?
Al cumplir 3 meses de NO uso de su clave telefonica o
si la ingresa tres veces continuas de forma incorrecta,
por seguridad el sistema bloquea el acceso y
deshabilita la clave.

Para solicitar una nueva clave comuniguese con
CitiService®, seleccione la opcion 1 y luego de

ingresar el ID del Usuario, el sistema le solicita la

clave telefonica. Si no la, recuerda despues de agotar
los intentos el sistema le permitira por medio de
cuestionario de validacion realizar la generacion de una
nueva clave telefonica.

¢ Cada cuanto debo actualizar las preguntas de
validacion que solicita el sistema de audio respuesta?
La actualizacion debe realizarse por lo menos una vez al
ano en el sistema de audio respuesta.

Citi y el disefio del arco es una marca registrada de servicios de Citigroup Inc. Productos y servicios financieros ofrecidos por Citibank - Colombia S.A. © 2018 Citigroup
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2. Canales Fisicos Ind
2.1. Oficinas
22 g‘;r;ef/ﬁ)aogi')‘iz Bzl Los clientes de la banca corporativa que operan con
555 Reval nuestra tesoreria, podran radicar la documentacion de
2.3. Otros Canales de Recaudo Contratos Marco Local para Instrumentos Financieros
231 Convenio de Recaudo Derivados y Anexo 5 en la red de oficinas de Citi. De
con Banco Caja Social _ y o _ o
(BCSC) igual forma, la documentacion de los Funcionarios
2.3.2. (CSO“‘;_@“QO dkegslo dte_R)ed Autorizados de la Parte B del mencionado contrato y
cotiapank-LColpatria .. . oy
’ las solicitudes de Perfiles de CitiFX Pulse y Post Trade,
3. Canales No Presenciales [ también se recibiran en dicha red.

3.1. Banca Electrdnica
3.1.1. Pagos en Banca Electronica
3.1.2. Cheques de Gerencia
(Paylink)
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3.3. PSE
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3.7. Impuestos y Aduanas
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3.7.2. Impuestos Distritales
3.7.3. Impuestos Departamentales
y Municipales

4. CitiService®

4.1. Operaciones Mesa de Dinero

SUPERINTEMNDE HCIA FRLANCIERA
DE COLOMELA
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