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Ambito de Aplicacion

1. Ambito de Aplicacién

Entorno Regulatorio

De acuerdo con la Comunicacidn “A” 5394 y modificatorias emitidas por el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), las Entidades Financieras deben cumplir con los requisitos minimos de
divulgacion de informacion vinculada con la estructura y suficiencia de capital regulatoria, la
exposicidn a los diferentes riesgos y su gestidn. La informacién debe ser publicada en la pagina web
de la Entidad en cuestidn.

El objetivo de la divulgacion de esta informacién es fomentar la disciplina de mercado de modo que
permitan a los participantes de este evaluar la informacion referida al capital, las exposiciones al
riesgo, los procesos de evaluacidn al riesgo y la suficiencia del capital de una institucién.

Informacioén General Citibank N.A.

La sucursal de Citibank N.A. establecida en Argentina, en adelante “Citibank”, “la Entidad”, la
“Compaiiia” o “el Banco”, es una sucursal de sociedad extranjera inscripta en el pais conforme los
términos del articulo 118 de la Ley de Sociedades Comerciales Nro. 19.550 y autorizada por el BCRA
para operar dentro del sistema financiero argentino®. Es una Entidad de derecho privado, sujeta a las
normativas y regulaciones de las Entidades bancarias operantes en Argentina.

Citibank Argentina y su casa matriz en los Estados Unidos de América forman parte del grupo
econdmico Citigroup. La sociedad controlante, Citigroup Inc., cotiza sus acciones en la bolsa de
comercio de Nueva York (New York Stock Exchange o NYSE), Estados Unidos de América.

Conforme el Schedule 13G presentado ante la Security Exchange Commission el dia 25 de enero de
2024, BlackRock Inc ha manifestado que dicha compafiia y sus subsidiarias poseen 8,8 % de las
acciones ordinarias de Citigroup Inc, mientras que The Vanguard Group, Inc. ha manifestado,
conforme el Schedule 13G presentado ante la Security Exchange Commision el dia 13 de febrero de
2024, que dicha compaiiia y sus subsidiarias poseen el 8.8 % de las acciones ordinarias de Citigroup
Inc.

Entidades que integran el grupo

Existe vinculacion, de acuerdo con el texto ordenado Grandes Exposiciones al Riesgo Crédito emitido
por el BCRA, con otras Entidades aun cuando no conforman un grupo econdmico per se, entre las
cuales se encuentran las siguientes:

o CITICARD S.A.: Su objeto social es Holding. Posee participaciones societarias en Companiias
dedicadas a actividades afines a la actividad bancaria. Actualmente posee participaciones
accionarias en Gire S. A (empresa dedicada al servicio electréonico de pagos y/o cobranzas por
cuenta y orden de terceros, de facturas de servicios publicos, impuestos y otros servicios,
prestando asimismo servicios relacionados con el andlisis y manejo de informacién) y
Argencontrol (cdmara de clearing, en liquidacion).

! Citibank N.A. realiza su actividad bancaria en Argentina a través de su sucursal. Las obligaciones de la sucursal
de Citibank N.A. en Argentina resultantes de sus operaciones son pagaderas en Argentina y Unicamente con los
activos de la sucursal de Citibank N.A. en Argentina. Conf. Ley 25.738 y Com. “A” 3974 del BCRA.

Citibank — Documento de disciplina de mercado



Ambito de Aplicacion

o CITICORP CAPITAL MARKETS S.A. (CMM): Sociedad andnima inscripta ante la Comisién
Nacional de Valores para actuar como Agente Liquidacién y Compensacion Integral. CCM
posee licencia para actuar en el dmbito del mercado de capitales, en A3 Mercados
(previamente MAE). Su actividad se centra en la colocacién de titulos valores en el mercado
primario y en la intermediacién en la oferta publica de titulos de valores en el mercado
secundario.

La Entidad no se encuentra alcanzada por las normas sobre Supervisién Consolidada establecidas por
el BCRA.

Los Estados Contables han sido preparados de conformidad con las normas dictadas por el BCRA.

Restricciones u otros impedimentos a la transferencia de fondos o capital regulatorio dentro del
grupo.

Respecto a la transferencia de fondos dentro del grupo, no se cuenta con restricciones u otros
impedimentos adicionales a los normativos relativos a Graduacién y Grandes exposiciones al riesgo
de crédito emitidos por el Banco Central de la Republica Argentina.
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2. Resumen de la gestion de riesgos, parametros prudenciales
clave y APR

Formulario KM1 - Parametros clave (a nivel del grupo consolidado)?

Formulario KM1 - Parametros clave

31-Mar-25 31-Dec-24 30-Sep-24 30-Jun-24 31-Mar-24
| a [ b | c | d | e
[ T [ T1 | T2 | T3 | T4

Capital di:

1 Capital ordinario de Nivel 1 (COn1) $ 1,724,810,562 | $ 1,543,597,818 | $ 1,288,481,517 | $ 1,106,309,941 | $ 1,414,196,232

2 Capital de Nivel 1 $ 1,724,810,562 | $ 1,543,597,818 | $ 1,288,481,517 | $ 1,106,309,941 | $ 1,414,196,232

3 Capital total $ 1,724,810,562 | $ 1,543,597,818 | $ 1,288,481,517 | $ 1,106,309,941 | $ 1,414,196,232
Activos por riesgo (im

4 |TotaL de activos ponderados por riesgo (APR) | $  2,326,635,625 | $ 2,141,044,300 | $ 2,066,836,975 | $ 2,280,902,025 | $ 2,011,266,274
Ci de capital en funcién del riesgo en de los APR

5 Coeficiente COn1 (%) 74.13% 72.10% 62.34% 48.50% 70.31%

6 Coeficiente de capital de Nivel 1 (%) 74.13% 72.10% 62.34% 48.50% 70.31%

7 Coeficiente de capital total (%) 74.13% 72.10% 62.34% 48.50% 70.31%

deCOnlen de los APR

8 R imi delmargen de conservacion de capital 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50%

9 R imil delmargen contraciclico (%) 0% 0% 0% 0% 0%

10 |R imi ici para G-SIB y/o D-SIB (%) 0% 0% 0% 0% 0%

11 Total de requerimientos adicionales especificos de COn1 (%) (linea 8+linea 9+linea 10) 3.50% 3.50% 3.50% 3.50% 3.50%

1 COon1 dls:ponlble después de cumplir los requerimientos de capital minimos 62.63% 60.60% 50.84% 37.00% 58.81%

de la entidad (%)

C: d deBasilealll

13 [Medida de icion total del coeficiente de miento de Basilea [$  4668166,511[$  4,318957,182]$  3,494,412,897]$  3,591,577,889] 83,393,751,142.00

14 |Coeficiente de iento de Basilea lll (%) (linea 2/linea 13) [ 36.95 | 35.74 | 36.87 | 30.80 [ 41.67
Coeficil de de liquidez

15 HQLA totales $ 2,628,485,315 | $ 2,355,982,905 | $ 1,708,760,864 | $ 1,816,411,424| $ 1,911,296,533

16 [Salida de efectivo neta total $ 486,646,749 | $ 410,971,891 $ 380,349,774 | $ 370,037,124 $ 320,788,754

17 Coeficiente LCR (%) 5.40 5.73 4.49 4.91 5.96
C di estable neta

18 Total de financiacion estable disponible $ 2,946,745,427 | $ 2,750,912,147 | $ 2,277,135,698 | $ 2,284,574,675| $ 2,163,884,538

19 Total de financiacion estable requerida $ 1,183,166,306 | $ 1,107,395,275 | $ 1,037,802,550 | $ 999,029,100 | $ 740,061,665

20 Coeficiente NSFR 2.49 2.48 2.19 2.29 2.92

Tabla OVA: Método de la entidad para la gestion de riesgos3

Perfil de Riesgo Global

La Entidad cuenta con un perfil de riesgo dentro de los limites de apetito definidos por el Citi Country
Officer (CCO), y que permite cumplir con los objetivos de negocios de una manera amplia y eficiente.
Esto es logrado a través de una gestion integral que permite la identificacién, evaluacién, seguimiento,
control y mitigacién de los riesgos asumidos en las operaciones diarias. La misma se apoya en:

e Una estrategia de negocios definida por el CCO, con una gestion integral del riesgo que abarca
a toda la Entidad en su conjunto, asi como aborda todos los riesgos significativos asumidos.

e Politicas que proveen lineamientos especificos para la implementacion de las estrategias de
negocio y establecen limites internos para los distintos tipos de riesgo a los cuales la Entidad
se encuentra expuesta.

e Un proceso de autoevaluacion de capital que permite evaluar la adecuacién de los recursos
de la Entidad a cualquier contingencia que pudiese acontecer, permitiendo de esta manera
mitigar el riesgo y sobrellevar potenciales escenarios adversos.

e Involucracién del CCO en la gestion del riesgo, participando y asegurando que la misma sea
consistente con la estrategia y los objetivos de negocio.

2 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es trimestral, por lo cual la informacidn corresponde a Marzo
2025.
3 La frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre 2024.
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e Sistemas y herramientas adecuadas para servir como soporte a la gestion tanto integral como
individual de los riesgos significativos.

e Procesos y procedimientos claros y bien definidos que permiten a todos los actores
intervinientes comprender y adecuar su tarea a los objetivos de negocio y apetito al riesgo de
la Entidad.

e Estructura organizativa adecuada para la gestién de los riesgos, en la cual las partes
involucradas cuentan con el perfil y la experiencia calificadora.

Descripcién de la organizacion de la entidad

La sucursal de Citibank N.A. establecida en Argentina es una sucursal de sociedad extranjera
constituida en el pais conforme los términos del articulo 118 de la Ley de Sociedades Comerciales Nro.
19.550 y autorizada por el Banco Central de la Republica Argentina para operar dentro del sistema
financiero argentino.

Segun se estipula en el Cdodigo de Gobierno Societario, la estructura organizacional de la Entidad se
compone de un Representante Legal que ocupa la funcién de Citi Country Officer (CCO) y la Alta
Gerencia (Senior Management). Ademas, la entidad cuenta con diversos Comités internos que asisten
al CCO en temas de Gobierno Societario.

El siguiente diagrama refleja la dependencia funcional de los érganos centrales de la Organizacion:

Citi Country Officer
‘ Comité de Coordinacion }7 ‘ Comité de Auditoria ‘

Comité de Prevencidn de Lavado
de Activos y Financiamiento de
Terrarisma (AML)

Gerente de Auditoria ‘

Comité de Incentivos al personal

Comite de gobiernc de
tecnologiay seguridad de la
informacicn

Comite de Acciones
Disciplinarias

G5G

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Cumplimientoy de ‘

‘ Gerente de Mercados ‘ ‘ Gerente de Banca Empresas ‘ ‘ Gerente de Finanzas ‘

Gerente de Banca Corporativa - ‘

Gerente de Banca Transaccional Gerente de Riesgos y Controles

Gerente de Riesgos ‘ ‘ Gerente de Legales ‘

Gerente de Relaciones
Institucionales

Gerente de Operaciones Prevencion del Lavado de Activos
| y Financiacion del Terrcrismo —

PLD/FT

‘ Gerente de Tecnologia ‘

Funciones y responsabilidades del CCO relacionados con la gestion de los riesgos, su control interno

y la adecuacion del capital
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El CCO asume como nucleo de su misidn la funcién de supervision de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la Entidad, delegando la gestién ordinaria de los mismos en los correspondientes drganos
ejecutivos y en los distintos equipos de direccién.

Adicionalmente, el CCO es responsable de establecer un marco adecuado y debidamente
documentado para la gestion de riesgos, asegurando que obedece a los objetivos de capital y nivel de
riesgo que la Entidad pretenda asumir.

Por otra parte, la Alta Gerencia es responsable de implementar la estrategia y las politicas aprobadas
por el CCO en materia de gestiéon de riesgos y de desarrollar los procedimientos necesarios para
identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar cada uno de los riesgos identificados.

A continuacién, se detallan las funciones del CCO, Alta Gerencia y los Comités en relacién con la
gestidn de riesgos:

Citi Country Officer
e Establecer los objetivos estratégicos de la Entidad.

e Aprobar la estrategia de riesgos del Banco y sus niveles de apetito y tolerancia al riesgo,
tomando en consideracién los objetivos del negocio y de capital.

e Garantizar que la Entidad cuente con procesos y sistemas adecuados para identificar, evaluar,
seguir, controlar y mitigar dichos riesgos.

e Entender las interacciones entre los distintos riesgos y su incidencia en la estrategia de la
Entidad, promoviendo entre sus miembros y los integrantes de las gerencias una fluida
comunicacion al respecto.

e Asegurar que la Alta Gerencia adopte las medidas necesarias para seguir y controlar todos los
riesgos significativos de manera consistente con la estrategia y politicas aprobadas.

e Aprobar las estructuras administrativas y/o lineas y niveles de responsabilidad que en cada
caso considere adecuados para la gestion de los riesgos identificados, asegurando
independencia entre las areas operativas y las de control, asi como de la gestion integral de
riesgos.

e Informarse sobre los resultados de las pruebas de estrés integrales a fin de tenerlos en cuenta
en la planificacion estratégica de la Entidad.

e Tomar conocimiento sobre la situacidn de las carteras crediticias, de la cartera de negociacién
y la posicién de liquidez de la Entidad en forma periddica, como asi, en caso de surgir
situaciones adversas lo realiza en forma inmediata, asegurando que la Alta Gerencia
determine las acciones correctivas apropiadas para afrontar cada situacion.

e Informarse sobre los resultados del célculo de capital econdmico de la Entidad a fin de realizar
la planificacion estratégica del Banco, garantizando la correspondencia entre el nivel de
riesgos asumidos y el capital existente.
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Alta Gerencia

e Implementar las estrategias y politicas corporativas como también las definidas localmente
junto a los procesos que identifiquen, evallien, monitoreen, controlen y mitiguen los riesgos
en que incurre la Entidad. Y asegurar que dichas practicas sean acordes al nivel de riesgo de
la Entidad y de su plan de negocios.

e Implementar la estructura, responsabilidades y controles necesarios para la gestién de cada
uno de los riesgos.

e Implementar sistemas apropiados de control interno y monitoreo de su efectividad,
reportando periddicamente al CCO sobre el cumplimiento de los objetivos.

e Participar en la definicion tanto de los objetivos de las pruebas de estrés integrales como de
los escenarios, en la discusidn de los resultados y en la definicion de las acciones correctivas.

Comité de Coordinacion

e Funcionar como enlace entre el CCO y la Alta Gerencia a fin de asegurar que los objetivos
estratégicos relativos a los riesgos asumidos por el Banco sean gestionados de manera eficaz.

e Disefar estrategia, practicas y procedimientos eficaces para la gestidn integral de los riesgos,
ejecutar el seguimiento de esta y evaluar los resultados.

e Informarse y analizar los resultados de las pruebas de estrés integrales y, en caso de ser
necesario, definir un plan de accion.

Gerencias de Riesgos / Gerencia de Compliance / Gerencia de Tesoreria

Realizar la gestion especifica de cada uno de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad.

e Brindar apoyo al CCO en la funcidon de establecimiento de limites que soporten la tolerancia
al riesgo de la Entidad, estableciendo a su vez estandares de control de riesgos e informes que
indiquen el exceso de estos.

e Monitorear periédicamente las métricas relacionadas a los riesgos segun le corresponda a
cada gerencia, con el objetivo de asegurar el cumplimiento del apetito y tolerancia al riesgo
establecido por la Entidad.

e Garantizar que toda actividad relacionada a la gestién de riesgos realizada por la gerencia se
lleve a cabo en conformidad con lo dispuesto por las politicas de la Entidad.

A continuacién, se muestra el detalle de los riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco, asi como
de sus respectivos responsables:

Riesgo Area Responsable
Riesgo de Crédito Gerencia de Riesgo de Banca Corporativa / Gerencia de Riesgo de
Banca Empresas y PyMEs
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Riesgo de Liquidez Gerencia de Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de Interés Gerencia de Riesgo de Mercado

Riesgo de Mercado Gerencia de Riesgo de Mercado

Riesgo Operacional Gerencia de Riesgo Operacional

Riesgo Estratégico Gerencia de Finanzas

Riesgo Reputacional Gerencia de Riesgos y Controles

Riesgo de Concentracion Gerencia de Riesgo de Banca Corporativa / Gerencia de Riesgo de

Mercado

Gerencia de Finanzas

e Definir y construir los escenarios de estrés, con los respectivos valores de las variables
consideradas en el modelo de estrés integral, sin embargo, se conforma un equipo
interdisciplinario para evaluar y validar cada escenario.

e Desarrollar la metodologia para la realizacién de las pruebas de estrés integrales del Banco.

e Ejecutar las pruebas de estrés integrales e introducir mejoras al modelo.

Gestion de riesgos

Los canales utilizados por el Banco para comunicar, aprobar e imponer la cultura de riesgo dentro de
la entidad son los manuales y procedimientos. En dichos manuales se describe cémo se administra
cada uno de los riesgos.

El Cédigo de Gobierno Societario implementado por Citibank comprende a toda la Entidad como
disciplina integral de la gestidon de todos los riesgos, tomando en consideracion los lineamientos
establecidos por Banco Central de la Republica Argentina en sus comunicaciones “A” 5201 vy
complementarias, y en funcién a la dimensidn, complejidad, importancia econémica y perfil de riesgo
de la Entidad.

Las politicas y procedimientos desarrollados definen claramente los niveles de tolerancia al riesgo, los
objetivos y los demas lineamientos generales que rigen la actividad.

En cuanto a los procesos, la Entidad opera bajo criterios sdlidos y bien definidos de gestién de los
riesgos individuales.

La estructura organizacional permite que la estrategia sea implementada de forma eficiente al
delimitar las responsabilidades y definir funciones. El personal y los recursos involucrados son
adecuados por su capacidad técnica y estan en conocimiento del plan estratégico de la Entidad, asi
como del apetito al riesgo definido por el CCO.

Asimismo, el CCO, como responsable ultimo, toma conocimiento de las actuaciones en la materia e
instruye, en caso de corresponder, las acciones que resulten necesarias ante cada situacion a fin de
mantener el perfil de riesgos de la Entidad en linea con los estandares perseguidos.
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Los sistemas de medicion, asi como sus metodologias y los procesos utilizados, permiten un eficaz
desarrollo de las etapas de control y diversificacidon del riesgo, de acuerdo con las dimensiones e
impacto de este en la Entidad.

Dichos procesos son soportados por herramientas especificamente designadas para cada tarea.

De cualquier manera, se considera que el gobierno societario representa una piedra angular en el
desarrollo y éxito de los objetivos definidos, complementando la operatoria diaria conjunta realizada
por las distintas areas y comités que forman parte del proceso, para asi garantizar que los riesgos
asumidos se encuentren dentro de los limites de tolerancia al riesgo definidos por el CCO y en linea
con la estrategia de negocios.

El proceso de divulgacion de informacién sobre riesgos a disposicién del Directorio y la Alta Gerencia
nace en los diferentes comités que integran la Entidad.

El Banco Central de la Republica Argentina plantea en su comunicacién “A” 5398, publicada en febrero
2013, la necesidad de la realizacidon periddica de Pruebas de Estrés como parte de la cultura de
gobierno y gestion integral del riesgo, definiendo a las mismas como:

“...Ia evaluacién de la posicion financiera de una Entidad en un escenario severamente adverso pero
posible. A los fines de estos lineamientos, este término se utilizara para referirse no sélo a los
mecanismos por los cuales se aplican las pruebas individuales sino también al entorno en el cual esas
pruebas se desarrollan, evalian y utilizan en el proceso de toma de decisiones de las entidades.”

En este orden, la realizacidn periddica de estas pruebas, tanto integrales como individuales, forma
parte de la cultura de gobierno y gestion de riesgos de Citibank.

La metodologia empleada por Citibank para la realizacion de Pruebas de Estrés Integrales emplea
como insumo las proyecciones del Plan de Negocios, respetando principios basicos como lo son, por
ejemplo, los criterios para la captacion y asignaciéon de la liquidez de acuerdo con las necesidades de
fondeo y originacién que posee la Entidad en cada momento del tiempo, la estrategia de negocio
actual y proyectada, y la composicidn en los segmentos relevantes en la cartera de la Entidad.

El proceso de generacién de pruebas de Estrés integrales se encuentra estructurado en tres etapas.
Las mismas consisten en la definicidn de los escenarios macroecondmicos de tension, la definicion de
los factores de riesgo que impactardn en el Balance y el Estado de Resultados de la Entidad, y la
integracion en la gestidn de estos.

El Codigo de Gobierno Societario implementado por Citibank comprende a toda la Entidad como
disciplina integral de la gestion de todos los riesgos, tomando en consideracion los lineamientos
establecidos por Banco Central de la Republica Argentina en sus comunicaciones “A” 5201y “A” 5398
y complementarias, y en funcién a la dimensién, complejidad, importancia econdmica y perfil de
riesgo de la Entidad.

La Entidad cuenta con un conjunto de mecanismos adecuados para vigilar los procesos de gestién de
riesgos de manera que los mismos sean controlados con prudencia y eficazmente, buscando alcanzar
los mas altos estandares corporativos de gobierno societario.

En este sentido, dentro de los mecanismos con los que cuenta Citibank se encuentran:




Resumen de la gestidn de riesgos, parametros prudenciales clave y APR

e Politicas de riesgos que incluyen limites a la exposicion por riesgo, asi como procedimientos
para su diversificacidon y mitigacion.

e Una estructura jerarquica adecuada para la gestion de cada riesgo, donde las
responsabilidades de cada drea involucrada en el proceso se encuentran claramente definidas
posibilitando a las mismas a elevar un informe mensualmente al comité de coordinacion para
dar seguimiento sobre la exposicién al riesgo de la Entidad. A la vez, esta estructura
organizativa permite asegurar que el nivel de exposicidn al riesgo esté alineado con el apetito
al riesgo.

e Un conjunto de herramientas de gestidn que consisten en sistemas de medicidn, monitoreo y
control, asi como sistemas informaticos e informes de gestidon que contribuyen a consolidar
los procesos.

Citibank cumple con el proceso de adaptaciéon de su gestion de riesgos a los requerimientos
establecidos por las comunicaciones emitidas por el BCRA en la materia (“A” 5398 y complementarias),
a través de la formalizaciéon de politicas y la definicidn de funciones y responsabilidades del Comité de
Gestion Integral de Riesgos, el cual consolida el proceso de gestién de todos los riesgos
individualmente, asi como de forma integral.

Por otra parte, Citibank cuenta con politicas y procedimientos que definen los lineamientos para la
gestidn individual de cada uno de los riesgos que inciden en el funcionamiento de la Entidad, logrando
la continuidad e integridad de estas.

Adicionalmente a estar alineado con la normativa que rige localmente, Citibank comprende a la
gestion de riesgos como un pilar fundamental para el alcance de sus objetivos de negocio, por lo que
la Entidad se encuentra en un proceso constante de alineacion a las mejores practicas del mercado.

En este sentido, la Entidad entiende la importancia de consolidar el funcionamiento del Comité de
Coordinacion incluyendo en el temario de sus reuniones las sofisticaciones metodoldgicas que se
vayan incorporando en la gestion de riesgos para robustecer la toma de decisiones estratégicas,
asegurando el mantenimiento de los niveles de riesgo dentro de los limites de tolerancia establecidos.
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Formulario OV1: Presentacion de los Activos Ponderados por Riesgo (APR)4

Formulario OV1: Presentacion de los Activos Ponderados por Riesgo (APR)

a | b c
APR I?e-querimientt?s
minimos de capital
T T-1 T
1 Riesgo de crédito (excluido riesgo de crédito de
contraparte) 1,383,273,400 1,171,726,575 110,661,872
Del cual, con el método estandar (SA)
Riesgo de crédito de contraparte (CCR) 2,849,063 13,951,813 227,925
Del cual, con el método estandar para el riesgo de
5 crédito de contraparte
(SA-CCR)
10 Ajuste de valoracién del crédito (CVA)
11 Riesgo de liquidacion
12 Exposiciones de titulizacion en la cartera de inversion
16 Riesgo de mercado 245,473,600 197,369,813 19,637,888
17 Del cual, con el método estandar (SA)
19 Riesgo operacional 695,039,563 757,996,100 55,603,165
20 Del cual, con el Método del Indicador Bésico
24 Ajuste minimo («suelo»)
25 Total (1+4+11+12+16+19+24) 2,326,635,625 2,141,044,300 186,130,850

4 La frecuencia de actualizacion de dicho formulario es trimestral, por lo cual la informacién corresponde a Marzo
2025.
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3. Vinculos entre estados financieros y exposiciones reguladoras

Formulario LI1: Diferencias entre los ambitos de consolidacion contable v

regulador y correspondencia entre estados financieros y categorias de riesgo
reguladoras’

a b [ d e | f | g
Valores Valores Valores contables de partidas
contables contables Sujetas al Sujetas al marco Sujetas al Sujetas al No sujetas a requerimientos
segiin se en el ambito marco de de riesgo de marco de marco de de capital
publican de riesgo de crédito de titulizacion riesgo de o sujetas a deduccion
en los estados | consolidacié crédito contraparte mercado del capital
Activo
Efectivo y depdsitos en banos 1,393,659,670
Titulos de deuda a valor razonable concd 853,419,032 853,419,032
Instrumentos derivados 13,647,470 13,647,470
Operaciones de pase - -
Otros activos financieros 689,776,331 689,776,331
Prestamos y Otras financiaciones 720,750,352 720,750,352
Otros titulos de deuda 17,689,895 17,689,895
Activos financieros entregados en garant| 288,782,912 288,782,912
Activos por Impuestos a las ganancias co 7,479,128 7,479,128
Inversiones en instrumentos de patrimor] 3,322 3,322
Propiedad, planta y equipo 64,090,683 64,090,683
Activos intangibles - -
Activos por impuesto a las ganancias difg 201,544,440 201,544,440
Otros activos no financieros 1,869,205 1,869,205
Activos no corrientes mantenidos para la - -
Activo total 4,252,712,440 2,005,633,738 853,419,032
Pasivo
Depdsitos 2,010,410,925

Pasivos a valor razonable con cambios
en resultado -

Instrumentos derivados 656,997
Operaciones de pase -
Otros pasivos fiancieros 281,250,125

Financiaciones recibidas del BCRA y otras| 50,396,673
Pasivo por impuestos a las ganancias

corriente -
Provisiones 10,841,861
Pasivo por impuesto a las ganancias difer| -
Otros fasivos no financieros 198,847,428
Pasivo total 2,552,404,009

5 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024,
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4. Composicion del capital y TLAC

Formulario CC1: Composicion del capital reguladors®

El siguiente cuadro expone los componentes de Capital Ordinario de Nivel 1, Capital Adicional de Nivel
1 y Patrimonio Neto Complementario, detallando de manera separada todos los conceptos
deducibles, asi como elementos no deducidos del Capital Ordinario de Nivel 1.

Ref. Cod(d)

Cod Descripcion Saldo
CcCc2

Capital Ordinario Nivel 1: instrumentos y reservas
Capital social ordinario admisible emitido directamente mas las primas de
emision relacionadas.-

Capital social —excluyendo acciones con preferencia patrimonial (8.2.1.1.) 1043512

Aportes no capitalizados (8.2.1.2.)
Ajustes al patrimonio (8.2.1.3.) 452,829,573
Primas de emision (8.2.1.8.)

2 |Beneficios no distribuidos

Resultados no asignados (de ejercicios anteriores y la parte pertinente del

ejercicio en curso) (8.2.1.5.y 8.2.1.6) 595,563,924
3 |Otras partidas del resultado integral acumuladas (y otras reservas) -1,993,610
Reservas de utilidades (8.2.1.7.) 652,865,032

Capital social ordinario emitido por filiales y en poder de terceros (cuantia
permitida en el COn1 del grupo)
Diferencia -positiva / (negativa)- entre la prevision contable segun el punto
5.5. de la NIIF

Participaciones minoritarias en poder de terceros (8.2.1.9)

45,398,252

Subtotal: Capital ordinario Nivel 1 antes de conceptos deducibles 1,745,706,683

6 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacién corresponde a
Diciembre 2024.
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Capital Ordinario Nivel 1: conceptos deducibles
7 |Ajustes de valoracién prudencial (8.4.1.11, 8.4.1.14, 8.4.1.15)
Fondo de comercio (neto de pasivos por impuestos relacionados) (punto
8.4.1.8)
Otros intangibles salvo derechos del servicio de créditos hipotecarios (netos
de pasivos por impuestos relacionados) (8.4.1.9)
Activos por impuestos diferido que dependen de la rentabilidad futura de la
10 |entidad, excluidos los procedentes de diferencias temporales (neto de 202.060.669
pasivos por impuestos relacionados)

13 |Ganancias en ventas relacionadas con operaciones de titulizacion (8.4.1.15)

Ganancias y pérdidas debidas a variaciones en el riesgo de crédito propio
sobre pasivos contabilizados al valor razonable (8.4.1.16)

Inversion en acciones propias (si no se ha compensado ya en la rubrica de
capital desembolsado del balance de situacion publicado)

Inversiones en el capital de entidades financieras y de empresas de
servicios complementarios no sujetas a supervisién consolidada y

18 |compaiiias de seguro, cuando la entidad posea hasta el 10% del capital
social ordinario de la emisora. (importe superior al umbral del 10%)
(8.4.2.1.)

Inversiones significativas en el capital ordinario de entidades financieras y
de empresas de servicios complementarios no sujetas a supervision
consolidada y compafiias de seguro (importe superior al umbral del 10%)
(8.4.2.2.)

Activo por impuesto diferido deducible proveniente de diferencias
temporales

26 |Conceptos deducibles especificos nacionales

- Accionistas (8.4.1.6.)

- Inversiones en el capital de entidades financieras sujetas a supervisién
consolidada (8.4.1.17)

- Participaciones en empresas deducibles (8.4.1.12)

- Otras (detallar conceptos significativos) (8.4.1.2., 8.4.1.3., 8.4.1.4,,
8.4.1.5.,, 48.196
8.41.7.,8.4.1.9,84.1.10,,8.4.1.11.y 8.4.1.14)

14

16

19

21

Conceptos deducibles aplicados al CO n1 debido a insuficiencias de
capital adicional de nivel 1 y capital de nivel 2 para cubrir deducciones

27

28 Total conceptos deducibles del Capital Ordinarios Nivel 1 202.108.865
29 Capital Ordinario Nivel 1 (COn1) 1.543.597.818
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Capital Ordinario Nivel 1: instrumentos
Instrumentos admisibles como Capital Adicional de nivel 1 emitidos
30 |directamente mas las Primas de Emision relacionadas (8.2.2.1, 8.2.2.2,
8.3.2.)
31 |- De los cuales: clasificados como Patrimonio Neto
32 | - De los cuales: clasificados como Pasivo
Instrumentos de capital emitidos directamente sujetos a eliminacion
gradual del capital adicional de Nivel 1
Instrumentos incluidos en el Capital Adicional Nivel 1 (e insturmentos de
34 |capital ordinario Nivel 1 no incluido en la fila 5) emitidos por filiales y en
poder de terceros (cuantia permitida en el CA n1 de Grupo) (8.2.2.3)
36 Capital Adicional de Nivel 1 antes de conceptos deducibles

Capital Adicional de Nivel 1: conceptos deducibles

32

Inversién en instrumentos propios incluidos en el capital adicional de Nivel
1, cuyo importe debera deducirse del CAnl

Inversiones en el capital de entidades financieras y de empresas de
servicios complementarios no sujetas a supervisién consolidada y

39 |compaiiias de seguro, cuando la entidad posea hasta el 10% del capital
social ordinario de la emisora. (importe superior al umbral del 10%)
(8.4.2.1.)

Inversiones significativas en el capital ordinario de entidades financieras y
de empresas de servicios complementarios no sujetas a supervision
consolidada y compafiias de seguro (importe superior al umbral del 10%)
(8.4.2.2.)

41 [Conceptos deducibles especificos nacionales

Conceptos deducibles aplicados al adicional nivel 1 debido a insuficiencias
de capital adicional de nivel 2 para cubrir deducciones

43 Total conceptos deducibles del Capital Adicional Nivel 1

37

40

42

44 Capital Adicional Nivel 1 (CA n1)
45 Patrimonio Neto Basico — Capital de Nivel 1-




Composicion del capital y TLAC

Patrimonio Neto Complementario -Capital Nivel 2: instrumentos y

previsiones

6 Instrumentos admisibles como capital de nivel 2 emitidos directamente mas
las primas de emision relacionadas (pto. 8.2.3.1., 8.2.3.2. y 8.3.3)

48 Instrumentos incluidos en el capital de nivel 2 emitidos por filiales y en

podes de terceros (8.2.3.4)
50 [Previsiones por riesgo de incobrabilidad (pto. 8.2.3.3)
Patrimonio Neto Complementario - Capital Nivel 2 antes de conceptos

>1 deducibles
Patrimonio Neto Complementario - Capital Nivel 2: conceptos
deducibles

52 Inversiones en instrumentos propios incluidos en el capital de Nivel 2, cuyo
importe deberd deducirse del capital de Nivel 2

53 Participaciones cruzadas reciprocas en Instr. de capital de Nivel 2 y otros
pasivos TLAC
Inversiones en el capital de entidades financieras y de empresas de

54 servicios complementarios no sujetas a supervisién consolidada y compaiiia
de seguro, cuando la entidad posea hasta el 10% del capital social ordinario
de la emisora. (importe superior al umbral del 10%) (8.4.2.1.)
Inversiones en otros pasivos TLAC de entidades bancarias, financieras, de

542 seguros no incluidas en el perimetro consolidado regulador cuando el banco

no posea mas del 10% del cap. Social emitido por la entidad (importe
superior al umbral del 10%)

Inversiones significativas en el capital y ot. Pasivos TLAC de entidades

55 [bancarias financieras, empresas de scios. Complementarios compaiias de
seguro (importe superior al umbral del 10%)
56 |Conceptos deducibles especificos nacionales
Total conceptos deducibles del PNC - Capital Nivel 2

Patrimonio Neto Complementario - Capital Nivel 2 (PNc) -

CAPITAL TOTAL 1.543.597.818
Activos Totales ponderados por riesgo 2.141.044.300
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Coeficientes

Capital ordinario de nivel 1 (en porcentaje de los activos ponderados por

61 | 72,10%
riesgo)

62 |Capital de nivel 1 en porcentaje de los activos ponderados por riesgo 72,10%

63 |Capital total en porcentaje de los activos 72,10%

64

Margen requerido especifico de la Institucion (requerimiento minimo de
CO1 mas margen de conservacién de capital, mas margen anticiclico
requerido, mas margen G-SIB requerido, expresado en porcentaje de los
activos ponderados por riesgo)

65

Del cual: margen de conservacion del capital requerido

66

Del cual: margen anticiclico requerido especifico del entidad

67

Del cual: margen G-SIB requerido

68

Capital ordinario de Nivel 1 disponible para cubrir los margenes (en
porcentaje de los activos ponderados por riesgo)

72,10%

Importes por debajo de los umbrales de deduccion (antes de la
ponderacion por riesgo)

72

Inversiones no significativas en el capital de otras entidades financieras

73

Inversiones ignificativas en el capital ordinario de otras entidades
financieras

Limites maximos aplicables a la inclusion de previsiones en el capital de
nivel 2

76

Previsiones admisibles para inclusion en el capital de nivel 2 con respecto a
las posiciones sujetas al método estandar (antes de la aplicacion del limite
maximo)

77

Limite maximo a la inclusién de previsiones en el capital de nivel 2 con
arreglo al método estandar

Instrumentos de capital sujetos a eliminacién gradual (solo aplicable
entre 1 de enero de 2018 y 1 de enero de 2022)




Composicion del capital y TLAC

Formulario CC2: Conciliacion del capital regulador con el Balance Publicacién?

(a) (b) (c)
Estados Columna (a) + | Vincular con
financieros (+/- entes componente
consolidados |[consolidados en| del capital
de publicacién | Rl Supervision.) | regulatorio

Efectivo y depdsitos en bancos 1,393,659,670
Titulos de deuda a valor razonable con

cambios en resultados 853,419,032
Instrumentos derivados 13,647,470
Operaciones de pase -
Otros activos financieros 689,776,331
Prestamos y Otras financiaciones 720,750,352
Otros titulos de deuda 17,689,895

Activos financieros entregados en
garantia

288,782,912

Activos por Impuestos a las ganancias

corriente 7,479,128
Inversiones en instrumentos de

patrimonio 3,322
Inversiones en subsidiarias, asociadas y

negocios conjuntos -
Propiedad, planta y equipo 64,090,683
Activos intangibles

Activos por impuesto a las ganancias

diferido 201,544,440
Otros activos no financieros 1,869,205

Activos no corrientes mantenidos para la
venta

Activo total 4,252,712,440

7 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacién corresponde a

Diciembre 2024.
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Depdsitos

2,010,410,925

Pasivos a valor razonable con cambios en
resultados

Instrumentos derivados

656,997

Operaciones de pase

Otros pasivos fiancieros

281,250,125

Financiaciones recibidas del BCRA y otras
instituciones financieras

50,396,673

Obligaciones negociables emitidas

Pasivos por impuestos a las ganancias
corrientes

Obligaciones negociables subordinadas

Provisiones

10,841,861

Pasivo por impuesto a las ganancias
diferido

Otros fasivos no financieros

198,847,428

Pasivo total 2,552,404,009

(a)

(b)

(c)

Estados
financieros
consolidados
de publicacién

Columna (a) +
(+/- entes
consolidados en
RI Supervision.)

Patrimonio Neto

Vincular con
componente
del capital
regulatorio

Capital Social 1,043,512
Aportes no capitalizados -

Ajustes de capital 452,829,573
Ganancias reservadas 652,865,032
Resultados no asignados 751,914,562
Otros resultados acumulados integrales -1,993,610

Resultado del ejercicio

-156,350,638

Patrimonio Neto atribuible a la
controladora

Patrimonio Neto atribuible no
controladora

TOTAL PATRIMONIO NETO 1,700,308,431




Parametros de supervision macroprudencial

5. Parametros de supervision macroprudencial

La informacion referida a esta seccion no aplica para Citibank.
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6. Coeficiente de Apalancamiento

Formulario LR1 - Resumen comparativo de los activos contables frente a la medida
de la exposicion del coeficiente de apalancamiento8

Formulario LR1 - Resumen comparativo de los activos contables frente a la medida de la exposicion del coeficiente de apalancamiento

Cuadro comparativo resumen
Nro Fila Concepto Importe
1 Total del activo consolidado segun los estados contables consolidados para Publicacion Trimestral/ Anual. $ 4,582,672,911
2 Ajustes por diferencias en el alcance de la consolidacién con fines de supervision. $ -
3 Ajustes por activos fiduciarios reconocidos en el balance pero que se excluyen de la medida de la exposicion. | $ -
4 Ajustes por instrumentos financieros derivados. $ 3,354,823
5 Ajustes por operaciones de financiacién con valores (SFTs). $ -
6 Ajustes por las exposiciones fuera del balance. $ 82,138,777
7 Otros ajustes. $ -
8 Exposicion para el coeficiente de apalancamiento. $ 4,668,166,511

Formulario LR2 - Formulario comun de divulgacion del coeficiente de
apalancamiento®

Formulario LR2 - Formulario comiin de divulgacion del coeficiente de apalancamiento

Ne° fila I Concepto ‘ Importe
| T I T-1
E ici en el balance
1 ‘Exposiciones en elbalance (se excluyen derivados y SFTs, se incluyen los activos en garantia). ‘ $ 4,582,672,911 ‘ $ 4,236,387,832
2 (Activos deducidos del PNb - Capital de nivel 1). $ - |$ -
Total de las exposiciones en el balance (excluidos derivados y SFTs). $ 4,582,672,911 4,236,387,832
Exposiciones por derivados
4 Costo de reposicién vinculado con todas las transacciones de derivados (neto del margen de variacién en efectivo admisible) $ 3,354,823 | $ 13,647,471
5 Incremento por la exposicion potencial futura vinculada con todas las operaciones de derivados. $ - |8 -
6 Incremento por activos entregados en garantia de derivados deducidos de los activos del balance. $ $
7 (Deducciones de cuentas a cobrar por margen de variacion en efectivo entregado en transacciones con derivados). $ $
8 (Exposiciones con CCP, en la cual la entidad no estd obligada a indemnizar al cliente). $ $
9 Monto nocional efectivo ajustado de derivados de crédito suscriptos. $ $
10 (Reducciones de nocionales efectivos de derivados de crédito suscriptos y deducciones de EPF de derivados de crédito suscriptos). $ - $ -
11 Total de las exposiciones por derivados $ 3,354,823 FJ 13,647,471
Operaciones de financiacién con valores (SFT)
12 Activos brutos por SFTs (sin neteo). $ $
13 (Importes a netear de los activos SFTs brutos). $ $
14 |Riesgo de crédito de la contraparte por los activos SFTs. $ $
15 Exposicion por operaciones en calidad de agente. $ - |$ -
ici fuera del balance
17 lExposiciones fuera de balance a su valor nocional bruto. ‘ $ 82,138,777 ‘ $ 68,921,879
18 (Ajustes por la conversion a equivalentes crediticios). $ - -
Total de las exposiciones fuera del balance 82,138,777 §J 68,921,879

Capital y exposicion total
PNb - Capital de nivel 1 (valor al cierre del periodo). 1,724,810,562 [ 1,543,597,818

Exposicion total (suma de los renglones 3, 11, 16 y 19). 4,668,166,511 Fj 4,318,957,182
Coeficiente de Apalancamiento

Coeficiente de apalancamiento

8 La frecuencia de actualizacion de dicho formulario es trimestral, por lo cual la informacién corresponde a Marzo
2025.
9 La frecuencia de actualizacion de dicho formulario es trimestral, por lo cual la informacién corresponde a Marzo
2025.
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7. Liquidez

Tabla LIQA: Gestion del riesgo de liquidez1?

Citibank entiende por riesgo de liquidez de fondeo a la posibilidad de que la Entidad Financiera no
pueda cumplir de manera eficiente con los flujos de fondos esperados e inesperados, corrientes y
futuros y con las garantias sin afectar para ello sus operaciones diarias o su condicién financiera.

Asimismo, entiende por riesgo de liquidez de mercado al riesgo de que una Entidad no pueda
compensar o deshacer una posicion a precio de mercado debido a:

e Que los activos que la componen no cuentan con suficiente mercado secundario.
e Alteraciones en el mercado.

La Entidad dispone de politicas y procedimientos implementados para identificar, medir, controlar,
analizar, informar y mitigar el riesgo de liquidez al que se encuentra expuesta.

Es responsabilidad de la Tesoreria asegurar que todo el riesgo de liquidez sea identificado, medido y
reportado adecuadamente. La medicién debe ser realizada y valorada por un area independiente a la
Tesoreria. Es responsabilidad de la Gerencia independiente del Riesgo de Liquidez asegurar que los
indicadores asociados al riesgo sean consistentes y comprensivos.

La administracidn del riesgo de liquidez comprende indicadores de riesgo y limite de tolerancia a los
mismos. La medicidn considera acciones generadoras de liquidez que la entidad podria tomar para
asegurar los niveles de liquidez 6ptimos. Para los indicadores de liquidez se monitoreara un limite que
actia como el nivel maximo de riesgo aceptable.

La Entidad posee un modelo de gestidn en el cual se definen las funciones y responsabilidades de cada
una de las dareas intervinientes en el proceso, logrando la continuidad e integridad de este. A
continuacion, se detallan:

Santiago Barros Moss

Gerente de Riesgo
Argentina

Ezequiel Granara
Gerente de riesgo
financiero Cono Sur

e  Citi Country Officer (CCO): es el responsable de que la Entidad cuente con un marco adecuado
para la gestion del riesgo de liquidez. Toma conocimiento sobre la posicién de liquidez que
mantiene la Entidad en forma periddica, como asi, en caso de surgir situaciones adversas lo

10 | 3 frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024,
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realiza en forma inmediata, participando de la determinacidn de los planes de contingencia a
seguir.

e Senior Management: es responsable de implementar y difundir la estrategia para la gestién
del riesgo liquidez de acuerdo con el nivel de tolerancia al riesgo de la Entidad, y las politicas
y practicas aprobadas por el CCO, asi como de desarrollar procedimientos escritos para
identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar este riesgo.

e Gerencia de Riesgo de Mercado: son las responsables de monitorear activamente las
exposiciones al riesgo de liquidez.

e Comité de Coordinacion: Este comité esta presidido por el CCO, y es el 6rgano local de maxima
responsabilidad en relacién con la gestién del riesgo de liquidez.. Provee la supervisidn del
riesgo por parte del Senior Management. Sus principales responsabilidades son:

O

Revisar las ratios de liquidez analisis de la liquidez de la entidad bajo estrés.
o Definir estrategias de liquidez de la entidad.

o Revisar y administrar la exposicidn al riesgo de liquidez.

o Participar de la determinacidn de los planes de contingencia.

e FRSS es el responsable de producir los reportes diariamente y enviarlos a las personas
interesadas. Debe informar en caso de un exceso para que se realicen los analisis necesarios.
Revisa los supuestos establecidos para el pais y la contractualidad de cada linea del balance.

e Gerencia de Tesoreria: responsable del manejo de la liquidez del banco.

El Tesorero Local, en conjunto con el Gerente de Riesgo de Mercado, es el encargado de confeccionar
un Plan de Fondeo de Balance y Liquidez. El mismo se actualiza anualmente e incluye:

e RLAP

e TLST

e Ratios de Liquidez

e Market Triggers

e Planes de fondeo para contingencias

Los mismos son descriptos a continuacién:

Citibank como Entidad Bancaria de cardacter global cuentan con modelos corporativos para la medicién
del riesgo de liquidez, el cual es realizado para todas las franquicias a nivel mundial. El modelo actual
de liquidez est4 dividido en dos (2) grandes metodologias que cubren el riesgo de liquidez de corto
plazo (30 dias) y de largo plazo (1 afio).

La metodologia de corto plazo denominada RLAP (Resolution Liquidity Adequacy Positioning) es una
métrica de estrés que mide el horizonte de supervivencia de corto plazo (30 dias) bajo un escenario
de disrupcidn del mercado severamente tensionado.

El indicador es calculado, considerando supuestos especificos que dicta la politica global de liquidez
aplicable para todos los paises, que se resumen en la siguiente tabla:
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Escenarios de Estrés Supuestos RLAP
Claves

Entorno del Mercado Tomando en cuenta el estrés test del andlisis exhaustivo de capital
Yy su revision

Disminucién Rating | 3 puntos en calificacién Largo Plazo

Crediticio 1 puntos en calificacidon de Corto Plazo

Fondeo sin Colateral Sin acceso a nuevas emisiones

Fondeo con Colateral Disponible a través de diferentes clases de activos

Acciones mitigantes Limitadas a la monetizacién del buffer de liquidez (ej, repo market)

Es importante mencionar, que el modelo considera escenarios idiosincraticos como complemento de
los escenarios antes mencionados (por ejemplo: un evento de riesgo operacional que afecta los
sistemas de Citi), lo cual compromete informacidén importante de clientes y contrapartes, de esta
manera se incorpora una visién integrada de los diferentes riesgos al modelo de liquidez.
Adicionalmente, se toma en consideracidn una caida en los precios de los activos y de su liquidez con
una tendencia decreciente.

Con estos escenarios es posible medir la capacidad de respuesta y resistencia del banco en términos
de liquidez en un horizonte de corto plazo.

En relacién con el modelo de largo plazo, el banco cuenta con el modelo denominado TLST (Term
Liquidity Stress Test) el cual se encuentra fundamentado en supuestos robustos de estrés que
impactan la operatividad del banco afectando su liquidez en un escenario de largo plazo (1 afio). En
este modelo ademas de considerarse escenarios claves de estrés como en el RLAP se incorpora una
apertura de escenarios de estrés que involucran supuestos idiosincraticos, supuestos de estrés del

mercado y una combinacién de ambos, los cuales se resumen en la tabla siguiente:

Escenarios TLST Supuestos Estrés TLST Supuestos Combinacién de
de Estrés Idiosincratico Estrés del Mercado ambos
Claves
Entorno  del | Sin deterioro Tomando en cuenta el | Tomando en
Mercado estrés test del analisis | cuenta el estrés

exhaustivo de capital y | test del analisis
su revisién del banco | exhaustivo de
(CCAR) capital y su revisién
del banco (CCAR)

Disminucién 2 puntos en calificacion Largo | Ninguna 2 puntos en
Rating Plazo calificacion Largo
Crediticio 1 punto en calificacidn de Corto Plazo
Plazo 1 punto en
calificacion de
Corto Plazo
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Fondeo sin | Acceso limitado después de 90 | Acceso a un costo alto | Acceso limitado
colateral dias después de 90 dias
con un alto costo

Fondeo con | Disponible a través de diferentes | Disponible a través de | Disponible a través

colateral clases de activos diferentes clases de | de diferentes
activos clases de activos
Acciones Acciones limitadas permitidas | Acciones limitadas | Acciones limitadas
mitigantes después de 90 dias permitidas después de | permitidas
90 dias después de 90 dias

Asimismo, es importante mencionar que se complementa con otros escenarios de estrés que
robustecen el modelo, haciéndolo mas acido y permitiendo obtener un resultado de la liquidez del
banco ante un entorno complejo de liquidez, lo cual permite tener una mejor gestién y administracion
de este riesgo. Entre los comentarios complementarios del modelo de largo plazo se tienen:

e Todos los escenarios que conforman el TLST miden las fuentes de liquidez disponibles versus
los usos de liquidez anticipados en un periodo de estrés.

e Se asume que Citi opera bajo un enfoque de negocio en marcha (going concern) y toma
acciones para proteger la franquicia en un horizonte de estrés.

e Considera expectativas de deterioro de capital, sin embargo, Citi continla manteniéndose
bien capitalizado a lo largo del periodo de estrés

e Asume la existencia de un periodo de interrupcion del mercado de FX por un tiempo
determinado que reduce la capacidad de hacer FX swaps a lo largo del modelo

e Ningun acceso a la ventanilla de descuento o alguna otra operacién de préstamo temporal

con el Banco Central durante el horizonte de estrés

Ratios de Liquidez

Los ratios de liquidez tienen el objetivo de detectar variaciones significativas en la situacién de liquidez
de la institucion. Los mismos se calculan en base al balance en pesos y en base al balance en ddlares
por separado.

Los ratios de liquidez que utiliza la institucidn son los siguientes y se reportan de manera mensual

e Primeros 5 proveedores de fondos grandes/ pasivos totales de terceros. Basado en umbral
local.

Los ratios de liquidez son revisados anualmente en el Comité de Coordinacién y aprobados por el
Tesorero y el Gerente regional de riesgo de mercado, ambos proveen su aprobacién por email.

Por otro lado, se elaboran los reportes exigidos por el regulador relacionados a temas de riesgos de
liquidez tales como los ratios de LCR y NSFR. Estos anexos son elaborados por el drea de Finanzas.

Citibank — Documento de disciplina de mercado




Liquidez

Planes de Fondeo para Contingencias

Una contingencia local se define como un evento aislado a un solo pais, unidad de negocio y/o
principal subsidiaria operativa. Este tipo de evento exigira que la entidad individual tome medidas,
pero no tendrd un efecto sustancial sobre la liquidez de ningln otro pais, unidad de negocio y/o
principal subsidiaria operativa.

Una vez invocada una contingencia local, el Tesorero y el Comité de Coordinacion establecen un plan
de accién especifico.

La responsabilidad por ejecutar el plan de accién corresponde al Tesorero. El manejo de la
contingencia serd responsabilidad de dicho funcionario, hasta tanto se convenga que la crisis ha
llegado a su fin.

Se deben realizar testeos del plan de contingencia para ver su practicidad.

Disparadores de mercado

Los disparadores de mercado son factores econdmicos internos o externos que pueden implicar un
cambio en la liquidez del mercado o en el acceso de la Entidad a los mercados.

Se establecen disparadores de mercado para la Entidad como parte del plan de fondeo de balance y
de liquidez. Estos deben ser monitoreados por el Tesorero Local como minimo mensualmente. El
Gerente de Riesgo de Mercado tiene la capacidad para aumentar esta frecuencia, de considerarlo
necesario.

Fuentes de financiacién significativas

A efectos de monitorear la concentracion de depdsitos tiene un umbral para determinar qué
proveedores de liquidez, asi como grupos de proveedores de liquidez, constituyen Fuentes de
Financiacion Significativas. Dicho umbral deberd ser una funcién del mercado local y el/los balances
locales aplicables.

Herramientas de Gestién

A continuacidn, se exponen los sistemas utilizados en la gestion del riesgo de liquidez en la Entidad.

Sistema Informatico  Descripcidon y Utilidad

TABLEAU El sistema se utiliza para la gestion integral de riesgo de acuerdo con las
directrices de la politica de riesgo de Citibank.
Reportes

Reporte Contenido Periodicidad Destinatario

Panel de Control- Ratios de Liquidez Mensual Comité de
Informacion Coordinacion

de Liquidez

RLAP & TLST Escenarios de estrés Diario R. Financieros,

Tesoreria, entre otros.
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Valoracién de la Gestién del Riesgo de Liquidez

La Entidad mantiene una gestion activa y eficiente del riesgo de liquidez, la cual garantiza una
financiacién permanente de sus activos.

El marco en el cual se inscriben estas practicas se encuentra alineado a los requerimientos de la
Comunicacion “A” 5398 del BCRA.

La estructura organizacional a cargo de la gestién del riesgo de liquidez es adecuada en relacién con
la exposicion y el apetito al riesgo del Banco, donde los roles y las responsabilidades de cada area
interviniente en el modelo estan claramente definidos.

En resumen, la Entidad considera que posee proceso adecuado para identificar, evaluar, seguir,
controlar y mitigar el riesgo de liquidez; lo cual le permite fondear los incrementos de activos y cumplir
con sus obligaciones, sin incurrir en pérdidas significativas.

Formulario LIQ1 - Ratio de cobertura de ligquidez (LCR)11

Formulario LIQ1 - Ratio de cobertura de liquidez (LCR)

a b
Valor total no ponderado Valor total ponderado
(promedio) (promedio)
[ (1) [ (2)
ACTIVOS LIQUIDOS DE ALTA CALIDAD

2 Dep6sitos minoristas y depésitos efectuados por MiPyMEs,

de los cuales: $ 2,041,967 | $ 222,179
3 |Depositos estables $ 2,041,967 | $ 222,179
4 |Dep6sitos menos estables $ - 1§ -
5 |Fondeo mayorista no garantizado, del cual: $ 2,057,017,038 | $ 609,244,756
6 |Depdsitos operativos (todas las contrapartes) $ 1,423,747,066 | $ 355,936,767
7 |Depésitos no operativos (todas las contrapartes) $ 633,269,972 | $ 253,307,989
8 |Deuda no garantizada $ - |8 -
9 |Fondeo mayorista garantizado $ Rk -
10 |Requerimientos adicionales, de los cuales: $ 75,196,948 | $ 22,559,084
1 Salidas relacionadas con posiciones en derivados y otros

requerimientos de garantias $ - |$
12 Salidas relacionadas con la pérdida de fondeo en instrumentos

de deuda $ - |8 -
13 |Facilidades de créditoy liquidez $ 75,196,948 | $ 22,559,084
14 |Otras obligaciones de financiacién contractual $ - $ -
15 |Otras obligaciones de financiacion contingente $ - |$ -
17 |Crédito garantizado (ej. operaciones de pase) $ - $
18 |Entradas procedentes de posiciones que no presentan atraso alguno $ - |$ -
19 |Otras entradas de efectivo $ 234,992,669 | $ 145,379,270
20 ENTRADAS DE EFECTIVO TOTALES 234,992,669 145,379,270

21 TOTALFALAC 2,628,485,315

22 SALIDAS DE EFECTIVO NETAS TOTALES 486,646,749
23 RATIO DE COBERTURA DE LIQUIDEZ (%) 5.40

(1) Los valores no ponderados deben calcularse como los importes pendientes que vencen o pueden amortizarse anticipadamente dentro del periodo de 30 dias (para entradas y salidas).
(2) Los valores ponderados deben calcularse tras la aplicacion de los respectivos descuentos (para el FALAC) o de las tasas de entrada y salida (para las entradas y salidas).
(3) Los valores ajustados deben calcularse tras la aplicacion de: a) descuentos y tasas de entrada y salida y b) el limite maximo para las entradas).

11 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es trimestral, por lo cual la informacion corresponde a
Marzo 2025.




Formulario LIQ2 - Ratio de fondeo neto estable (NSFR)12

Liquidez XTI

a | b | C d S
Valor no ponderado por vencimiento residual
(Cantidad monetaria) Sin vencimiento <6 De 6 meses >1af0 Valor ponderado
(1) meses alafio
Monto Disponible de Fondeo Estable (MDFE)
1 Capital: $ 1,916,311,887 $ 1,916,311,887
2 Capital regulador (RPC) $ 1,916,311,887 $ 1,916,311,887
3 Otros instrumentos de capital
4 Depositos minoristas y depésitos de MiPyMEs:
5 Dep6sitos estables
6 Depositos menos estables
7 Fondeo mayorista: $ 2,059,723,641($ 1,143,438 $ 1,030,433,540
8 Depositos operativos $ 2,059,723,641($ 1,143,438 $ 1,030,433,540
9 Otra fondeo mayorista
10 Pasivos con correspondientes activos interdependientes
11 Otros pasivos: $ 653,578,680 | $ - $ - $ - $ -
12 Pasivos originados en operaciones con derivados a $ 653,578,680 $ . $ .
efectos del NSFR T
13 Todos los demas recursos propios y ajenos no incluidos
en las anteriores categorias.
14 Total del MDFE $ 653,578,680 | $ 3,976,035,528 | $ 1,143,438 $ - |$ 2,946,745,427
Monto Requerido de Fondeo Estable (MRFE)
15 Losts;de activos liquidos de alta calidad (FALAC) aefectos del | oy (00 2oe oaa |6 40435889 |$  121,468,547|$  389,733,700|$ 67,709,315
16 Depdsitos mantenidos en otras instituciones financieras $ .
con fines operativos
17 Depqsnos mantgmdos en otras instituciones financieras $ s ~ |'s 1020531101 ~|s 51026559
con fines operativos
Préstamos al corriente de pago a instituciones financieras
18 garantizados por activos computables en el FALAC $ 23,290 $ 11,645
Préstamos al corriente de pago a instituciones financieras
garantizados por activos computables en el FALAC distintos de
19 - . . R $ -
Nivel 1y préstamos al corriente de pago a instituciones
financieras no garantizados
Préstamos a empresas del sector privado no financiero,
préstamos a clientes minoristas y MIPyMEs, y
20 ) $ 1,020,507,901 $ 510,253,951
préstamos a soberanos, bancos centrales y PSE, de
los cuales:
Con una ponderacion por riesgo menor o igual al 35% segun
21 el Método Estandar de Basilea Il para el tratamiento del
riesgo de crédito (2)
2 Hipotecas para adquisicion de vivienda al corriente de
pago, de las cuales:
Con una ponderacion por riesgo menor o igual al
23 35% seglin el Método Estandar de Basilea Il para el
tratamiento del riesgo de crédito
Valores que no se encuentran en situacién de incumplimiento
24 y no son admisibles como FALAC, incluidos titulos negociados
en mercados de valores
25 Activos con correspondientes pasivos interdependientes
26 Otros activos: $ - |8 - |[$ 1,175,934,775( $ - |$ 599,302,273
27 Materias primas negociadas fisicamente, incluido el
oro
Activos aportados como margen inicial en contratos de
28 derivados y contribuciones a los fondos de garantia de
las CCP
29 Activos derivados a efectos del NSFR
30 Pasivos derivados a efectos del NSFR antes de la deduccion del
margen de variacion aportado
31 T?d?s los demds activos no incluidos en las anteriores $ 1,175.934,775 $ 599,302,273
rubricas
32 Partidas fuera de balance $ 117,782,443 $ 5,889,122
33 Total de MRFE $ 1,156,557,679|$  340,435,889|$ 2,317,934,513|$ 389,733,700| $ 1,183,166,306
34 Ratio de fondeo neto estable (%) 2.49

12 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es trimestral, por lo cual la informacidn corresponde a
Marzo 2025.
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El ratio de NSFR relaciona la estabilidad del fondeo que tiene el Banco como resultado de su
composicion de depdsitos y capital, lamado Fondeo Estable Disponible (“FED”), para hacer frente a
los requerimientos de fondeo que demanda la composicién de sus activos, llamado Fondeo Estable
Requerido (“FER”). El regulador requiere mantener un indicador mayor a 1.00x, que para Marzo de
2025 el Banco mantiene en un ratio de 2.49x.

Fondeo Estable Disponible (“FED"”)

El Capital y los depésitos de clientes del sector privado no financiero constituyen los componentes
mas relevantes que explican el FED del Banco (aproximadamente 100%).

La estrategia del Banco ha sido la de mantener un capital robusto necesario para cubrir las necesidades
crecientes de nuestros clientes.

El Capital regulatorio para Marzo 2025 es de ARS $ 1.916.311.887 que en el ratio de NSFR pondera al
100%. El capital equivale a un 41% del total de los activos. La Responsabilidad Patrimonial Computable
(“RPC”) asociada es de ARS $ 1.721.810.562, con un Capital Ordinario Nivel 1 de ARS $1.916.311.887.
Es un Capital que se encuentra por encima de los estandares regulatorios donde el Requerimiento
minimo de capital para operar es de ARS $ 186.130.850.

Los depdsitos son el resultado de nuestras relaciones con clientes corporativos y clientes de custodia.
El Banco tiene un mix de fondeo donde el 100% de sus depdsitos son a la vista, las concentraciones de
los depositantes son monitoreadas en el ALCO para mantener niveles de liquidez adecuados para
atender flujos inesperados de salida.

Los depdsitos de clientes del sector privado no financiero a Marzo de 2025 son de $ 2.059.723.641.
El ratio NSFR pondera como estables 50% de estos saldos o ARS $ 1.029.861.821.

De esta forma, a Marzo 2025 el FED es de ARS $ 2.946.745.427 de los cuales 65% provienen de su
fuente de capital, 35% de los depdsitos considerados estables por el ratio y un 0% correspondiente a
otras partidas contables.

Fondeo Estable Requerido (“FER”)

Los componentes que mas peso tiene en el FER son los préstamos con vencimiento residual inferior a
un afio a empresas del sector privado no financiero y otros activos (que incluyen entre otros los
préstamos con vencimiento residual igual o superior a un afio).

e La cartera de préstamos inferior a 1 afio representa ARS $ 1.020.507.901, por lo tanto, el
calculo de NSFR requiere de 50% o $ 510.253.951 de fondeo estable.

e Los otros activos suman un total de ARS S 581.240.680, donde el calculo de NSFR requiere un
fondeo estable de 100% o lo que es lo mismo, la totalidad de los activos que superan el afio.

Adicionalmente, el banco mantiene otros activos que demandan una menor necesidad de fondeo
estable como ser:

e Titulos publicos nacionales e instrumentos de regulacién monetaria por ARS $ 1.354.186.302.

El ratio de NSFR requiere un 5% 6 ARS $ 67.709.315 de fondeo estable.

e Cuenta Corriente del Banco en el Banco Central por ARS $ 998.628.333. El ratio de NSFR no
requiere fondeo estable para este tipo de activo liquido.




Liquidez

De esta forma, a Marzo de 2025 el FER es de ARS $ 1.177.277.184 de los cuales 43% es explicado por
los préstamos inferiores a 1 afio, 6% por los titulos de inversion y el restante 51% por otras partidas
contables.

Las partidas denominadas fuera del balance, reducen el ratio de NSFR de 2.50x (resultante de la
division simple de FED/FER) a 2.49x.

Por otro lado, a continuacién, se presenta la informacién del NSFR con datos al 31 de Marzo de 2025.
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a b c d S
Valor no ponderado por vencimiento residual
(Cantidad monetaria) Sin vencimiento <6 De 6 meses *1afio Valor ponderado
(1) meses alafo
Monto Disponible de Fondeo Estable (MDFE)
1 Capital: $ 1,916,311,887 $ 1,916,311,887
2 Capital regulador (RPC) $ 1,916,311,887 $ 1,916,311,887
3 Otros instrumentos de capital
4 Depositos minoristas y depositos de MiPyMEs:
5 Depositos estables
6 Depésitos menos estables
7 Fondeo mayorista: $ 2,059,723,641|$ 1,143,438 $ 1,030,433,540
8 Depdsitos operativos $ 2,059,723,641| $ 1,143,438 $ 1,030,433,540
9 Otra fondeo mayorista
10 Pasivos con correspondientes activos interdependientes
11 Otros pasivos: $ 653,578,680 | $ - |8 - 18 - I3 -
Pasivos originados en operaciones con derivados a
12 efectos del NSFR $ 653,578,680 $ - $ -
13 Todos los demas recursos propios y ajenos no incluidos
en las anteriores categorias.
14 Total del MDFE $ 653,578,680 | $ 3,976,035,528| $ 1,143,438 $ - |$ 2,946,745,427
Monto Requerido de Fondeo Estable (MRFE)
15 Losféde activos liquidos de alta calidad (FALAC) aefectosdel | ¢ 39 775 236 |§ 340,435,889 |  121,468,547|$ 389,733700|$ 67,709,315
16 Depésitos mantenidos en otras instituciones financieras $ :
con fines operativos
Depositos mantenidos en otras instituciones financieras
17 ! ) $ -8 - |$ 1,020,531,191($ - |$ 510,2655%
con fines operativos
18 Préstamos al corriente de pago a instituciones financieras $ 23.290 $ 11.645
garantizados por activos computables en el FALAC i ’
Préstamos al corriente de pago a instituciones financieras
19 garantizados por activos computables en el FALAC distintos de $ .
Nivel 1y préstamos al corriente de pago a instituciones
financieras no garantizados
Préstamos a empresas del sector privado no financiero,
20 prefstamos a clientes minoristas y MIPyMEs, y $ 1,020,507,901 $ 510,253,951
préstamos a soberanos, bancos centrales y PSE, de
los cuales:
Con una ponderacién por riesgo menor o igual al 35% segun
21 el Método Estandar de Basilea Il para el tratamiento del
riesgo de crédito (2)
2 Hipotecas para adquisicién de vivienda al corriente de
pago, de las cuales:
Con una ponderacion por riesgo menor o igual al
23 35% seglin el Método Estandar de Basilea Il para el
tratamiento del riesgo de crédito
Valores que no se encuentran en situacién de incumplimiento
24 y no son admisibles como FALAC, incluidos titulos negociados
en mercados de valores
25 Activos con correspondientes pasivos interdependientes
26 Otros activos: $ - $ - $ 1,175,934,775| $ - $ 599,302,273
27 Materias primas negociadas fisicamente, incluido el
oro
Activos aportados como margen inicial en contratos de
28 derivados y contribuciones a los fondos de garantia de
las CCP
29 Activos derivados a efectos del NSFR
30 Pasivos derivados a efectos del NSFR antes de la deduccion del
margen de variacién aportado
31 Tf)dc')s los demds activos no incluidos en las anteriores $ 1,175,934.775 $ 599,302,273
rdbricas
32 Partidas fuera de balance $ 117,782,443 $ 5,889,122
33 Total de MRFE $ 1,156,557,679| $  340,435,889| $ 2,317,934,513|$ 389,733,700 $ 1,183,166,306

Citibank — Documento de disciplina de mercado




Riesgo de Crédito

8. Riesgo de Crédito

Informacién general sobre el riesgo de crédito

Tabla CRA: Informacidn cualitativa general sobre el riesgo de crédito!3

En virtud de la calidad en las exposiciones asumidas por la Entidad, su evoluciéon, y ambiente en el que
se gestiona el mencionado riesgo, se considera que el Banco presenta un nivel de exposicién bajo al
riesgo de crédito. A continuacidn, se detallan algunos de los aspectos:

e El ambiente en el que se gestiona el riesgo estd sustentado en cuatro grandes pilares:
o Politicas claramente definidas y proceso adecuado de control de cumplimiento de estas.
o Estructura organizativa sélida que permite identificar claramente delegacién de funciones
y responsabilidades.
o Procesos bien estructurados de adquisicién, seguimiento y monitoreo de la evolucion de
la performance.

o Existencia de sistemas que soportan los procesos, que garantizan un ambiente sélido de
procesamiento y control.

La Entidad dispone de politicas y procedimientos implementados para identificar, medir, controlar,
analizar, informar y mitigar el riesgo de crédito al que se encuentra expuesta. La descripcion de la
gestidon de este se encuentra descripta en los correspondientes documentos del Banco.

Las politicas que rigen la gestidn del riesgo de crédito en la Entidad pueden ser distinguidas por Banca.
Banca Corporativa / Banca Empresas y PyMEs

e ElNegocio es visto como la primera linea de defensa debido a su posicidn y cercania Unica con
el cliente en tiempo real.

e Las areas de negocios y de Riesgo de Crédito deben ser disciplinados y atentos a la exposicion
al riesgo en épocas de crecimiento, particularmente en periodos beneficiosos en los cuales el
riesgo de una pérdida no es tan obvio como en entornos de estrés y alta volatilidad.

e Las concentraciones de negocios deben ser gestionadas por el drea de negocios y de Riesgo
de Crédito con el objeto de mantener una cartera diversificada. El riesgo asumido no debe ser
desproporcionado al capital.

e La realizacion de pruebas de estrés es una responsabilidad central de la Gerencia de Riesgos
de Créditos, conducida en conjunto con el negocio, que actia como una de las muchas
medidas preventivas del riesgo de pérdidas grandes y poco frecuentes (“fat tail” risk). Pérdidas

13 La frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024,
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por pruebas de estrés significativas seran elevadas al Oficial de Riesgos Senior y a la Gerencia
de Negocios.

e Se debe fijar tolerancia total a exposicidon por negocios e industrias. La tolerancia a pérdidas
debe considerar la exposicidn y/o las pruebas de estrés. Los oficiales de créditos y de negocios
deben gestionar el portafolio de acuerdo con esta tolerancia.

e Cadanegocio debe cumplir con el umbral de retorno al capital de riesgo impuesto en conjunto
por las dreas de negocio y de riesgo. El retorno esperado al capital de riesgo debe ser
proporcional con el riesgo y cualquier concentracién resultante creada por una operacion.

Citibank posee un modelo de gestidn de riesgo de crédito en el cual se definen las funciones y
responsabilidades de cada una de las areas intervinientes en el proceso, logrando la continuidad e
integridad de este. A continuacién, se detallan:

e CCO: es el responsable de que la Entidad cuente con un marco adecuado para la gestion del
riesgo de crédito. Toma conocimiento sobre la situacién de las carteras crediticias del Banco
en forma periddica, como asi, en caso de surgir situaciones adversas lo realiza en forma
inmediata, asegurando que el Senior Management determine las acciones correctivas
apropiadas para afrontar la situacién. A la vez, es el encargado de aprobar el apetito al riesgo
qgue desea asumir el Banco.

e Senior Management: es responsable de implementar y difundir la estrategia para la gestién
del riesgo de crédito de acuerdo con el nivel de tolerancia al riesgo de Citibank, y las politicas
y practicas aprobadas por el CCO, asi como de desarrollar procedimientos escritos para
identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar este riesgo.

o Comité de Coordinacion: Es el encargado de evaluar los resultados, y definir, en caso de ser
necesario, estrategias para las practicas de gestion integral de riesgos. Este comité esta
presidido por el CCO es el principal organismo encargado de supervisar la gestion del riesgo
de crédito. Se informan las principales exposiciones, limites y cualquier otro aspecto relevante
sobre la gestion de riesgos.

e Auditoria Interna: Ejecuta revisiones independientes para evaluar y calificar las distintas areas
de negocio y funciones dentro de Citibank de acuerdo con los requerimientos corporativos y
regulatorios locales con el fin de informar su opinién de la efectividad de los procesos
pertinentes y recomendaciones para mejoras.

A su vez, existen actores que intervienen en la gestién diaria especifica del riesgo de crédito de cada
una de las bancas.

Banca Corporativa / Banca Empresas y PyMEs

La estructura organizacional de la Gerencia de Riesgo de Créditos Corporativos / Empresas y PyMEs
abarca principalmente las siguientes areas y funciones:
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1ra Linea de defensa

e Oficiales de Negocios (Relationship Managers): constituyen la primera linea de defensa del
riesgo de créditos, dado su acceso y proximidad a los clientes en tiempo real. Tienen ademads
asignados limites para la aprobacién de créditos, en funcidén de su experiencia y calificacion.

e IRAU (ICG Risk Analysis Unit): conformado por el grupo de analistas que realizan el andlisis
crediticio de cada cliente, confeccidon del memo de para la aprobacion de lineas en base a la
propuesta del oficial de negocio y evaluacidn de la capacidad de repago del cliente. Realizan
ademas un seguimiento periddico de la performance del cliente en base a los riesgos
identificados.

e Commercial Lending Management (CLM): conformado por el grupo de analistas de crédito,
realizan el andlisis de cada cliente en preparacion para la aprobacion anual de las lineas de
créditos para la Banca Pyme, trabajan de manera independiente del drea de negocios y del
CRM.

e Credit Risk Management Services (CRMS): es el drea que se encarga de ingresar en los
sistemas las lineas de crédito aprobadas, y lleva el registro del uso de estas y los limites
disponibles para operar con cada cliente y por tipo de riesgo.

e Institutional Credit Management — Underwriting (ICM-UW): es el area encargada de evaluar
los riesgos, monitorear los créditos, hacer la debida diligencia, dar luz verde y aprobar el
crédito en la primera linea de defensa.

2da Linea de defensa

e Country Risk Manager (CRM) para la Banca Corporativa: responsable final en el pais para el
Riesgo de Crédito Corporativo, aprueba financiamiento de clientes de acuerdo con los limites
definidos. Integra la Alta Gerencia del banco, tiene una linea de reporte al responsable de
Riesgo de Créditos Corporativo para Latinoamérica, asi como un reporte al presidente (CCO).

e Country Risk Manager para la Banca Empresas y PyMEs: maximo responsable para el riesgo
de crédito del segmento Empresas y PyMEs en el pais.

o Oficiales de Créditos: Los Oficiales de Créditos responsables del Riesgo para la Banca
Corporativa y Banca Empresas Pymes, pertenecen al Area de Riesgo de Crédito, constituyendo
la segunda linea de defensa de Citi. Como segunda linea son los responsables de aprobar las
lineas de créditos extendidas a los clientes, trabajando en colaboracion, pero de manera
independiente con las areas de negocios. Los Oficiales de Créditos tienen asignados limites
para la aprobacion de riesgo de créditos en funcién de su experiencia y calificacion.

Reportes de gestion de riesgo

Banca Corporativa

A continuacién, se detallan los principales reportes utilizados para la gestion del riesgo de crédito de
la Banca Corporativa:
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Informe Contenido Periodicidad  Destinatario
Reporte de Total facilidades, evolucion de Mensual CRM; Comité de
portafolio exposiciéon por tipo de Industria, Coordinacion
principales clientes, clasificacion de
carteray su evolucion.
Revisiones de CA, CCR,T&CyLRD,vencidosyavencer; Mensual RM's; IRAU; Risk
créditos y CCR’s nombre del analista; RM. Management.
Minuta de Temas diversos que involucran a las Mensual Representantes de
comité diferentes unidades de los Riesgos Riesgos:
Coordinacion definidos por Las regulaciones del Corporativo;
BCRA. Empresas;
Operacional;
Estratégico;
Reputacional;
Financieros.
Banca Empresas y PyMEs

A continuacién, se detallan los principales reportes utilizados para la gestidn del riesgo de crédito de

la Banca Empresas y PyMEs:

Informe

Contenido

Periodicidad Destinatario

Reporte de
portafolio

Total facilidades vs. utilizacidn,
evolucién de exposicion por tipo de
facilidad (se incluird limites de
tolerancia), principales exposiciones,
clasificacidon de cartera y su evolucién,
evolucién y detalle de clientes
informados a la central de deudores,
concentracion por cliente, industria y
composicion de rating promedio de la
cartera.

Risk
Regional.

Mensual Local y

Vencimientos

Listado de vencimientos por tipo de
producto; nimero de operacién; cuota
namero; apertura de conceptos
incluidos en la cuota (capital, intereses,
IVA, etc.);saldo de capital; etc.

Diario RM's; SQO's; Risk.

Mora

Diario RM's; SQO's; Risk.

Excesos
temporarios en
cuenta
corriente

RM; saldo contable; dias y montos de
los excesos; ORR y Clasificacion; nivel de
aprobacion requerido.

Diario RM's; SQO's; Risk.
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Documentacion U.Head; RM; Cliente; producto; tasa, Mensual
faltante inicio; vencimiento; importe original;
quién aprobd la operacion.

Revisiones de CA, CCR, T&C y EUDD, vencidos y a Mensual RM's; SO's; Risk.
créditos y CCR’s  vencer; nombre del analista; RM.

Formulario CR1 - Calidad crediticia de los activos14

1 Préstamos 213 774,801,006 54,051,634 54,051,634 720,749,585
2 Deuda Valores

Exposiciones fuera
3 383,106 103,776,633 892,021 892,021 103,267,718
de balance

383,319 878,577,639 54,943,655 - 54,943,655 824,017,303

Formulario CR2: Cambios en la cartera de préstamos v titulos de deuda en
situacion de incumplimiento!5

Préstamos y titulos de deuda en situacion de incumplimiento al cierre de periodo de
declaracién anterior

Préstamos vy titulos de deuda en situacién de incumplimiento desde el ultimo
periodo de declaracién

Regreso a situacion de cumplimiento -

Cancelaciones contables -

Otros cambios -

Préstamos y titulos de deuda en situaciéon de incumplimiento al cierre del periodo de

declaracién (1+2+3+4+/-5)

Tabla CRB: Informacion adicional sobre la calidad crediticia de los activos16é

Banca Corporativa / Banca Empresas v PyMEs

14 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacidn corresponde a
Diciembre 2024.

15 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacién corresponde a
Diciembre 2024.

16 | 3 frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024.
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Se considera que una posicion se encuentra deteriorada cuando sucede un evento que compromete
la capacidad de pago futura del cliente, lo que genera una pérdida probable por parte de la Entidad si
el cliente no es capaz de cumplir con todos sus compromisos contractuales.

La incapacidad de cumplir con los pagos futuros puede surgir por diversas fuentes. En primer lugar,
puede estar causado por una débil posicion financiera y de rentabilidad del cliente con un alto nivel
de endeudamiento y carencia de un flujo de fondos para cumplir con el pago de deudas por capital e
intereses.

Por otro lado, la pérdida puede deberse a atrasos recurrentes de los clientes a los compromisos
asumidos con la Entidad, causado por una Direccion con escasas habilidades para el management /
experiencia o por sistemas de control interno obsoletos.

Adicionalmente, una posicién puede deteriorarse como consecuencia de la pertenencia del cliente a
un sector de la actividad econémica o ramo de negocios con perspectiva en detrimento por una
posible disminuciéon de ingresos / beneficios.

Citibank califica de manera periddica (al menos una vez al afio) a los clientes de la banca Corporativa
y banca Empresas y PyMEs siguiendo los lineamientos establecidos por el Banco Central. Asimismo,
por tratarse de una sucursal de una entidad financiera establecida en los EEUU, debe aplicar criterios
establecidos por el Office of the Controller of the Currency (OCC) — la agencia regulatoria para bancos
del Gobierno de los EEUU.

Los clientes de esta cartera son monitoreados periédicamente. Luego, son clasificados segun sus
diferentes grados de debilidad crediticia. Cuando hay alguna duda que en el futuro un cliente pueda
sufrir un grado de deterioro menor, éste es identificado, lo que no implica una clasificacién negativa
sino solo una alerta temprana.

El seguimiento periddico (trimestral o mensual) de los clientes que exhiben algun grado de debilidad
financiera o econdmica se documenta a través de reportes de crédito (Classified Credit Report — CCR),
los que son preparados por el area de negocios y de andlisis de créditos (IRAU y CLM). Estos reportes
contienen un resumen de la situacién del cliente, describen la estrategia a seguir, y definen hechos o
indicadores financieros para determinar si es posible mejorar la calificacidn crediticia o por el contrario
se requiere una calificacion mas severa. Cada CCR debe ser aprobado por el Oficial de Negocios y un
Credit Officer (Senior Credit Officer en el caso de cartera corporativa).

Exposiciones brutas al riesgo de crédito por tipo de posicion crediticia

Exposiciones brutas al riesgo de crédito por tipo de posicion

Cartera (Miles ARS) Deuda Promedio

Cartera Comercial 878,961,724 855,451,823
Cartera Consumo - -

Cartera Comercial
asimilable a Consumo

Total 878,961,724 855,451,823
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Desglose de cartera segun plazo residual contractual hasta el vencimiento

Desglose de cartera segun plazo residual contractual hasta el vencimiento

Cartera (Miles ARS) <1 afio 1-5 afios >=5 afios Total

Cartera Comercial 631,196,442 247,765,282 - 878,961,724

Cartera Consumo - - - -

Cartera Comercial
asimilable a Consumo

631,196,442 247,765,282 878,961,724

Distribucién de las exposiciones por geografia

Distribucion de las exposiciones por geografia

Cartera (Miles ARS) C.A.B.A. Cuyo Centro N.E.A. N.O.A. PampaH. Patagonia Total

Cartera Comercial 849,867,404 33 29,085,086 - 9,198 1 2 878,961,724
Cartera Consumo - - - - - - - -
Cartera Comercial

asimilablea Consumo

849,867,404 33 29,085,086 878,961,724

Distribucién de las exposiciones por sector econémico

Distribucion de las exposiciones por sector econémico

Cartera (Miles ARS) Agropecuario Comercio Construccion Industriay Mineria Particulares Servicios Total

Cartera Comercial 59,697,094 100,584,768 4,942,162 344,393,889 - 369,343,811 878,961,724
Cartera Consumo - - - - - - -
Cartera Comercial

asimilable a consumo

59,697,094 100,584,768 4,942,162 344,393,889 369,343,811 878,961,724
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Préstamos deteriorados v previsiones por zona geografica

Cartera (Miles ARS) C.A.B.A. Cuyo Centro N.E.A. N.O.A. Pampa H. Patagonia Total
>=5it2 >=5it3 >=5it2 >=5it3 >=S§it2 >=5it3 >=S5it2 >=5it3 >=5it2 >=S§it3 >=5it2 »=S5it3 >=5it2 >=5it3 >=S§it2 >=5it3

Cartera Comercial 372,445 372,232 - - 1,678 1,678 - - 9,196 9,196 - - - - 383,319 383,106

Cartera Comercial

asimilable a
Consumo

Cartera Consumo - - - - - - - -

372,445 372,232 - - 1,678 1,678 - - 9,196 9,196 383,319 383,106

C.A.B.A. Cuyo Centro N.E.A. N.O.A. Pampa H. Patagonia Total
Genéricas  Especificas Genéricas  Especificas Genéricas  Especificas Genéricas  Especificas Genéricas  Especificas Genéricas  Especificas Genéricas  Especificas Genéricas  Especificas

evisiones (Miles AR

Cartera Comercial
Cartera Comercial
asimilable a
Consumo

Cartera Consumo

Préstamos deteriorados y previsiones por sector econémico

i Agropecuario Comercio Construccion Industria y Mineria Particulares v otal
Cartera (Miles ARS) i . . . . . . i . . . . . i
»=5it 2 F=5it 3 »=5it 2 »=35it 3 »=5it 2 F=5it 3 »=5it 2 »=5it 3 »=5it 2 »=5it 3 »=5it 2 F=5it 3 »=5it 2 »=5it 3
Cartera Comercial 10,873 10,873 - - - - 372,232 372,232 - - 213 - 383,319 383,106

Cartera Comercial asimilable a

Consumo
Cartera Consumo - - - - - -

372,232 213 383,319 383,106

372,232

- . Agropecuario Comercio Construccion Industria y Mineria Particulares Servicios Total
Previsiones - . .- . - . .. . . . .. . .. .
Genericas Especificas Genericas Especificas Geneéricas Especificas Genericas Especificas Genericas Especificas Genericas Especificas Genericas Especificas

Cartera Comercial - - - - - - - - - - - R
Cartera Comercial asimilable a
Consumo
Cartera Consumo - - - - - - - - - - - -

Movimiento de previsiones por incobrabilidad

Resultado
. Saldos al . . . monetario X
(Miles ARS) o Aumentos Desafectaciones  Aplicaciones Saldos al cierre
inicio generado por

provisiones

Prestamos 35,670,230 36,155,594 -19,217,826 52,607,998
OCIF 44,081 107,980 - 95,991 56,069
Creditos por arrendamientos financieros 897,663 975,350 - 485,444 1,387,569
Creditos Diversos 507,542 750,717 - 274,472 983,787
Total 37,119,515 37,989,641 - - -20,073,733 55,035,423
Del Pasivo

Compromisos eventuales 5,159,236 - 1,477,173 - 2,790,045 892,018
Saldos no Utiliados en Ctas Ctes 789,572 1,715,714 - 426,990 2,078,296
Saldos no Utiliados en TC 390,534 527,735 - 211,196 707,073
Total 6,339,342 2,243,449 - 1,477,173 - - 3,428,231 3,677,387
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Tabla CRBA: Informacién adicional sobre el tratamiento prudencial de activos
problematicos!?

Valor contable bruto del total de las exposiciones:

Dudosas

Exposiciones que no estan en |Otras exposiciones para las que
Exposiciones en situacién de situacién de existen evidencias de que la
incumplimiento y/o incumplimiento/deterioradas [devolucién del importe integro
exposiciones deterioradas | pero que tienen unamorade |  esimprobable sin que la
més de 90 dias entidad ejecute el colateral (*)

Ajustes de valoracién para | Provisiones para exposiciones

Normales exposiciones dudosas dudosas

1 Préstamos

2a Cartera Comercial 774,801,006
Exposiciones fuera de balance 103,776,633
Total 878,577,639
Valor contable bruto del total de las exposiciones restructuradas y/o refinanciadas: |  justes de valoracién para | Provisiones contables para
Normales Dudosas exposiciones restructuradas | exposiciones restructuradas
Exposiciones deterioradas Exposiciones no deterioradas y/o refinanciadas dudosas y/o refinanciadas dudosas
Titulos de deuda
Préstamos
2.a Cartera Comercial
2.a.1 CCB
3 Exposiciones fuera de balance
4 Total

(Montos expresados en miles de pesos)

Informacion cualitativa:

e Exposicién dudosa: se aplica este criterio para los casos con mds de 90 dias de mora para los

gue no se cuente con expectativas claras de cobro en el corto plazo, pudiendo salir de dicha
categoria por el cobro de la exposicion también en el corto plazo (corto plazo = 3 meses).

e Exposicion reestructurada y/o refinanciada: se aplica esta definicion considerando que se

trata de un acuerdo concursal en el cual Citi no tenia participacién mayoritaria para los votos,
por lo cual solo se acaté el plan de pagos aprobado en el concurso.

Cobertura del riesgo de crédito

Tabla CRC: Requisitos de divulgacion cuantitativa relacionados con técnicas de
cobertura del riesgo de créditol8

Activos admitidos como garantias

Una garantia es un bien o derecho que queda afectado al cumplimiento de la obligacién contractual
gue estd avalando, en caso de que el cliente no pueda afrontarla.

La Entidad admite como garantias hipotecas, prendas y avales:

o Hipotecas: La hipoteca es un derecho real de garantia que se constituye para asegurar el
cumplimiento de una obligacion, generalmente sobre un inmueble. Si bien se encuentra
gravado, permanece en poder de su propietario, pudiendo el acreedor ejecutar dicha
propiedad en caso de que la deuda garantizada no sea liquidada en el plazo pactado. Siempre
se realiza una valuacién al momento del otorgamiento. Para ciertas operaciones,
adicionalmente, se hace una tasacion anual de la garantia, con el objeto de llevar un

17 La frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacién corresponde a Diciembre
2024.
18 a3 frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024.
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seguimiento del valor de esta. También se pueden realizar actualizaciones en el caso en que
se identifique un deterioro en la contraparte.

e Prendas: Una prenda es una garantia que se constituye sobre un bien mueble para el pago de
una o de varias obligaciones a favor del acreedor, pudiendo este Ultimo ejercerla ante un
eventual incumplimiento del deudor.

Para este tipo de garantias, se realiza una valuacidn al inicio de la operacién. Adicionalmente,
en el caso de que el cliente ingrese en un determinado nimero de dias de mora, se vuelve a
realizar una valuacién de la garantia.

e Avales: El aval es una forma de garantizar o asegurar el cumplimiento de una o varias
obligaciones econédmicas. Quien avala se declara dispuesto a hacer frente a los compromisos
del avalado frente a una determinada Entidad Financiera en caso de que el avalado no lo haga.
A diferencia de lo realizado con el cliente, al individuo oficiando como aval no se le asigna un
rating determinado, aunque si se puede solicitar una manifestacion de bienes.

El Banco cuenta con un médulo de informacion respecto de la gestion de las garantias. Este contiene
informacién sobre el tipo de bien, el valor de la ultima tasacién, asi como el lugar de ubicacidon. A su
vez, el area de crédito puede asignar un ponderador a las garantias de acuerdo con su capacidad de
ejecucion.

La Entidad cuenta con un drea encargada de llevar el registro fisico de las garantias y sus respectivas
tasaciones.

Formulario CR3: Técnicas de cobertura del riesgo de crédito - presentacion
general??

1 Préstamos 694,374,955 80,426,264 80,426,264 - -
2 Titulos de deuda - - - - -
694,374,955 80,426,264 80,426,264

Delas cuales, en
4 situacion de - 213 213 - -

incumplimiento

(Montos expresados en miles de pesos)

1% La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacién corresponde a
Diciembre 2024.




Riesgo de Crédito

Formulario CR4: Método estandar: exposicion al riesgo de crédito v efectos de
técnicas para la cobertura de riesgo de crédito (CRC)20

a I b c | d e | f
Exposiciones antes de CCF Exposiciones después APRYy densidad de APR
y CRC de CCFy CRC
Saldo fuera .
. Saldo en Saldo fuera de Saldo en Densidad del
Clases de activos de APR
balance balance balance APR
balance
1 Disponibilidades 1,671,908,344 1,671,908,344 21,084,882
E ici bi
5 xposiciones a gobiernos y 17,689,895 17,689,895 )
bancos centrales
Exposiciones a bancos
3 multilaterales de desarrollo
(BMD)
Exposiciones a entidades
4 financieras del pais y del 476,867,005 476,867,005 4,820,612
exterior
E ici del
5 |TXPosiclones aempresasael | g1 425,989 817,425,989 770,639,807
pais y del exterior
6 Exp05|C|or.1es |'ncIU|das enla 1,004,088 1,004,088 753,066
cartera minorista
7 Exposiciones garantizadas
por SGR/Fondos de Garantia
Exposiciones garantizadas
3 con inmuebles residenciales
para vivienda familiar, Unica
y permanente
9 Exposiciones con otras

garantias hipotecarias
10 |Préstamos morosos - - -
11 |Otros activos 266,392,705 266,392,705 260,503,026
Exposicion a titulizaciones y
retitulizaciones

Partidas fuera de balance
incluidas en el punto 3.7.1.
13 |delas normas sobre 304,263,071 304,263,071 71,815,083
Capitales Minimos de las
Entidades Financieras
Partidas fuera de balance
14 |vinculadas con operaciones
de titulizacion

Operaciones sin entrega

12

15
contra pago (no DvP)
Linea de créditos para la

16 inversion productiva no
imputados como aplicacién
minima

17 |BXposicion a entidades de 1,586,203 1,586,203 7,449,216
contraparte central (CCP)

1g |Riesgo deCredito de 1,116,145 1,116,145 1,116,145
Contraparte sobre OTC
Exigencia Financiacion

19 [Clientes Agricolas NO 121,584 121,584 121,584
MIPyme
Participaciones en el capital

20 3,322 3,322 4,983

de empresas

20 |a frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacidn corresponde a
Diciembre 2024.
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(Montos expresados en miles de pesos)

Formulario CR5 - Método estandar: exposiciones por clases de activos vy
ponderaciones por riesgo?1

a b c d e f g h i j k
Importe
Ponderacidn por riesgo total de
exposiciones
0% 10% 20% 35%| 50% 75% 100% 125% 150% 1250% al riesgo de
crédito
Clases de activos (después de
CCF y CRC)
1 Disponibilidades 1,566,663,182 105,155,112 72,381 17,669
2 Exposiciones a gobiernos y bancos centrales 17,689,895 -
3 Exposiciones a bancos multilaterales de
desarrollo (BMD)
Exposiciones a entidades financieras del pais y
4 . 473,653,264 - 3,213,741
del exterior
5 Exposiciones a empresas del pais y del exterior 46,786,182 - 770,639,807
6 Exposiciones incluidas en la cartera minorista 1,004,088
Exposiciones garantizadas por SGR/Fondos de
! Garantia

Exposiciones garantizadas con inmuebles

8 residenciales para vivienda familiar, Gnicay
permanente

9 Exposiciones con otras garantias hipotecarias
10 |Préstamos morosos

11 |Otros activos 5,889,679 260,503,026
12 |Exposicion a titulizaciones y retitulizaciones
Partidas fuera de balance incluidas en el punto
13 [3.7.1. de las normas sobre Capitales Minimos 232,447,988 71,815,083
de las Entidades Financieras

Partidas fuera de balance vinculadas con
operaciones

15 |Operaciones sin entrega contra pago (no DvP)
Linea de créditos para la inversion productiva

14

16
no imputados como aplicacién minima
Exposicién a entidades de contraparte central

17 1,125,302 | 460,901
(ccP)

18 |Riesgo de Credito de Contraparte sobre OTC 1,116,145
Exigencia Financiacion Clientes Agricolas NO

19 121,584
MIPyme

20 |Participaciones en el capital de empresas 3,322

(Montos expresados en miles de pesos)

21 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacidn corresponde a
Diciembre de 2024.
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9. Riesgo de Crédito de Contraparte

Tabla CCRA: Informacion cualitativa sobre el Riesgo de Crédito de Contraparte 22

Definicién

De acuerdo con lo definido en la Comunicacién “A” 5398, se entiende al riesgo de contraparte como
el riesgo de que una de las partes de la operacidn incumpla su obligacién de entregar efectivo o los
efectos acordados —tales como titulos valores, oro o moneda extranjera- ocasionando una pérdida
econdmica si las operaciones -o cartera de operaciones con la contraparte- tuvieran un valor
econémico positivo en el momento del incumplimiento. A diferencia del riesgo de crédito por
préstamos, que sélo es asumido por la entidad financiera acreedora, este tipo de riesgo de crédito
conlleva una pérdida potencial para ambas partes de la operacion, ya que su valor de mercado puede
ser positivo o negativo para cualquiera de ellas en virtud de que ese valor es incierto y puede oscilar
segun varien los factores de mercado subyacentes.

La exposicion de crédito se origina a partir de una amplia gama de transacciones comerciales y de
mercados de capitales, desde operaciones cambiarias (FX) que se liquidan en pocos dias, transacciones
a futuro que se liquidan en pocos meses, hasta swaps de varios afios con flujos de caja periddicos.

Gestién del riesgo de contraparte

La exposicion al riesgo de crédito de contraparte se gestiona, por lo general, por medio de lineas de
crédito de PSE (Pre - Settlement Exposure), segun se describe a continuacion.

Para todas las contrapartes con las cuales la Entidad tiene una relacidn comercial, se establecen lineas
de crédito con un estimado del monto en el cual la contraparte adeudaria durante el plazo remanente
de la transaccidon comercial o de derivado. Esto es un estimado de la exposicion “maxima”, definida
con un alto nivel de confianza.

Estas lineas de crédito deben, como minimo, especificar los limites del plazo y las familias de los
productos elegibles tales como operaciones de cambio, forwards, opciones, transacciones de
financiamiento, derivados de tasas de interés, y derivados de commaodities. Se establecen limites por
periodos de plazo, dado que el perfil de la exposicion potencial varia con el transcurso del tiempo.

22 | 3 frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024,
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Formulario CCR3: Método estandar para las exposiciones CCR por cartera
reguladora y ponderaciones por riesgo?3

a b c d e f g h i i k 1 m
Ponderacién por riesgo Exposicién
0% 2% 4% 10% 20% 35% 50% 75% 100% 125% 150% 1250% _wtal al
riesgo de

Cartera reguladora crédito
Disponibilidad 1,566,663,182] - | 105155112 -| 72,381 - 17,669 - - - - - -
Exposiciones a gobiernos y bancos centrales 17,689,895 - - - - - - - - - - - B
Exposiciones a bancos multilaterales de
desarrollo (BMD) - - - - - - - - - - - - -
Exposiciones a entidades financieras del pais y
del exterior 473,653,264 - - - - - - - 3,213,741 - - - -
Exposiciones a empresas del pais y del exterior 46,786,182 - - - - - 770,639,807 - - - - 0 -
Exposiciones incluidas en la cartera minorista - - - - - | 1,004,088 - - - - - - -
Exposiciones garantizadas por SGR/Fondos de
Garantia - - - - - - - - - - - _ N

Exposiciones garantizadas con inmuebles
residenciales para vivienda familiar, tnicay - - - - - - - - - - - - -
permanente
Exposiciones con otras garantias hipotecarias - - - - - - - - - - - - -
Préstamos morosos - - - - - - -
Otros activos 5,889,679 - - - - - 260,503,026 - - - - - -
Exposicion a titulizaciones y retitulizaciones - - - - - - -

Partidas fuera de balance incluidas en el punto
3.7.1. de las normas sobre Capitales Minimos 232,447,988 - - - - - 71,815,083 - - - - - -
de las Entidades Financieras

Partidas fuera de balance vinculadas con
operaciones

Operaciones sin entrega contra pago (no DvP) - - - - - - - - - - - - -
Linea de créditos para la inversién productiva
no imputados como aplicacién minima
Exposicion a entidades de contraparte central
(ccp)

- - - - - - - - | 1,125,302 460,901 - - -

Riesgo de Credito de Contraparte sobre OTC - - - - - - - - -| 1,116,145 - - -

Exigencia Financiacion Clientes Agricolas NO
MIPyme
Participaciones en el capital de empresas - - - - - - - - 3,322 - - - -

-l - - - - - 121,584 - - - - - -

23 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacidn corresponde a
Diciembre 2024.
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10. Titulizacion

El Banco no posee actividades de titulizacién por lo cual no se encuentra expuesto a dicho riesgo.
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11. Riesgo de Mercado

Tabla MRA: Requisitos de informacion cualitativa para el riesgo de mercado?#

Definicién y Objetivo

Citibank define el Riesgo de Mercado como la posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro y
fuera de balance a raiz de fluctuaciones adversas en los precios de mercado de diversos activos.

e Este riesgo estd compuesto por el riesgo inherente a los instrumentos financieros cuyo valor
depende de las tasas de interés y aquellos instrumentos registrados en la cartera de
negociacién, y por el riesgo de moneda a través de las posiciones dentro y fuera de balance.
El objetivo del Banco en relacién con la gestién del riesgo de mercado consiste en identificar,
medir, monitorear y controlar los riesgos derivados de las fluctuaciones adversas en los
precios de mercado de diversos activos de manera de asegurar la consistencia en el negocio,
la estabilidad de metodologias y la transparencia del riesgo. De esta manera la Entidad espera
proteger la liquidez y solvencia del Banco, el nivel de tolerancia al riesgo establecido y asegurar
la capacidad para enfrentar situaciones de estrés en el mercado. El ambiente en el que se
gestiona el riesgo esta sustentado en cuatro grandes pilares:

o Politicas claramente definidas y proceso adecuado de control de cumplimiento de
estas;

o Estructura organizativa sélida que permite identificar claramente delegacién de
funciones y responsabilidades;

o Procesos bien estructurados de mediciéon de los niveles de liquidez tanto en
escenarios de normalidad como en escenarios de estrés financiero;

o Existencia de sistemas informaticos que soportan los procesos, que garantizan un
ambiente solido de procesamiento y control.

Estructura y Organizaciéon

Citibank posee un modelo de gestidén en el cual se definen las funciones y responsabilidades de cada
una de las dareas intervinientes en el proceso, logrando la continuidad e integridad de este. A
continuacion, se detallan:

e CCO: es el responsable de que la Entidad cuente con un marco adecuado para la gestion de
riesgo de mercado. Toma conocimiento sobre la estructura de balance de la Entidad en forma
periédica, como asi, en caso de surgir situaciones adversas lo realiza en forma inmediata,
participando de la determinacion de los planes de contingencia a seguir.

e Comité de Coordinacidn: Este comité estd presidido por el CCO es el 6rgano local de maxima
responsabilidad en relacién con la gestion del riesgo de mercado. Sus principales
responsabilidades son:

o Aprobar y revisar los limites de apetito y tolerancia al riesgo de mercado.

24 |3 frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024,
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o Revisar y administrar la exposicién al riesgo de mercado de los activos y pasivos del
Banco.
Participar de la determinacidn de los planes de contingencia.
Definir la estrategia del manejo de los activos y pasivos.

Se supervisa la integracién de la gestion de riesgo de mercado con la gestion de los otros
riesgos en el Banco. Y se informan las principales exposiciones, limites y cualquier otro aspecto
relevante sobre la gestién de dicho riesgo. La aprobacién de los limites se aprueban en el
comité.

e Gerente de Riesgo de Mercado: maximo responsable para el riesgo de mercado en el pais,
encargado de monitorear activamente las exposiciones al riesgo de mercado con el fin de
mejorar los ingresos netos por intereses del Banco dentro de las politicas de tolerancia al
riesgo prestablecidas.

e Gerencia de Mercado: es responsable de administrar activamente las exposiciones al riesgo
de mercado. Es quien solicita aumentos o reducciones de limites.

e Product Control Unit (PCU): Realiza calculos de P/L, reportes de tenencia por tiempo, apertura
de portfolios, valuaciones de tenencia de titulos.

e Auditoria Interna: es el sector responsable de ejecutar revisiones independientes para
evaluar y calificar las distintas areas de negocio y funciones dentro de Citibank de acuerdo con
los requerimientos corporativos y regulatorios locales con el fin de informar su opinién de la
efectividad de los procesos pertinentes y recomendaciones para mejoras.

e Market risk reporting (MRR): es el responsable de enviar el reporte de riesgo de mercado en
donde diariamente se analizan los usos contra los limites.

Gestion del Riesgo de Mercado

La estrategia de Riesgo de Mercado es congruente con el apetito de riesgo de la institucion. El nivel
de tolerancia sigue los paramentos de analisis de acuerdo con las politicas aprobadas, por lo que no
se toman posiciones dentro y fuera del balance en monedas o instrumentos financieros, que
comprometan la liquidez y la solvencia del Banco, asi como asegurar la capacidad de salvaguardar la
institucidn dentro de escenarios de estrés de mercado. La misma se encuentra formalizada mediante
politicas especificas y a través de la planificacidn anticipada y sistematica de objetivos de manera que
la gestion de este riesgo se encuentre completamente alineada a la estrategia y objetivos de la
Entidad.

Citibank posee un proceso de gestidn del riesgo de mercado adecuado y alineado a las mejores
practicas del mercado internacional, estructurado en base a los seis aspectos complementarios que
se listan a continuacion:

e Identificacidn y evaluacién del riesgo.
e Medicién del riesgo de mercado.
e Monitoreo del riesgo de mercado.
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Valuacidn continuda de los instrumentos de negociacidn.
Establecimiento de limites de tolerancia y monitoreo de indicadores.
Realizacion periddica de pruebas de estrés.

Determinacion de planes de contingencia.

A continuacidn, se describen los puntos mas relevantes de cada uno de ellos.

Identificacién y evaluacién del riesgo

La identificacién del riesgo de mercado estd asociada principalmente a la incorporacién de nuevas
contrapartes emisoras y especies a la cartera de negociacidon del Banco, evaluandose de manera
anticipada el riesgo de mercado y de contraparte asociado a las mismas.

Medicién del riesgo de mercado

Las metodologias implementadas por la Entidad para cuantificar el riesgo de mercado se encuentran
integradas en la gestion diaria del mismo. Las mismas son:

e DVO1: consiste en la variaciéon monetaria, ya sea ganancia o pérdida, provocada por el
movimiento de un punto bdsico en el factor de mercado relevante. A través de esta medida,
se pretende consolidar la exposicién del negocio frente a los diferentes factores de mercado.

e Sistemas de informacidn corporativos: la Entidad posee sistemas diferenciados para el
calculo diario de las exposiciones, dependiendo del tipo de producto que se trate (bonos,
forwards, futuros de tasa y swaps).

e Value at risk (VaR): es la maxima pérdida que se puede generar en una cartera, de acuerdo
con un nivel de confianza establecido y en un horizonte de tiempo determinado, por
movimientos en variables del mercado. El mismo es calculado con una frecuencia diaria.

o Trading MAT (UNO Alert): mide la pérdida acumulada mensualmente. El objetivo de esta
medida es asegurar la rdpida comunicacién de los resultados negativos a los responsables de
adoptar las decisiones necesarias.

e Otras métricas utilizadas para monitorear el riesgo de mercado en el portfolio del Banco son:
o Exposicion de Tasa de Interés (IRE).
o Basis Risk.
o Risk to Other Comprehensive Income (OCI).
o Reporte de portfolio disponible a la venta (AFS).

La correcta medicién y reporte del riesgo de mercado de cada una de las carteras del Banco es
responsabilidad de las Unidades Tomadoras de Riesgo (RTU) responsables de las mismas. Estas
medidas, a su vez, son validadas en forma independiente por la Gerencia de Riesgo de Mercado,
asegurando de esta forma una clara segregacién de funciones en la estructura organizativa.
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Establecimiento de limites de tolerancia y monitoreo de indicadores

Anualmente se revisan los limites aplicdndoles un shock de estrés y midiéndolo frente a la ganancia
del negocio para asi saber cuantos meses de recupero tomaria subsanar esa perdida. Los
limites/triggers son aprobados en el comité de Coordinacion. Las modificaciones de limites/triggers se
realiza mediante solicitud del area de Mercado a Market risk que da su conformidad y luego se rectifica
la aprobacidn en dicho Comité.

Los excesos a los limites, sublimites, triggers, subtriggers son informados por el area de Market risk
reporting (MRR) al Gerente de Riesgo de Mercado. El gerente tiene la responsabilidad de comunicar
los mismas al head de mercado y su equipo. Conjuntamente se analiza si el exceso es real o no. En
caso de que sea real la tesoreria envia una explicacién sobre el origen de este. Los excesos se informan
en el Comité. En caso de que no sea real después de la investigacién se informa a MRR para corregir
el error.

El limite, pero no excluyente de los meses a riesgo es de 12 meses. El impacto total de cada factor de
mercado en la ganancia presupuestada de todo el negocio debe ser acorde y coherentes al apetito de
riesgo y los limites establecidos.

Monitoreo de indicadores

Los excesos a los limites son informados por el equipo de MRR al Gerente de Riesgo de Mercado, quien
se comunica con el Head de Mercado y su equipo. Junto con la notificacidn, se adjunta una explicacién
sobre el origen de este, fecha estimada de resolucion y estrategia a seguir. Los excesos deber ser
informados al Comité de Coordinacion.

El reporte diario de riesgo de mercado detalla el porcentaje de utilizacidon de los limites a fin de
identificar de manera anticipada posibles excesos o altos niveles de utilizacion. De forma trimestral,
se realizan pruebas de backtesting para controlar que los resultados se hayan ubicado dentro de los
limites establecidos.

Realizaciéon periddica de pruebas de estrés

Con el objetivo de obtener una perspectiva del riesgo complementaria e independiente de otras
herramientas de gestidn, Citibank realiza pruebas de estrés diarios de riesgo de mercado, presentados
en el CRC, a través de las cuales busca estimar el impacto de movimientos adversos de los factores de
mercado sobre la cartera de negociacion (mas alla de las que realiza de manera integral para evaluar
los riesgos materiales a los que se encuentra expuesto el negocio). Los resultados de dichas pruebas
son utilizados principalmente para:

e Evaluar la solidez de los modelos frente a posibles cambios en la coyuntura econdémica y
financiera.
e Evaluar y definir indicadores y limites de apetito y tolerancia al riesgo.
e Definir planes de contingencia.
La realizacidon de las pruebas de estrés peridodicas se realiza tanto en el ambito local como a nivel global
estando, en todo momento, alineadas con las definiciones corporativas y los escenarios de pruebas
de estrés integrales del Banco.

Citibank — Documento de disciplina de mercado



Riesgo de Mercado

Planes de Contingencia

En linea con lo previamente descrito, el Banco dispone de planes de contingencia que establecen las
acciones a seguir en caso de materializacidon de un escenario de tensidn. De esta manera, en caso de
efectivizarse una situacién de crisis, el Gerente de Tesoreria es el responsable de declarar la
contingencia. El mismo efectia esta determinacién trabajando con el Comité de Coordinacion y el
Gerente Regional de Riesgo de Mercado. Una vez invocada una contingencia local, el Gerente de
Tesoreria, el Comité de Coordinacion pueden determinar un plan de accién especifico.

Los planes de accién deberan confeccionarse dentro de los siguientes parametros:

e Estimar la pérdida maxima que la instituciéon podria enfrentar.

e Evaluar la capacidad de vender la posicidn existente y su costo.

e |dentificar las razones que han generado la contingencia y la probabilidad de que persistan en
el tiempo.

e Proponer estrategias de cobertura que permitan minimizar total o parcialmente la exposicion
inicial.

e Los eventos histdricos del analisis estadistico de la cartera de negociacion deberan formar
parte del analisis realizado.

Valuacion continua de los instrumentos de negociacién

La valuacién y contabilizacién prudente de los instrumentos financieros de las carteras de negociacion
del Banco es uno de los principales objetivos de la Entidad en cuanto a la gestion del riesgo de
mercado. De esta forma Citibank procura que la valuacién y contabilizacion de sus activos reflejen un
valor razonable de mercado, prestando especial atencidn a las posiciones menos liquidas.

Herramientas de Gestion

Sistema Informatico  Descripcidon y Utilidad

VaR - CitiRisk El sistema se utiliza para la gestidn de riesgo de mercado. Provee informacidn
(CRMR) de Valor a Riesgo.
EDealer El sistema administra las posiciones de Derivados y permite obtener los

resultados diarios de las inversiones y la exposicidon ante variaciones en la
tasa de interés, también administra las posiciones de bonos y calcula la
sensibilidad de dichos instrumentos ante variaciones a la tasa de interés.

Reportes
Reporte Contenido Periodicidad Destinatario
Market Risk Report DVO01, Riesgo Emisor, VAR Diario Riesgos  Financieros,
Tesoreria y Auditoria,
entre otros.
Back Testing VAR y Resultados Diarios. Trimestral CRC
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Formulario MR1: Riesgo de mercado con el método estandar2s

a
APR
Productos directos
1 Riesgo de tasa de interés (general y 108,395,488
especifico)
5 Riesgo de posiciones accionariales (general
y especifico)
3 Riesgo de divisas 88,974,325
5 Opciones
6 Método simplificado
7 Método Delta-plus

9 Total 197,369,813

%5 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es semestral, por lo cual la informacién corresponde a
Diciembre 2024.
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12. Riesgo de Tasa de Interés

Tabla IRRBA: Objetivos y politicas de gestion del riesgo IRRBB26

Definicién y Objetivo

De acuerdo con la Comunicacién “A” 5398, se entiende por riesgo de tasa de interés a la posibilidad
de que se produzcan cambios en la condicidn financiera de una Entidad como consecuencia de
fluctuaciones en las tasas de interés, pudiendo tener efectos adversos en los ingresos financieros
netos de la Entidad y en su valor econdémico.

Las principales fuentes de riesgo de tasa de interés resultan de:

e Los diferentes plazos de vencimiento y fechas de reajustes de tasa para los activos, pasivos y
tenencias fuera de balance de la Entidad.

e Fluctuaciones en las curvas de rendimientos.

e Elriesgo de base que surge como consecuencia de una correlacion imperfecta en el ajuste de
las tasas activas y pasivas para instrumentos que poseen caracteristicas similares de
revaluacion.

e las opciones implicitas en determinados activos, pasivos y conceptos fuera de balance de la
Entidad Financiera, como los préstamos con clausulas de cancelacién anticipada.

Citibank dispone de politicas y procedimientos para definir, medir, mitigar y reportar el riesgo de tasa
de interés en su cartera con el objetivo de proteger la liquidez, solvencia y el nivel de tolerancia al
riesgo del Banco, asi como también de asegurar la capacidad para enfrentar situaciones de estrés en
el mercado.

Marco de Gestion de Riesgo de Interés

La Entidad dispone de politicas y procedimientos implementados para identificar, medir, controlar,
analizar, informar y mitigar el riesgo de tasa de interés al que se encuentra expuesta.

La gestion del riesgo de tasa de interés en la Entidad se rige bajo objetivos claros y definidos, siendo
estos la base para un marco de evaluacién, control y accién apropiado y eficiente. Los mismos son los
siguientes:

e Evitar el deterioro del margen financiero y el capital ante cambios en las tasas de interés.
e Proteger la liquidez, solvencia y el nivel de tolerancia al riesgo del Banco.

e Asegurar la capacidad para enfrentar situaciones de estrés en el mercado.

e Cumplir con la normativa local.

%6 | 3 frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024,
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Estructura y Organizaciéon

Citibank posee un modelo de gestidn en el cual se definen las funciones y responsabilidades de cada
una de las dareas intervinientes en el proceso, logrando la continuidad e integridad de este. A
continuacion, se detallan:

e CCO: es el responsable de que la Entidad cuente con un marco adecuado para la gestion del
riesgo de tasa de interés. Toma conocimiento sobre la estructura de balance de la Entidad en
forma periddica, como asi, en caso de surgir situaciones adversas lo realiza en forma
inmediata, participando de la determinacidn de los planes de contingencia a seguir. A la vez,
es el encargado de aprobar el apetito al riesgo que desea asumir la Entidad.

e Senior Management: es responsable de implementar y difundir la estrategia para la gestion
del riesgo de tasa de interés de acuerdo con el nivel de tolerancia al riesgo de la Entidad, y las
politicas y practicas aprobadas por el CCO, asi como de desarrollar procedimientos escritos
para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar este riesgo.

e Comité de Coordinacidn: Este comité estd presidido por el CCO es el 6rgano local de maxima
responsabilidad en relacion con la gestién del riesgo de mercado. Sus principales
responsabilidades son:

Aprobar y revisar los limites de apetito y tolerancia al riesgo de mercado.

Revisar y administrar la exposicién al riesgo de mercado de los activos y pasivos del
Banco.

Participar de la determinacidn de los planes de contingencia.

Definir la estrategia del manejo de los activos y pasivos.

Se supervisa la integracién de la gestion de riesgo de mercado con la gestion de los otros
riesgos en el Banco. Y se informan las principales exposiciones, limites y cualquier otro aspecto
relevante sobre la gestidon de dicho riesgo. La aprobacion de los limites se aprueban en el
comité.

e Gerente de Riesgo de Mercado: es el maximo responsable para el riesgo de tasa de interés
en el pais, encargado de monitorear activamente las exposiciones al riesgo de tasa con el fin

de mejorar los ingresos netos por intereses del Banco dentro de las politicas de tolerancia al

riesgo prestablecidas.

e Gerencia de Tesoreria: es responsable de proponer al Comité de Coordinacidn los limites de
tolerancia y de administrar activamente las exposiciones al riesgo de tasa de interés.

e Auditoria Interna: es el sector responsable de ejecutar revisiones independientes para
evaluar y calificar las distintas areas de negocio y funciones dentro de Citibank de acuerdo con
los requerimientos corporativos y regulatorios locales con el fin de informar su opinién de la
efectividad de los procesos pertinentes y recomendaciones para mejoras.

o Risk Reporting: es el responsable de producir los reportes de tasa de interés mensual y
enviarlos a las personas interesadas. En casos de un exceso, debe informarlo para que se
realicen los analisis necesarios. Asimismo, se encarga de revisar semestralmente, junto con
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Market Risk y Tesoreria, los supuestos establecidos para el pais y la contractualidad de cada
linea del balance.

Gestion del Riesgo de Tasa de Interés

La estrategia de gestion del riesgo de tasa de interés empleada por el Banco es definida y evaluada
por el Comité de Coordinacion. La misma se encuentra formalizada mediante politicas especificas y a
través de la planificacién anticipada y sistematica de objetivos de manera que la gestién de este riesgo
se encuentre completamente alineada a la estrategia y objetivos de la Entidad.

De esta manera, Citibank posee un proceso de gestion del riesgo de tasa de interés adecuado y
alineado a las mejores practicas del mercado internacional, estructurado en base a los cinco aspectos
complementarios que se listan a continuacion:

e Identificacidn y evaluacién del riesgo.

e Medicién del riesgo de tasa de interés.

e Establecimiento de limites de tolerancia al riesgo.
e Realizacidn periddica de pruebas de estrés.

e Determinacidn de planes de contingencia.

A continuacidn, se describen los puntos mas relevantes de cada uno de ellos.

Identificacion v evaluacién del riesgo

La identificacidon del riesgo de tasa de interés estd asociada principalmente a la incorporacion de
nuevos productos o actividades.

En términos del proceso de lanzamiento o adquisicién de nuevos productos el Banco considera, de
manera anticipada, el riesgo de tasa de interés incremental que generara en la Entidad. En caso de
que el procedimiento implique cambios en la estructura de riesgo de tasa de interés, el Gerente de
Riesgo de Mercado sera el responsable del andlisis pertinente.

Medicion del riesgo de tasa de interés

Citibank ha adoptado la metodologia de flujos de fondos para medir el riesgo de tasa de interés del
libro bancario. Dicha metodologia reemplaza la medicién de tasa de interés por brecha (GAP) entre
los vencimientos y revisiones de precio entre activos y pasivos del balance.

La nueva metodologia basada en los flujos de fondos abarca cuatro tipos basicos de escenario de
balance:

e “Spot Runoff”: la posicidn inicial son los saldos actuales del balance, con sus vencimientos y
comportamiento de caida, y no se incluyen nuevos saldos.

e “Spot Static”: la posicidn inicial son los saldos actuales del balance que se mantienen
constantes y estables durante el periodo de tiempo proyectado.

e  “Plan Static”: la posicion inicial son los saldos actuales del balance y se adicionan las nuevas
actividades del plan de negocio durante el periodo de tiempo proyectado.
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e “Plan Dynamic”. se utilizan modelos econdmicos para determinar diferentes saldos del
balance y su composicion.

Citibank utiliza los siguientes dos escenarios de balance para proyectar el comportamiento de los
saldos y medir el riesgo de tasa de interés:

e “Spot Runoff”: trae el valor presente de los flujos de fondos del principal e intereses de cada
producto descontados a la tasa de interés. Los diferentes escenarios de tasa de interés
impactaran sobre el principal e intereses de cada producto teniendo en cuenta los modelos y
supuestos asignados. A través de esta metodologia se calcula el valor econdmico del capital
(EVE) y su sensibilidad (EVS).

e  “Spot Static”: se proyecta un balance para un plazo determinado con la condicién de mantener
constante y estable en tamafio y composicion de productos reemplazando cada transaccion
tras su vencimiento por otra de igual caracteristicas en plazo y tipo de tasa de interés. Esta
metodologia permite proyectar los ingresos netos por intereses esperados (NIR) y su
correspondiente exposicidn a la tasa de interés (IRE).

Otras métricas utilizadas para calcular el riesgo de tasa de interés son:

e Risk to Other Comprehensive Income (OCl): Incluye todas las posiciones cuyos movimientos
son reportados en la categoria de OCI. Risk to OCl es una medida de sensibilidad de los
cambios en el valor justo dado un cambio en el factor de mercado subyacente.

e Reporte de portfolio disponible a la venta (AFS): Incluye todas las posiciones dentro del
portafolio Disponibles para la Venta (AFS) y su valuacién al precio de mercado de manera
diaria. La diferencia entre el precio de libros y el precio de mercado representa el costo de
venta del portafolio de forma diaria.

Monitoreo del riesgo

El Comité de Coordinacion, monitorean peridédicamente las métricas relacionadas al riesgo de tasa de
interés con el objetivo de asegurar el cumplimiento del apetito y tolerancia al riesgo establecido por
la Entidad.

Establecimiento de limites de tolerancia al riesgo

Los limites del riesgo de tasa de interés son fijados en funcidn de la situacién estructural del Banco en
relacién con la posibilidad de actualizar las tasas de interés activas y pasivas ante cambios en las
situaciones de mercado. Los limites son fijados contemplando la estructura de balance del Banco de
manera tal que permitan capturar variaciones del balance significativas y materiales.

Los limites de tolerancia al riesgo, asi como sus modificaciones, son propuestos a través de la accién
conjunta de la Gerencia de Riesgo de Mercado y de la Gerencia de Tesoreria e implica, y son aprobadas
por parte del Comité de Coordinacion. La revisidn de los limites se realiza con periodicidad minima
anual.
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Monitoreo de indicadores

En caso de observarse un exceso en los limites, el FRSS informa del mismo al Gerente de Riesgo de
Mercado. Este debe, a su vez, informar a la Gerencia de Tesoreria, al Comité de Coordinacién. El
tesorero debe brindar las acciones correctivas para corregir el exceso.

Realizacién periddica de pruebas de estrés

La simulacién de escenarios de estrés para tasas de interés permite estimar el impacto de
movimientos adversos de los factores de riesgo sobre la estructura de balance y el margen financiero
del Banco.

Los supuestos utilizados en estas pruebas son aprobados por el Comité de Coordinacién y los
resultados de estas deber ser presentados ante este Comité.

Determinacion de planes de contingencia

En linea con lo previamente descrito, el Banco dispone de planes de contingencia que establecen las
acciones a seguir en caso de materializacién de un escenario de tension. De esta manera, en caso de
efectivizarse una situacién de crisis, el Gerente de Tesoreria es el responsable de declarar la
contingencia. Paso siguiente, el mismo efectla esta determinacidn trabajando con el Comité de
Coordinacion y el Gerente Regional de Riesgo de Mercado. Una vez invocada una contingencia, el
Gerente de Tesoreria y el Comité de Coordinacién pueden determinar un plan de accion especifico.

Valoracién de la Gestién de Riesgo de Tasa de Interés

Citibank considera que dispone de un marco adecuado y eficaz para la gestién del riesgo de tasa de
interés, en conformidad con las pautas regulatorias establecidas en la Comunicacién “A” 5398.

El marco enuncia las politicas y procedimientos que contienen los elementos basicos para una correcta
administracién de la estructura de la Entidad, siendo proporcional a la dimensiéon e importancia
econdmica de esta y a la naturaleza y complejidad de sus operaciones.

La estructura organizacional cuenta con las atribuciones necesarias, contemplando una distribucion
de responsabilidad y funciones, de manera de garantizar una implementacidn efectiva de la estrategia
propuesta para la gestidn.

Los sistemas de medicion, asi como sus metodologias y los procesos utilizados, permiten un eficaz
desarrollo de las etapas de identificacion, evaluacidn, mitigacién y control del riesgo, de acuerdo con
las dimensiones e impacto de este en la Entidad.

Exigencia e Integracidon de Capitales Minimos tasa de Interés

El valor econémico del patrimonio (EVE) es el valor presente de la diferencia entre los activos totales
y los pasivos totales. Se calcula descontando los flujos de efectivo durante la vida util de los productos.
Su vida util depende de la contractualidad, supuestos estandares proporcionados por el Banco Central
para productos no definidos, o supuestos determinados por la Entidad.

Estos flujos de efectivo se encuentran en un esquema de mapeo de 19 bandas predefinidas y
descuentos, utilizando las tasas de referencia proporcionadas por el Banco Central para la métrica de
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valoracion del escenario base. Las tasas de referencia son automaticamente actualizadas por el
sistema.

Habra seis escenarios de shocks provistos por el Banco Central que se aplicardan a las tasas de
referencia subyacentes. Asi, la diferencia entre el peor escenario de shock y el escenario base EVE
representara el requisito de capital minimo para la Entidad.

Herramientas de Gestién

La principal herramienta utilizada para el monitoreo del riesgo de tasa de interés es el sistema CALM:

Sistema Informatico Descripcion y Utilidad

RUBY El sistema se utiliza para la gestién de riesgo de Tasa de Interés. El
mismo muestra diferentes escenarios +/-100bps y +/-200bps tanto
para IRE como EVS y lo comprara contra el limite establecido.

Reportes
Reporte Contenido Periodicidad Destinatario
Citi Insight report Medicidn del Riesgo de Mensual R. Financieros.
Tasa de Interés
Panel de Control — Indicador Medicion del Riesgo de Mensual Comité de
de Riesgo de Tasa de Interés Tasa de Interés Coordinacion.

Exposicién al Riesgo de Tasa de Interés

Citibank cuantifica su exposicion al riesgo de tasa de interés a través de la métrica denominada IRE (o
Exposicion de Tasa de Interés), esta es una métrica que muestra la sensibilidad de los ingresos netos
por intereses esperados (NIR) a las fluctuaciones en las tasas de interés durante un horizonte de
tiempo especifico, generalmente 12 meses. Actualmente, Citibank utiliza la metodologia “Spot Static”
para la proyeccion del NIR y el IRE se calcula como la diferencia en NIR entre un escenario de choque
y un escenario base de tasa de interés.

La sensibilidad al valor econédmico ("EVS") es una métrica que mide la sensibilidad del valor econémico
actual del patrimonio a fluctuacién de tipos de interés. Actualmente, Citibank utiliza la metodologia
“Spot Runoff” utilizando las caidas de los flujos de fondos definidos para los productos contractuales
como préstamos y deuda a largo plazo, o los modelos de caida de flujos de fondos para los productos
de vencimiento no definidos, como los depdsitos.

Ambas métricas, IRE y EVS, se pueden calcular para escenarios de tasas de interés con choque paralelo
y no paralelo:

¢ Escenario de choque paralelo: las tasas de interés para todas las monedas se mueven en la misma
direccion. Y el choque es en toda la curva de rendimiento. Por ejemplo, un choque UP100 significa que
los tipos de interés en todas las monedas aumenten en 100 puntos basicos en todos los plazos de la
curva de rendimiento.
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¢ Escenarios de choque no paralelos: los choques se pueden aplicar a diferentes puntos de la curva de
rendimiento.

El escenario base, el que no tiene ninglin choque, es el punto de partida para la creacién de todos los
demas escenarios de choque de tasa de interés dentro del sistema de riesgo.

Las métricas de riesgo IRE y EVS y sus informes se producen mensualmente. El gerente de riesgo revisa
la razonabilidad de las métricas IRE y EVS mensualmente. Los paises que tengan factores de riesgo o
exposiciones no materiales, segin lo determinen los gestores regionales de riesgos, podran
certificarse anualmente. Las métricas de IRE y EVS se presentan en CCC junto con la explicacion de las
variaciones materiales en las métricas de riesgo de tasa de interés.

De forma trimestral con los sistemas internos se corren escenarios de estrés con choques paralelos y
no paralelos, dichos choques siguen los lineamientos de Basilea, y se presentan en el comité de riesgo.

Formulario IRRBB1: Informacién cuantitativa sobre IRRBB?2”

En la moneda de notificacion EVE ]|
Periodo T T-1 T T-1
Subida en paralelo 133,922 2,011,936

Bajada en paralelo 36,983 -

Inclinacian de la pendiente 116,255 137,352

Aplanamiento de |a pendiente - 1,311,896

Subida de |la tasa a corto 14,487 1,932,977

Bajada de |la tasa a corto 55,011 -

Maximo 133,522 2,011,938

Periodo T T-1
Capital de Nivel 1 133,922 2,011,536

27 La frecuencia de actualizacién de dicho formulario es anual, por lo cual la informacién corresponde a
Diciembre 2024.
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13. Remuneracion

Tabla: REMA - Politica de remuneracion?28

Introduccion

Citibank posee politicas y procedimientos definidos para el disefo y la estructura del sistema de
incentivos econdmicos a sus empleados. Los mismos consisten en politicas de compensacion,
esquemas remunerativos fijos y variables, y definicién de los empleados que se considera son
tomadores de riesgo material.

Estructura y Organizacién

A continuacidn, se detallan los érganos especificos del proceso de definicion del esquema de
compensaciones:

e Comité de Incentivos al Personal: conformado por el CCO y los representantes de la Alta
Gerencia de las areas de Finanzas, Recursos Humanos, Riesgos y Legales.

Los miembros del comité no perciben remuneracidn adicional por participar en los mismos.

Disefio del sistema de incentivos econémicos al personal

Las politicas de retribuciones de la Entidad son aplicadas a nivel pais y los lineamientos dependerdn
de cada linea de negocio o funcién, donde las funciones de riesgo y control son independientes a las
de negocio. Cada unidad recibe las directrices que rigen para las remuneraciones de sus equipos, las
cuales son disefiadas y aprobadas por las oficinas centrales de la Organizacién.

Adicionalmente, los procesos y lineamientos de remuneraciones son revisados anualmente por la Alta
Gerencia, analizados y aprobados por instancias superiores al Senior Management del pais, siguiendo
la filosofia y los objetivos de las compensaciones de Citibank, asi como también las politicas y practicas
establecidas.

Ningln pago de incentivo anual es realizado hasta recibir la conformidad de la Junta Directiva por
parte de las oficinas regionales.

A su vez, la Entidad contrata los servicios de una prestigiosa consultora externa para realizar una
encuesta sobre compensaciones de la industria. Los resultados son tomados como referencia a fin de
mantener la competitividad externa, la equidad interna y la atraccidn / retencion de talentos.

Tomadores de Riesgo Material

Los programas de incentivos de los empleados considerados tomadores de riesgo material y de
empleados alcanzados tienen como fin establecer un balance entre riesgo y recompensa. Esto

28 | 3 frecuencia de actualizacidn de dicha tabla es anual, por lo cual la informacidn corresponde a Diciembre
2024,
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garantiza que el Banco no aliente la toma de riesgos imprudentes en funcién de las recompensas
ofrecidas.

Existen dos tipos de empleados considerados como tomadores de riesgo material:

e Quienes, individualmente, pueden tomar riesgo material en nombre de la Entidad.
e Quienes, como grupo, pueden tener riesgo material.

Informacién relativa al disefio y estructura de los procesos de remuneracion

Los objetivos de compensacién de Citibank han sido desarrollados y aprobados por el Comité de
Compensaciones y Personal de la Junta Directiva, en consulta con la gerencia, consultores
independientes y ejecutivos especialistas en riesgo. Estos han sido expresamente disefiados para
desalentar la toma de riesgos innecesarios o excesivos, de manera que el Banco pueda, a la vez,
ofrecer una remuneracién competitiva en relacién con la industria.

Los principales objetivos de compensacién son:

e Incentivar la conducta que se alinee con los intereses de los accionistas y otras partes
interesadas.

e Funciona como una herramienta para atraer y retener a los mejores talentos y para
recompensar el talento por participar en comportamientos apropiados que apoyen los
objetivos corporativos de Citi.

e Alinear el pago realizado con el logro de riesgos y controles importantes, regulatorios,
objetivos estratégicos y financieros.

e Reforzar una cultura empresarial basada en la rendicidn de cuentas, el logro de la excelencia
y la manteniendo los mas altos estdndares éticos y de control a través de los principios de
liderazgo de Citi

e Fomentar la toma de decisiones prudentes individuales y grupales con respecto al riesgo, de
conformidad con la orientacidn regulacién aplicable y la Declaracién de Misién y Propuesta
de Valor de Citi.

e Fomentar comportamientos que sean en el mejor interés de nuestros clientes, accionistas y
los objetivos de la organizacidn, incluidos los Principios sociales

Descripcién de la manera en gue los riesgos actuales y futuros son tomados en cuenta en los
procesos de remuneracion

Los esquemas de compensacion del Banco ya sean a corto o largo plazo, contemplan la totalidad de
los riesgos asumidos por la Entidad. En los ultimos afios se han implementado una serie de acciones
gue han permitido delinear distintos esquemas de remuneracidon con metas, resultados, mediciones,
frecuencias de pago y controles que persiguen el logro de una adecuada relacidn riesgo/beneficio. Las
mismas se describen a continuacion:

e lainclusidn de metas especificas relacionadas dentro de los objetivos individuales.
e El impacto de los resultados individuales, de la linea de negocio y de la Compafiia sobre los
incentivos.

Citibank — Documento de disciplina de mercado



Remuneracion

e Eldiferimiento de incentivos para lograr un balance entre compensacion y resultados de corto
y largo plazo.
e Laidentificacidn de grupos e individuos tomadores de riesgos materiales.

Algunas de las herramientas disefiadas por Citibank para desalentar la toma de riesgos innecesaria en
aquellos grupos de empleados o individuos tomadores de riesgo material son:

e Unriguroso proceso de evaluacidon de desempeiio.

e Incentivos que reflejan el rendimiento ajustado al riesgo.

e Diferimientos que se alinean al rendimiento financiero del Banco.
En la evaluacion de desempeno de los empleados y el cumplimiento de normas por parte de estos, se
contemplan los siguientes aspectos:

e Evaluar adecuadamente las relaciones de riesgo/recompensa en la toma de decisiones del
negocio.

e |dentificar el riesgo inherente a situaciones o transacciones particulares y su impacto en otras
areas de Citibank, asi como en la Entidad como un todo.

e Actuar de manera coherente con el compromiso de la Entidad con la equidad, el valor y la
confiabilidad.

e Regirse por las politicas corporativas y especificas de la unidad de negocio, y considerar los
controles apropiados como parte de sus responsabilidades diarias (por ejemplo: medidas para
prevenir el lavado de dinero).

e Contribuir a una cultura de cumplimiento ‘que no admite sorpresas’ al administrar con
honestidad los problemas de control.

e Resolver los temas con celeridad, reconociendo y comunicando la importancia de la
derivacion oportuna.

Remuneracién Variable

La filosofia de Citibank contempla que los empleados deben ser compensados en base a su capacidad,
sus contribucionesy su rendimiento, dado que reconoce que el crecimiento duradero es lo que genera
valor para la Entidad.

La remuneracidn variable de corto plazo esta sujeta al cumplimiento de objetivos, por lo tanto,
contempla el desempefio personal, del area, el negocio y el Banco. Por otra parte, los incentivos
diferidos a largo plazo podran ser ajustados en funcién a los resultados de la Compafiia y/o aquellos
relacionados con el desempefio personal del empleado.

A fin de tener en cuenta el desempefio a largo plazo y para administrar el riesgo de forma efectiva, las
politicas de compensaciones fijan un porcentaje de diferimiento de los incentivos anuales
significativos que varia seglin el monto. De acuerdo con estos parametros, distintos porcentajes de la
remuneracion individual podran ser diferidos en el tiempo, a través de acciones de la Corporacidn.

Remuneraciones diferidas

Citibank ofrece diversos esquemas de remuneracion variable detallados a continuacién:

Citibank — Documento de disciplina de mercado



Remuneracion

Efectivo: dependerd de los resultados individuales y del drea de negocio, estd relacionado con

los incentivos a corto plazo.

Acciones diferidas en el tiempo: son otorgadas a empleados cuya remuneracién variable

supere un monto determinado, estdn sujetas al desempefio individual y los resultados de la

Compaiiia de manera de alinear los intereses personales con el éxito a largo plazo del Banco.

Formulario REM1: Remuneracion abonada durante el ejercicio financiero?®

a b
Otros
) 3 Altos empleados
Cuantia de laremuneracion . . que asumen
directivos .
riesgos
sustanciales
1 Numero de empleados 45
5 Total de remuneracion fija
(3+5+7) 856,7716
3 De la cual, efectivo 856,7716
4 Del cual, diferido
Remuneracion fija | De la cual, acciones u otros
5 instrumentos vinculados a las
acciones
6 De los cuales, diferidos
7 De la cual, otras formas
8 De las cuales, diferidas
9 Numero de empleados
10 Total de remuneracidon variable
(11+13+15) 9,670,972
11 De la cual, efectivo 8,384,629
12 Remuneracion Del cual, diferido
variable De la cual, acciones u otros
13 instrumentos vinculados a las
acciones 1,286,343
14 De los cuales, diferidos
15 De la cual, otras formas
16 De las cuales, diferidas
17 Remuneracion total (2+10) 18,238,688

(*) Valores expresados en miles de pesos.

29 La frecuencia de actualizacidn de dicho cuadro es anual, por lo cual la informacién corresponde a Diciembre

2024.
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Formulario REM3: Remuneracion diferida3®

Remuneracion [ICZANE

a b C d S
Del cual:
Importe total Importe Importe
dela P total de Importe total
Importe total . total de .
remuneracion . cambios dela
L. dela e . cambios L.
Remuneracioén . diferiday durante el remuneracion
e . remuneracion ] durante el S e .
diferiday e . retenida S ejercicio por diferida
e diferida . ejercicio por :
retenida(*) . pendiente de : ajustes ex abonada
pendiente de ajustes ex
pago expuesta post durante el
pago . post . L L
a ajustes ex explicitos implicitos ejercicio
post explicitos P (**)
o implicitos
Altos directivos y
Otros empleados
gue asumen 11,024,729 11,024,729 103,394 2,654,082 2,112,021
riesgos
sustanciales
Efectivo 256,956 256,956 103,394 825,678
Acciones 9,494,053 9,494,053 2,340,131 1,286,343
Instrumentos
vinculados a 1,273,719 1,273,719 313,951
acciones
Otros

(*) El presente cuadro solo incluye la informacion de los empleados activos al 31/12/2024

(**) A partir del 2024, estos importes reflejan la variacion de FX y/o variacidn de precio de las acciones, no su totalidad después de éstas

30 | 3 frecuencia de actualizacién de dicho cuadro es anual, por lo cual la informacién corresponde a Diciembre
2024,
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14. Riesgo Operacional

Informacion cualitativa sobre el Riesgo Operacional3!

a) Estrategias y procesos

Citibank considera al riesgo operacional como la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta de
adecuacioén o fallas de los procesos internos, personas, sistemas o eventos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal, que es el riesgo de pérdida (incluidos los costos de litigio, liquidaciones y multas
regulatorias) resultantes del incumplimiento de la entidad de leyes, regulaciones, estandares éticos y
obligaciones contractuales en cualquier aspecto del negocio, pero excluye los riesgos estratégicos y
de reputacidn. Citi también reconoce el impacto del Riesgo Operacional en el riesgo de reputacion
asociado con las actividades de negocio de Citi.

La gestidn eficaz del riesgo operacional significa llevar o mantener las exposiciones a este riesgo
dentro del apetito y cumplir con los requisitos regulatorios.

El objetivo de la Entidad es establecer un marco consistente para la identificacién, evaluacién,
tratamiento y comunicacién de este riesgo, asi como propiciar un ambiente de control interno
efectivo. Para esto, el Banco cuenta con procesos y procedimientos que le permiten asegurar el
cumplimiento con las regulaciones locales sobre la gestidn del riesgo operacional, y conjuntamente,
asegurar el cumplimiento de la politica global para la gestién de este riesgo.

A continuacidn, se describen los componentes principales de la gestién de riesgo operacional:
e Identificacion, Medicion y Monitoreo de Riesgos Operacionales

Los negocios y las funciones deben conocer y comprender los riesgos operativos a los que estan
expuestos.

Los negocios y las funciones identifican de manera sistémica, metodoldgica, peridédica y en
cumplimiento a requisitos regulatorios los riesgos operacionales a los que estan expuestos, incluidos
los riesgos existentes y emergentes, asi como los riesgos operacionales que resultan de la introduccion
de productos nuevos o cambios en los productos existentes, o que resultan de cambios significativos
en las estructuras organizacionales, sistemas, procesos y personal. La identificaciéon de los riesgos se
lleva a cabo principalmente por el negocio o funcidn respectiva, con revisidn y desafio proporcionadas
por ORM. Los negocios y las funciones deben estimar y agregar peridédicamente los riesgos operativos
a los que estan expuestos. Los negocios y las funciones deben monitorear e informar si el riesgo
operacional esta dentro o fuera del apetito de riesgo operacional. Se espera que ORM ayude en la
identificacion y escalamiento de infracciones y en la revisidon de los planes de remediacién para
abordar esas infracciones.

31 | a frecuencia de actualizacién de dicha seccidn es anual, por lo cual la informacién corresponde a Diciembre
2024,
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La Gerencia de Riesgo Operacional (ORM, por sus siglas en inglés) revisa y desafia los indicadores y
umbrales que, en caso de infracciones, deben ser escalados por la Primera Linea; asimismo, ORM
revisa los planes de remediacidn definidos por la Primera Linea.

¢ Gestion y Mitigacion del Riesgo Operacional

Los negocios y las funciones deben contar con procesos que les permitan llevar las exposiciones al
riesgo operativo a niveles aceptables. Los negocios y las funciones deben revisar e informar sobre la
eficacia del control, elevando las deficiencias significativas del control a los foros de gobernanza
pertinentes, donde ORM proporciona revision y desafio. Ademds, ORM establece revisiones
independientes basadas en el riesgo con el fin de supervisar la calidad, la sostenibilidad y la
confiabilidad de los resultados, incluido el disefio y la efectividad operativa de los controles claves para
las categorias de riesgo operativo.

Cuando se incumple el apetito de riesgo operativo, los negocios y funciones deben documentar las
acciones que devuelvan la exposicion a niveles aceptables o de lo contrario aceptar explicitamente el
riesgo.

e Gestion de deficiencias de control

La gestion de deficiencias de control consiste en el proceso de identificar y abordar las incidencias a
lo largo de todo el ciclo de vida de la gestidn de incidencias, desde la identificacion hasta el cierre.

ORM realiza un desafio independiente basado en el riesgo de las deficiencias de control mediante la
evaluacion de los atributos de las deficiencias, incluidas las causas raiz, los planes de accién correctiva,
la propiedad y las actividades de cierre.

e Programa de gestion de riesgos de Nueva Actividad

El Programa de Gestién de Riesgos de Nueva Actividad crea un proceso para la revisidn y aprobacién
constante de desarrollos en las actividades comerciales del negocio, asi como la revisiéon de los
productos y servicios existentes.

e Gestion de Eventos de Riesgo Operacional

Los negocios y las funciones cuentan con procesos que les permitan reaccionar de manera oportuna
y efectiva cuando se materialicen los riesgos operativos y deben asegurarse razonablemente de que
no vuelvan a ocurrir eventos similares. Los negocios y funciones deben escalar los eventos de riesgo
operativo para asegurarse de que se puedan tomar medidas que reduzcan el impacto de estos eventos
e informar a otras partes interesadas.

Los negocios y las funciones deben capturar el impacto de los eventos de riesgo operativo. El impacto
debe capturarse utilizando las categorias de eventos de riesgo operacional y otros campos de datos
obligatorios.

Los negocios y funciones deben tomar medidas inmediatas que contengan o reduzcan el impacto del
evento. También deben comprender la causa raiz del evento y disefiar acciones de correccion que
impidan que se produzca un evento similar en el futuro.




Riesgo Operacional

Los negocios y Funciones deben llevar a cabo las Lecciones Aprendidas seleccionando ciertos eventos
de riesgo operativo significativos que ocurrieron en su negocio/funcién o en cualquier otro lugar de
Citi o en la industria y que son relevantes para su negocio/funcion y analizar si eventos similares
pudiesen (re)ocurrir dentro de su negocio o funcidn vy, de ser asi, tomar medidas para evitar que eso
suceda o para mitigar el impacto cuando suceda.

b) Estructura y Organizacién

Citibank posee un modelo de gestién en el cual se definen las funciones y responsabilidades de cada
una de las areas intervinientes en el proceso, logrando su continuidad e integridad.

El marco de Gestidon de Riesgo Operacional y su estructura de gobierno se organizan de manera
consistente a través del Banco por medio del modelo de Tres Lineas de Defensa, entre los que se
distribuyen diferentes responsabilidades asociadas a los recursos locales, en principio, y con soporte
regional y corporativo de la siguiente manera:

La 12 Linea de Defensa incluye la Negocios y ciertas Funciones, y es propietaria de los riesgos y
controles asociados inherentes a la ejecucidn de sus actividades comerciales o que surjan de ella.

La 22 Linea de Defensa comprende la Gestion Independiente de Riesgos (que incluye la Gestidn de
Riesgos Operacionales) y la Gestion Independiente de Riesgos de Cumplimiento. La 22 linea
proporciona una vision independiente de la calidad y cantidad del riesgo a la alta direccidn. ORM es
responsable de establecer requisitos en torno a la gestion del riesgo operacional (en particular, la
politica, el marco y las herramientas), y de desafiar la implementacién del marco ORM por parte de
los negocios y funciones, asi como la calidad y los resultados de sus actividades de gestién del riesgo
operativo.

La 32 Linea de Defensa (Auditoria Interna) es responsable de proporcionar a la alta direccidén opiniones
independientes sobre la eficacia del marco de Gestién del Riesgo Operacional en su conjunto.

Ademas, el Soporte Empresarial consta de Recursos Humanos y Legal, estas Funciones estan sujetas a
los procesos de supervisién independientes relevantes de Citi especificos de los riesgos de los que son
responsables.

Independientemente de su designacidn en la linea de defensa, todas las unidades organizativas de Citi
tienen el potencial de generar y ser responsables de riesgos a través de sus actividades.

c) Alcance y naturaleza de los sistemas de informacion y/o medicién de riesgo

Los sistemas que ayudan en la gestion de Riesgo Operacional son desarrollados internamente y
provistos por Citibank, con alcance a todas las unidades que comprende el banco:

e Citi Risk & Controls: es una plataforma global de control integrado de extremo a extremo que
respalda el cumplimiento, el riesgo operacional, el riesgo y los controles de Operaciones &
Tecnologia y Auditoria Interna. Adicionalmente. Esta plataforma alberga el sistema vy
aplicaciones donde se ejecutan los procesos de GRC y MCA y contiene, entre otras,
funcionalidades para: (i) Mantener la estructura de evaluacion y la taxonomia de GRC, (ii) la
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ejecucion del programa de MCA que incluye los perfiles estandar de MCA, las evaluaciones de
riesgo anual, la gestion y monitoreo continuo del riesgo y la evaluacidn de riesgo trimestral.

e LCS (Loss Capture System): es la plataforma que se utiliza para el registro de “Eventos
Operacionales”.

e |CAPS (Integrated Corrective Action Plan System): es la herramienta que se utiliza para el
escalamiento y control de las deficiencias de control (issues), asi como para el seguimiento d
los planes de acciéon definidos para su correccién. La herramienta se encuentra incluida en Citi
Risk & Controls.

d) Politicas de cobertura y/o mitigacidn del riesgo

La Entidad cuenta con procesos cuyo objetivo es disminuir la exposicion al riesgo operacional y reducir
las pérdidas operativas, entre las que se encuentran las mencionadas como parte del proceso de
gestidon de riesgo operacional. Ademas, se lleva a cabo un Analisis de Lecciones Aprendidas (Lessons
Learned Analysis).

En el caso de ocurrencia de eventos materiales, dentro o fuera de Citi, y segin los umbrales
establecidos en las politicas de Citi, se requiere que los negocios y los especialistas funcionales de
primera linea elaboren y publiquen un informe con el analisis de las lecciones aprendidas (Lessons
Learned Report) de acuerdo con los lineamientos establecidos en la politica de Citi. El objetivo es que
la Gerencia tome las medidas correctivas necesarias que resulten de estas lecciones aprendidas en
caso de eventos ocurridos dentro de su negocio o que ocurren fuera de su negocio o de Citi cuando
existe la posibilidad de ocurrencia de un evento similar.

El Gerente de Riesgo Operacional es responsable de revisar el informe resultante y puede hacer
recomendaciones adicionales para abordar las causas raiz de las pérdidas y/o en los casos donde los
planes o el progreso en la implementacién de estos planes no sean considerados apropiados.

e) Evaluacién del Capital

La evaluacién de capital econdmico por este riesgo comienza con la parametrizacién de Clases de

La evaluacién de Capital Econdmico considera un elemento retrospectivo, con base en las pérdidas
operacionales y un elemento prospectivo, evaluando la incorporacién de un evento idiosincratico.

Estos elementos se obtienen de:

1. Resultado del modelo de Pérdida Estresada de Riesgo Operacional: las pérdidas operacionales
histdricas se estresan a un nivel de confianza especifico.

2. Evento idiosincratico: teniendo en cuenta el ambiente de Riesgo Operacional en la regién, se
debe considerar si hay un evento potencial que podria impactar a la entidad.

Estos elementos se consideran teniendo en cuenta el perfil de riesgo de la entidad.

A continuacidn, las pérdidas operacionales de los ultimos 10 afios:

Aiio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pérdida Operacional

; S 19.96 | $ 63.15 | $ 14.18 | $180.68 | $(296.56) | S 644.80 | $ 915.63 | $1,483.24 | $2,065.45 | $7,192.12
(millones de pesos)
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15. Activos gravados32

A continuacidn, se detalla el importe en libros de los activos gravados y no gravados del balance a fin
del periodo, entendiendo por activos gravados a aquellos que la entidad estd restringida o impedida
de liquidar, vender, transferir o ceder debido a limitaciones legales, reglamentarias, contractuales o

de otro tipo.

Activos gravados Activos no gravados

Total ti I
otal de activos de 288,788,815.00 3,963,923,625.00
balance

32 La frecuencia de actualizacién de dicha seccién es semestral, por lo cual la informacién corresponde a
Diciembre 2024.
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16. Otros Riesgos

Informacion cualitativa sobre el Riesgo Estratégico33
Definicion

Citibank entiende por riesgo estratégico aquel que procede de una estrategia de negocios inadecuada
o de un cambio adverso en las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que respaldan esa
estrategia.

Estructura y Organizacion

Citibank posee un modelo de gestion en el cual se definen las funciones y responsabilidades de cada
una de las dareas intervinientes en el proceso, logrando la continuidad e integridad de este. A
continuacion, se detallan:

e Citi Country Officer (CCO): es el responsable de que la Entidad cuente con un marco adecuado
para la gestién del riesgo estratégico.

e Chief Financial Officer (CFO): como miembro del Senior Management, es el encargado de la
gestion del riesgo estratégico.

e Comité de Coordinacion: Supervisa la gestion del riesgo estratégico. El mismo estd presidido
por el CCO. es el responsable de monitorear la gestién de dicho riesgo.

Gestion del Riesgo Estratégico

Citibank dispone de politicas, procedimientos implementados para identificar, medir, controlar,
analizar, informar y gestionar el riesgo estratégico al que se encuentra expuesta. La gestion del riesgo
estratégico en la Entidad considera el Plan de Negocios y los requerimientos de capital futuros a la
hora de evaluar la suficiencia del capital en funcidn del riesgo. El plan estratégico de Citibank
contempla el nivel deseado y las necesidades de capital, asi como las fuentes externas de capital
disponibles, dado que los requerimientos de capital actuales y futuros en relacién con los objetivos
estratégicos de la Entidad son un elemento esencial del proceso de planificacion.

En esta linea, Citibank confecciona anualmente su plan de negocios, el cual elabora teniendo en
cuenta las estrategias a considerar en el ejercicio, que han sido estresadas con el objeto de evaluar los
efectos de un cambio adverso en las previsiones, pardmetros, objetivos y otras funciones que
respaldan dicha estrategia. Asimismo, mensualmente se revisan los resultados de la Entidad y su
estructura de balance; a la vez que se comparan con el Plan de Negocios.

El riesgo estratégico es monitoreado desde un enfoque multi-area, considerando tanto el contexto
macroecondmico como del sector particular y regulatorio.

33 |a frecuencia de actualizacién de dicha seccidn es anual, por lo cual la informacién corresponde a Diciembre
2024,
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Citibank cuenta con politicas claramente definidas y un proceso adecuado de control de cumplimiento
de estas. Los procesos de monitoreo de la evolucidn de la performance del negocio se encuentran
bien estructurados.

Ademads, dispone de una estructura organizativa que permite identificar claramente la delegacién de
funciones y responsabilidades. El personal y los recursos involucrados se consideran acordes a las
necesidades del proceso.

Por otra parte, cuenta con sistemas que soportan los procesos y garantizan un ambiente sélido de
monitoreo y control.

Informacidn cualitativa sobre el Riesgo Reputacional34

Citibank entiende por riesgo reputacional como aquel asociado a una percepcién negativa sobre la
Entidad financiera por parte de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores, tenedores de deuda,
analistas de mercado y otros participantes del mercado relevantes que afecta adversamente la
capacidad de la Entidad Financiera para mantener relaciones comerciales existentes o establecer
nuevas y continuar accediendo a fuentes de fondeo -tales como en el mercado interbancario o de
titulizacion.

El riesgo reputacional también puede afectar los pasivos de la Entidad, debido a que la confianza del
publico y la capacidad de la Entidad de captar fondos estan fuertemente vinculadas con su reputacidn.

A los efectos de evitar un dafio en su reputacion, una entidad financiera puede rescatar ciertos
pasivos, aun cuando ello pueda deteriorar su perfil de liquidez, en particular de tratarse de pasivos
gue componen el capital regulatorio -tales como los instrumentos incluidos en el capital adicional de
nivel 1 (CAnl) o en el patrimonio neto complementario (PNc), conforme las normas sobre “Capitales
minimos de las entidades financieras”-.

El riesgo reputacional puede conducir a una entidad financiera a otorgar un respaldo implicito,
incurriendo en riesgos de crédito, liquidez, mercado y legal, con posibles incidencias negativas en sus
resultados, liquidez y capital regulatorio.

Este respaldo puede darse:
i) En los casos de titulizaciones de las cuales la entidad financiera es originante, ya sea

por haberlas promovido como por haber originado las exposiciones crediticias subyacentes al
fideicomiso.

ii) Cuando la entidad estd involucrada en la gestion de activos o fondos, particularmente

cuando ella controla o promueve al emisor de los instrumentos financieros que luego

34 La frecuencia de actualizacidn de dicha seccién es trimestral, por lo cual la informacién corresponde a Marzo
2025.
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coloca entre sus clientes. En el caso de que el precio de dichos instrumentos no haya sido determinado
correctamente o de que no se hayan publicitado adecuadamente los principales riesgos, la entidad
promotora podra luego considerar necesario responder frente a sus clientes, incluso cubriendo sus
pérdidas.

iii) Cuando la entidad promueve fondos comunes de inversién u otro tipo de fondos, respaldando el
valor de las cuotapartes aunque no esté obligada contractualmente.

A diferencia de lo que ocurre con una exposicidn crediticia contractual, tal como es el caso de las
garantias, el respaldo implicito -es decir, cualquier respaldo crediticio directo o indirecto que preste y
gue no resulte de sus obligaciones contractuales- es una forma de exposicion mds incierta por no estar
documentado. Ello, no obstante, también puede exponer a la entidad a pérdidas -tales como las que
surgen del deterioro en la calidad crediticia de los activos subyacentes de una titulizacién-.

Proceso de gestion del riesgo reputacional.
A los efectos de realizar una adecuada gestidn de este riesgo la entidad financiera debe:

Identificar potenciales fuentes de riesgo reputacional a las cuales la entidad se ve expuesta,
incluyendo sus lineas de negocio, pasivos, operaciones con subsidiarias, titulizaciones que ha
originado -en particular, por el respaldo implicito que pueda haber provisto- y los mercados en los
cuales opera.

Tener en cuenta el riesgo reputacional en su ICAAP y en sus planes de contingencia de liquidez.

Implementar politicas que permitan identificar fuentes de riesgo reputacional en el caso de que la
entidad ingrese en nuevos mercados o desarrolle nuevos productos o actividades.

Incorporar en los procedimientos de pruebas de estrés el riesgo reputacional, de manera que la Alta
Gerencia comprenda acabadamente las consecuencias directas y efectos de retroalimentacion que
puedan ser generados por ese riesgo.

Prestar particular atencién a los efectos del riesgo reputacional sobre su posicién de liquidez global,
teniendo en cuenta posibles incrementos de su activo y restricciones en su fondeo. Ello, debido a que
el deterioro de la reputacidn de la entidad financiera puede originar la pérdida de confianza de sus
contrapartes.

Medir, una vez identificadas las exposiciones potenciales que puedan surgir por eventos
reputacionales, el monto del apoyo que deberia proveer la entidad o las pérdidas que podria
experimentar en situacion de estrés.

Incorporar los restantes riesgos identificados en los procesos de gestion de riesgos de la entidad.

Desarrollar metodologias para medir en la forma mas precisa posible los efectos del riesgo
reputacional en términos de otros tipos de riesgo a los cuales podria estar la entidad expuesta,
incluyendo para ello escenarios de riesgo reputacional en sus pruebas de tensién regulares a los fines
de evitar efectos reputacionales adversos y mantener la confianza del mercado.
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Evaluar si la exigencia de capital minimo por las posiciones de titulizacion y las partidas fuera de
balance no asociadas a tales programas es suficiente y si contempla la potencial incidencia negativa
del respaldo implicito.

Estructura y Organizacion

Citibank posee un modelo de gestidn en el cual se definen las funciones y responsabilidades de cada
una de las areas intervinientes en el proceso, logrando la continuidad e integridad del mismo. A
continuacion, se detallan:

Citi Country Officer (CCO): es el responsable de revisar y aprobar el Manual para la gestién de riesgo
reputacional, basado en las distintas politicas corporativas que mitigan las diferentes fuentes de
riesgo reputacional; corroborando su vigencia con una periodicidad minima anual. La aprobacion
puede ser efectuada en el CCC o a través de la aprobacion del plan de negocios. Ademas, define las
lineas de autoridad y niveles de responsabilidad a cargo de gestionar el riesgo reputacional.

Comité de Coordinacién (CCC): Es el encargado de evaluar los resultados, y definir, en caso de ser
necesario, estrategias para las practicas de gestion integral de riesgos. Analizar y definir las practicas
de gestion integral de riesgo, entre otros temas de control, evaluar los riesgos reputacionales del
negocio. Informarse y analizar los resultados de las pruebas de estrés; y, en caso de ser necesario,
definir un plan de accién. Recibe reportes del CCC - Seccién Gestion Integral de Riesgos y es el
encargado de evaluar los resultados, y definir, en caso de ser necesario, estrategias para las practicas
de gestidn integral de riesgos. Este comité estd presidido por el CCO. Analizar y definir las practicas
de gestion integral de riesgo, entre otros temas de control, evaluar los riesgos reputacionales del
negocio. Informarse y analizar los resultados de las pruebas de estrés; y, en caso de ser necesario,
definir un plan de accion.

Alta Gerencia: es responsable de Involucrarse en los programas de pruebas de estrés, participar en la
definicidon tanto de los objetivos de las pruebas como de los escenarios, en la discusién de los
resultados y en la definicidn de las acciones correctivas. Se informa sobre cualquier aspecto relevante
concerniente al riesgo reputacional elevado por el Comité de Coordinacion.

Gerencia de Riesgos y Controles: es responsable de Monitorear el ambiente de control en los procesos
locales establecidos por la entidad para supervisar las distintas fuentes de riesgo reputacional.

Gerencia de Compliance: es responsable de Monitorear el cumplimiento de las politicas corporativas
y/o regulaciones cuyo incumplimiento pudiera impactar en el riesgo reputacional. Monitorear el
cumplimiento de las regulaciones y/o politicas corporativas establecidos por la entidad para mitigar
las distintas fuentes de riesgo regulatorio.

Departamento de Legales: es el encargado de asesorar a la Entidad en todos los asuntos legales, siendo
los mismos fuente del riesgo reputacional.

Gerencia de Asuntos Publicos: es la Unica area autorizada para emitir comunicados de prensa o
declaraciones publicas en nombre de la Entidad, las cuales impactan en el riesgo reputacional.
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Auditoria Interna: es responsable de efectuar revisiones independientes, como parte de su plan de
auditorias, incluyendo la implementacién efectiva de las politicas y los procedimientos operativos para
gestionar el riesgo reputacional.

Gestion del Riesgo Reputacional

La gestion del riesgo reputacional se encuentra a cargo de la Gerencia de Riesgos y Controles del
Banco. A la vez, su gestion es monitoreada por el CCC - Seccién Gestidon Integral de Riesgos,
conformado por los responsables de cada uno de los riesgos y, en particular, para la gestion del riesgo
reputacional los integrantes son los miembros de la Alta Gerencia responsables de las dreas de Riesgos
y Controles, Compliance, Legales y Asuntos Publicos. Este Comité se reldne con frecuencia minima
mensual y cuando las circunstancias lo requieran.

El Comité de Coordinacidn esta integrado por el CCO y miembros de la Alta Gerencia de las areas de
negocio y de soporte, que evalta y define las practicas de gestion integral de riesgo entre otros temas

de control. Es presidido por el CCO del banco y coordinado por el area de Riesgos y Controles, se retne

mensualmente, tal y como se estipula en el Cédigo de Gobierno Societario del Banco.

El Banco incluye el riesgo reputacional para la determinacién de su perfil de riesgo circunscrito en el
calculo de capital econémico y el proceso de planificacién de capital. Asimismo, la Entidad incorpora
variables de riesgo reputacional en procedimientos de pruebas de estrés, de manera que la Alta
Gerencia pueda tomar conocimiento de las implicancias generadas por este riesgo, entre otros, con el
fin de disefiar planes de contingencia de liquidez adecuados para escenarios de tension.

Cabe destacar que existen dos categorias de riesgo reputacional en una Entidad. Por un lado, los
riesgos asociados a los procesos de negocio o de soporte, los cuales pueden ser gestionados bajo
politicas de gestidn del riesgo proactivas. Por otro lado, los riesgos asociados a la percepcién que
terceros puedan hacer llegar a los grupos de interés que interactian con el Banco, que quedan fuera
del perimetro de gestion proactiva de la Entidad. Este aspecto no implica que esta categoria de riesgos
no pueda tener asociadas politicas de gestidn especificamente disefiadas para los mismos, sino que
dichas politicas pueden ser disefiadas e implantadas bajo un enfoque reactivo.

Citibank cuenta con distintas politicas corporativas y/o procedimientos que permiten identificar,
medir, monitorear y mitigar el riesgo reputacional, como contar con un Cédigo de Conducta, donde
se expone el marco bajo el cual se espera que los empleados de la Entidad se comporten, asi como el
control de informacidn y la confidencialidad de datos, con el objeto de proteger la informacion que
los empleados puedan adquirir, entre otras.

La gestion del riesgo reputacional en la Entidad considera diversas fuentes a partir de las cudles el
mismo puede ser originado, asi como el mecanismo de monitoreo utilizado para el control de cada
una de estas.
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