FORMULAN ACUERDO TRANSACCIONAL. SOLICITAN HOMOLOGACION.

Sefiora Jueza:

Ariel R. CAPLAN, abogado (T° 20, F° 550 del CPACF). letrado apoderado de
CONSUMIDORES LIBRES COOPERATIVA LIMITADA DE PROVISION DE
SERVICIOS DE ACCION COMUNITARIA (en adelante, la “Actora™), con el patrocinio
letrado de Sebastian Schvartzman (T® 69, F° 95 del CPACF), ambos con domicilio constituido
en Av. Roque Saenz Pefia 811, piso 7, Oficina “C”, Zona de Notificacion 130, Tel. 4372-9721,
" con domicilio electrénico en 20134163616, y Federico SOSA, abogado (T° 83, F° 612 del
CPACF - IEJ 20272814253), en representacion de la Sucursal de Citibank NA establecida
en la Republica Argentina (de aqui en més “Citibank” y junto con la Actora, las “Partes”),
manteniendo el domicilio constituido en Tucuman 1, piso 3, CABA y con domicilio
electrénico en 20272814253, en los autos caratulados “CONSUMIDORES LIBRES
COOPERATIVA LTDA. DE PROV. DE SERV. DE ACC. COMUNIT. C/ CITIBANK
N.A. 8/ ORDINARIO” (Expte. N® 32524/2011), que tramitan ante el Juzgado Nacional de

Primera Instancia en lo Comercial n® 18, Secretaria n° 36, a V.S. nos presentamos y

respetuosamente dectimos:

1. OBJETO

Luego de varios meses de tratativas, al s6lo efecto conciliatorio y sin que ello implique
reconocimiento de hechos o derecho alguno respecto de la cuestion de fondo, asi como de
cualquier otra cuestién que se discuta en este proceso, las Partes han ilegado' a un acuerdo
transaccional que se detalla méas abajo (en adelante, el “Acuerdo™).

En consecuencia, presentamos el Acuerdo a V.S. a los fines de que, previa vista al
Fiscal, se lo homologue en los términos del art. 54 de la ley 24.240 y sus modificatorias {(en
adelante, la “LDC™).

2. ANTECEDENTES



2.1. La Actora es una asociacion de defensa de los derechos de consumidores, e
inici0 una accion colectiva contra Citibank con ¢l objeto de que este tltimo les restituya a
todos los consumidores' titulares de tarjetas de crédito Visa, Diners y MasterCard emitidas
por Citibank (en adelante, los “Consumidores™) los importes cobrados por el concepto Gastos
de Gestion del seguro de vida sobre saldo deudor (al que denominaremos de ahora en més

como “Gastos de Gestidn™) y el IVA asociado al mismo.

El reclamo de la demanda tenia por objeto la restitucion de los Gastos de Gestién
pagados por los Consumidores durante los diez afios anteriores al reclamo incoado en autos,
con mas el IVA asociado al misimo e intereses sobre ambos conceptos.

También se solicitd que se le impusiera a Citibank el pago de una multa civil o daiio
punitivo a favor de los Consumidores y se demandé que se publicara la sentencia, en sus partes
relevantes, a través de medios de difusién masiva, en los resimenes de cuenta de las tarjetas
de crédito Visa, Diners y MasterCard emitidas por Citibank, y en la pagina de Internet de
Citibank, ‘

De manera subsidiaria y seglin surge del cap. 3.2 de la demanda, la Actora requirié
también que, para ef caso hipotético de que se rechace el reclamo principal de reintegrar ia
totalidad de los importes cobrados en concepto de Gastos de Gestion, se condene a Citibank a
devolverles a los Consumidores menores de 65 afios lo cobrado por encima de [o cobrado a
los Consumidores mayores de esa edad en concepto de Gastos de Gestién, mas el IVA
asociado a este (ltimo, también durante los diez aiios anteriores a la promocién de la demanda,
con mas intereses sobre ambos conceptos (Gastos de Gestién e IVA asociado a este uitimo).

2.2.  Por su parte, Citibank se opuso a todas y cada una de las pretensiones de la
demanda (tanto la principal como la subsidiaria) sosteniendo la legalidad de los Gastos de
Gestién en los términos de la contestacion de demanda. A su vez, Citibank invocé -entre otras
cuestiones- que el concepto cuestionado en la demanda se relaciona con actividades y tareas
efectivamente realizadas por Citibank con relacion al seguro de vida sobre saldo deudor a
favor de los Consumidores, entre las que detallé, a modo de ejemplo, las siguientes: (i) el
proceso de venta, altas del seguro y cambios posteriores?, (ii) el proceso de contabilizacion,

verificacion de facturacion y pago a las aseguradoras®, (iii) los procesos relacionados con la

' La nocidn de “consumidor” debe ser entendida con el alcance establecido en el art. 1 de la LDC y en el arl.
1092 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion.

2 Pag. 57 de la contestacion de demanda,

3 Pag. 57 de la contestacion de demanda,
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comunicacién de siniestros y baja del seguro por fallecimiento del titular del crédito’, y (iv)
los procesos relacionados con el cobro del siniestro, acreditacién y aprobacion del pago.®

Ademas, Citibank planted excepciones de prescripcion® v falta de legitimacidn activa’
y solicité también la acumulacién® de estos autos con los caratulados: “Dammificados
Financieros ¢/Citibank NA s/sumarisimo”, en trémite por ante el Juzgado Comercial N° 7,
Secretaria N° 13 y con el expediente "Adecua c/ Citibank NA y otros/ordinario”, en tramite -
en su momento- por ante el Juzgado Comercial N°® 15, Sec. N° 30.

2.3.  En relacién con la excepcién de prescripeion, Citibank invocé el plazo de
prescripeion anual previsto en el art. 58 de la ley 17.418° y, subsidiariamente, el plazo trienal
del art. 50 de la LDC'® y del art. 47 de Ia Ley 25.065."" Finalmente, tanto en primera como en
segunda instancia (12/06/2013 y 13/12/2013, respectivamente) se fijo el plazo de prescripcion
trienal.

En cuanto a la falta de legitimacion activa, esta defensa fue rechazada en ambas
instancias (12/06/2013 y 13/12/2013, respectivamente) y la acumulacién ya mencionada
también fue rechazada en ambas instancias (12/06/2013 y 13/12/2013, respectivamente) por
considerar que los mencionados por Citibank se tratan de juicios con objetos distintos al de
estas actuaciones.

2.4.  Por su parte, de la prueba pericial contable realizada en autos, mas alla de las
impugnaciones y cuestionamientos formulados por las Partes, surge que: (i) los gastos
incurridos por Citibank por las actividades relacionadas con los Gastos de Gestién
relacionados con el segure de vida sobre saldo deudor de tarjetas de crédito Visa, Diners y
MasterCard ascienden a § 103.974.575 (por todo el periodo 2008-2011)2 y (ii) en los
resiimenes de tarjeta de crédito posteriores al 31/7/2011 no figuran importes debitados por
Citibank en concepto de Gastos de Gestién.

A todo evento, con relacion a fo indicado en (ii), Citibank adjunta con este Acuerdo

una muestra de resimenes de tarjeta de crédito posteriores al 31/7/2011, de los cuales surge

4 Pag. 57 de la contestacidn de demanda.

3 Pag. 58 de la contestacién de demanda.

& Punto 1V de la contestacidn de demanda.

T Punto 11T de la contestacion de demanda,

§ Punito V de la contestacién de demanda.

? Punto IV.1 y 1V.4 primer parrafo dc la contestacion de demanda.

19 Punto 1V.2'y V.4 segundo parrafo de la contestacién de demanda.

"' Punto 1V.3 y TV 4 segundo parrafo de 1a contestacion de demanda.

12 [nforme pericial contable de fojas 3608/3627 — fojas 3619.

B Cfv. respuestas de la perito contadora obranies én la pagina 2 (punto 11} ¥ en la pagina 3 (punto 2) de la
presentacion titulada “Perito contador contesta aclaraciones al informe pericial™ obrante a lojas 3672/3674 del
expediente digital,



que, luego de esa fecha, Citibank no efectué débitos en concepto de Gastos de Gestion, sino
que Gnicamente debit6 el importe correspondiente al costo del seguro de vida.

2,5.  Por su parte, Citibank manifiesta que el 9/10/2016 acordé la transferencia de
una parte de su fondo de comercio, integrada por un conjunto de activos y pasivos que
componian en aquel momento su banca minorista en todo el pais, a favor de Banco Santander

Rio S.A. sujeto a la aprobacion del BCRA (en adelante, ¢l “Proceso de Transferencia™).

A fin de marzo de 2017 el BCRA autoriz6 el Proceso de Transferencia mediante la
Resolucion N° 110. Como consecuencia del Proceso de Transferencia, los Consumidores que
integraban la banca minorista de Citibank y que hasta el 31/3/2017 habian sido clientes de este
altimo pasaron a ser clientes de Banco Santander Rio S.A. y dejaron de ser clientes y de tener
cuentas o productos de cualquier tipo en Citibank.

En consecuencia, Citibank manifiesta que, a partir del 31/3/2017, dejé de operar con
tarjetas de crédito, continuando con dicha actividad el Banco Santander Rio S.A., a quien
también se le transfirié dicha clientela y no es parte en este juicio. En consecuencia, el universo
de Consumidores alcanzados por este juicio dejd de ser cliente de Citibank en la fecha antes
aludida. Todo ello, segiin manifestaciones de Citibank y conforme lo fue denunciado por la
Actora en estos autos, donde en el incidente “1” (Expte. 32.524/2011/1), el 7/03/2017 se dicté
una medida cautelar (fs. 156/159'), a pedido de la Actora, ordenando a Citibank que preserve
los datos identificatorios de los Consumidores beneficiarios de la accién de estos autos en
soporte informatico y que los acompaiie a estas actuaciones, cosa que el Citibank cumplié el
21/12/2017 (fs. 163").

2.6.  Sinreconocer hechos ni derecho alguno, la Actora ha tenido como motivatcion
para arribar a este Acuerdo los siguientes elementos objetivos y verificables:

- El tiempo transcurrido desde el inicio de este Expediente (hace ya 10 afios)
hasta la actualidad.

- El perjuicio que, a su criterio, sufrirfan los Consumidores en caso de no
arribarse a un acuerdo y tener que continuar ¢l tramite del Expediente hasta su finalizacién.
Ello debido al caracter contingente del resultado del juicio y al proceso inflacionario y de
deterioro de nuestro signo monetario y las dificultades propias de las ejecuciones en los juicios

colectivos que tienen una gran cantidad de beneficiarios.

" Del expediente electronico de dicho incidente de medidas cautelares
15 Del expediente elecironico de dicho incidente de medidas cautelares



- La alta litigiosidad y complejidad que revisten las cuestiones controvertidas
en este Expediente y la existencia de impugnaciones, observaciones y cuestionamientos
efectuados por las Partes con relacidn a todas y cada una de las pruebas producidas, lo cual
denota que alin estd pendiente un extenso debate al que este Acuerdo pone fin.

- Este Acuerdo resulta beneficioso para los Consumidores porgue: (1) recibirfan
un reembolso significativo del 70 % de las sumas pagadas oportunamente en concepto de
Gasto de Gestion, mas IVA e intereses sobre dichas sumas, (ii) terminaria el debate sobre si
Citibank incurrié (o no) en costos asociados al Gasto de Gestion y si, en caso de haber
incurrido en tales costos, cudl fue su importe y, en su caso, si corresponderia (o no) descontarlo
de los importes percibidos de los Consumidores y, en tal caso, en qué porcentaje, y (iii) los
intereses a favor de los Consumidores se calculan desde el primer dia del mes en que fueron
pagados los cargos en cuestion cuando dicho pago por lo general se produjo con posterioridad.

- Los términos de! Acuerdo resultan mas convenientes para los Consumidores
que [a admision de la pretension subsidiaria contenida en el cap. 3.2 de la demanda. Ello es asi
porque el monto total a restituir es mayor en el reclamo principal que en el subsidiario y, en
caso de prosperar este Gitimo, quedarian excluidos los Consumidores mayores de 65 aiios y
los menores de dicha edad recibirian un capital de devolucién similar al acordado en este
Acuerdo.

En funcién de lo sefialado en los puntos anteriores, la devolucion contemplada en este
Acuerdo a favor de los Consumidores constituye una “adecuada consideracion de los

inlereses de los consumidores o usuarios afectados” conforme al art. 54 de la LDC.

3. EL ACUERDO

Luego de producida toda la prueba y de varios meses de negociacion. las Partes, sin
reconocer hechos ni derecho alguno y al mero efecto conciliatorio, han llegado al presente
Acuerdo, cuyos términos se describen infra y se consideran mutuamente aceptables, con el
objetivo de poner fin de manera razonable y justa al diferendo existente, habiéndose tenido en

especial consideracion para su formulacion los intereses de los Consumidores.

3.1 Se homologue previa vista al Ministerio Piblico



En virtud de lo antedicho, venimos a solicitar, previa vista al fiscal, la homologacién

del presente Acuerdo conforme lo prevé el art. 54 de [a LDC.

3.2 Derecho de los Usuarios a apartarse del presente Acuerdo

Tal como dispone ¢l art. 54 de la LDC, los Consumidores que no deseen quedar
comprendidos en el Acuerdo, podran apartarse del mismo sin necesidad de expresar la causa
y podran realizar sus reclamos por la via individual que consideren pertinente, lo que sera
informado en las publicaciones y comunicaciones a realizarse. En caso de que algin
Consumidor decidiera apartarse del presente Acuerdo, lo que pudiera haber cobrado en virtud
de lo aqui convenido se considerard a cuenta de cualquier futuro reclamo individual que
pudiera realizar contra Citibank por esta misma causa, en la medida que dicho reclamo
individual resultara admitido y con relacién a lo cual Citibank formula la mas amplia reserva

de deducir las defensas que pudieran corresponder.

3.3 LOS TERMINOS DEL ACUERDO SUJETO A HbMOLOGACIdJV,
PREVIA VISTA AL FISCAL

El Acuerdo se encuentra sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

3.3.1 MONTOS SUJETOS A DEVOLUCION

Citibank se compromete a devolver a [os Consumidores: (i) el 70% de todo lo que les
cobrd en concepto de Gastos de Gestidn durante el Periodo Sujeto a Devolucion detallado en
la clausuia 3.3.2 (de aqui en mds: “Gastos de Gestidn _a_Restituir™), lo cual asciende, segiin
surge de la documentacion exhibida por Citibank, de la pericia contable realizada de oficio y
de la certificacion contable que se acompaiia con este Acuerdo, -a valores histéricos- a $
55.757.163 (seglin surge det Anexo 1), (ii) el [V A asociado a los Gastos de Gestion a Restituir,
que asciende -a valores historicos- a § 11.709.004 (conforme surge del Anexo 1), y (iii) los
intereses sobre cada uno de dichos conceptos desde el primer dia del mes en el cual se efectud
cada débito y hasta la oportunidad que -segin el caso- se detalla en el presente Acuerdo (al
solo efecto informativo se indica que dichos intereses calculados al 31/10/2021 arrojan un total
de $ 184.151.043). Todos estos conceptos a restituir identificados en (i), (ii) y (iii) serdn
denominados de forma conjunta, de ahora en mas, como: “Montos Sujetos a Devolucién”, los

cuales, al 31/10/2021, ascienden a la suma total de $ 251.617.210.




Se aclara que, seglin surge de la certificacion contable acompaiiada con este Acuerdo,
como consecuencia del tiempo transcurrido y el Proceso de Transferencia, existe una
diferencia entre el importe de los Gastos de Gestion a Restituir y el IVA asociado que surgen
de: (i) la “Base Operativa” ($ 53.656.995, en concepto de Gastos de Gestion a Restituir, y $
11.267.969, en concepto de IVA), y (ii) la “Base Contable™ (§ 55.757.163, en concepto de
Gastos de Gestion a Restituir, y § 11.709.004, en concepto de [VA).

Sin perjuicio de que se trata de una diferencia aceptable y razonable considerando que
el universo involucrado asciende a cientos de miles de Consumidores. las Partes acuerdan
tomar a los efectos del presente Acuerdo los importes que surgen de la “Base Contable” en
tanto resultan mayores que los emergentes de la “Base Operativa™ y, por ello, son mas
beneficiosos para los Consumidores. En consecuencia, la diferencia antes aludida se distribuira
entre los Consumidores en forma proporcional al crédito de cada uno de ellos.

Se deja constancia que los importes detallados mas arriba surgen de la pericia contable
de oficio realizada en autos sin que tales montos hubieran sido cuestionados por ninguna de
las partes y de la certificacién contable que se acompaiia al presente. Sin perjuicio de ello,
atento al tiempo transcurrido desde el cobro de los conceptos restituidos, la cantidad de
Consumidores involucrados y las demas circunstancias del caso. si algiin Consumidor
acreditara en forma individual y fehacientemente que el capital de los Gastos de Gestién a
Restituir en su caso particular mas el IVA correspondiente v los intereses aqui pactados fuera
mayor al monto que surge del presente Acuerdo y sus anexos, Citibank procederd a pagarle a
dicho Consumidor la diferencia que le corresponda, previa acreditacién de los extremos

indicados.

3.3.2 PERIODO SUJETO A DEVOLUCION — PRESCRIPCION
TRIENAL

Teniendo en cuenta que en estas actuaciones se fijé un periodo de prescripcion de tres
afos, las Partes acuerdan que [a devolucion aqui convenida alcanza al 70% de todo lo cobrado
por Citibank en concepto de Gastos de Gestion, desde el 1/11/2008 hasta el 31/7/2011 (en
adelante, el “Periodo Sujeto a Devolucidn™), méas IVA. A dichos importes se le adicionaran

los intereses convenidos en la clausula 3.3.3 siguiente.



3.3.3. INTERESES

En forma adicional a la restitucién del monto histérico de los Gastos de Gestién a
Restituir, en el supuesto contemplado en el punto 3.3.4.1 Citibank les pagara a los
Consumidores intereses sobre los Gastos de Gestion a Restituir y sobre eI‘IVA asociado a estos
altimos, desde el primer dia del mes en el cual se efectud cada débito hasta el dia anterior a su
efectivo pago o devolucion, calculados a un promedio entre la tasa activa y la pastva
(promediando ambas) del Banco de la Nacion Argentina para las operaciones de descuento de
documentos comerciales (sin capitalizar) segin la misma es publicada por el Colegio Publico
de Abogados de la Capital Federal en su pagina Web http://tasas.cpac’r‘.brg.arlcam/ver’casas/ 1
(de aqui en mas la “Tasa”). En caso de que al momento de efectuar el pago aln no figurara
publicada la Tasa correspondiente a dicho dia, se utilizara el Gltimo valor publicado por el
Colegio Pablico de Abogados de la Capital Federal en su pagina web a los efectos de su

calculo.

En el supuesto contemplado en el punto 3.3.4.2, los intereses se calcularan del modo
alli previsto. Es decir, desde el primer dia del mes en el cual se efectud cada débito hasta el
altimo dia del mes en que se produzca el efectivo pago, tomando como referencia la Gltima

tasa publicada para este (ltimo mes.

3.3.4. MECANISMOS DE RESTITUCION

Tentendo en cuenta que la totalidad de los Consumidores dejaron de ser Clientes de
Citibank como consecuencia del Proceso de Transferencia, resulta materialmente imposible la
acreditacidn automatica en cuentas de los Consumidores abiertas en Citibank. En virtud de

ello, se establece que la restitucion aqui convenida sea efectuada de las siguientes maneras:

3.3.4.1. Acreditacion mediante transferencia a cuentas activas de
titularidad de los Consumidores en otras entidades financieras informadas

por COELSA

Una vez firme la homologacién del presente (de aqui en més la “HF”) y dentro del
plazo de 10 dias corridos desde que ésta se produzca, Citibank entregara a la Camara

Electrdnica de Compensacion de Medios de Pago Minorista de la Repiblica Argentina



(COELSA) un inventario conteniendo el CUIT o CUIL (segiin corresponda) de los
Consumidores alcanzados por este Acuerdo a efectos de que COELSA le informe luego el
CBU o Alias correspondiente a la cuenta bancaria activa que, seg(in sus registros, cada uno de
esos Consumidores posea en ese momento en cualquier entidad financiera del sistema
financiero argentino.

Dentro de los 30 dias corridos de la HF, Citibank acreditard los Montos Sujetos a
Devolucion mediante transferencias a las cuentas de cada uno de los Consumidores informadas
por COELSA con indicacion de su causa mediante la inclusion de la leyenda que no superara

los 15 caracteres y que las Partes acordaran e informaran al Tribunal luego de la HF.

3.3.4.2. Pago en sucursales de Rapipago

A partir de 45 dias corridos contados desde la HF y por el plazo de tres afios contados

desde ese momento (el “Periodo de Puesta a Disposicién™), Citibank pondra a disposicién en

todas las sucursales de RAPIPAGO los Montos Sujetos a Devolucién correspondientes a: (i)
los Consumidores con relacion a los cuales COELSA no hubiera informado ninguna cuenta
bancaria, y (ii) los Consumidores que, por cualquier causa que fuere, no hubieran podido
percibir las sumas correspondientes de conformidad con el mecanismo indicado en el apartado
3.3.4.1 anterior, que incluiran los intereses aqui convenidos hasta el itltimo dia del mes en que
se produzca el efectivo pago, tomando como referencia la dltima tasa publicada para este
altimo mes..'

Se deja constancia de que el texto del recibo a suscribir por los Consumidores que,
previa verificacién de identidad, perciban sus importes en las sucursales de RAPIPAGO sera
el siguiente:

“Recibi de la Sucursal de Citibank NA establecida en la Repiiblica Argentina la suma
de § ... (Pesos ...) en concepto de devolucion de los importes pagados en concepto de Gasto
de Gestion oportunamente abonado con mds el IVA y los intereses correspondientes, en un
fodo de conformidad con el acuerdo transaccional celebrado en los autos “CONSUMIDORES
LIBRES COOPERATIVA LTDA. DE PROV. DE SERV. DE ACC. COMUNIT. C/ CITIBANK
N.A. §/ ORDINARIO” (Expte. N° 32524/2011), en trdmite por ante el Juzgado Nacional de
Primera Instancia en lo Comercial 18, Secretaria 36. Tomo conocimiento que dicho acuerdo
rige sin perjuicio del derecho del particular afectado de actuar en su propio derecho wo de

apartarse de los términos del mismo y/o de reclamar lo que considere que le corresponda.



Por consiguienie, la homologacion de dicho acuerdo no impide el derecho de cualquier
persona que no se hubiese acogido al mismo, y que desee apartarse de la solucicn arribada,

a reclamar individualmente ",

3.3.5. INVENTARIOS

Citibank acompaiia como Anexo [ de este Acuerdo un Pendrive que contiene los
siguientes inventarios en formato Excel, que permite su operacion con filtros (en adelante,
conjuntamente denominados los “Inventarios™), del cual se entrega en este acto una copiaa la
Actora junto con la correspondiente clave de acceso y que ésta (ltima recibe de conformidad.
La Actora y sus letrados, por su parte, se obligan a mantener la mas estricta confidencialidad
con relacion a la informacién contenida en el Pendrive referido y a utilizarla Gnica y
exclusivamente a los efectos aqui previstos.

Las Partes solicitan que, atento contener informacion de los Consumidores, el
Pendrive quede reservado en el Juzgado a disposicion —~exclusivamente a los fines pactados en
el presente Acuerdo y bajo supervision de V.S.— de las Partes, el Ministerio P(blico y de
cualquier Consumidor o de quien acredite ante V.S. un interés legitimo en acceder a dicha
informacidn, |

El inventario contiene los siguientes datos relativos a los Consumidores alcanzados
por el presente Acuerdo:

l. Tipo de documento/documento del cliente;

2. Nombre completo del cliente;

Ultimo domicilio postal registrado en Citibank (si lo hubiera};

[#8]

Marca (Visa, Master, Diners);

v

Importe total e individual de los Gastos de Gestion cobrados durante el Periodo

Sujeto a l‘iestitucién con identificacién de cada persona e indicacién del monto

que le corresponde individualmente;

6. Importe total e individual de los Gastos de Gestidn a Restituir con identificacion
de cada persona e indicacién del monto que le corresponde individualmente;

7. Importe total e individual del [VA sobre los Gastos de Gestion a Restituir, con

identificacion de cada persona e indicacion del monto que le corresponde

individualmente;



3. Los intereses totales e individuales sobre Jos importes indicados en los puntos

“6” y “7” que preceden, calculados al momento de su confeccidn, con

identificacion de cada persona e indicacion del monto que le corresponde
individualmente.

Se adjunta también como parte integrante del Anexo 1 una certificacién contable

(legalizada por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas). realizada por un contador

piblico independiente, que certifica que lo detallado en los Inventarios resulta de la

documentacion contable de Citibank.

3.3.6. PUBLICIDAD DEL ACUERDO Y COMUNICACION A LOS
CONSUMIDORES

Para dar a publicidad el Acuerdo a los Consumidores se realizaran las siguientes
acciones:

a) Citibank publicara dentro de los 10 dias corridos contados desde la HF: i) avisos en
el cuerpo principal del diario La Nacién y en el diario Clarin, por el término de 3 dias
consecutivos, los que llevaran como titulo la leyenda “Adcuerdo en accion colectiva por el
cobro de Gastos de Gestién de Seguros” y deberan ser publicados en el cuerpo principal del
diario con un tamafio no menor a un 12,5% de la pagina, y con un tipo de letra de su contenido
y titulo similar en cuanto a tamaio e interlineado a la utilizada por cada diario para las noticias
corrientes de su cuerpo principal; ii) un aviso en el Boletin Oficial de la Repiiblica Argentina
por el término de 3 dias consecutivos; iii) un link en la pagina Web de Citibank
(www_citibank.com.ar} denominado “Acuerdo en accion colectiva por Gastos de Gestion de
Seguros”, desde el cual podra accederse al Acuerdo (sin sus Anexos, debido a su extension) y
la sentencia homologatoria, que Citibank deberd mantener publicado durante tres afios
contados desde los 10 dias corridos desde la HF.

b} dentro de los 10 dias corridos contados desde la HF, la Actora publicard en su
pagina web (www.consumidoreslibres.org.ar) el Acuerdo (sin sus Anexos, debido a su
extension) y la sentencia homologatoria.

¢) Adicionalmente, los Consumidores seran notificados mediante carta simple con

\ imposicion notarial a ser enviada por Citibank al (ltimo domicilio registrado por aquéllos en
Citibank (si lo hubiera). Dichas cartas serin enviadas por Citibank dentro de los 20 dias

corridos siguientes a la HF.

A



12

d) Las Partes solicitan que una vez homologado el presente Acuerdo se comunique el
mismo y la sentencia homologatoria al sitio Web de la CSIN (CIJ) y al Registro de Acciones
Colectivas, a cuyo efecto solicitan igualmente a V.S. el libramiento de los correspondientes

oficios, cuyo diligenciamiento quedara a cargo de Citibank.

3.3.7. CONTENIDO DE LA PUBLICIDAD Y  DEMAS
COMUNICACIONES

En todos los casos, el texto de los avisos a publicar y comuniéar por escrito sera el
siguiente:

“En atencion ol acuerdo conciliatorio arribado en los autos “CONSUMIDORES
LIBRES COOPERATIVA LTDA. DE PROV. DE SERV. DE ACC. COMUNIT. C/ CITIBANK
N.A. 5/ ORDINARIO™ (Expte. N° 32524/2011), que tramitan ante el Juzgado Nacional de
Primera Instancia en lo Comercial n® 18, Secretaria n® 36, iniciados por Consumidores Libres
Coop. de Provision de Servicios de Accion Comunitarios, Citibank pone en conocimiento de
sus clientes que fieran titulures de tarjetas de crédito Visa, Diners y Mastercard emitidas por
Citibank que les restituira el 70% mas [VA e intereses sobre los montos que se le hubieran
cobrado por el concepto “Gastos de Gestion de Seguros’, durante el periodo comprendido
entre el mes de noviembre del 2008 inclusive y julio del 2011 inclusive. Los consumidores
alcanzados recibiran tales importes mediante transferencia a alguna cuenta de la que sean
titulares en alguna entidad financiera del sistema financiero. En caso de no resultar posible
la identificacion de una cuenta y también en el caso que -por cualquier causa que fuera- no
se hubiera podido concretar la transferencia correspondiente, los consumidores alcanzados
podrdn presentarse dentro de los tres afios contados a partir de los 43 dias corridos contados
desde [insertur fechu de la HF] en cualquier sucursal de Rapipago, donde, previas
verificaciones de rigor, se efectuard el reintegro en efectivo. Los conszmﬁia’ores que no deseen
estar comprendidos en el acuerdo podrdn manifestar su voluntad de apartarse de la solucion
adoptada en los 1érminos del art. 54 de la Ley 24.240 a través de una nota a presentar ante el

Juzgado inferviniente en los autos ya citados. El texto del acuerdo y de la sentencia

homologatoria podrdn ser consultados en el sitio Web de Citibank (www.citibank.com.ar) y

en la pagina Web de lu Asociacion actora (www.consumidoresiibres.org.ar).
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3.3.8. PROHIBICION

Con excepcion de las consultas de Consumidores que deberan atender Citibank y Ia
Actora, ninguna de las Partes podra efectuar otro tipo de comunicaciones escritas o verbales,
incluyendo medios de comunicacion de cualquier tipo, referidas a este Acuerdo que las aqui
dispuestas sin autorizacion previa y escrita de la otra Parte. Ello con excepcion a las
comunicaciones que realice la Actora motivada por consultas de los Consumidores en relacién

al presente Acuerdo y su cumplimiento.

3.3.9. CONTRALOR SOBRE LOS INVENTARIOS Y DEMAS LISTADOS
Y CONSTANCIAS SUMINISTRADOS POR CITIBANK EN CUMPLIMIENTO
DEL ACUERDO

A efectos del contralor de la integridad y exactitud de los Inventarios y de los Montos
Sujetos a Devolucién a favor de los Consumidores, debidamente ajustados al dia de su

respectiva acreditacion o puesta a disposicion, las Partes acuerdan que Citibank, ademas de

proveer las certificaciones contables en los términos de este Acuerdo, proveera al Tribunal

toda la documentacién y/o informacion que fuera pertinente y que le fuera exigida a los efectos

de que pueda verificarse con certeza el cumplimiento de este Acuerdo.

3.3.10. DEPOSITO Y PUESTA A DISPOSICION, PUBLICIDAD Y
COMUNICACIONES

Dentro de los 45 dias corridos siguientes a la HF, Citibank debera presentar en estos

autos la documentacién que se indica a continuacion:

3.3.10.1. Certificacion contable de devolucion por transferencia

Una certificacion extendida por un contador independiente y con firma certificada por
el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad de Buenos Aires dando cuenta
de:

(i) La registracion contable de las sumas globales ¢ individuales acreditadas a los
Consumidores que percibieron el reintegro convenido a través de transferencia bancaria a las
cuentas obtenidas de la informacion provista por COELSA.

En este caso, la certificacion especificara los montos restituidos y se individualizara a

cada Consumidor con indicacién del monto reintegrado y que los mismos se corresponden con



los términos y condiciones del presente Acuerdo v, si asi no fuera, se indicara cudles serian las
diferencias entre lo convenido y lo realizado.

(i) Las sumas correspondientes a los Consumidores a quienes no se les pudieron
restituir los importes correspondientes a través de dicho mecanismo de pago, con indicacién
de los montos globales e individuales. ‘

En este caso, la certificacion contable debera contener el monto y la identidad
correspondiente a cada uno de los Consumidores con mas sus correspondientes DNI, con
indicacion del monto del capital histdrico y sus respectivos intereses devengados hasta la fecha
en que fueron calculados, sin perjuicio del pago de intereses a la fecha de la efectiva

restitucion,

3.3.10.2, Certificacion notarial

Una certificacion notarial dando cuenta de las publicaciones efectuadas en la pagina
Web de Citibank y de las acciones llevadas a cabo para comunicar el Acuerdo a los

Consumidores mediante carta simple.

3.3.10.3. Avisos publicados

Igualmente, Citibank deberd acompaiiar copia de las publicaciones efectuadas en

diarios y en el Boletin Oficial de la Reptblica Argentina que se disponen en el presente.

3.3.11. CERTIFICACIONES CONTABLES DE PAGOS REALIZADOS
DURANTE EL PERIODO DE PUESTA A DISPOSICION Y DE FONDOS
REMANENTES

Dentro de los 30 dias corridos siguientes a la finalizacion del Periodo de Puesta a
Disposicion, que es de tres afios contados a partir de los 45 dias corridos desde la HF, Citibank
se coimpromete a presentar certificaciones contables elaboradas por un contador independiente
dando cuenta de los pagos realizados a favor de los Consumidores que no hubieran percibido
los Montos Sujetos a Devolucion a través del mecanismo previsto en la clausula 3.3.4.1 del
presente (transferencias a cuentas informadas por COELSA) y que hubieran percibido sus
Montos Sujetos a Devolucién en las sucursales de Rapipago.

Asimismo, el contador otorgante debera certificar: (i) que los montos pagados se

corresponden con los Montos Sujetos a Devolucion que les corresponden a tos Consumidores



alli informados conforme a lo pactado en el presente, detallando los montos individuales y los
Consumidores que los recibieron indicando sus fechas v detalle (capital, [VA, intereses sobre
capital ¢ intereses sobre IVA) como asi también el monto global restituido, indicando su total
global y detallado (capital, IVA, intereses sobre capital e intereses sobre IVA) y (ii) los Montos
Sujetos a Devolucion que no fueron abonados a los Consumidores al vencimiento del Periodo

de Puesta de Disposicién (los “Fondos Remanentes™), los cuales devengaran los intereses

previstos en ¢l presente Acuerdo hasta la fecha de su dep6sito en la cuenta de autos conforme
se lo conviene en la clausula siguiente.

Asimismo, en el momento de realizar dicho depésito judicial Citibank debera solicitar
la inversion de dichos fondos a plazo fijo por e! término de 30 dias renovables

automdticamente y la Actora prestara conformidad con dicho pedido.

3.3.12. DESTINO DE LOS FONDOS REMANENTES

Las Partes acuerdan que el saldo de los Fondos Remanentes serd transferido, dentro
del plazo de 10 dias corridos siguientes a la presentacion de la certificacion contable referida
en la clausula 3.3.11, junto con los intereses aqui convenidos calculados hasta el dia anterior
a dicha transferencia, a la cuenta judicial a nombre de V.S. y correspondiente a estas
actuaciones a fin de que V.S, decida su asignacion a una entidad de bien puiblico reconocida
y/o a alguna entidad u organismo que procure la educacion en derechos del consumidor que
sera en su momento designada por V.S., pudiendo las Partes -si asi lo desearan- efectuar

sugerencias sobre eventuales entidades u organismos destinatarios.

3.3.13. COSTAS

Todas las costas del proceso (principal, incidentes, medidas cautelares, excepciones,
etc.), sin exclusion alguna, y las del presente Acuerdo y su eventual ejecucién, seran a cargo
de Citibank, con excepcién de las costas derivadas de la publicacion en la pagina web de la

Actora, que serdn a exclusivo cargo de esta ultima.

3.3.14. MANIFESTACIONES DE LAS PARTES

La Actora manifiesta que, una vez cumplidas las obligaciones de Citibank establecidas
en el presente Acuerdo: (i) nada mas tendrd que reclamar con relacidn a estos autos y/o al

objeto de la demanda que diera origen a los mismos y a todos y cada uno de sus incidentes, y



(ii) se encontraran satisfechas y extinguidas por transaccién -con efecto colectivo- todas las
pretensiones, derechos y acciones esgrimidas en la demanda (y cualquiera de sus incidentes)
con relacton a Citibank y cualquiera de sus directores, representantes, administradores y/o
sindicos y también contra cualquier persona que pudiera tener (o haber tenido) algin tipo de
vinculacion, directa o indirecta, con las cuestiones debatidas en este expediente y en sus
incidentes.

Asimismo, las Partes manifiestan que el presente Acuerdo satisface integramente la
pretension deducida por [a Actora en este expediente y en todos y cada uno de sus incidentes,
y que su homologacién firme tendra efectos de cosa juzgada, conforme los efectos previstos
en el articulo 309 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién. En consecuencia, una
vez cumplido el presente Acuerdo, las presentes actuaciones se tendran por finalizadas no
pudiendo ninguna de las Partes, sin el consentimiento expreso de la otra, pretender realizar
modificaciones sobre un Acuerdo que fuera oportunamente consensuado, homologado, firme
y cumplido.

Se entenderan cumplidas las obligaciones acordadas por parte de Citibank en los
siguientes casos:

a) Respecto de los Consumidores: (i) al momento de la acreditacién de sus respectivos
Montos Sujetos a Devolucién mediante el mecanismo previsto en el cliusula 3.3.4.1, (ii) al
momento de percepcion de sus respectivos Montos Sujetos a Devolucién en cualquiera de las
sucursales de Rapipago, o bien (iii) una vez pasados los tres afios desde Ia puesta a disposicion
de los Montos Sujetos a Devolucidn a través de las sucursales de Rapipago en el caso de los
Consumidores que por cualquier causa que fuera no hubieran podido percibir sus respectivos
Montos Sujetos a Devolucion mediante el mecanismo previsto en la clausula 3.3.4.1 y, a su
vez, no se hubieran presentado a cobrar en las sucursales de Rapipago.

b) Respecto de los Fondos Remanentes, una vez que se hubiera depositado su saldo
en la cuenta judicial a la orden de VS con los intereses convenidos calculados hasta el dia

anterior a dicho depdsito, conforme lo establecido en la cliusula 3.3.12.

3.3.15.SOLICITAN VISTA AL FISCAL Y HOMOLOGACION -
ENTRADA EN VIGENCIA DEL ACUERDO — PREVISIONES PARA EL CASO
DE QUE EL ACUERDO NO SEA HOMOLOGADO
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Las Partes solicitan la homologacién del presente Acuerdo, previa vista al Fiscal en
los términos del art. 54 de la LDC y la finalizacion del proceso.

El Acuerdo entrara en vigencia y serd exigible a partir de que quede firme el auto que
lo homologa.

Para e caso de que el Acuerdo no resulte homologado en los términos aqui propuestos,
el mismo se considerara como no escrito, continuando el proceso seglin su estado. sin que en
tal caso el hecho de haberse postulado el presente Acuerdo para su homologacion constituya
0 pueda interpretarse en modo alguno como conformidad o anuencia de cualquiera de las
Partes con las pretensiones de la otra; ello en linea con lo manifestado al inicio en cuanto a
que el presente Acuerdo es aceptado por las Partes sin reconocer hechos ni derechos de

ninguna naturaleza y al solo efecto conciliatorio.

3.3.16. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Forma parte integrante del presente Acuerdo la siguiente documentacion:

a) la certificacion contable, acompafiada por Citibank y agregada al presente, de fecha
18/11/2021 suscripta por la Contadora Piblica Elena Rohvein, C.P.C.E.C.A.B.A. T® 299 F°
80 y legalizada bajo el N° de tramite 898884, en la cual consta todo lo detallado en el punto
“3.3.5.” del presente (Anexo I).

b) La siguiente documentacion individualizada en los numerales precedentes, que
Citibank acompaiiard durante la etapa de cumplimiento del presente Acuerdo y que sera:

i) Certificacion contable contemplada en la clausula 3.3.10.1 (“Certificacion contable
de devolucion por transferencia™).

i) Certificacion notarial contemplada en la clausula 3.3.10.2.

iii} Avisos publicados en diarios y en el Boletin Oficial de {a Reptiblica Argentina.

iv) Certificaciones contables contempladas en la cldusula 3.3.11 (“Certificacion
contable de pagos realizados durante el Periodo de Puesta a Disposicion y de Fondos
Remanentes™).

v) Acreditacion del depésito del saldo de Fondos Remanentes y sus respectivos

intereses en la cuenta abierta a nombre de V.S. y correspondiente a este expediente.

4. INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS



En caso de mora de Citibank en el cumplimiento de los pagos convenidos en este
Acuerdo, cualquiera fuera la via o procedimiento pactado para ello, la Actora podra intimar en
forma fehaciente a Citibank a cumplir con dichos pagos dentro del plazo de 30 dias corridos
[uego de recibida dicha intimacion,

Si, luego de haber transcurrido ese plazo, Citibank no hubiera cumplido con los pagos
a su cargo (siempre y cuando la intimacidén hubiera sido procedente) y sin perjuicio de la
aplicacion de los intereses aqui convenidos hasta vencido el plazo fijado para el cumplimiento
de dicha intimacion, los importes a cargo de Citibank en concepto de Gastos de Gestion a
Restituir y el IVA asociado a estos Gltimos comenzaran a devengar intereses seglin una tasa
equivalente a una vez y media la tasa activa del Banco de la Nacién Argentina para las
operaciones de descuento de documentos comerciales (sin capitalizar) segfin la misma es
publicada por el Colegio Plblico de Abogados de la Capital Federal en su pagina Web

http://lasas.cpacl.ore.ar/cam/vertasas/| .

La tasa de interés referida en el parrafo anterior se devengara en reemplazo de {a Tasa
establecida en el punto 3.3.3 a partir de la mora y hasta el efectivo pago, sin capitalizar, salvo
que la mora persista durante un aflo, en cuyo caso los intereses devengados hasta ese momento
(tanto bajo la Tasa como bajo la tasa indicada en el parrafo anterior) se capitalizardn por Gnica
vez y el importe resultante devengara intereses segiin la tasa indicada en el parrafo anterior

desde ese momento y hasta el efectivo pago.

5. PETITORIO

En razon de todo lo expuesto las Partes solicitamos a VS:

1} Se corra vista del Acuerdo al Fiscal junto con todas las constancias de esta causa.

2} Se homologue el Acuerdo.

3) Oportunamente, se tenga pdl‘ concluido el expediente y se proceda al archivo de las
actuaciones,

Proveer de conformidad

SERA JUSTICIA

==

Arncgr Q. <R@Loa
< FACR

STIAN|SCHVARTZMAN
2095 craCF

Vo, e JICO
AL
X FS _g\ J _’!\FB‘,OﬁCi‘z C.P.P\.G.F.
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Las imstrucciones de page y financiacion se encuentran en la #1tima hoja de su resumen

DEVALLE DE 505 TRANSACCIONES EN PESOS

Saldo Anterior

1.717,54
3/08/2011 Su pago medios elec¢trénicos 1.717,64
Ref: D30D5L3LOLKQO5226111
IVA Aldcuota General S/IMP. 19 3,97
Impuesto de sellos 16,50
Cargo procesamiento de rasumen 18,90
SUS PLANES DE CUQTAS
29/08/2011 z00' Cuota 06/06 24,83
Reft 10318202047304223241001 (0G04784586
2970872011  5ITIO Cuota 05/06 41,17
Rel: J0AL3Z03135857732241001 DODIO418285
284/08/2011.  CASA SALLAN SRL Cuota 03/06 43,33
Rof: 10531203505070¢31241001 DODDIGOIBTS
29/08/2011  CATALINA B0UTIQUE Cuota 03/03 32,67
Ref: 10606232701348689297001 00010785157
29/08/72011  GRANDES TIENDAS SAN 3 Cuecta 03/03 69,00
Ref: 10607205351795955241001 00000543986
29/03/2011  CASA SALLAN SRL Cuota 03/03 35,33
Ref: 106142028513929762¢1001 O00D09EOIE7S
28/708/2011 D ANGEL Cuota 03/03 33,00
Ref: 1062220471624915124100).  0000$00508D
29/08/2011  CASA SALLAN SRL Cuota 03/06 45,33
Ref: X0628203511119412241001 0DDOSEOIETY
29/08/2011 LIMETE DEPORTES Cuota 03/03 6,60
Ref: )0628203513122430241001 QUDIN313844
29/08/2011 200 Cuata 02/03 26,33
Ref: X07062031642349224100) 00004735586
29/08/2011  MOLINA VIDRIGS SA Cupta 02/03 330,53
Ref: 20721202725046157241001  DOBAJAREYSS
29/08/201t  CLUB CAPELLY Cuota 01/03 23

=

RESUMEN DE CUENTA

5123 Jgum tem 1612 I

LUGAR DE EMISION: Bs.As.
EMITIDO EL: 30/08/2011

1.666,20

SALDC TOTAL PESOS

0,00

SALDO TOTAL DOLARES

29/08/2011

FECHA DECIERRE

5/09/2011
FECHA DEVENCIMIENTQ

27/09/2011
PROXIMO CIERRE

12/10/2011
PROXIMG VENCIMIENTO

27/07/2011

FECHA DECIERREANTERIOR

8/08/2011
FECHA VTO. ANTERIOR

1172012
VENCIMIENTO TARJETATITULAR

RESUMEN DE CUENTA N'19132536

WGRESAS NEUTIS COMY, MLL T 001-010F 84 5
A FLSPONTRILE INSCRM IOl . A 400aeg-6
FRCIALE INICWI O ASHVIDADTS 011700

IVA DEL SOCIO

CULT/CUIL/CO

A Consumfidor Final

-/--/-/N

CITIBANK, N.A.

Bortgfomie Mire 530.Ciudad de Bs. Aires

Hoja 1 lde 2



EL. CENTRO DE ATENCION
A S0CIOS

ESPERA SU LLAMADA ANTE
CUALQUIER CONSULTA,
COMUNIQUESE AL

0-810-444-CITI(2484)
0-800-444-CITI(2484)

*CIT! DESDE TU CELULAR
Desde todo el pais

Cualquier reclamo o diferencia debe
informarse dontro de les 30 dias de
recibido el presente resumen.

Se considerara aceptado en caso de no
registrarse objeciones en dicho lapso.

CITIBANK, N.A,
Bartolomé  Mitre 530, Ciudad de Hs, Ares

Ref: 10803201350369272241001 00008515695

29/08/2011  GANUM MODAS
Ref: 10812201747695413240008 GODMIS52523

29/08/2011  CORRALON ECHAZU

Raf: 1081620340471753724100L  GUD10294431

29/08/2011  GRANDES TTENDAS SAN 3
Ref: 10829202412060818241002 00000443986

23/08/2011  FLOYD JEANS
Ref: 10329242412064557240002 00020775909

TOTAL CARCOS TARJETA 0106 OE

SUS PLANES DE CUOTAS

29/38/2011  ZERAMIKO
Ref: 10429201DL183023424100)  BT000)55246

28/08/2011  ZERAMIKO
Ref: 10524203751334570241000 Q0000955246

29/08/2011  GRANDES TIENDAS SAN 3
fef: 10628203707658425241001 00000443986

28/08/2011 CLUB ATLETICO TUCUMAN
Ref: 10306202350453805241001 00012600735

TOTAL CARGOS TARIETA 1612 pr SN

Seguro de vida

OCTALLE BE _SUS TRANSACCIONES EN DOLARES

Cuota 01/03

Cuota 01/06

Cuota 01/03

Cuota 01/03

80,67
157,67
29,00

53,33

Cuota 04/06

Cuota 04/06

Cuota 03/03

Cuota 01/06

1.090,57

106,64
245,52
83,00

86,67

521,83

14,43

SALDD TOTAL PESDS

1.666,20

Salda Ancerior

Estimade Cliente:

G.00

SALDO TOTAL DOLARES

.00

A partir del mes de Ocrubre de 2011, le comunicamos que sus tarjetas de crédito Classic
Visa, MasterCard y Diners no gozarin de los beneficios

Servicio de Compra con Respaldo,

gratuites Segure de 8illetera y



PACO DE SU RESUMEN

Los moentes correspondientes a sus consumos en el exverior consignados en dblares seran cancelados
can el tipo de cambic Jibre vigente al dia de pago de su resumen.

PAGO TOTAL
Saldos $ 1.666,20 ¥ Uss 0,00
FINANCIACION
€1 pago minimo de sus consumos en pesos y
Pago Minimo s 457,00 délares se encuentra unificade, conformando

un solo valor en pesos.

s Su iinea de cradito total para financiacion

Linea de Crédito 5 9.300,00 de sSuU resumen o compra an CUOtas
o su equivalente en USS sc encuentra unificada

En caso de que desee ahonar &l 100% de las cuotas de sus planes de pago facturadas este mes que o
se jncluyen en su teotalidad en el page minimo, su pago seria de: $  1.666,30
$i usted desea abonar un monto inferior a éste & igual o superior al paga winimo, que incluye 25 %
determinadas cuotas facturadas este mes, el monto timpage de la cuota sera financiado conjunvamente
en los mismos terminos que el resto del salde impago.

OPCICNES DE FINANCIACION DISPONIBLES
FINANCIACTON RENGVABLE MENSUALMENTE A TASA VARIABLE

Es unzg Tinea de crédito precancelabie, renovable mensuatmente, que le permite diferir &1 pago de su
salde de cuenta. Esta Tinea de crédito se activa automiticamente al abonar un importe mayor o -igual
al page minimo y menor al saldo total.

En case de que Ud haya financiado el saldo de su resumen anterior, 1a tasa de interés
aplicada es TEA 36,50% / TEM 3,00% / TNA 36,50% / CFT 48,83% (incluye Gastosde Gestion y
Cobertura de Vida). Para tarjetas CITIBANK MASTERCARD PLATINUM es TEA 32,50%/ TEM 2,67% /
TNA 32,50% / CFT 43,99% (incluye Gastos de Gestidén y Cobertura de Vida). Le infermamos tam
bién que, s Ud. decide financiar este resumen, 1a tasa a aplicar serd de  TEA 36,18% /
TEM Z,98% / TNA 36,18% / CFT 48,57% (incluye Gastos de Gestidn y Cobertura de vida). Para
rtarjetas CITIBANK MASTERCARD PLATINUM sera TEA 32,50% / TEM 2,67% / TNA 32,50% / CFT
43,99% (incluye Gastos de Gestion y Cobertura de Vida). Adelanto de Efectivo: Tasa
Variable. TEA 36,18% / TEM 2,08% / TNA 36,18% / CFT 4B,57% (incluye Gastos de Gestidn y
Cobertura de Vida vy Gastos de Qtorgamiento).

FINANCIACION EN CUQTAS FLJAS

Haciendo uso de esta alternativa, la porcién que usted desea cancelar de su saldo deuder en 1a
tarjeta se fraccionari en cuotas mensuales, de acuerdo a su eleccidén. E1 <dmporte de las cuotas
se incluird en los resfinenes de” sy tarjera de crédivo respoectives.

Arme su propio plan de cuotas: como referencia, el valor de Ta cueta(*) para $100 es:

Cantidad Cuotas Valor Cuota 3§ Tasa {%)
3 35,10 2,63 (TEM)
6 18,23 2,63 (TEM)
12 9,97 2,88 (TEM)
18 7,50 3,37 (TeEM)

(*)Cuota fija, a 1a que deben sumarse gastos administrativos y seguro de wvida.
E1 CFT no superard el 44 % segin Ja cantidad de cuotas clegidas.
Los importes detallades no €incluyen Tos impuestos aplicables a su categoria fiscal.

Comuniquese a1 0310-444-CITI (2484) desde todo el pais e indique el monto a fimanciar y la cantidad
de cuotas. Muestros representantes Te informaran el valor exacto de Ta cuota v confirmaran su
decisidn. Luego, al abonar un importe mayor o iguwal al pago minimo pero inferier a1 saldo total, la
financiacidn acordada se activard automaticamente. E1 importe de cada cuota se consignari en gl
resumen mensual. ET monto financiado y pendiente de pago se deducirid de la linea de crédito
dispenible en su tarjeta.

E1 25% del valar de esta cuota jntegrard el pago mimine de su proxime resumen en 108 casos ¢n que
el monto abonado por usted no Tlegara a cubrir el saldo total del resumen de cuenta. E1 monto impag
de la cuota sera financiado conjuntamente y en Tos mismos términes que gl resto del salda impago.

RESUMEN DE LA CUENTA N°

512 Lo ARG 1612 '

LUGAR DE EMISION: gs_as.
EMITIDO EL::30/08/2011

TALON UMICO DE PAGO |

Son Pesas/Dalores

" BANCO

Ffiun R | LS ms #I7HE i

Hro, BANCO

9/09/2011 ]
FECHA DE VENCIMIENTO

MUMBRE DEL SOCIE§ B

IMPORTE ABONADOD

[

@‘” CAlA

EFIYTE TEHS i AArS Tins 12HS l
Nro, BANCO i

1
FECHA DI YENCIMIENTQ

WOMBRE DEL S0CI0

5123 AN 1612 |
NOMERD DEL S0cto

|

IMPORTE  ABONADOQ

AT s
@' S0Cia

ey o g TG | s
Nra, BANCO

0
FECHA DE VENCIMIENTO

NUMERG DEL SOCIO

IMPORTE ABGNADO

HONEDA DE PAGO

Hoja 2de 2



SELLG ¥ TikiA DEL
CAJERD

PARA CIFIBARKE

ESTE rALUN
TEUORA VALIDP?
CON LA IMPRESION QRIGINAL
DE 1A MAGUINA CIRNIICANDGRA
0 SELLO CE LA CAJA

SELLO ¥ FIRMA DEL
CAILRO

PARA LA ENIDAL
CORRADORA

ESTC TAIOh
TENDRA UALIDLE
CON LA IMPRESIDN QRIGINAL
DE LA tAOUINA CLRTIMCAODRA
O SELLG DE &4 CAJA

SELLO ¥ THWWA DEL
CANTRO

PARA Bl SO0

LSTE rarown
TENDRA VALIDLEL
CON LA IMPRISION QRIGINA
DE £A MAQUINA CLRIMICADDRA
Q SCLLO DF 1A CAM

MEDIOS DEPAGO

DEBITO AUTOMATICO
Pague su resumen con débile automdtico de su cucnta Cilibank, debitande  mensualmente el page minimo o el
lo1al. Suscribase @ este servicio llamando ol 0810-444-[CITI)2484.

CITIPHONE BANKING

Si posee cuenta  en Citibaok,
al - 0-810-444-(CITN)2484
INTERNET

Pague su resumen  ingresando 3 www.cilibank.com.ar

pague su idrjela 2 trawes  de nauestro serviclo de  Alencion Telefdnica (tamanda
desde todo el pais.

0 9 través de wvaw.pagamiscuentas.com.ar |

RED BANELCQ
En csjeros automaticos de la Red Bonslce con larjetas de débito  emitidas por cvalquier Banco edherida,

CITIBANK ¥ BANGO DE LA NAGION ARGENTINA

S elige pagas cn dofares,  puede hacerld en efeclivo en cualquier sucursal de Citbank,

Si elige pagar en pesos electivo o Cheque puede hacerlo  en las Sucursales de todo el pais de Cilibank y Banco
Macion.

Sl abona con chegue, secucrde que debe  ser emilide a la orden del banco receplor de su page y cologque al
dorsp del mismo sy nombre y apelido  y su nro. de tagela complem. Los chegues con clearing  superiar a las
24 I, seran  aplicados en  la fecha de su efecliva acreditacién  bancaria.

EL CENTRODE ATENCION AL SOCIQESPERASU LLAMADA,ANTE CUALQUIER CONSULTA,COMUNIQUESE
AL 0810-444-CITI{2434) O AL 0800-444-CITI(2484]) O DESDE SU CELULARL *CITIDESDE TODOEL PAIS
Y 0054-11-4721-2484(CITI) DESDE EEXTERIOR.

- Aplicacion  de interases  financieros v compensalerios: desde fecha de vencimiento,

- En caso de existir dilerentes husos horarios en lo Argenlina,  toda operatoria de Mastercard se regira de
acuerde  al huso horario  vigenle en la Ciudad  Aulonoma de Buenos Aires,

- mrancel por osepusicion  de larela: 525+ WA,

PROGRAMA AADVANTAGE

Rectierde que si su twgjeta esta adherida  al programa  AAdvantage, el valor de 1 milla es iguat 2l valor de 1
dolar esladounidense  yfo a Ia contidad  de pesos necesarios  para acguiric  aquella  meneds extwanjera.  La
conversion de sus consumos 3 millas ¥ 3 operscion  de cambla  do pesas o delares que correspondan,  se
teafizan ol momenie  de la Tasturacion,

Si usled optd por cambior su Tofels Classic por una Tafets ARdvantage,  recuerde que el costo anual
inerernenal - del programa  Addvantage  os de $100,
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Las instrucciones de pago y financiacién se encuentran ea la 07tima hoja de su resumen

DETALLE DE SUS TRANSACCIONES EN_PESOS

S5aldo Anterior 137,07
20/09/2011 Su pago Sucursal Citvibank 337,07
Ref: 20091255055102895715315
Intereses por Atrasos TEM: 1.48% 0.33
Intereses de financiacion TEM: 2,97% 3,67
VA Alicuota General S/IMP, 49 10,27
Impuesto de sellos 2,36
cargo procesamiento de resumen 19,90
15/09/2011 'Cargn por reposicidon tarjeta 25,00
TOTAL CARGOS TARJETA 4034 m—:m
25,00
1/69/2011  AUTOSERVICIO CAPO 100,90
Ref: 35411091245010008079196 00012413822
SUS PLANES DE CLOTAS
27/09/72011  ILL Cuota 03/03 18,33
ReFr 10712013344259012270001 00014138100
2770872011 LA VELOZ DEL NORTE SA Cuota 01/06 29,67
RoF: I09Q7202Q036555699270001 ODCOGLEEESE
2770972011 SAN JUAN NUEVO MUNDO Cuota 01/02 7,25
Ref: 10919215758841744270001 00003011411
TOTAL CARGOS TARJETA 2365 DE
176,15
Seguro de vida 0,72

DETALLE BE SUS TRANSACCTONES EN DOLARES

SALDO TOTAL PESOS
238.40

G

RESUMEN BE CUENTA

512 3 bl 2 3 6 5

LUGAR DE EMISION: Bs.As.
EMITIDO EL: 28/09/2011

238,40

SALDO TOTAL PESOS

0,00

SALLDO TOTAL DOLARES

27/09/2011
FECHA DECIERRE

12/10/2011
FECHA DEVENCIMIENTO

26/10/2011
PROXIMO CIERRE

8/11/2011
PROXiMO VENCIMIENTO

29/08/2011

FECHA DECIERREANTERIOR

9/08/2011
FECHA VTO. ANTERIOR

2/2013
VENCIMIENTO TARJETATITULAR

RESUMEN DE CUENTA N° 19444224

FIGRC 505 ARUIOS COMRY. AU 1 9219104845
MAPESSQUELTLE INSURIPIO 1D WA T 39 Z000D8E2 5
TECHADT HECIP AT AGCIVIDADES: Q11 13404

Iva DEL S0CIO

curr/cun./com
A Consumidor Fina

/== /=N

CITIBANK, N.A.

Bartolomé  Mitre  530.Ciwclad de Bs. Aires

Hoja 1da 2



EL CENTRO DE ATENCION
A SO0CIOs

ESPERA SU LLAMADA ANTE
CUALQUIER CONSULTA,
COMUNIQUESE AL:
0-810-444-CIT1{2484)
0-800-444-CiTI(2484)

*CITI DESDE TU CELULAR
Desde toda el pais

Cualquier reclamo o diferencin  debe
informarse dentro de los 30 dias de
recibido e presente resumen,

Se considorard aceptado et caso de no
registrarse abjeciones en dicha lapso.

CITIBANK, N.A.
Bartolomé Milre 530, Ciudad de 8s. Abes

S5alde Anteriar

0.00

SALDO TOTAL DOLARES

0,00



PAGO DE 5U RESUMEN

RESUMEN DE LA CUENTA N°

Los montos correspondientes a sus consumps en el exterior consignados en délares seran cancelados
con el tipo de cambio 1ibre vigente al dia de pago de su resumen, 5323 WA 2355
LUGAR DE EMISION: gs_as.
PAGO TOTAL EMITIDO EL::z8/09/2011
Saldos 3 238,40 ¥ Uss Q0,00 TALON UNICO DE PAGO I
FINANCIACION Son Pesos/olares
E1 pago minimo de sus consumps en pesos y
Pago Minimo s 85,00 délares se encuentra unificado, conformande
un solo valor en pesos. @L
RSt
5U linea de crédite total para Financiacidn o 8ANCO
Linea de Crédite 3 3.600,00 de su resumen o compra ea CUQLas v EET] | s | s
o su equivalente en USS se encuentra uhdificada Nro BANCD
En case de que desee abonar el 100% de las cuotas de sus planes de pago facturadas este mes que n . :
se incluyen en su totalidad en ) pago minimo, su pago seria de: 3 141,43 12/16/2011 |
5t usted desea abonar un monte inferier a éste e igual o superior al pago minimo, que incluye 25 % FECHA DE VEHCIMIENTO
determinadas cuotas facturadas este mes, el monto impago de 1a cuota sera financiado conjuntamente
en Tos mismas terminos que el resto del salda impago. - e ]

NOMERF DEL. SOCID
OPCIONES DE FINANCIACTION DISPONIBLES

FENANCIACION RENOVABLE MENSUALMENTE A TASA VARIABLE BAPQRTE ABONROC

Es una Tinea de crédito precancelable, renovable mensualmente, que le permite diferir el pago de su l

saldo de cuenta. Esta 1inea de crédito se activa automdticamente al abonar un <importe mayor o igual MONLDA DE ?ii\Go‘ ;

2 e minime.y mamor a1 satdo. sorar e R
| ] ikt

En case de gue Ud haya financiado el saldo de su resumen anterier, la tasa de interés FREpEI IR CasOaeas o

aplicada es TEA 36,50% / TEM 3,00% / TNA 36,50% / CFT 48,83% (incluye Gastosde Gestidn y

Cobertura de Vida). Para tarjetas CITIBANK MASTERCARD PLATINUM es TEA 32,50%/ TEM 2,67% / .

TNA 32,50% / CFT 43,99% (incluye Gastos de Gestidn y Cobertura de Vida). Le informamos tam @ :

bién que, si Ud. decide Financiar este resumen, la tasa a aplicar sera de TEA 36,18% / - CAJA

TEM 2,98% / TNA 36,18% / CFT 48,57% (incluye Gastos de Gestidn y Cobertura de vida). Para v 2an8 o o 2
tarjetas CITIBANK MASTERCARD PLATINUM sera TEA 32,50% / TEM 2,67% / TNA 32,50% / CFT Ut Ul B Gl i
43,99% (incluye Gastos de Gestidon y Cobertura de Vida). Adelanto de Efectivo: Tasa Nra. BANCO

Variablie. TEA 36,18% / TEM 2,98% / TNA 36,18% / CFT 48,57% (incluye Gastos de Gestidn y 1

Cobertura de Vida y Gastos de Otorgamiento). FEf‘Il}uzlgg'o\{[?Eﬁ:llf%uENIO

FINANCIACION EN CUOTAS FIJAS

Haciendo uso de esta alternativa, Ja porcidon que ustad desea cancelar de su saldo deudor en 1a NONE 1. 3060

tarjeta se fraccionard en cuotas mensuales, de aceuerdo a su eleccién, €] dmperte de las cuotas $132 2165 l
se incluird en los resimenes de su tarjeta de crédito respectivos. WUMERG BEL STF“

Arme su propio plan de cuotas: como referencia, el valor de la cuwota(™) para 5100 es:

Cantidad Cuotas valor Cucta $§  Tasa (%) IMPORTE ASONADO
3 35,10 2,63 (TEM) |
6 18,23 2,63 (TEM) MONEDA DE PAGOD
12 9,97 2.88  CTEM) ) ; ;
i P 3B G A
’ maﬁ?.w!5|237037025023‘55W00002354

{*)Cuota fija, a 1a que deben sumarse gastos administrativos y seguro de vida,
E1 CFT no superari el 44 % segin l1a cantidad de cuotas elegidas.
Los importes detallados no incluyen los impuestos agplicables a su categoria Fiscal,

SOCIQ
Comuniquese al 0810-444-CITI (2484) desde todo el pais e indique el monto a financiar y la cantidad . . ,
de cuogas. Nuestros represepntantes le informaran el valor exacro de Ja cuota y confirmardn su i Il Il (R ]|
decision. Luego, al abonar un importe mayor o igual al page minimo pero inferior al salde total, la Nra. BANCO
financiacidn acordada se activard automiticamente. E1 importe de cada cuota se consignard sn el
resumen mensual, E]1 monto financiado y pendiente de pago se deducira de la Tinea de crédito 2
disponible en su varjeta. FECHA DE VENCIMIENTO
E1 25% del valor de esta cuota integrard el pago minimo de su préximo resumen en Jos casos en que
el monte abonade por usted no llegara a cubrir el saldo total del resumen degrenta. E1 mgalo impag WW’

de la cuota serd financiado conjuntamente y en los mismos términos que el res imkago.

5123 “ﬁ 2365 |
NUMERD DEL 50

IABPORTE ABDNARD

Ly
“b‘ I ‘ MONEDA DE PAGO

Hoja 2de 2



SEELLD Y Flian DEL
GAJERO

PARA CITIBANK

ESTE TALON
TENDRA v IICT
CON LA IMPRESION QRIGIMAL
F LA MAQUINA CORTINCADORA
O $SELLO DE LA CluA

SELLG ¥ HRMA DEL
CAJEROQ

PARA LA ERDAD
COQRACORA

LSTE TAlON
TENDRA VALIDCZ
CON LA IMPRESIDN QRIGINAL
DE LA MAOUINA CERTIICADRGRA
Q SELLO Ot LA CAJA

SILLO ¥ [IRMA DEL
CAHRD

PARA EL SOCIO

ISTL TAICOH
TLNDRA VALIDLZ
CON LA IMPRESION ORIGINAL
DE £A MAQUINA CERHHCADORA
0 SELIO 8 LA CAA

MEDIOS DEPAGO

DEBITO AUTOMATICO
Pague su resumen  con dobito automatico  de su cuenla Citibank,  debitando  mensualmente el pago minime o el
iotal. Suscribase @ este servicio llamondo  al 0810-444-(CITI}2484.

CITIPHONE BANKING

Si posee cuenta  en Cilibank,
al  0-870-444-(CITI)2484
INTERNET

Pague sy resumen ingresendo @ veww.citibank.com.ar

pague su tafjefa 9 través de nuestro serviclo de  Atencion Telefomica llamando
desde lodo ol pais.

0 2 lravés de www.pagomiscuentas.cam.ar .

RED BANELGO
En cajeros aulcmdticos de 12 Red Banelco con lagetas de debita emitidas por cuslquier Banco adherido.

CITIBANK Y BANCO DE‘LA NACION ARGENTINA,

Si elige pagor en dolores,  puede hacerlo e clectivo en custquier sucursal de Cilibank.

Si elige pagar en pesos efectivo o Cheque puede hacerlc  en las Sucursales de todo el pars de Cithank  y Banco
Nation,

Sl abuna con  cheque, recuerde que debe  ser emitido o la orden del banco receplor de su pago ¥y <ologue al
darso del mismo su nombre y apelide ¥ su nro. de 1afjeta completo. Los cheques con clearing superior a las
24 hs. serin  aplicados an  la fecha de su efectiva acreditacion  bancaria.

EL CENTRODE ATENCION AL SOCIOESPERASU LLAMADA.ANTE CUALQUIER CONSULTA,COMUNIQUESE
AL 0810-444-GITI(2484} O AL 0800-444-CITI(2984) O DESDE SU CELULARL *CITIDESDE TODOEL PAIS
Y 0054-11-4721-2484(CITl} DESDE EIEXTERIOR.

- Aplicacion  de intereses finaacieros y compensalorios: desde fecha de  vencimiento.

- En caso de existic diferentes husos horarios ea la Argentina.  toda operatoris de Mastercard se cegira de
acuerdo  al huse horario  vigente en Iz Ciudad  Awtonoma de Buenos  Aires.

- Argnce! por reposicion  de tarjeta: 525 + IVA.

PROGRAMA AADVANTAGE

Recuerde que si su tarjets esta adherida ) programn AAdvantage, ol valor de 1 milla es igual  al valor de 1
dalar estadounidense  ylo a ki Conlidad  de pesos necesarios para odquire aguelll  moneda extronjera.  La
conversion  de sus consumos 2 millas y la eperacidn  de cambio de pesos a ddlares que correspondan,  se
realizan ol momento  de 12 facluracion,

St usted opo por combiar su Tajeta  Classic por una Tarjela AAgvantage, recuerde que el coslo anual
incremenlal el programa AAdvantage  es de $t00.
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Las instrucciones de page y financiacion se encuentran en la é1tima hojz de su resumen

DETALLE DE SUS TRANSACCTONES EN PESOS

Saldo Anterior

1.076,85

170872011 SU PAGO 2,800.00
Ref: 01081067CC 0565226657
Su pago aplicade a $ 1.154,77
IvA Alicuota General S/IMP. 19 3,97
Cargo procesamiento de resumen 18,90
30/07/2011 105 36 BILLARES 327,00
Ref: 74540751213282190069259 00Q1446617E
30/07/2011 LA BIELA 221,00
Ref: 74556401213018450056018 0000792970
2/08/2011  GARDEN ANGEL S 150,00
Ref: 74540751215071830085777 00012047940
770872011  EL SANIUANINO 114,00
Ref: 7450379122D457430066926 00013423065
14/08/2011 BD BO HOTEL Y RESTAUR 283,20
Ref: 745007912275106600053604 00015592026
SUS PLANES DE CUOGTAS
17/08/2011  LAS MALVINAS Cuota 07/12 415,83
Ref: 10204204758924051229001 00006192435
17/08/2011  NESPRESS0 Cwota 01/03 139,08

Ref: 10855202207896999229001 0QDL5435453

TOTAL CARGOS TARJETA 9250 DEW

Seguro de vida

DETALLE DE SUS TRANSACCIONES EM DOLARES

31.650,1%

9,22

SALDO TOTAL PESOS

1.604,28

Salde Anterior

A

(o

VISA

BT ppe o Mg

B P N

RESUMEN DE LA CUENTA N°

4906& 2597 I

LUGAR DE EMISION: Bs.As.
EMITIDO EL: 18/08/2011

1.604,28

SALDO TOTAL PESOS

0,00

SALDO TOTAL DOLARES

17/08/2011
FECHA DECIERRE

1/09/2011
FECHA DEVENCIMIENTO

19/09/2011
PROXIMO CIERRE

3/10/2011
PROXIMO VENCIMIENTO

18/07/2011

FECHA DECIERREANTERIOR

2/08/2011
FECHA VTO. ANTERIOR

5/2014
VENCIMIENTO TARJETATITULAR

RESUMEN DE CUENTA N'20248340

TNGHL Z05 WS COky. MULE 501910188 §
o HESOBNEAT & INSORIVIG G U 1 T, 10-L80005 60
HEERADE WIZITOF ACTVIDADES 31193114

IVA DEL SOCIO
CUIT/CUIL/CDI%
A Consumidor Fimal

AR NA.

Bartolome Mitre 530,Citklad dr Bs. Aires

Hoja : lde 2
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EL CENTRO DE ATENCION
A SOCIOS

ESPERA SU LLAMADA PARA
CUALQUIER CONSULTA ©
COMUNICACION EN EL:

0-810-444-CITI2484)
Desde todo el pais
Cunlguior reclame o diferencia debe

informarse dentre de los 20 dios de
recibldo el presente resumen.

Se considerard aceptado en caso de no
ragistrarse objeciones en dicho lapso.

CITIBANK, N.A.
Bactolomie Bitre 530, Ciudad de Bs. Alres

Su pago aplicado a U3S 394,54~

SALDD TOTAL DOLARES
0,00

Mitlas Ganadas 394
TOTAL MILLAS GANADAS 394
Tasa de Conversian 4,19 (1L milla = 1 délar)

Estimade Cliente:
A partir del mes de Qctubre de 2011, le comunicamos que sus varjetas de crédito Classig .

Visa, MasterCard y Diners no gozardn de les beneficios gratuites Seguro de 8111etera 'R
Servicio de Compra <on Respaldo. .



VISA
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L0-DF S RESDMEN RESUMEN DE LA CUENTA N°
Los montos carrespondientes a sus consumes en el exterifor consignados en détares serin cancelados
can ¢1 vipo de cambio 1ibre vigente al diz de pago de su resumen. 490%.259?
LUGAR DE EMISION: gs_as.
PAGD TOTAL EMITIDO EL::18/08/2011
saldos S 1.504,28 y uss 0,00 TALON UMICO DE PAGO |
FINANCIACION Son Pesos/Dofares
E1 pago minimo de sus consumos en pesos y
Pago Minime s 202,00 dotares se encuentra unificade, conformando

un solo valor en pesos.

ViSA cAA

Su Tinea de crédito total para Financiacion

Linea de Crédito g 7.500,00 de su resumen o compra en cuctas unn ] Yo 25 s |
0 s3u equivalente en USS se encuentra unificada N BANCO

En caso de que desee abonar el 100% de Tas cuotas de sus planes de page facturadas este mes que n -

se incluyen en su totalidad en el pago minime, su pago seria de: § 518,18 1/09/2011 |

51 usted desea abonar un monto inferfor a éste e igual o superiar al pago minimo, gque incluye 25 % FECHA DE VENCIMIENTO

dererminadas cuotas facturadas este mes, el monto jmpage de Ia custa sera financiado conjuntamente

en los mismos termines que el resto del salde impago. W
NOMBRIEL SOCI0

0PCIONES DE FINANCIACION DISPONIBLES

FINANCIACION RENOVABLE MENSUALMENTE A TASA VARIABLE IMPORTE ABONADO
Es una Tinea de Crédito precancelable, renovable mensualmente, gue le permite diferir el pago de su I
salde de cuenta. Esta linea de crédito se activa automdvicamente al abomar un importe mayor o igual M HIHHBMH" WIH

701 )

GNEDA DE PAGO
=1 pago minina y penor ol saldo. total. AR
O ORAGION7490RS 620259100000 16042

En caso de que Ud. haya financiada el salde de su resumen antericr, la tasa e interés *
aplicada es TEA 36,50% / TEM 3,00% / TNA 36,30% / CFT 48,83% (incliuye GCastos de Gestion y
Cobertura de ¥ida). Para tarjetas VISA GOLD es TEA 34,50% / TEM 2,84% / TNA 34,50% / CFT

46,41% (incluye Gastos de Gestidn y Cobertura de Vida). Le informamos también que, -+

si Ud. decide financiar este resumen, 1a tasa a aplicar serd de TEA 36,50% / TEM 3,00% / Vggﬁ BANCO
TNA 36,50% / CFT 48,83% (incluye Gastos de Gestion y Cobertura de Vida). Para tarjetas Lo 248 anis 2348 \2us
VISA GOLD sera de TEA 34,50% / TEM 2,84% / TNA 34,50% / CFT 46,41% (incluye Gastos de Rkicl il Bl i Sikad
Gestidn y Cobertura de Vida). Adelanto en Efectivo: Tasa Variable. TEA 36,50% / Nro. BANCO

TEM 3,00% / TNA 36,50¥ / CFT 48,83% (incluye Gastos de Gestidn y Cobertura de Vida y |
Gastos de QOtorgamiento). 1/09/201,)

FECItA DE VENCIMIENTOQ
FINANCTACION EN CUOTAS FIJAS
iz MOMEBRE DE
Haciendo uso de esta alternativa, l1a parcién que usted desea cancelar de su saldo deudor en ja OMBRE DEL SOCIO
tarjeta se fracciomard en cuotas mensuales, de acuerdo a su eleceion, El Smporte de las cuotas
se incluird en los resimenes de su tarjeta de crédite respectivos.
Arme su propio plan de cuotas: come referencia, el valor de la cuota(*) para $100 es:

4906 SENRIET 2587 I
NUMERO DEL S0CID

Cantidad Cuotas Valor Cuota 3 Tasa (%) IMFQORTE ABONADO
3 35,10 2,63 (TEM) ]
6 18,23 2,63 (TEM) MONEDA DE PAGO
12 9,92 2,79 CTEM) A ‘ e i ‘
18 7.25 2,96 (TEM) E |H“\ e H |||
091530024436%52002032597 000CHHED 42

(*)Cuota fija, a l1a que deben sumarse gastos administrativos v seguro de vida.
E1 CFT no superard el 44 % segin Ta cantidad de cuotas elegidas.
Los importes detallados no incluyen los impuestos aplicables a suv categoria fiscal.

ViSA S0CI0

Comuniquese al 0810-444-CITI (2484) desde todo el pais e indique ] monto a Tinanciar y la cantidad

de cuptas. Nuestros representantes le informarin el valor exacto de 1a cuota y confirmaran su ey sy o s e kil
decision. Luego, al abomar un importe mayer o igual al pago winime pero inferior al saldo total, la Hro. BANCO

Tinanciacidn acordada se acvivarda automaticamente. E1 importe de cada cucta se consignara en el

resumen mensual. E1 monto financiado y pendiente de pago se deducird de 1a linca de crédito 1/03/2011 ]
disponible en su tarjeta. TECHA DL VENCIMIENTO

€1 25% del valor de esta cuota integrard el pago minimo de su préximo resumen en los casos en que

Caac =

B

NUMERO DEL SOE!E

l
|

el monto abonado por usted no 1legara a cubrir el salde total del resumen delcuentpe onto impag

T DEL

IMPORYE ABONADO

RIONEDA DL PAGO

Hoja : 2de 2



SELLG ¥ FIRMA DEE
LAJERD

PARA CITIBANK

ESTE TAMLON
TERDRA VALIDE?
CON LA IMPRESIDN QRIGINAL
O£ 1A MABUINA CERTINICADORA
0 SELLO DF LA CiUA

SELLO ¥ FIRMA DEL
CALHO

PAYA LA EN]IDAD
COBRADGRA

LSTE TALON
TEMDRA VALIDEZ
SO LA IMPRESION DHIGINAL
DE LA MAQUINA CERTIFICALORA
8 SELLD DE LA CAJA

SELLO Y (IRMA DLL
CAILRO

PARN EL S0KI0

ISIT 1AIGE
1ENDRA VALIDE ¢
CON 1A TMPRESION QRICINAL
DE LA MAQUINA CERLIFICADOIRA
0 5200 DF LA Cn

MEDICS DEFAGO

DEBITO AUTOMATICC

Pague su resumen  con débilo automadtico  de su cuenla Ciibank, debiande mensuaimente el pago minime o el
total. Suzcribase @ esle sevicie lamanda al  0810-444{CITN)-2484.

CITIPHONE BANKING

Si posee cuenala  en Citibank, pague su lafeta  a wraves  de nuestro servicio de  Atencidn  Telefonica Namande
al  0-810.444.(CITN)2484 desde todo e pais.

INTERNET
Pague su resumen  ingresande 2 wwwitilibankcomar 0 @ Wavés de wwwipagomiscuentss.com.er.

RED BANELGO
En cajeros aulomaticas de la Red Banglco con tarielas de débito emitidas par cualguier Banco adherido.

CITIBANK ¥ BANCO DE LA NACION ARGENTINA,

Sielige pagar en ddlores, puede  hacerlo on cfectivo en cudlquier sueursal de Citibank,

Si elige pagar en pesos,  efectivo o Cheque puede hacerle en las Sueursales de todo e pals de Citibank y
Baneo Nacion,

Sl abona con  chegue. recuerde que debe  ser emidde a Io orden dol banco receplor ge su pago ¥ coloque 3t
dorso del mismo su mombre y apelido y su nro. de tafela comglelo, Los chegues con clearing superior a las
24 hs, seran  gplicados en  la fecha de su efectiva acreditacion  Hancaria.

EL CENTRODE ATENCION AL SOCIOESPERASU LLAMADA.ANTE CUALQUIER CONSULTA,COMUNIQUESE

AL 0810-444-CITI(2484) O AL 0800-344-CITi{2484) O DESDE SU CELULARL “CITIDESDE TODOEL PAIS
Y 0054-11-4721-2484{CIT) DESDE EIEXTERIOR.

- Aplicacion  de intereses finoncieros y compensalorios: desde fecha de  vencimienla,

- £ caso de existir diferentes husos horarios en la Argentina,  tods operatoria de Visa se fagird de
acuerdo al husa horario  vigerte en la Ciudad  Auténomo de Buenos  Aires.
~ francel por reposiciin de tareta; $25 + VA,

PROGRAMA AADVANTAGE

Recuerde que si su torjeta esta adnerida  al programa  AAdvantage, el valor ¢e 1 milla es igual al valor de 1
dofer estadounidense  ylo a da canlidad  de pesos necesarios  para adquiric aquells  moneda extranjera,  la
canversion  dg sus consumos 3 umillas y (8 operacion  de cambio de pesos a ddlares que corespondan,  se
wedlizan al momenlo  de fa facturacion.

3t usted opto por combiar  su Tageta Classic por una  Tatjeta AAdvantage,  recuerde que el costo anual
incremental  del programa Addvantage  os de $100.

FROMOCIONES EXCLUSIVAYISA

VISA PHONE

La ferma mas comoda de comumicarse  telefonicamente  en fa Argenline  y en el mundo,  Un servicio que le
purmite heblar  desde y hacio  casi todo el munde, debindo ¢ coslo de Iz llomada en sy resumen de cuenta
Visa.Si ogn  no conoce 0 no recuerdas  su lelecddigo  persomal, comuniquese  con el Centro de Atencien a Sotios.

SEGURO DEACCIDENTESEN VIAJE

Cobertura automaiica  y sin corge de hasta USS 75000 para Usied ¥ su grupo famillar  directo®, en  caso de
perdida de o vida @ de un miembio  como consecuencia de un accidente en vige, cuando abone la totakidad
de los pasajes con su tarfeta Visa Classic Imernacional  en cuskquier medio de lransporte  comercial de linea
reqular  {Adreo, meritimp ¢ terrasire),

CIncluye ab titulor, su. Cényuge ¢ hijos dependientes  menores de 23 ados  de edad,



Las instrucciones de pago y financiacion se

DETALLE_DE_SUS_TRANSACCIONES EN PESbS

124 |

encuentran en la dltima hoja de su resumen

Sa’ldo Anterior

o 7.206,76

6/08/2011 Su pago cajeros Citibank 1.100,00
Rof: 0GOSIOGTGC 0565165702 .
Intereses de financiacién TEM: 2,97% 184,26
Assurant SA Saldos Protegidos 159,11
IVA Alicuota General S/IMP. 260 54,60
Cargo procesamiento de resumen 19,90
23/08/2011  ACA CUOTA S 99,50
Ref: 746293D12356D4520368780 00002327369
26/08/2011 METLIFE SEG 97,29
Ref: 74629101238203964227955 (0005105441
31/06/201)  BAR HOTEL AMERICA 136,00
Ref: 74540751255236590000511 00000137752
19/09/2011,  ACA CUQTA S 89,50
Ref: 74679301262687570955877  0C0D23127369
SUS PLANES DE CUDTAS
26/09/201)  EUROFRANCIA SA Cuota 05/06 136,31
Ref: 10511202348041783269001 00014215875
26/08/2011  SUPER VEA 660 Cuota 02/02 51,14
Rof: 10824202322008366269801 (00016061525
26/09/2011  SUPER VEA 657 Cuota 01/02 73,60
Ref: 10231203234954015265091 00016061451
TOTAL CARGODS TARJETA 5807 w
693,34
26/09/2001 Su financiacién en cuotas Cuota 10/12 634,52
Ref: 01210204708220110269002
Segure de vida 27.36

! SALDO YOTAL B

VISA

N an of Fede

L

RESUMEN DE LA GUENTA N°

306 AUES? 5507

LUGAR DE EMISION: Bs.As.
EMITIDO EL: 27s09/2011

8.029,85

SALDO TOTAL PESOS

0,00

SALDO TOTAL DOLARES

26/09/2011
FECHA DECIERRE

7/10/2011
FECHA DEVENCIMIENTO

25/10/2011
PROXIMO CIERRE

7/11/2011
PROXIMO VENCIMIENTO

25/08/2011

FECHA DECIERREANTERIOR

7/09/2011
FECHA VTO., ANTERIOR

5/2014
VENCIMIENTO TARJETATITULAR

RESUMEN DE CUCNTA N° 20695825

MGALSOS THYI Q5 00N MULTE0! MIDaEAS
RSN iRl 1 & LT 30 G

FECHA DE PICIC RF ACIVIBAES. Q1314
IvA DEL SQCIC

CULT /CUTL/COL- 2R

A Consumidor Final

cEARKY NA.

Barlpiome  ttee 530,Ciudad de Bs. Aires

Hoja * 1 de (2



EL CENTRO DE ATENCION:

A S0CI0S8
ESPERA SU LLAMADA PARA
CUALQUIER CONSULTA ©
COMUNICACION EN EL:
0-810-444-CITi(2484)

Desde todo el pais

Cualquier reclamo o diferencia debe

informarse dentro de los 30 dias de
recibido ‘el presente’ resmmen.

Se considerara aceptado en caso de no
registrarse objecicnes en dicho lapso,

CITIBANK, MN.A.
Borwlome Mitre 530, Ciudad de Bs. Aires

DETALLE DE SUS TRANSACCIONES EN DOLARES

3.023,85

Sa'ldo Anterior

Millas Canadas

TOTAL MILLAS CANADAS
Tasa de Conversidn

4,24

(1 milla =

0,00

SALOC TOTAL DGLARES

0,00

164

164



PAGO DE_SU_RESUMEN

Los montos correspondientes a sus consumos en el exterior consignados en dblares serdn cancelados
con el tipo de cambio Tibre vigente al dia de pago de su resumen.

PAGO TOTAL
Suldos 3 8.029,85 ¥ uss 0,60
FINANCIACTION
E1 pago minimo de sus cCOnSUROS Cn pes0s v
Pago Minimo % 925,00 ddlares se encuentra unificade, conformando

un solo valor en pesos.

Su linea de crédito tota) para financiacién

$ 11.000,00 de su resumen O COMPra &n custas

o su eguivalente en USS se encuentra unificada
En caso de que desee abonar el 100% de las cuotas de sus planes de pago facturadas este mes que n
se incluyen en su totalidad en el pago minimd, su pago seria de: $§ 1.599,79
51 usted desea abonar un monto inferior a éste e igual o superier al page minimo, que incluye 25 %
determinadas cuotas facturadas este mes, el monto impago de a cuota sera Financiade conjuntamenta
en 1os mismos termines que et resto del saldo <impago.

Linea de Crédito

OPCIONES DE FINANCIACION BISPONIBLES
FINANCIACION RENOVABLE MENSUALMENTE A TASA VARIABLE

Es una Tinea de crédite precancelable, renovable mensualmente, que le permite diferir el pago de su
saldo de cuenta. Esta Tinea de crédite se activa auvtomiticamente al abonar un dmporte mayar u igual
al pago minimo y menor al saldo total.

En caso de que Wd. haya financiado el saldo de su resumen anterior, la tasa de interés
aplicada es TEA 36,50% / TEM 3,00% / TNA 36,50% / CFT 48,83% (incluye Gastos de Gestion y
Cobertura de Vida). Para tarjetas VISA GOLD es TEA 34,50% / TEM 2,84% / TNA 34,50% / CFT
46,11% (incluye Gastos de Gestidn y Cobertura de Vida). Le informamos también que,
st Ud, decide financiar este resumen, 1a tasa a aplicar serd de TEA 36,18% / TEM 2,98% /
THA 36,18% / CFT 48,57% (incluye Gastos de Gestidn v Cobertura de Vida). Para tarjetas
VISA GOLD serd de TEA 34,50% / TEM 2,84% / TNA 34,50% / CFT 46,41% (incluye Gastos de
Gestidn y Cobartura de Vida). Adelanto en Efective: Tasa Variable. TEA 36,18% /
TEM 2,98% / TNA 36,18% / CFT 48,57% (incluye Gastos de Gestidn y Cobertura de Vida v
Castos de Otorgamiente).

FINANCIACION EN CUOTAS FIJAS

Haciendo uso de esta alternativa, la porcidn que usted desea cancelar de su saldo deuder en la
tarjeta se fraccionara en cuctas mensuales, de acuerdo a su eleccidn. E1 importe de las cuotas
se Incluird en los resimenes de su tarjetz de crédito respecrivos.

Arme su propio plan de cuotas: como referencia, el valor de la cuota(*) para $100 es:

Cantidad Cuotas Valor Cuota S Tasa (%)
3 35,10 2,63 (TEM)
[ 18,23 2,63 (TEM)
12 9,97 2,83 (TEMD)
18 7,34 3,22 (TEMD

(*)Cuota fija, a la que deben sumarse gastos administrativos y seguro de vida.
ET CFT no superard el 44 % seglin la cantidad de cuptas elegidas.
Los importes detallados no incluyen los impuestos aplicables a su catvegoria ¥fiscal.

Comuniquese al 0810-444-CITI (2444} desde todo el pais e indique el monte a financiar y Ta cantidad
de cuotas. Nuesyres representantes le informardn el valor exacto de la cuota y confirmaran su
decisidn. Luego, al abonar un importe mayar o jgual al page minimo pero <inferior al saldoe rotal, 1a
financiacidn acordada se activara automdticamente. E1 importe de cada cuota se consignara en el
resumen mensual. E1 mente financiado y pendiente de pago se deducird de la linea de cradito
disponible en su tarjeta,

E1 25% del valor de esta cuota integrariz el pago minimo de su préximo resumen en Tos casos en que
el manto abonado por wsted no 1Tegara a cubrir el saldo tatal del resumen deNguenta. E1 monte impag
de 1a cuota sera financiado conjuntamente y en 1os mismos términos que el restq del saldo impawo.

VISA

LARE LR R o )

RESUMEN DE LA CHUENTA N°

490&%5307 l

LUGAR DE EMISION: ge_as.
EMITIDG El::27/08/2011

TALON UNICO DE PAGO I

San Posos/Dotarcs

VISA -

ki L T 1ang s |
Mro. BANCO

7/10/2011 J
FECHA DF VENCIMIENTD

NOMEBRE DEL 100N

[

IMPORTE ABONADO
PAGO

_ |
e

DOAGR200NASANTONC0DAB23A

W? Sﬂ BANCO

L tvD ! s Amig TEING ' [EU l

Nro. BANCO

FLCHA DI VENCIMIENTO

NOMBIY DELSSDCH

4308 %ssor |
MUMERO DEL SOC)

|
J

IMPORTE ABONADRD

MONED,

AT

3 030238

Efg Sﬁ © 80CI0

e g adl| EL ] g | “rops [
Nro. BANCO

7/10/2011 I
FECHA DE VENCIMIENTO

NO! [¥]

HUMERO DEL SO!!IO

IMPORTE  ABONADO

MONEDA DL PAGO

Hoja : 2 de 2



SELLD ¥ fiRM& DL1L
CAZERU

PARA CINIBANE

ESTE [ALON
TEHDRA VALIDE?
CON LA IMPRESIUN ORIGINAL
BE LA MAQUINA CERTITICANORA
0 SELLO DE LA €A

SELLO v iRMA DEL
CALLIO

PARA LA ENIIBAD
COBRAGONRA

TSTE 1ALCN
TENBRA VALIDEZ
CON LA HAPRESION ORIGINAL
OC tA MAOUINA CERTIFICADORA
0 SELLO DE LA CAJA

SELLO Y HIRMA DEL
CAICRD

PARA EL S0CH0)

FSIT TAICH
TENDRA VALIDLL
CON LA IMPRESION ORiGHiNM
DE LA MAQUIML CERINCAUNRA
0 SELLO Bf LA CAJA

MEDIOS DEPAGOQ

DEBITO AUTOMATICO
Pague su resumen  con debilo sulomstico  de su cuenta Citbank,  dobitondo  mensualmente el pago minime a of
tetal. Suseribase @ esle servicio llamanda @b 0B10-444{CITI}-2484,

CITIPHONE BANKING

5i posee cucria  on Citibank, pague su taret o traves  de nuestro  servicio de  Atencidn  Telofdrica llamando
A D810-443-(CITI}2484 desde lado el pais.

INTERNET
Pague su resumen  ingresando 2 www.citibank.com.ar 0 a través de  www.gagentiscuentas.com.ar.

RED BANELCO .
En cajeros automatitos de la Red Banelco con lajetas de débilo emitidas  por cualguier  Bangco adherido,

CITIBANK Y BANCO DE LA NACIOM ARGENTINA

Si elige pagar en dolares, puede  hacerlo on clectivo en cualquier secursal de Citibank,
Si elige pagar en pesos, efectiva o Cheque puede hacerle  en las Sucursoles de todo el pais de Citibank y
Banty Nacidn,

St aboma con cheque. recuerde que debe ser emitido 3 Ja orden del banco receplor de su pago  y coloque al
dorso del mismo su nombre y apellido  y su nro. de larela completo, Los  cheques con clearing  superior a las
2d hs. seran  oplicados en 1 fecha de su efectiva acreditacion  bancario.

EL CENTRODE ATENCION AL SOCIQESPERASU LLAMADA.ANTE CUALQUIER CONSULTA,COMUNIQUESE

AL 0810-444-CITi{2484) O AL 0800-444-CITI(2484) O DESDE SU CELULARL *CITIDESDE TODOEL PAIS
¥ 0054-11-4721-2484(Cl7]} DESDE EEXTERIOR.

- Aplicacién  de interoses finoncieros y compensatarios; desde fecha de  vencimiento.

- £n caso de exislir ciferenies husos horarios en la Argentina,  toda cperatoria de Visa se regira de
dcuerdo ot huse herarig  vigeme ep la Ciudad  Autdnoma de Bugnos  Aires.
- Arangel por reposicidn  de tageta; $25 + IVA.

PROGRAMA AADVANTAGE

Recuerde que si su tarjeta esta adherids o progroma AAdvantage, ¢l valor de 1 milla es igual ol valor de 1
tolar estadounidense  yfo a la cantidad  de pesos necesarios para adquirr aquells meneda  exwanjera.  La
ronversion  de sus consumes 4 millas y la operacion  de cambio de pesos a ddlares que correspandan,  se
realizan ab momento  de Ja facluracidn,

S usted opié por cambiar  su Tagets Classic por tna Togjeta AAdvantage, recuerde que el casto  anual
incremental  del programa  AAdvantage es de S100,

PROMOCIONES EXCLUSIVAFISA

VISA PHONE

La forma mas comoda  de comunicarse telefonicamente ea la Argentina y en el mundo. Un servicio que Is
permile hablar  desde y hacla cost lodo ef mundo, debitando e} costo de 2 Mamads en  su resumen de cuenta
Visa. i aun  no comoce o no recuida  su lelecodige  personal, comuniquese  con el Ceniro  de Alencion a Socios.

SEGURQ DEACGIDENTESEN VIAJE

Coberlura aulomdlica  y sin cargo de hasta USS 75000 pora Usted y su grapo fomiliar  diretto”, en caso de
perdida de 12 vida @ de un miembro como consecvencia de un aceidenle en vigie, cusado abane la lotalidad
de los posgjes con su lagjeta Viso Classic Internacional en cualquier medio de transpone camercial de linea
regiler  (Adreo, marliimo o lerrestre).

“Inclye 3 ltular, su Cdnyuge e hjjos dependientes menares de 23 odos  de edad.



i ] Avditores
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Crnsuliores

CERTIFICACION SOBRE REINTEGRO DE GASTOS DE GESTION PERCIBIDOS
SOBRE SEGURO SOBRE SALDC DEUDOR
SEGUN ACUERDO TRANSACCIONAL POR LOS AUTOS
“CONSUMIDORES LIBRES DE PROV. DE SERV. DE ACC. COMUNIT. ¢/ CITIBANK N.A. s/
ORDINARIO” (JNCom. 18/36 — Expte. 32524/2011)

Sefiores

Directores de

CITIBANK N.A.

C.U.LT. 30-50000562-5

Domicilio Legal: Bartolomé Mitre 502/30- Ciudad Auténoma de Buenos Aires

En nuestro caracter de Contadores Publicos independientes y para su presentacion al sélo
efecto de acompariar el Acuerdo Transaccional por los autos “CONSUMIDORES LIBRES DE
PROV. DE SERV. DE ACC. COMUNIT. c/ CITIBANK N.A. s/ ORDINARIO” (Expte. N°
32524/2011), de tramite ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nro. 18
Secretaria Nro. 36., emitimos la presentie certificacién conforme con lo dispuesto por las
normas incluidas en la seccion VI de la R.T. Nro. 37 de la Federacidén Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas - puesta en vigencia por la Resolucién N° 60/2013 del
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La certificacion se aplica a ciertas situaciones a fravés de la constatacion con registros
contables y ofra documentacion de respaldo. Este trabajo profesional no constituye una
auditorfa ni una revision.

1. Detalle de lo que se certifica

Declaracion preparada por la direccion de CITIBANK N.A. como ANEXOS | a lii, los cuales
son firmados a efectos de su identificacion con la presente certificacién.

2. Alcance especifico de la tarea realizada

Nuestra tarea profesional se limité Unicamente a cotejar la informacién incluida en la
declaracion mencionada en el punto precedente con la siguiente documentacion:

ANEXO |

a) Verificar que los importes informados surgen de los mayores contables emitidos
desde el sistema contable de la Sociedad, correspondiente a las cuentas:

e 514033 — COMISIONES GANADAS CASH LINE $

¢ £516800 — COMISIONES CASH PLAN SEGUROS ML

e 617075 - COMISIONES POR VTA DE LISTAS MC

¢ 618900 — COMISIONES CUENTA CLUB SEGUROS

¢ 622087 - GANANCIA DE SEGUROS FINANCIACION VISA

b) Verificar que los importes informados se encuentran registrados en el Libro Diario

de Saldos y Total de Movimientos de Subdiarios, segu\(\J

Avda. Cérdoba 838 piso 11 oficina 21 - (C1054AAU) C. A. de Aires - Argentina
Tel./Fax: (005411) 4328-9324/8776
www.iglesiasrohvein.com.ar )

A=



'LIBRO

ANO co | wNRO. | INVENTARIO!
| | BUENOS AIRES.
2008 0600-1208 8150202B11124706HS 1453 1446/1548
2009 0600-1209 .8147202B11816967HS2150 1548/1656
2010 | 0500-1210 9015202B11196182HS1125 1656
2011 0600-1211 8332202A1139627HS1434 1788

c) Verificar que los resumenes de operaciones del Libro Diario de Saldos y Total de
Movimientos de Subdiarios, se encuentran transcriptas en el Libro Inventario /
Sucursal Buenos Aires, segln:

| NRo. | FECHADE
NRO-LIBRO|. piiBRICA | RUBRICA
1446 8167-08 | 29/01/2008
1548 | 13883-09 | 25/02/2009
1656 | 95397-09 | 28/12/2009
1788 1888-11_| 10/01/2011

d) Control de sumas y célculos.

ANEXO 1l

a) Verificar que los importes informados como BASE OPERATIVA coincide con la
base detallada por cliente obtenida desde el sistema operativo de la Sociedad,
correspondiente a los gastos de gestion percibidos sobre seguro sobre saldo
deudor, incluyendo el impuesto al valor agregado (IVA 21%).

by Control de sumas y calculos.

ANEXO IlI

a) Verificar que los importes informados como BASE OPERATIVA ACTUALIZADA son
el resultado de la actualizacion de los montos informados en el ANEXQ Il como
BASE OPERATIVA (incluyendo IVA 21%) con adiciéon de intereses a la tasa
promedio entre la tasa activa y la tasa pasiva del Banco de la Nacién Argentina
publicadas por el Colegio de Abogados de Capital Federal
(hitp/ftasas cpacf.org.ar/cam/vertasas/1.) desde la fecha de origen de cada cargo
hasta el 31 de octubre de 2021.

b) Verificar que los importes informados como BASE CONTABLE ACTUALIZADA son
el resultado de la actualizacién de los montos informados en el ANEXO | como
BASE CONTABLE (incluyendo IVA 21%) con adicidon de intereses a la tasa
promedio entre la tasa activa y la tasa pasiva del Banco de la Nacion Argentina
publicadas por el Colegioc de Abogados de Capital Federal
(hiip://tasas.cpacf.org.ar/fcam/vertasas/1.) desde la fecha de origen de cada cargo
hasta el 31 de octubre de 2021.

¢} Control de sumas y calculos.

Avda. Cardoba 838 piso 11 oficina 21 - (CLO54AAU) C. A. de Buenos Aires - Argentina
Tel./Fax: (005411) 4328-9324/8776
www.iglestasrohvein.com.ar



3. Manifestacion del contador

En base a las tareas descriptas, CERTIFICAMOS que la informacion incluida en los
ANEXOS | a lll surge de los registros mencionados en el punto 2, v:

La base total de gastos de gestién percibidos sobre seguros sobre saldo deudor
incluyendo el IVA 21% por el periodo noviembre 2008 a julio 2011 totaliza
$92.749.949 (pesos noventa y dos millones, setecientos cuarenta y nueve mil
novecientos cuarenta y nueve).

La base total mencionada en el punto anterior, actualizada con adicién de intereses
a la tasa promedio entre fa tasa activa y la tasa pasiva del Banco de la Nacion
Argentina desde la fecha de origen del cargo y hasta el 31 de octubre de 2021,
totaliza $345.480.439 (pesos trescientos cuarenta y cinco millones cuatrocientos
ochenta mil, cuatrocientos treinta y nueve).

La base contable actualizada con adicién de intereses a la tasa promedio entre la
tasa activa y la tasa pasiva del Banco de la Nacién Argentina desde la fecha de
origen de cada cargo y hasta el 31 de octubre de 2021, totaliza $359.453.157
(pesos trescientos cincuenta y nueve millones, cuatrocientos cincuenta y tres mil,
ciento cincuenta y siete).

El importe de devolucién calculado como el 70% del total determinado en el punto
precedente, totaliza $251.617.210 (pesos doscientos cincuenta y un millones
seiscientos diecisiete mil, doscientos diez).

Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, 18 de noviembre de 2021 .-

iglesias, Rohvein & Asoc.
C.P.CECABA. T°7F°203

e

Elena Rohvein (Socia)
Contadora Publica U.B.A.
C.P.CECAB.A T®299F°80

Avda. Cérdoba 838 piso 11 oficina 21 - {C1054AAU) C. A. de Buenos Aires - Argentina
Tel./Fax: {005411) 4328-9324/8776
www.iglesiasrohvein.com.ar



ANEXO |

DETALLE DE REINTEGRO DE GASTOS DE GESTION PERCIBIDOS
SOBRE SEGURO SOBRE SALDO DEUDOR SEGUN REGISTROS CONTABLES
POR EL PERIODO 11-2008 / 07-2011

BASE CONTABLE

MES/ANO - 2008. 2009 |- 2010 2011
ENERO | . S 2.005.837 2.369.175 2.807.661
FEBRERO 1.991.626 2.173.709 2.861.535
MARZO 1.966.394 2.558.385 3.047.173
ABRIL | - - r 1.960.375 2.421.278 2.447.662
MAYO o 1.813.977 2.474.813 3.196.066
JUNIO ' : 2.178.169 | °2.583.558 2.976.643
JULIO . 2.106.822 2.632.011 3.078.720
AGOSTO | . 2.132.988 2.162.881 ' ]
SEPTIEMBRE| - ,: 2.142.597 2.826.051
. OCTUBRE e 2.160.383 2.493.275
NOVIEMBRE 1.924.282 2.212.171 2.317.348
DICIEMBRE 1.959.858 2.308.137 3.361.530 _ -
TOTALES 3.884.140 | 24.979.475! 30.374.015| 20.415.460
" TOTAL GENERAL' 79.653.090

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestra certificacion de fecha 18/11/2021
IGLESIAS, ROHVEIN & ASOC.
C.P.CECABA. T°7F°203

sl

Elena Rohvein (Socia)
Contador Publico U.B.A.
C.P.CLE.CAB.A.T°299 F° 80



DETALLE DE REINTEGRO DE GASTOS DE GESTION PERCIBIDOS
SOBRE SEGURO SOBRE SALDO DEUDOR SEGUN BASES OPERATIVAS (INCLUYE IVA 21%)
POR EL PERIODO 11-2008 / 07-2011

BASE OPERATIVA

ANEXO I

{299 F° 80

____REINTEGROS DE GASTOS PERCIBIDOS TOTALES CON IVA- , REINTEGROS DE GASTOS FERCIBIDOS IVA S/REINTEGROS DE GASTOS PERCIBIDOS: .\~
MES/ANQD. | - 2008 2008 {20100 . 2011 “Mes/afio |~ 2008 2009 2010 2011 MES/ANG 2008 | - 2009 2010 2011 .

- ENERO' L 2234800 2.630.538  3.356.656 ENERO 1846942 | 2.173.993| 2.774.096 ENERO : 387.858 456.540 582.560
FEBRERO, 2219582 | 2.626.080  3.545.816 | | FEBRERO 1234366 | 2170314 | 2.930.476| | FEBRERO 385.217 455766 615.389
MARZO 2190543 | 2633425 3.572.339| | MAR?O. 1810.366 | 2.176.388 | 2952346 | MARZO 380177 457.041 619.993

ABRIL 2183.389  2.689.106 3.577.518 ABRIL 1804454} 2.222.402] 2956627 | | ABRIL | 378335 466.704 620.892

MAYO © | 2293789 2749323 3,659.907 MAYO 1813.049 | 2272368| 3.024717)|  maAvO 380740 477155 £35.190

IUNIO 2.261.706 - 2.875.806 3791552 JUNID 1.869.179 | 2.376.699] 3.133514 | | _Juwio 392528 499,107 658.038 |

ulo 2343072 2.919.083  3.886.241| [ -Julio 1936506 | 2412.465| 3.211.769]( Juup 406.666  506.618 674.472
AGOSTQ 2.372.066, 3.018.582] AGDSTO 1.960.385 | 2.494.696| -AGOSTO | 411681 523886 . .
SEPTIEMBRE 2381774 _ 3.135.868 SEFHEMBRE 1.968.408 | 2.591.627 SEPTIEMBRE 413366 5aa.2a2|
OCTUBRE . | 2400084  3.225311 OCTUBRE - 1983541 |_ 2.665.547 OCTUBRE 1. 41654 550.765] .. -
NOVIEMBRE| 2.146.604  2.458.045  3.304.828 | NOVIEMBRE| 1.774.053 _ 2031443 | 2.731263 | NOVIEMBRE!  372551{ 426603 573.865( .
DICIEMBRE | 2.86.638, 2563203, 3.416567). | [BICIEMBRE| 1807.13¢  2118350| 2823.609 DICIEMBRE| 3790901 444853 562858 T T ]
_TOTALES | 4.333.242 27.802.155  35.224.521! 25.390.030] | TOTALES | 3.581.192 22.976.988 | 29.111.175 | 20.983.996 | [ TOTALES | 752.050 | 4.825.167 6.113.347 |  4.406.534

| TOTALGENERAL . | 92.749.949 ! TOTALGENERAL 76,652.850 | __TOTAL GENERAL 16.087.099
{7 DEVOLUCION 70% | £4.924.964 | [__oEvoLUCION70% | _53.656.995 | | DEVOLUCION70% | 11.267,869
Firmado a efectos de su identificacion
con nuestra certificacion de fecha 18/11/2021
IGLESIAS, ROHVEIN & ASOC.
C.P.CECABA. T°7 F* 203
Elena Rohvein (Socia)
I Cantador Pablico U.B.A.
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ANEXO Il

DETALLE DE GASTOS DE GESTION PERCIBIDOS

SOBRE SEGURO SOBRE SALDO DEUDOR
SEGUN BASES OPERATIVAS INCLUYENDO IVA 21%

POR EL PERIODO 11-2008 / 07-2011
VALORES ACTUALIZADOS AL 31-10-2021
BASE OPERATIVA ACTUALIZADA
DEVOLUCION S/ACUERDO 70%

S GASTOSDE | IVAS/GASTOS o _ GASTOSDE | tvAas/Gastos [ NI
MES/aflo GESTION DEGESTION cﬁ:ﬁﬁfgs " TOTALES GESTION - | . DE GESTION c:::ﬁ':;?gs - . TOTALES.
e - | cosmapos COBRADOS - : _ COBRADOS. |- COBRADOS o
_nov-08 1.774.053 372,551 6.288.642 8.435.245 1.241.837 260.786 4.402.049 5.904.672

dic08 | 1307339 | 379499 |  6.380.889 8.567.527 1.264.997 265649 4.466.622 5.997.269

" ene-09 1.846.942 387.858 6.494.988 8.729.788 1.292.859 271.500 4.546.492 6.110.852
fab-09 1.834.366 385.217 6.424.499 8.644.082 1.284.056 269.652 4.497.150 6.050.857
“mar-09 1.810.366 380.177 6.317.035 8.507.578 1.267.256 266124 4.421.925 5.955.305
“abr-09 1.804,454 378.935 6.270.571 8.453.961 1.263.118 265.255 4,389.400 5.917.772
may-09 1.813.049 380.740 6.275.320 8.469.109 1.269.134 266.518 4.392.724 5.928.376
“juin-09 1.869.179 392,528 6.442.836 8.704.542 1.308.425 274.769 4.509.985 6.093.180

- julog 1.936.506 406.666 6.648.076 8.991.248 1.355.554 284.666 4.653.653 6.293.874
@go-0% | 1960385 | 411681 6.701.589 9.074.055 1.372.270 288177 4.691.392 6.351.839

.- sep-08 . 968.408 413.366 6.701.236 9.083.010 1.377.886 289.356 4.690.865 6.358.107
“oct-09 1.983.541 416.544 6.725.271 9.125.355 1.388.473 291,580 4.707.690 6.387.749
nov-09: 2081443 | 426603 |  6.858.601|  9.316.646 1.422.010 298.622 4.801.020 6.521.652
dig-09 ° 444853 7.122.670 9.685.873 1.482 845 311.397 4.985.869 6.780.111
ene-10 856540 7.278.657 9.909.136 1.521.799 319.578 5.095.060 6.936.437
feb-10 7.235.249 9.861.328 1.519.220 319.036 5.064.674 6.902.930
mar-10 _457.0411  7.227.354 9.860.783 1.523.471 319.929 5.059.148 6.902.548

L abelg 466704 7.348.340 10.037.446 1.555.681 326.693 5.143.838 7.026.212
L hay-10 | 477455 7481412 10.230.735 1.550.518 334.009 5.236.988 7.161.515
Jun-10 7791567 10.667.372 1.663.689 349.375 5.454.097 7.467.160

" jul10 _ ._.7.875.396 10.794.979 1.688.726 354.632 5.513.127 7.556.485
“8ge-10 | 2494696 |  523.886 £.108.276 11.127.859 1.746.287 366.720 5.676.493 7.789.501
sep-10 | 2591627  544.242 8.388.874 11.524.742 1.814.139 380.969 5.872.212 8.067.319

| oct-10. | 2665547 | 8.593.217 11.818.528 1.865.883 391.835 6.015.252 8.272.970
_nov-10 L.2731.263 8.768.089 12.072.917 1.911.884 401.496 6.137.662 8.451.042
" dic-10 2823609: 9.027 543 12.444.109 1.976.526 415.070 6.319,280 8.710.876
ene-il | 2774096 582560 |  8.831.679 12.188.335 1.941.867 407.792 6.182.175 8.531.835
feb-11 |  2.930.426; 615389 | 9.289.693 12.835.509 2.051.298 430.773 6.502.785 8.984.856
‘mar-11 2.952346¢  619.993|  9.323.073 12895412 | | 2.066.542 433.995 6.526.151 9.026.788

. abrd1 2.956.627 . 620892 9.296.554 12.874.072 2.069.639 434.624 6.507.588 9.011.851
. may-11 30247171 635190 | 9471012 13.130.319 2.117.302 444.633 6.629.709 9.191.643
. jun-11 (3133514 658038 |  9.769.250 13.560.802 2.192.460 460.627 6.838.475 9.492.562
~- julal 3.211.769: 674472 9.971.133 13.857.374 2.248.238 472.130 6.979.793 9.700.162
76652850 |  16.097.099 | 252.730.490 | _345.480.439 53,656,995 | 11.267.969 | 176.911.343 | .241.836.307

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestra certificacion de fecha 18/11/2021
IGLESIAS, ROHVEIN & ASQC.
C.P.CECABA.T°7F°203

a3

Elena Rohvein (Socia)
Contador Pablico U.B.A.
C.P.C.EE.CAB.A.T® 298 F° 80
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ANEXO [l
DETALLE DE GASTOS DE GESTION PERCIBIDOS
SOBRE SEGURO SOBRE SALDO DEUDOR
SEGUN BASES OPERATIVAS INCLUYENDO IVA 21%
POR EL PERIODO 11-2008 / 07-2011
VALORES ACTUALIZADOS AL 31-10-2021
BASE CONTABLE ACTUALIZADA
DEVOLUCION S/AEUERDO 70%
‘ GASTOSDE | . VA S/GASTOS : - GASTOSDE -| IVA 5/GASTOS
| MES/ARD | GESTION ~ | .DEGESTION |- c::gfﬁfgs' TOTALES GESTION DE GESTION CLNLE?ESDE;S TOTALES
: COBRADOS ‘COBRADOS ‘ COBRADOS | "COBRADOS | :
nov-08 1.924.282 404,099 5.821.172 9149554 | [ 1346997 | 282869 | 477482
dic-08 1.959.858 411.570 6.920.129 9201557 | | 1371901! 283099  4.844.090
‘ene-09 2.005.837 421.226 7.053.761 9.480.825 | |  1.404086: 294 358_{ 4937633 |
feb-09 1.991.626 418.242 6.975.273 9.385.141 1.394.138 . 4882691
2 ‘'mar09, 1.966.394 412.943 6.861.474 9.240.811 1.376.476 48030327
abr-09 1.960.375 411.679 6.812.404 9.184.457 | | 1372262 |  A768.683 |  6.429.120
may-09 - 1.813.977 380.935 6.278.533 8.473.445 1.269.784 4394973 |  5.931.412
jun-0% 2.178.169 457.415 7.507.889 | 10.143.474 1524.718 11 52555231  7.100.432 |
jul-08: 2.106.822 442.433 7.232.774 9.782.028 1474775 | P 5.062842 | 6,847,420
~ ago-09- 2.132.988 447.928 7.292.068 9.872.984 1493092 | 5104448 | 6,911,089 |
‘sep-09 2.142.597 449.945 7.294.241 9.886.783 | |  1.499.818 ~ 5.105.969 6.920.748 |
oct-09 2.160.383 453.680 7.324.860 9.938.923 1.512.268 5127402 |  6.957.246 |
"noviog 2.212.171 464.556 7.468.779 10.145.506 1.548.520 5228146  7.101.854 |
dic-09. 2.308.137 484.709 7.760.805 10.553.651 1.615.696 | 5432564 |  7.387.556
ene-10 2.369.175 497.527 7.932.118 10.798.822 1.658.423 | 5552484 | 7.558.175
‘fob-10 2.173.709 456.479 7.246.569 9.876.758 1521557 | 5072588 | 6.913.730
mar-10 2.558.385 537.261 8.495.893 11.591.539 1.790.870 ... .5947125| 8114078
‘abr-10 2.421.278 508.468 £.005.921 10935668 | | 1694895 355828, 5604145 |  7.654.967
‘may-10 - 2.474.813 519.711 8.148.648 11.143.172 1732369 | 363798 5704054 |  7.800.221
_jun-10 2.583.558 542.547 £.469.718 11.595.824 | | 1.808.491| 379783 | 5928802 |  8.117.076
jul-20 2.632.011 552,722 £.592.640 11.777.373 1.842.408 386.506 | 6.014.848|  8.244.181 |
“ago-10' 2.162.881 454.205 7.030.674 9.647.760 | | 1514016 4921472 £753.432
_sep-10. 2.826.051 593.471 9,147.685 12.567.207 1.978.236 6403380 | 8.7
oct-10 2.493.275 523.588 8.037.845 11.054.707 1.745.292 | 5.626.491 7.738.295
nov-10 2.317.348 486.543 7.439.311 10.243.302 1.622.144 5.207.517 7.170.311
dic-10 3.361.530 705.921 10.747.365 14.814.816 | | 2353071 | _  494.145!  7.523155] 10370371
ene-11, 2.807.661 589.609 8.938.538 12,335.808 1.965.363 412.726 | 6.256.976 |
feb-11 2.861.535 600.922 9.071.301 12.533.758 2.003.074 | 420,646 6.349.511
mar-11 3.047.173 639.906 9.622.522 13.309.601 2.133.021 447.934 6.735.765
abr-11 2.447.662 514.009 7.696.211 10.657.882 1.713.364 359.806 5.387.348 7.460.517
may-11 3.196.066 67L.174 10.007.541 13.874.781 2237.246|  469.822 |  7.005.279 |  9.712.347
jun-11 2.976.643 625.095 5.280.178 12881916 | | 2083650 | 437567 |  6.496.125
Cjui-al 3.078.720 646.531 9.558.075 13.283.326 2.155.104 452.572 6.690.652
79.653.090 |  16.727.149 | 263.072.918 |  359.453.157 55.757.163 | 11.709.004 | 184, 3

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestra certificacion de fecha 18/11/2021
IGLESIAS, ROHVEIN & ASOC.
C.P.C.E.CABA. T7F°203




Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 13 de diciembre de 2021

Legalizamos de acuerdo con las facultades otorgadas a este CONSEJO

PROFESIONAL por las leyes 466 (Art. 2, Inc, D y J) y 20488 (Art. 21, Inc.

I} la actuacion profesional de fecha 18/11/2021 referida a Varios
perteneciente a Citibank N.A., Sucursal establecida en la Republica
Argentina Otras (con domic. legal) CUIT 30-50000562-5, intervenida por la
Dra. ELENA RITA ROHVEIN. Sobre la misma se han efectuado los
controles de matricula vigente y control formal de dicha actuacién
profesional de conformidad con lo previsto en la Res. C. 236/88, no
implicando estos controles la emisidn de un juicio técnico sobre la
actuacion profesional.

Datos del matriculado

Dra. ELENA RITA ROHVEIN
Contador Publico (U.B.A))
CPCECABA T° 299 F° 80

Firma en caracter de socio
IGLESIAS, ROHVEIN Y ASOCIADOS

o [e]
T°7F° 203
R
S | : Legalizacién N° 898884
“ . Esta actuacion profesional ha sido gestionada por el profesional N e
- c interviniente a través de internet y la misma retine los controles
R de matricula vigente; incumbencias y control formal de informes
g C 0 ﬂ S EJ 0 y cettificaciones (Res. C. 236/88). £l receptor del presente
Brofesional de Ciencias documento puede constator su validez ingresando a
Ecandmicas de la Ciudad www.consejo.org.ar/certificaciones/validar. htm

Auténoma da B A .
' .”.ﬂ'".a_i.".msm'i“ declarando el siguiente cédigo: fidx8da




