Vseobecné obchodné podmienky
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Z&kladné ustanovenia
Definicie niektorych pojmov:

AML zakon je zdkon &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred
financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

Banka je Citibank Europe plc, spolo¢nost’ zalozena a existujiica podl'a irskeho prava, so sidlom Dublin, North Wall
Quay 1, irsko, registrovana v registri spolo¢nosti v irskej republike, pod &islom 132781, prevadzkujlca svoju
podnikatel'sku ¢innost’ v Slovenskej Republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky,
Dvoiakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava, ICO: 36 861 260, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
111, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B,

FATCA znamen4 ustanovenia § 1471-1474 danového zakonnika Spojenych Statov americkych a vSetkych suvisiacich
predpisov,

FFI Dohoda znamena aktkol'vek dohodu uzatvorenu v sulade s vykonavanim FATCA alebo IGA s tradom pre Datovu
spravu Spojenych $tatov americkych, vladou Spojenych $tatov americkych alebo inym Uradom,

GDPR znamené Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) o ochrane fyzickych oséb pri spracavani osobnych
udajov a o voI'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a akykol'vek pravny predpis implementujici toto nariadenie alebo vydany na jeho zaklade,

IGA znamena akukol'vek medzivladnu dohodu medzi Spojenych $tatmi americkymi a inym $tatom alebo akikol'vek
zmluvu ¢i pravny predpis tykajici sa medzivladnej dohody medzi Spojenymi §tatmi americkymi a inym $tatom, ktora
(v oboch pripadoch) ulah¢uje vykonavanie FATCA,

Klient je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila s Bankou Obchod alebo ktorad s Bankou rokovala alebo rokuje
0 uzavreti Obchodu aj ked’ sa Obchod neuskuto¢nil,

MiF1D2 znamena smernicu 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi, v zneni neskorsich predpisov,
ako je implementovana v Zakone o cennych papieroch a ostatnych Pravnych predpisoch, ako aj vSetky Pravne predpisy

Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky vydané na jej zaklade.

Obchod je vznik zmena a zanik zavizkového vztahu medzi Bankou a Klientom, a akykol'vek bankovy a stvisiaci
obchodny vzt'ah medzi Bankou a Klientom z poskytnutej bankovej alebo investi¢nej sluzby alebo bankového obchodu,

Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni,

Opravnend osoba je kazda osoba konajiica za alebo v mene Klienta s Bankou v sdvislosti s Obchodom, alebo
v stvislosti s akymkol'vek ingym zmluvnym vztahom s Bankou,

Osobitné podmienky su osobitné obchodné alebo iné $pecialne podmienky, ktoré upravuji pravne vzt'ahy medzi
Bankou a Klientom pri poskytovani osobitnych druhov Obchodov (napr. upravujuce pravne vztahy pri vydavani

a pouZivani platobnych kariet) alebo ktoré upravuju suvisiace prava a povinnosti,

Ovladanie znamena, Ze subjekt ma priamu alebo nepriamu pravomoc riadit’ alebo zabezpecit’ riadenie a stratégiu iného
subjektu, bud’ prostrednictvom vlastnictva akeii, s ktorymi je spojené hlasovacie pravo, zmluvou alebo inak,

Podmienky st tieto VSeobecné obchodné podmienky Banky, a ktoré v slilade s ustanovenim §273 Obchodného
zékonnika urcuju Cast’ obsahu zmluvy,

Podmienky ml¢anlivosti a ochrany dévernosti tdajov Citi st podmienky Citi, ktoré upravuju podmienky ochrany
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Dévernych udajov a ktoré st Osobitnymi podmienkami,

Poplatky sa poplatky, provizie a d’alsie sumy tykajice sa ndkladov vo vzt'ahu k Obchodom, étované Bankou a ktoré
st uvedené v prislu§nom Sadzobniku poplatkov vydanom Bankou,

Pracovny dei je bankovy pracovny den (t.j. deii okrem soboty, nedele alebo zdkonom stanoveného sviatku) a pocas
ktorého su otvorené obchodné prevadzky Banky,

Pravny predpis znamena pravny predpis akejkol'vek jurisdikcie, domacej alebo zahrani¢nej alebo akukol'vek dohodu
uzavreti s alebo medzi Uradmi, v platnom a u¢innom zneni, alebo podl'a potreby iny pravny predpis, ktory by mohol
nahradit’ pravny predpis uvedeny v tychto Podmienkach, najmé, ale nielen (i) Obchodny zkonnik, (ii) Z&kon o
bankach, (iii) Zakon o platobnych sluzbach, (iv) AML zakon, (v) GDPR a Zakon o ochrane osobnych Udajov a iné
Predpisy o ochrane Udajov, (vi) Zdkon o cennych papieroch, (vii) zakon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, (viii) zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani
z prijmov v platnom znenti,

Ramcova zmluva predstavuje vSetky obchodné podmienky, zmluvy, dohody alebo dokumenty, ktorych obsahom je
poskytovanie platobnych sluzieb podl'a Zakona o platobnych sluzbach (vratane tych, ktoré boli Géinné pred dhom
u¢innosti tychto Podmienok) a ktoré tvoria spolu zmluvu o poskytovani platobnych sluZieb podla Zakona o platobnych
sluzbach,

Reklamaény poriadok je Reklamaény poriadok pre poskytovanie platobnych sluzieb, pripadne akykol'vek iny osobitny
reklamaény poriadok, ktoré upravujd postupy, prava a povinnosti Banky a Klienta pri uplatiiovani a vybavovani
reklamécii, tykajucich sa kvality a spravnosti sluzieb poskytovanych Bankou a ktoré vydava a Zverejituje Banka,

Sadzobnik poplatkov je sadzobnik poplatkov, sadzobnik kartovych poplatkov, pripadne akykolvek iny osobitny
sadzobnik poplatkov, ktoré obsahuju Poplatky a ktoré vydava a Zverejiiuje Banka,

Sluzba znamena bankovy produkt alebo sluzbu poskytovanu zo strany Banky a/alebo Spriaznenej osoby Banky, ktoré
vyslovne podliehaju tymto Podmienkam (a, podl'a okolnosti aj inym osobitnym zmluvnym podmienkam Banky, ktoré
sa tykaju poskytovania produktov Banky),

Spriaznen& osoba znamena Spriaznenl osobu Banky alebo Spriaznenu osobu Klienta v zavislosti od kontextu,

Spriaznend strana je akakol'vek fyzicka osoba alebo subjekt alebo ich pobocka, ktora: (i) priamo alebo nepriamo
vlastni akcie Klienta, ak je Klient spolo¢nost'ou, (ii) priamo alebo nepriamo vlastni zisky, podiely alebo kapitalové
podiely Klienta, ak je Klient zdruZenim, (iii) sa povazuje za vlastnika Klienta, ak je Klient ,,zakladatel’ trustu* na zaklade
§ 671 az 679 Kdodexu Spojenych statov americkych o domacich prijmoch alebo ma ekvivalentny Statat na zaklade
obdobnych pravnych predpisov akejkol'vek domacej alebo zahrani¢nej jurisdikcie, (iv) priamo alebo nepriamo vlastni
koneéné vyhody tykajuce sa Klienta, ak je Klient trustom; alebo (v) priamo alebo nepriamo ovlada Klienta
prostrednictvom vlastnictva, inej dohody alebo inych prostriedkov, ak je Klient subjektom vréatane: (a) zriad’ovatela,
spravcu alebo beneficient trustu; (b) osoby, ktord ma na najvyssej urovni rozhodujaci podiel v Klientovi; (¢) osoby,
ktoréa ovlada Klienta prostrednictvom inych prostriedkov; alebo (d) ¢lena vysSieho manazmentu Klienta,

Spriaznen& osoba Banky znamena akykol'vek sucasny alebo buduci subjekt, ktory priamo alebo nepriamo Ovlada, je
Ovladany alebo je spolo¢ne Ovladany Bankou alebo ich akoukol'vek pobockou alebo zastupenim vratane spolocnosti
Citibank, N.A. a Citigroup Technologies, Inc.,

Spriaznené osoba Klienta znamena akykol'vek subjekt, sti¢asny alebo buduci, priamo alebo nepriamo Ovladajici,
Ovladany alebo pod spolo¢nym Ovladanim Klienta alebo ktoroukol'vek z jeho pobociek,,

SWIFT znamena spoloénost’ Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SCRL, Avenue Adéle 1,

B-1310 La Hulpe, Belgicko ktora prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej
vymene sprav o finanénych transakcidch medzi bankami a d’al$imi finanénymi institGciami,
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Utet znamené bankovy uget, otvoreny zo strany Klienta prostrednictvom prislunej zmluvy alebo formuléra Banky
alebo inym spésobom prijatelnym pre Banku, a ktorych stiéast'ou st tieto Podmienky,

Urad znamena akykol'vek prislusny regulaény, daiiovy alebo vlddny organ alebo organ &inny v trestnom konani v
akejkol'vek jurisdikcii, tuzemskej alebo zahrani¢nej,

Vybrana suma znamena sumu vybranu v prospech & na Géet v sulade s pravom a zodpovedajicu zrazkovej dani, dani
z prijmu, dani z pridanej hodnoty, dani z predaja alebo akéhokol'vek nakladania s majetkom, poplatkom alebo inej
zékonom stanovenej povinnosti,

Z&kon o bankéch je zakon &. 483/2001 Z.z. o0 bankéach a o zmene a doplneni niektorych zkonov v platnom znent,
Z&kon o cennych papieroch je zakon &. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach v platnom zneni,

Z&kon o ochrane osobnych udajov je zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v plathom zneni,

Zakon o platobnych sluzbach je zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni,

Zmluva 0 aéte znamena Zmluvu o beznom uéte a sUvisiacich bankovych produktoch uzatvorend medzi Bankou
a Klientom, pripadne obdobnd zmluvu s inym ndzvom, ktorej predmetom bude zriadenie a vedenie beZného uétu
a poskytovanie s beznym uétom suvisiacich produktov, pripadne zmluvu o inom Géte alebo vklade,

Zverejnenie je informovanie Klienta pisomne alebo spristupnenie informacie vo verejne pristupnych priestoroch Banky
alebo na webovom sidle Banky wwuw.citibank.sk; pokial’ nie je dohodnuté inak, zmenu prislusnej informacie Banka
tiez Zverejni.

Pokial’ nie je dohodnuté inak, tymito Podmienkami sa riadia prislusné Obchody medzi Bankou a Klientom, vratane
Uttov a Sluzieb.

Banka vydava Podmienky v stlade s § 273 Obchodného zékonnika. Podmienky tvoria neoddelitel'nt suéast’ akejkol'vek
zmluvy ¢&i dohody uzatvorenej medzi Klientom a Bankou v sdvislosti s prislusnym Obchodom. Banka méze vydat
Osobitné obchodné podmienky, ktoré upravia pravne vzt'ahy medzi Bankou a Klientom pri poskytovani jednotlivych
Obchodov. V rozsahu, v akom sa pisomna dohoda alebo zmluva, tykajlca sa konkrétneho Obchodu, a/alebo Osobitné
podmienky lisia od ustanoveni Podmienok, maji prednost’ ustanovenia jednotlivych dokumentov v nasledovnom
poradi, pokial’ nie je dohodnuté inak: 1. osobitnd dohoda alebo zmluva, tykajica sa Obchodu, 2. Osobitné podmienky,
3. tieto Podmienky. Tieto Podmienky sa vzt'ahuji aj na iné zmluvy, dohody uzavreté medzi Bankou a Klientom,
tykajuce sa produktov a sluzieb poskytovanych zo strany Banky pokial’ ide o0 poskytovanie platobnych sluzieb,
a spraclivanie osobnych Udajov, ak tieto iné zmluvy, dohody alebo Osobitné podmienky nestanovuju inak.

Ak z osobitnej pisomnej dohody medzi Klientom a Bankou nevyplyva iné, ostatné pravne vzt'ahy medzi Klientom
a Bankou neupravené Podmienkami, alebo osobitnou pisomnou dohodou, sa riadia Obchodnym z&konnikom a
Obcianskym zdkonnikom (ak pravne vzt'ahy nemozno riesit’ podl'a Obchodného zédkonnika), pricom sa prihliadne na
obchodné zvyklosti vSeobecne pouZivané v oblasti bankovnictva.

Nadpisy pouzité v tychto Podmienkach sluzia len na ul'ahéenie orientacie v texte a nemaju vplyv na vyklad Podmienok.
Odkaz na Pravny predpis znamena Pravny predpis v jeho platnom a a¢innom zneni, pripadne odkaz na iné predpisy,
ktoré nahradia Pravne predpisy uvedené v tychto Podmienkach, ako aj odkaz na zahraniéné predpisy zavédzné pre Banku
z dovodu, 7e Banka ma postavenie pobocky zahraniénej banky so sidlom v irsku, vykonavajiicej bankové ¢innosti na
uzemi Slovenskej republiky, pricom Banka patri do skupiny Citi, ktora je vlastnena spolo¢nost’ou Citigroup Inc. so
sidlom v Spojenych statoch americkych.

Pojmy pouzité v tychto Podmienkach s vel’kym zaciatoénym pismenom a tu nedefinované budu mat’ rovnaky vyznam,
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ako je uvedeny v Osobitnych podmienkach.

Ochrana Dévernych informacii

Prava a povinnosti Banky a Klienta, tykajlce sa ochrany Dévernych informécii aich spristupfiovania si upravené
v Podmienkach ml¢anlivosti a ochrany dévernosti idajov Citi.

DalSie dojednania.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené, podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka
Klientovi Obchod, Klient sthlasi so spristupnenim a poskytnutim Ddvernych informécii, vratane dokumentov na
ktorych su tieto informéacie zaznamenané alebo na ktorych boli tieto informécie Klientom poskytnuté a to v rozsahu
potrebnom na plnenie Povolenych u&elov, tieZ niZ$ie uvedenym tretim osobam, priom Klient stihlasi s tym, aby tieto
tretie osoby d’alej spracovavali tieto informacie za u¢elom vyplyvajlcim z povahy podnikania alebo ¢innosti tychto
tretich os6b: (i) Uradom a prislusnym orgdnom dohladu Banky, Spriaznenych osob, (ii) osobam, ktoré poskytli,
poskytuji alebo poskytnu zabezpecenie pohl'adavok Banky voéi Klientovi, ako aj osobam, ktoré vedu registre zaloznych
prav a iné obdobné registre, (iii) spolo¢nosti SWIFT na udely realizacie zahrani¢ného platobného styku. V stvislosti s
vykonavanim zahrani¢ného platobného styku su tidaje klientov obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko,
adresa, Cislo étu, Ciastka, G¢el platby) poskytované Bankou spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto tidaje spolo¢nost'ou
SWIFT poskytované finanénej institGcii prijemcu platby. Z dévodu ochrany systému a spraciivanych udajov st
prenasané udaje spolo¢nostou SWIFT docasne ukladané v dvoch operaénych strediskach tejto spolocnosti
umiestnenych v Eurdpe a v USA. Tuto informaciu Banka zverejiiuje z dovodu potreby informovat’ svojich klientov v
stlade s odporu¢anim Uradu na ochranu osobnych tidajov SR, ako reakciu na moznost’ pristupu vladnych organov USA
k idajom ulozenym v opera¢nom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzinarodnému
zlo¢inu a terorizmu).

Bez ohl'adu na vyssie uvedené, podpisom prislusného zmluvného dokumentu, na zaklade ktorého poskytuje Banka
Klientovi Obchod, Klient d’alej udel'uje stihlas k zhromazd'ovaniu, ukladaniu a spracovaniu akychkol'vek Dovernych
informdcii Bankou, Spriaznenymi osobami Banky a Zastupcami, nech sa nachadzaju kdekol'vek, vratane ich zdielania,
prenosu a zverejiiovania medzi nimi, osobam, od ktorych prijimaju alebo voci ktorym vykonavaju platby menom
Klienta, a vo&i Uradom, v suvislosti s akymkolvek Obchodom, pre Ggely rozvoja podnikania, spractvania dat,
Statistickych analyz a analyz rizik a pre Ucely dodrzovania akychkol'vek Pravnych predpisov alebo pre ucely
akéhokol'vek sudneho &i pravneho konania, auditu alebo vysetrovania akéhokol'vek Uradu. Suhlas Klienta bude Géinny
bez ohl'adu na akukol'vek platnti dohodu o zakaze poskytovania takychto informacii a Klient berie na vedomie, Ze
Doverné informacie mozu byt prenesené do jurisdikcii inych §tatov, ktoré nemaji prisnu ochranu dat alebo zakony na
ochranu osobnych udajov. Klient vyhlasuje, Ze poskytol a zabezpecil od akejkol'vek osoby, ohl'adom ktorej Klient
poskytol informacie Banke, akékol'vek oznamenia, sihlasy a vyhldsenia o vzdani sa prava nevyhnutné na to, aby
Banka, Spriaznené osoby Banky, Zastupcovia a ich Externi poskytovatelia sluzieb a Sprostredkovatelia platieb mohli
vykonavat’ ¢innosti opisané v tomto odseku, a ze bude v buducnosti poskytovat’ a zabezpelovat takéto oznamenia,
nevyhnutné stihlasy a vyhlasenia o vzdani sa prava pred poskytnutim podobnych informacii Banke.

111. Spractvanie Osobnych Udajov a Bezpe¢nostné incidenty

3.1 Spractvanie Osobnych Gdajov

Prava a povinnosti Banky a Klienta, tykajlce sa ochrany a spractivania Osobnych Gdajov st upravené v Podmienkach
ml¢anlivosti a ochrany ddvernosti idajov Citi.

3.2 Bezpecnostné incidenty

Prava a povinnosti Banky a Klienta, tykajlce sa Bezpetnostnych incidentov st upravené v Podmienkach ml¢anlivosti
a ochrany dévernosti Gdajov Citi.

3.3 DalSie dojednania.
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(1) Klient d’alej vyhlasuje, ze v pripade ak prislu§né Pravne predpisy (vratane tych, ktoré sa tykaju poskytovania platobnych
sluzieb) budi vyzadovat' v pripade spractivania Osobnych udajov (a pripadne vyhotovovania kopii dokladov totoznosti
a spracuvania rodného &isla) pre uéely poskytovania sluzieb zo strany Banky vyslovny suhlas a informovanie
Dotknutej osoby, Klient vyhlasuje, Ze disponuje suhlasom Dotknutej osoby aj v tomto rozsahu. Zaroven Klient
vyhlasuje, Ze na ziadost’ Banky predlozi Banke takyto pisomny stihlas kazdej Dotknutej osoby v zmysle vyssie
uvedeného.

(2) Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade odmietnutia poskytnutia Osobnych Udajov Dotknutej Osoby je
Banka opravnena resp. v niektorych pripadoch povinnd v zmysle prislusnych Pravnych predpisov odmietnut’
vykonanie Obchodu s Klientom, pripadne Banka nebude schopna prislu§ny Obchod s Klientom vykonat'.

1V. Konanie Klienta

(1) Banka prijme iba pokyny (instrukcie) a prikazy od tych osdb, ktorych opravnenie konat' v mene Klienta vyplyva z ich
postavenia v zmysle platnych pravnych predpisov (napr. ¢lenovia $tatutarneho organu Klienta) alebo od osdb, ktoré
Klient riadne splnomocnil v stlade s odsekmi (4) a (5) tohto ¢lanku. V zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankach
a Zakona o ochrane pred legalizciou prijmov z trestnej Cinnosti, je Banka povinna identifikovat’ (overit’ totoZnost’)
Klienta a kazdu Opravnenua osobu pri Obchode vykonavanom s Bankou. Identifik&cia Klienta a Opravnenych osob sa
vykonava prostrednictvom osobitného formulara stanoveného Bankou, na zéaklade ktorého Klient poskytne
identifikacné udaje a podpisové vzory Opravnenych os6b. Banka ma pravo podla vlastného uvazenia akceptovat’ aj iny
dokument, na zéklade ktorého dbjde k overeniu identifikicie Klienta a Opravnenych os6b. Banka ma povinnost
odmietnut’ uzavretie obchodného vztahu, ukoncit’ obchodny vztah alebo odmietnut’ vykonanie Obchodu, ak sa Klient
alebo Opravnena osoba odmietne identifikovat’.

(2) Na zaklade formulara stanoveného Bankou ddjde tiez k udeleniu opravnenia (plnomocenstva) konat’ v mene Klienta
v suvislosti s Obchodmi. Pokial’ nebude na prislusnom formulari Banky stanovené obmedzenie alebo ohranic¢enie
oprévnenia splnomocnenej osoby, bude takato osoba zastupovat’ Klienta v shvislosti s prislusnym Obchodom ku
ktorému sa stanoveny formular viaze bez obmedzenia. Banka ma pravo podl'a vlastného uvazenia akceptovat’ aj iny
dokument, na z&klade ktorého dbjde k udeleniu opravnenia (plnomocenstva) konat’ v mene Klienta.

(3) Klient sa moze dat’ pri pravnom ukone zastipit’ zastupcom na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt udelené
v pisomnej forme a musi byt dostato¢ne uréité. Uréitost’ plnomocenstva je Banka opravnena posudit’ podl'a vlastného
uvazenia. Podpis Klienta na pisomnom plnomocenstve musi byt uradne osvedéeny, alebo pre Banku vyhovujucim
spdsobom overeny. Zmenu alebo ukonéenie plnomocenstva je Klient povinny Banke oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu.

(4) Pokial’ je plnomocenstvo vystavené mimo uzemia Slovenskej republiky, osved¢i podpis na plnomocenstve osoba
opravnena vykonavat' osved¢ovanie podpisov v krajine, kde bolo plnomocenstvo vystavené. Banka je opravnena
pozadovat, aby takéto plnomocenstvo bolo tradne osvedfené a superlegalizované, pripadne opatrené dolozkou
»Apostille® v stilade s Haagskym dohovorom o zruSeni poziadavky vy$sieho overovania zahrani¢nych verejnych listin
zo dna 5.10.1961. To obdobne plati pre akékol'vek iné zahrani¢né verejné listiny predkladané Klientom Banke.

(5) Akékol'vek odvolanie alebo zmena opravnenia alebo plnomocenstva nebude pre Banku zavdzna, pokial’ Banke nebude
dorucené pisomné oznamenie o takejto zmene alebo odvolani. Forma odvolania alebo zmeny opravnenia alebo
plnomocenstva méze byt stanovena Bankou. Klientom preukazané zmeny sa stavaji voci Banke ufinné a zaviazné
Pracovnym dfiom nasledujiicim po dni doru¢enia prislu$ného oznamenia Banke, ak sa Klient a Banka nedohodn( inak.

(6) Ak Banka neurc¢i inak, Klient - fyzickd osoba preukazuje svoju totoznost’ pri kazdom Obchode platnym dokladom
totoznosti alebo svojim podpisom, ak je tento Klient osobne znamy a ak je jeho podpis bez akychkol'vek pochybnosti
zhodny s podpisom Klienta na podpisovom vzore uloZenom v Banke, pri ktorého podpisovani Klient preukazal svoju
totoznost” dokladom totoznosti. Pri vykondvani Obchodu prostrednictvom technickych zariadeni preukazuje Klient
totoznost” osobitnym identifikaénym ¢islom alebo obdobnym kédom, ktory Banka prideli Klientovi a autentifikaénym
Gdajom, ktory Banka dohodne s Klientom. Oprdvnena osoba konajuca za pravnicku osobu preukazuje totoZnost
rovnakym spdsobom ako Klient - fyzicka osoba.
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(7) Za doklad totoznosti sa na tcely preukazovania totoznosti pri Obchode, povazuje najmé obéiansky preukaz, cestovny
pas, doklad o povoleni na pobyt pre cudzinca a doklad totoZznosti ob&anov ¢lenskych §tatov Europskych spoloéenstiev
(Eurdpskej Unie), ato podla uvaZzenia Banky. Dostatoénost’ a doveryhodnost’ listin predkladanych Klientom (resp.
Opravnenou osobou) s cielom preukazat’ jeho totoznost’ a nim uvadzané skutoc¢nosti je Banka opravnena posudit’ podl'a
vlastného uvazenia.

V. Komunikacia Klienta s Bankou
5.1 Informac¢né povinnosti Klienta

(1) Klient je povinny preukazat’ svoju totoznost’ alebo poskytniit’ Banke doklad o svojom zaloZeni a pravnej existencii
(doklad preukazujuci pravnu subjektivitu, ktorého aktudlnost’ je Banka opravnend urcit), pri uzavreti akéhokol'vek
Obchodu a kedykol'vek, ked’ o to Banka poziada pocas trvania zavdzkového vzt'ahu.

(2) Klient, ktory je zapisany do obchodného registra, je povinny bez zbytoé¢ného odkladu po akychkol'vek zmenach
skutoénosti, ktoré st predmetom zapisu do obchodného registra uskutoénit’ ikony smerujuce k zostladeniu zapisu v
obchodnom registri so skutoénym pravnym stavom a predlozit’ Banke aktualny vypis z obchodného registra ihned’ po
zapise pozadovanych zmien do obchodného registra. Toto ustanovenie sa primerane pouZzije na zmeny tykajice sa
zapisov v zivnostenskom registri alebo v inom obdobnom registri.

(3) Klient je povinny oznamit’ Banke bez zbytoéného odkladu vsetky skuto¢nosti, ktoré mézu mat’:
a) dopad na Obchody alebo obchodné vztahy s Bankou, alebo
b) za nasledok zneuzitie nakladania s pefiaznymi prostriedkami na Gcte, alebo ktoré by mohli spdsobit’ ujmu alebo
bezddvodné obohatenie Klienta, Banky alebo tretej osoby (napr. strata dokladu totoZnosti, strata PIN).

(4) Klient je povinny Banke poskytnat vSetky informacie, ktoré Banka nevyhnutne potrebuje k tomu, aby postdila Klienta
a jeho Obchody. Klient je povinny Banke pisomnou formou oznamit’ vSetky hospodarske alebo pravne okolnosti,
vratane vyhlasenia o platobnej neschopnosti Klienta alebo o jeho likvidacii, v stlade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika a zakona upravujiceho konkurz a restrukturalizaciu, ako aj akukol'vek zmenu v organizaénej forme, ku ktorej
moze dojst’ v shvislosti s transformaciou Klienta, ktora ma alebo méze mat’ nepriaznivy dopad alebo potencialne
nepriaznivy dopad na pohl'adavky Banky alebo platobnu schopnost’, ekonomické a finan¢né vyhliadky a bonitu Klienta.

(5) V zaujme predchadzania stratam alebo ich obmedzenia na najniz§iu moznti mieru, Klient sa zavizuje informovat’ Banku
o tom, Ze v stanovenej lehote mu neboli dorucené prislusné pisomné potvrdenia od Banky. V pripade, ze si Klient tiito
povinnost’ nesplni, Banka nebude zodpovedna za akékol'vek straty z toho pre Klienta vyplyvajice.

(6) Klient je povinny pri uzavreti Obchodu, ako aj pocas trvania zavizkového vztahu pisomne oznamit’ Banke skuto¢nosti,
ktoré by sposobili, Ze by bol povazovany za osobu, ktora ma k Banke osobitny vzt'ah podl'a Zdkona o bankach, alebo
za politicky exponovanu osobu podl'a Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

(7) Bez ohl'adu na ustanovenia ¢lanku V bode 5.1 tychto Podmienok, Klient je povinny poskytnit’ Banke informacie, ktoré
moze Banka z Casu na Cas pozadovat, a tieto informacie aktualizovat’ z ¢asu na Casu podl'a potrieb Banky, pre ucely
dodrziavania akychkol'vek Pravnych predpisov Bankou alebo akoukol'vek Spriaznenou osobou Banky. Klient je najma
povinny pisomne ozndmit’ Banke kazdu podstatnti zmenu akychkol'vek informacii, ktoré Klient poskytne alebo predtym
poskytol Banke alebo zmenu ich platnosti do 30 dni od uskuto¢nenia kazdej tejto zmeny.

(8) Ochrana informécii a udajov, tykajtcich sa Klienta je pre Banku vel'mi délezita. Klient berie na vedomie, ze prenos dat
prostrednictvom siete internet, najmé pouZivanie nekryptovanych emailov a iného nezabezpeeného prenosu dat
nepredstavuje bezpecnu formu prenosu informacii a méze prinasat’ rizikd neopravneného pristupu alebo upravy
prenasanych sprav. V pripade ak Klient poziada Banku o pouZzivanie nekryptovanych emailov alebo iného
nezabezpedeného sposobu komunikacie s Klientom prostrednictvom internetu, Banka nenesie zodpovednost' za
zneuzitie komunikacie zasielanej prostrednictvom siete internet a ani za neopravneny pristup alebo Upravu informécii
zasielanych prostrednictvom tejto siete.

(9) Klient berie na vedomie, ze za G¢elom ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu, pravne predpisy vo viacerych jurisdikcidch ako aj predpisy platné v ramci Citi vyzaduji, aby Banka
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ziskavala, overovala a uchovavala informacie tykajuce sa identifikdcie kazdého podnikatel'ského subjektu, ktory si
otvéra i¢et alebo zaklada vzt'ah s Bankou. Vzhl'adom na to, v pripade, ak si Klient otvara Géet v Banke, Klient berie na
vedomie a suhlasi s tym, ze Banka bude pozadovat’ informacie, tykajuce sa obchodného mena, adresy sidla, dafiového
identifikacného ¢isla Klienta, ako aj inych pripadnych identifika¢nych ¢isel, vydanych Klientovi prislusnymi organmi.
Zaroven Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze na zaklade Ziadosti Banky bezodkladne poskytne Banke d’alSie
informacie tykajuce sa identifikacie akychkol'vek konecnych uzivatel'ov vyhod alebo inych osob, ktoré moézu mat
priamu alebo nepriamu kontrolu v podniku Klienta.

(10) Klient je povinny oznamit’ Banke najneskor do 30 dni odo diia, kedy do$lo k zmene tykajucej sa akejkol'vek informacie

5.2

)

)

alebo vyhlasenia poskytnutého Banke, najmé na formulari alebo potvrdeni tykajlceho sa dani (napr. zmena krajiny sidla
Klienta, alebo klasifikacie jeho pravneho subjektu alebo pripadu, ak sa stane alebo prestane byt finanénou institiciou).
Klient zaroven suhlasi s tym, Ze doruc¢i Banke novy formular alebo potvrdenie tykajuce sa dani (vratane akejkol'vek
podpornej dokumentacie) obsahujuce spravne informacie alebo vyhlasenia.

Odstranovanie chyb v komunikacii

Pokial’ Banka zisti, Ze doslo k chybe v akomkol'vek potvrdeni, vypise z uctu alebo v inej listine, ktora Banka dorucila
Klientovi, bez zbyto¢ného odkladu o tom Klienta upovedomi.

Klient sa zavézuje po prijati kontrolovat’ potvrdenia, vypisy z ti€tu, ozndmenia a iné listiny, ktoré mu Banka dorucila.
Klient je d’alej povinny overit, ¢i vSetky pokyny, ktoré boli udelené Klientom alebo v jeho mene, Banka riadne
uskutoénila. Ak Klient zisti, Ze doslo k akejkol'vek chybe, bez zbytoéného odkladu o tom Banku upovedomi. Banka je
povinna odstranit’ takto zistené chyby bez zbyto¢ného odkladu.

5.3 Formulare a nosice dat

(1)

()

3)

(4)

()

Klient je povinny udrziavat’ v dobrom stave formulare, nosice dat a prostriedky sliiziace na prenos informacif, ktoré mu
da Banka k dispozicii, a nalezite sa o ne starat’.

Banka je opravnena nerealizovat pokyny alebo prikazy v pripade, Zze boli udelené bez pouzitia formularov
vyhotovenych alebo schvalenych Bankou alebo pomocou inych nosi¢ov dat alebo prostriedkov sluZiacich na prenos
informacii, ktoré neboli schvalené Bankou. Banka si méze vyziadat’ podavanie informacii konkrétnym spdsobom.

V odovodnenych pripadoch Banka mdze prijat’ od Klienta dokumenty a postupovat’ v silade s dokumentmi, ktorych
vzory boli Klientovi odovzdané na magnetickom/elektronickom nosiéi dat alebo prostrednictvom elektronickej posty
a do ktorych bol Klient opravneny doplnit’ len Bankou stanovené idaje. Pokial st tieto dokumenty Klientom vyplnené
alebo zmenené inym ako Bankou stanovenym spésobom a Banka na z&klade tychto dokumentov vykona v dokumente
popisané alebo pozadované Cinnosti, zavizuje sa Klient Banke nahradit’ $kodu a naklady, ktoré Banke vznikni
v désledku prijatia takychto dokumentov a ¢innosti zrealizovanych na ich zaklade.

V pripade, ze sa Klient dozvie o akejkol'vek mimoriadnej udalosti, ako napr. o strate, odcudzeni alebo zneuziti
formularov, nosi¢ov dat, hesiel, platobnych kariet alebo médii (prostriedkov) sliZiacich na prenos informacii, je o tom
povinny bezodkladne informovat’ Banku. Az do okamihu, ked’ bude informacia o vysSie uvedenom riadne prijatd
Bankou, znasa dosledky pouzivania formularov, nosi¢ov dat, hesiel, platobnych kariet alebo médii sluziacich na prenos
informécii Klient sdim, na vlastni zodpovednost. Klient je povinny pisomne Banke potvrdit’ vSetky informadcie, tykajtice
sa v tomto odseku uvedenych mimoriadnych udalosti.

Klient bezodkladne odovzdéa Banke spit’ vSetky nepouzité formulare, nosi¢e dat a média sliziace na prenos informacii,
ktoré mu dala Banka k dispozicii, v pripade, ze d6jde k ukonceniu zavizkového vztahu medzi Klientom a Bankou.

5.4 Dorudovanie

(1)

Banka bude dorucovat’ vsetky ozndmenia a dokumenty uré¢ené Klientovi osobne, kuriérskou alebo postovou sluzbou
alebo elektronickymi prostriedkami. Banka doru¢uje pisomnosti na poStovu adresu alebo adresu elektronickej posty,
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(3)

(4)

(5)

(6)
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ktoré jej za tymto ucelom Klient oznami v stlade s dohodou Klienta a Banky ohl'adne spdsobu dorucovania (v pripade,
ak sa Klient a Banka v osobitnych pripadoch nedohodli na spdsobe doru¢ovania, Banka méze zvolit' vhodny spdsob
doruéovania). Banka vSak moze vzdy ucinne dorucovat’ aj na adresu sidla Klienta uvedent vo vypise z obchodného
registra (alebo obdobnej registracie). Klient je povinny informovat’ Banku bez zbytoéného odkladu o akejkol'vek zmene
Udajov a adries pre doru¢ovanie. Zmena tychto udajov je voéi Banke G¢inna od Pracovného dia nasledujiceho po dni,
kedy Banka prijala uvedent informéaciu od Klienta.

Klient bude dorucovat’ pisomnosti uréené Banke osobne, kuriérskou alebo postovou sluzbou, alebo, ak sa na tom s
Bankou vopred dohodol, aj elektronickymi prostriedkami, a to na dohodnut( adresu. Pokial'’ sa Klient a Banka
nedohodnd inak, bude Klient dorugovat’ pisomnosti ur¢ené Banke na postovi adresu sidla organiza¢nej zloZky Banky
zapisanej v obchodnom registri.

Pri osobnom doru¢ovani pisomnosti Klientovi Bankou sa pisomnosti povazujti za doru¢ené ich odovzdanim Klientovi.
V pripade, ak Klient pisomnost’ odmietne prevziat’, povazuju sa tieto pisomnosti za doru¢ené momentom odmietnutia
prevzatia pisomnosti Klientom.

Pri dorucovani pisomnosti Klientovi prostrednictvom postovej alebo kuriérskej sluzby sa pisomnosti povazuji za
dorucené (podl'a toho, ¢o nastane skor):

(i) v momente, kedy Klient z&sielku prevezme,
(i) v momente, kedy Klient prislusnt zasielku odmietne prevziat’, inak

(iii) v piaty den po odoslani zasielky Klientovi, a to aj v pripade, ak sa Klient 0 odoslani prislusnej zasielky nedozvedel,
alebo sa v mieste doruovania nezdrziaval.

Ak nie je v jednotlivych sposoboch elektronickej komunikacie osobitne dohodnuté inak, pri doru¢ovani pisomnosti
Klientovi elektronickymi prostriedkami sa pisomnosti povazuju za doru¢ené v den odoslania spravy, ak bola sprava
odoslana na elektronickt adresu Klienta do 16:00 v ktorykol'vek Pracovny defi, v ostatnych pripadoch sa pisomnost’
povazuje za doruéenti az nasledujici Pracovny deii po dni odoslania spravy a to aj v pripade, ak sa Klient o odoslani
prislusnej spravy nedozvedel.

Banka je opravnena podla svojho vlastného uvazenia odosielat’ vSetky zasielky, vratane penaznych prostriedkov,
adresované Klientovi alebo osobam uréenym Klientom, spdsobom obvyklym v bankovnictve, poistené alebo
nepoistené, ako obyc¢ajnu alebo doporu¢enu zasielku, s udanim alebo bez udania hodnoty zasielky, pokial’ Klient nedal
Banke iny pokyn. Klient nesie nebezpecenstvo straty, poSkodenia alebo zni¢enia alebo nedorucenia z&sielky pri jej
preprave Klientovi alebo inej osobe, pre ktor( je také zéasielka prepravovana na pokyn Klienta alebo v stvislosti s nim.
Klient d’alej berie na vedomie, ze pri dorucovani prostrednictvom elektronickej posty alebo inymi elektronickymi
prostriedkami méze dojst’ k zneuzitiu dorucovanych oznameni alebo dokumentov tretou osobou, pricom Banka za
takéto zneuzitie nezodpovedd, za predpokladu, Ze ho nezavinila. Nedoru¢enie dohodnutych pisomnosti je Klient
povinny oznamit’ Banke bezodkladne po uplynuti lehoty, v ktorej mali byt’ pisomnosti doruc¢ené.

5.5 Nahréavky telefonickych rozhovorov

VI.

Klient suhlasi s tym, aby Banka zabezpeGovala zdznamy (nahravky) telefonickych rozhovorov Klienta a Opravnenych
0s0b v suvislosti s roznymi sluzbami, ktoré Banka Klientovi poskytuje. Klient sa zavizuje o tejto skutocnosti
informovat’ svojich zamestnancov a Opradvnené osoby a zabezpecit' ich sthlas s takymto obstardvanim nahravok
telefonickych rozhovorov. Hlasové zdznamy budi akceptované Klientom ako dokazovy materidl v najvi¢Som mozZnom
rozsahu, aky povol'uju prislusné pravne predpisy ako nezvratny dokaz o takto zaznamenanom rozhovore.

Zodpovednost’ Banky

6.1 Rozsah zodpovednosti a okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’
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Banka vynakladd maximalne usilie na zabranenie vzniku skody a v pripade, ze Klientovi vznikne $koda, zodpoveda len
za $kody fou zavinené (a nie za nepriamu Skodu alebo usly zisk).

Banka nezodpoveda za Skody a iné dosledky spdsobené falsovanim alebo nespravnym vyplnenim prevodnych prikazov,
pokynov a inych dokladov, alebo predloZzenim falSovanych alebo pozmetiovanych dokladov a listin, ktoré Banka
nemohla rozpoznat’ ani pri vynaloZeni primeranej starostlivosti.

Banka nezodpoveda za pripadne Skody, ktoré vznikli v désledku odmietnutia vykonania prevodného prikazu (resp.
iného pokynu Klienta), ak bol odmietnuty v stlade s Pravnymi predpismi, tymito Podmienkami, alebo inym zmluvnym
dokumentom uzatvorenym medzi Klientom a Bankou alebo v dosledku pozastavenia akejkol'vek platby alebo
transakcie v zmysle tychto Podmienok alebo prislusnych Pravnych predpisov. Banka preskuma, ¢i pisomnosti, ktoré je
povinna prevziat' na zaklade prislusného zmluvného dokumentu medzi Klientom a Bankou, zodpovedaju obsahu
takéhoto dokumentu, Banka vSak nezodpoveda za pravost’, platnost, uplnost’ a preklad tychto pisomnosti.

Banka nezodpoveda za chyby ¢i oneskorenia v prevode pefiaznych prostriedkov, za neuskutoénenie prevodu penaznych
prostriedkov, ani za akékol'vek iné dosledky vyplyvajtce z pri¢in, ktoré st mimo jej kontroly.

Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu spésobent zneuzitim podpisovych vzorov Opravnenych 0s6b alebo inych
kontrolnych prostriedkov pouZivanych Bankou a Klientom na overenie identity os6b konajdcich za Klienta, s vynimkou
ak k takému zneuzitiu dojde v dosledku imyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky.

Banka nezodpoveda za rozdiely v penaznej hotovosti zistené mimo pokladni¢nej prichradky. Pokial’ sa pisomne
nedohodne inak, Banka nie je povinna informovat’ Klienta a poskytovat’ mu poradenstvo tykajice sa zmien kurzov
a cudzich mien, vysky Grokovych sadzieb, hodnoty zverenych predmetov a cennych papierov.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré by mohli Klientovi vzniknit' nesplnenim jeho povinnosti vyplyvajucich
z Podmienok alebo prislusnej zmluvy medzi Klientom a Bankou, ako aj nesplnenim povinnosti Klienta vyplyvajlcich
z Pravnych predpisov.

Klient sthlasi a berie na vedomie, ze pouzitie elektronického pristupu k Obchodom v sieti internet méze byt ovplyvnené
poruchou, alebo prerusenim prevadzky takejto siete, zdrzanim pri prenose, napadnutim poéitatového virusu, alebo
neopravnenym napadnutim tretou osobou (vratane zneuzitia uzivatel'ského mena alebo pristupového hesla do
prislusného systému). Banka preto bez ohladu na pouzité zabezpeCovacie prvky, pri maximalnej snahe zaistit
bezpecnost’ elektronického pristupu k Obchodom, nezodpoveda za akékol'vek $kody vzniknuté v stvislosti s pouZitim
takéhoto pristupu k Obchodom s vynimkou pripadov, ked’ k takejto $kode doslo z dévodu porusenia povinnosti zo
strany Banky.

Vzhladom na to, ze prenos dat prostrednictvom siete internet nepredstavuje bezpe¢nti formu prenosu informacii, pocas
ktorého moze dojst’ k strate ich dovernosti, zmene alebo ich zneuzitiu, Klient sthlasi s tym, ze Banka nezodpoveda za
Skody alebo iné nasledky sposobené poruchou, oneskorenim alebo pocitatovym virusom pri prenose informacii
prostrednictvom tejto siete alebo zneuzitim komunikacie zasielanej prostrednictvom siete internet.

(10) Pre tcely posudenia zodpovednosti Banky za Skodu predstavuju pripady uvedené v ¢lanku VI bod 6.1 a 6.2 tychto

Podmienok Specidlne okolnosti vylucujice zodpovednost’, bez obmedzenia vSeobecnej definicie okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ podla prislusnych Pravnych predpisov.

6.2 VysSia moc, narusenie obchodnej ¢innosti

(1)

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku opatreni realizovanych domacimi alebo zahranicnymi tradmi, za
odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych povoleni zo strany Gradov, za $kody, ktoré vznikli nasledkom
posobenia vyssej moci, povstania, obCianskych nepokojov, vojny alebo prirodnych katastrof alebo inych udalosti, za
ktoré Banka nezodpoveda (napr. $trajky, pracovné vyluky, dopravné zapchy, vojnové udalosti, revolicia, prirodné
katastrofy alebo iné okolnosti, ktoré Banka nemo6ze ovplyvnit), ani za Skody, vzniknuté v désledku udalosti, za ktoré
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Banku nemozno brat’ na zodpovednost’, ani za Skody, ktoré vznikni dosledkom konania Klienta, Opravnenych osob
alebo tretich osdb. Banka nebude zodpovedna za nesplnenie ktoréhokol'vek zo svojich zavézkov voci Klientovi, ak by
ich plnenie malo za nasledok porusenie akéhokol'vek Pravneho predpisu, alebo inej poziadavky akéhokol'vek Statneho
alebo iného orgénu, v stlade s ktorymi je Banka povinna konat’. Banka tieZ osobitne nezodpoveda za $kodu, ku ktorej
dojde v dosledku plnenia povinnosti Banky vyzadovanych prislusnymi Pravnymi predpismi, vratane predpisov
Spojenych $tatov americkych, jurisdikcie Statu, v ktorom Banke alebo Spriaznené osoby Banky poskytuji svoje sluzby
alebo, pokial' je stlad s prislusnymi predpismi predpokladom pre riadne poskytovanie daného Obchodu, podla
akejkol'vek inej jurisdikcie.

Banka nezodpoveda Klientovi za akékol'vek zniZenie alebo pokles hodnoty peiiaznych prostriedkov pripisovanych na
Gcet Klienta (pricom také petiazné prostriedky mozu byt’ uloZzené Bankou na jej meno a podliehat’ jej kontrole u tych
uschovavatel'ov, ktorych si Banka sama zvoli), ktoré vzniklo z dévodu vyrubenia dani alebo davok alebo z dévodu
nedostupnosti takych penaznych prostriedkov v dosledku obmedzenia konvertibility alebo prevoditelnosti, rekvizicii,
nedobrovolnych prevodov, vojnovych udalosti alebo obc¢ianskych sporov, zabavenia majetku akéhokol'vek druhu,
vojenského prevratu alebo prevzatia moci alebo dalsich pri¢in, ktoré Banka nemoze ovplyvnit', pricom za vyssie
uvedené nezodpoveda ani ziadna Spriaznena osoba Banky. Banka nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli v dosledku
nefungovania telekomunikaénych sluzieb poskytovanych Banke tretimi osobami.

V pripade vyskytu niektorej z udalosti uvedenych v ¢lanku VI bod 6.2 odsekoch (1) a (2), urobi Banka také opatrenia
na zmiernenie nepriaznivych dopadov na Klienta, aké od nej mozno primerane o¢akavat'.

6.3 Zodpovednost’ Banky voc¢i vybranym tretim osobam

(1)

()

3)

(4)

Banka ma pravo zvolit’ si na zaklade svojho najlepsiecho uvazenia tretiu osobu za svojho korespondenta alebo agenta
(zastupcu), alebo v pripade, ze Klient svojim pokynom urc¢i konkrétnu tretiu osobu, pouzit’ takuto tretiu osobu za svojho
kore$pondenta alebo agenta v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie svojich zmluvnych zavézkov.

Banka zodpoveda iba za starostlivy vyber fiou zvolenej tretej osoby, za poskytnutie prislusnych pokynov tejto osobe a
za overenie realizovania tychto pokynov. Banka nezodpoveda za tretiu osobu, ak je takdto osoba vybrata v sulade s
pokynmi Klienta, alebo, ak aj napriek starostlivému vyberu tretej osoby Bankou tato osoba nekona v stlade s normami
konania, ktoré sa od nej ocakavali, alebo kona v rozpore s pokynmi.

V pripade, Ze Banka na prikaz Klienta odosiela Klientovi alebo niektorej tretej osobe peniazné sumy, cenné papiere,
doklady preukazujtce vlastnictvo alebo iné veci, zasielky sa uskuto¢iiuju na zodpovednost’ Klienta.

Cenné papiere v majetku Klienta, ktoré Banka umiestituje do Uschovy tretich 0séb, budd uschované v mene Banky
spolo¢ne s cennymi papiermi inych uschovavatel'ov, ktoré si uschované u takychto tretich oséb.

6.4 Zodpovednost’ pri poskytovani platobnych sluzieb

(1) Pokial’ nie je uvedené inak, Klient znasa vSetku stratu sivisiacu s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ktoré su

spdsobené pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku
neopravnenou osobou, ak bola zapri¢inena jeho nedbanlivostou pri zabezpeovani jeho povinnosti tykajicich sa
bezpecného nakladania s platobnym prostriedkom podla tychto Podmienok alebo Osobitnych podmienok, pripadne
inych stvisiacich dokumentov. Klient neznasa nijaké finanéné dosledky vyplyvajice z pouzitia strateného,
odcudzeného alebo zneuzitého platobného prostriedku od okamihu oznamenia tejto skutocnosti Banke dohodnutym
spdsobom, okrem pripadov ak Klient konal podvodnym spdsobom alebo hrubou nedbanlivostou.

(2) Bez ohl'adu na vyssie uvedené, Klient znasa vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ktoré su

spdsobené pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku
neopravnenou osobou, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim alebo Umyselnym nesplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti tykajucich sa bezpecného nakladania s platobnym prostriedkom podla tychto Podmienok alebo
Osobitnych podmienak, pripadne inych stvisiacich dokumentov alebo ich nesplnenim v dosledku hrubej nedbanlivosti.
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(3) Hrubou nedbanlivost'ou Klienta sa rozumie najmé poruSenie povinnosti Klienta pri nakladani s platobnym prostriedkom
uvedenych v tychto Podmienkach (najmé ¢lanku VII bod 8.6 a ¢lanku IX bod 9.3), v Osobitnych podmienkach a inych
stivisiacich dokumentoch, alebo pri nakladani s personalizovanym bezpe¢nostnym prvkom, oznamenie PIN alebo iného
bezpecnostného kodu alebo iného bezpecnostného prvku (d’alej spoloéne len ako ,,PIN“) inej ako opravnenej osobe,
uloZenie alebo drzanie PIN spolu s platobnym prostriedkom alebo na mieste volne pristupnom inym osobam,
pouzivanie PIN alebo platobného prostriedku na neoverenych internetovych strankach.

VIl.Bezné Géty a iné uéty
7.1 VSeobecné ustanovenia o ictoch

(1) Banka zriadi a vedie bezny ucet pre Klienta na zdklade Zmluvy o uéte. Zmluva o uéte nadobuda G¢innost’ po jej
podpisani Bankou a Klientom a po zriadeni i¢tu v mene Klienta.

(2) Banka zriadi ucet iba v tom pripade, ak Klient predlozi dokumenty overujiice totoznost, vznik a existenciu Klienta,
ktoré sa vyzaduj podl'a prislusnych Pravnych predpisov, alebo st inak odévodnene vyzadované Bankou. Kazdy Klient
je tieZ povinny poskytnit’ Banke podpisové vzory Opravnenych osob, ktoré budi opravnené nakladat’ s peiaznymi
prostriedkami na ucte, pripadne vykonavat’ iné ukony suvisiace s i¢tom v mene Klienta. Podpisové vzory budu overené
spdsobom stanovenym Bankou. S Gétom je opravneny nakladat’ vyluéne Klient a Opravnené osoby Klienta; ostatné
osoby, vylu¢ne na zaklade osobitného plnomocenstva udeleného Klientom.

(3) Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze kreditné zostatky na Gétoch sliizia aj na zabezpeCenie zavizkov Klienta
(resp. osoby, za ktor Klient ruc¢i) voé¢i Banke. V pripade, Ze Klient (resp. osoba, ktora poskytla zabezpecenie) nesplni
niektory zo svojich penaznych zavizkov vo¢i Banke v ¢ase jeho splatnosti, je Banka opravnena pouzit’ kreditny zostatok
na ktoromkol'vek u¢te na zapocitanie svojej pohladavky bez toho, aby o tom Klienta vopred upovedomila.

(4) V pripade zru$enia uétu naklada Banka so zostatkom na uéte v sulade s pokynmi Klienta. Ak Banke nebude doru¢eny
takyto pokyn, je zostatok na G¢te vedeny na osobitnom Géte Banky bez urocenia az dokym neddjde k preml¢aniu prava
na jeho vyplatu.

(5) Klient sa zavizuje preukazat’ Banke doklady osved¢ujiice skuto¢nosti majice vplyv na urenie sadzby dane z prijmu z
vkladu (potvrdenie cudzozemca o datiovom domicile). V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa vklad Klienta povazuje
za vklad tuzemca. Ak Banka odvedie nespravnu vysku dane spravcovi dane v désledku skuto¢nosti uvedenych Klientom
a ak spravca dane vyrubi nedoplatok dane a penale za nespravny odvod, Banka je opravnena uspokojit’ jej s tym
suvisiace pohl'adavky z G¢tov Klienta vedenych v Banke.

7.2 Vypisy z uctov

(1) Banka zasiela Klientovi vypisy z u¢tu s frekvenciou uréenom Klientom, minimalne vSak jedenkrat ro¢ne, na ktorych st
uvedené vsetky kreditné a debetné operacie s i¢tom a celkovy zostatok na ucte.

(2) Vypis zo zdznamov Banky je voéi Klientovi prima facie (dostatoénym) dokladom o spravnosti udajov uvedenych v
tomto vypise, ktory je mozné spochybnit’ iba v pripade, ze Klient predlozi dostatocny doklad potvrdzujici opak. To
plati primerane aj pre iné zaznamy vedené Bankou v suvislosti so zaviazkovym vzt'ahom medzi Klientom a Bankou.

(3) Banka ma pravo kedykol'vek pomocou odpisania/pripisania na et opravit' vSetky omyly a chyby v
kreditnych/debetnych operaciach na ucte. Kazdu takato opravu Banka oznami Klientovi.

(4) Bez ohl'adu na vyssie uvedené bude Banka Klientovi poskytovat’ informécie o platobnych operaciach jedenkrat mesacne
Vv elektronickej forme prostrednictvom systému CitiDirect bezplatne na zaklade ziadosti Klienta. Klient sa moze
s Bankou dohodnut’ na dodatoénom alebo ¢astejSom poskytovani tychto informacif, ako aj ich poskytovani v inej ako

dohodnutej forme alebo na ich zasielani inymi ako dohodnutymi komunikaénymi prostriedkami.

(5) Informécie o platobnej operacii z platobného uctu Klienta Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb poskytne
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Klientovi ako pouzivatelovi platobnych sluzieb na vypisoch z platobnych uctov Klienta vedenych Bankou alebo
prostrednictvom systému elektronického bankovnictva Banky (CitiDirect) za podmienok uvedenych v Z&kone
0 platobnych sluzbach.

7.3 Urocenie prostriedkov na ucte

(1) Urokové sadzby, ktorymi sa prostriedky na Géte urodené, si stanovené Bankou v zévislosti od vyvoja na
medzibankovom trhu. Klient berie na vedomie, ze Banka je opravnena stanovit, Ze prostriedky na uréitom type uctov
nebudu urocené.

(2) Banka prislusné Grokové sadzby Zverejiuje, vratane sankénej trokovej sadzby z nepovoleného debetu na
beZnom/platobnom uéte. Banka tieZ oznamuje Klientovi vysku danej urokovej sadzby pre prisluiné obdobie a pre dany
druh G¢tu na urokovom vypise zaslanom Bankou Klientovi s frekvenciou uréenom Klientom, minimalne vSak jedenkrat
rocne.

(3) V stanovenej dobe, ktora bude priebezne uréovana Bankou, avSak za predpokladu, Ze to bude najmenej raz za rok,
Banka pripise na ucéet Klienta (v pripade kreditného zostatku na ucéte) a odpise z uétu Klienta (v pripade zaporného
zostatku na Ucte) vietky uroky, na ktoré ma Klient narok s ohl'adom na kreditny zostatok na ucte, pripadne na ktoré¢ ma
narok Banka v suvislosti s debetnym zostatkom na ucte.

(4) Ak je Klient v omeskani s platenim pefiazného zavdzku alebo jeho Casti (splatky), je Banka popri plneni zavazku
opravnena pozadovat’ od Klienta aj iroky z ome$kania z dlZnej sumy, a to po¢nic dfiom splatnosti dlznej sumy, s ktorou
je v omeskani, a to aj vtedy, ak takeéto Uroky z omeskania neboli vyuctované Bankou na prislusnych vypisoch z Gétu.
V pripade, ze Banka opomenie alebo sa omeska s vyuctovanim urokov z omeskania, tato skutocnost’ sa nebude
povazovat’ za zrieknutie alebo vzdanie sa prava na uroky z omeskania zo strany Banky.

7.4 Zrazky

(1) Klient stihlasi s tym, Ze Banka (alebo akakol'vek Spriaznena osoba Banky alebo ich Poskytovatelia sluzieb) mébze
zrazit’ alebo odpoéitat’ Vybrané sumy, ktoré maji byt zrazené alebo odpoéitané v stlade s akymkol'vek ustanovenim
Pravnych predpisov z akejkol'vek platby Klientovi, alebo z transakcie v prospech alebo z uétu Klienta alebo
akéhokol'vek iného uétu; akdkol'vek Vybrana suma musi byt véas prevedena v prospech prislusného Uradu v stlade s
prislusnymi poziadavkami. Klient musi byt bezodkladne informovany o kazdej Vybranej sume. Klient berie na
vedomie, Ze Banka nebude povinna nahradit’ Klientovi akikol'vek sumu zrazent alebo odpocitanti Sprostredkovatel'om
platieb.

(2) Klient berie na vedomie, e Banka nie je povinna namietat’ akykol'vek Uradom vydany pokyn na vykonanie vyssie
uvedenej platby.

(3) Klient vyhlasuje, Ze poskytol a zabezpecil akékol'vek oznamenia, sihlas alebo vyhlasenie o vzdani sa prava nevyhnutné
pre Banku, Spriaznen( osobu Banky alebo ich Externych poskytovatel'ov sluzieb k vykonaniu opatreni popisanych v
¢lanku VI bod 7.4 tychto Podmienok od akejkol'vek osoby, ktora bude mat’ narok na platbu od Banky.

7.5 Blokacia uctu

Bez ohl'adu na ustanovenia ¢lanku VIII tychto Podmienok, podpisom Zmluvy o ucte Klient suhlasi s tym, ze Banka
ma pravo pozastavit’ aklkol'vek platbu alebo transakciu v savislosti s u¢tom Klienta v pripade, (i) Ze by takato platba
alebo transakcia spdsobila, ze by Banka alebo akakol'vek Spriaznena osoba Banky alebo ich Poskytovatelia sluZieb
alebo Sprostredkovatelia platieb boli v rozpore s akymikol'vek poziadavkami Prvnych predpisov, najmd FATCA,
ktorejkol'vek IGA, ktorejkol'vek FFI Dohody, ktorejkol'vek podobnej domacej alebo zahranic¢nej pravnej poziadavky
alebo ktorejkol'vek podobnej dohody, (ii) ak Klient neposkytne Banke informacie, alebo nedoru¢i Banke doklady alebo
dokumenty poZadované Bankou v slvislosti splnenim najm& informa¢nych povinnosti Klienta podla tychto
Podmienok, Osobitnych podmienok, osobitnej zmluvy medzi Klientom a Bankou alebo podla poZiadaviek prislusnych
Pravnych predpisov, alebo (iii) ak nastan( alebo hrozia iné Pripady neplnenia (ako si definované v slvisiacich
zmluvéch uzavretych medzi Bankou a Klientom alebo inou osobou).
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7.6 ZruSenie uctu

Bez ohl'adu na ustanovenia ¢lanku XIV Podmienok, Banka ma pravo ukonéit’ svoj vztah s Klientom odstGpenim od
Zmluvy o Géte a zrusit’ ucet ku koncu kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k doruceniu ozndmenia o odstdpeni od
Zmluvy o ucte v pripade ak: (i) Klient nezadal Banke v suvislosti s u¢tom Ziaden pokyn po dobu $iestich kalendarnych
mesiacov, alebo (ii) na G¢te je negativny zostatok a nie sl na fiom prostriedky na thradu poplatkov Banky za jeho
vedenie, alebo (iii) ucet je predmetom exekucie prikdzanim pohladavky z uctu alebo iného obdobného vykonu
rozhodnutia po dobu troch kalendarnych mesiacov, alebo (iv) do$lo k podaniu ndvrhu na konkurz, restrukturalizaciu,
alebo inému obdobnému konaniu vo¢i majetku Klienta, (v) Klient je v likvidacii alebo pod ndtenou spravou alebo v
inom obdobnom konani. Banka alebo Klient méze tiez kedykol'vek zrusit ucet, ak dodrzi podmienku stanovent
prislusnym Pravnym predpisom ohl'adne spésobu oznamenia takého tkonu.

VIII. Podmienky poskytovania platobnych sluzieb a vykonavania platobnych operécii

8.1 Poskytovanie platobnych sluZieb

(1)

2)

Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytuje platobné sluzby, ktoré su uvedené v prislusnych zmluvach,
dohodach, tychto Podmienkach alebo Osobitnych podmienkach, najmd v Zmluve o beZnom ucte a sdvisiacich
bankovych produktoch, pripadne v inych dokumentoch Banky. Banka poskytuje najma platobné sluzby $pecifikované
v ustanoveni § 2 ods. 1 Z&kona o platobnych sluzbach a ktoré st popisané nizsie a na ktorych poskytovani sa Banka
Klient dohodnd, a to najma (i) VKLADY, VYBERY, VEDENIE UCTOV: vklad a vyber finanénych prostriedkov v
hotovosti na platobny Géet/z platobného G¢tu a vykonavanie vSetkych tkonov stvisiacich s vedenim platobného uétu,
(i) PREVODNE PRIKAZY NA UHRADU, NA INKASO, SEPA PLATBY A SEPA INKASA, ZAHRANICNE
PLATBY: vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov z platobného uétu alebo na
platobny ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb (ihradou, prostrednictvom platobnej karty alebo iného
platobného prostriedku, inkasom), (iii) PLATBY PLATOBNOU KARTOU, PLATBY INYM PLATOBNYM
PROSTRIEDKOM: vykonavanie platobnych operacii z averu poskytnutého pouZivatel'ovi platobnych sluZieb formou
Gverového ramca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku (Ohradou, prostrednictvom
platobnej karty alebo iného platobného prostriedku, inkasom) alebo formou Uverového ramca prostrednictvom
platobnej karty alebo iného platobného prostriedku, (iv) PREVODY: poukazovanie penazi, (v) INTERNETOVE
BANKOVNICTVO, CITIDIRECT: vykonavanie platobnych operécii, pri ktorych sa suhlas platitela s vykonanim
platobnej operacie udel'uje prostrednictvom akéhokol'vek telekomunika¢ného zariadenia, digitalneho zariadenia alebo
zariadenia informacnych technologii a platba sa vykona prevadzkovatel'ovi telekomunikacii, prevadzkovatel'ovi
systému informaénych technoldgii alebo siete, ktory kona iba ako sprostredkovatel’ medzi pouzivatelom platobnych
sluzieb a dodavatelom tovaru a sluzieb, (vi) VYDAVANIE PLATOBNYCH KARIET (debetné, kreditné, charge a
prepaid platobné karty): vydavanie platobnej karty alebo iného platobného prostriedku.

Pokial’ sa Banka a Klient nedohodnu inak, alebo pokial’ v Podmienkach nie je uvedené inak, Banka poskytuje sluzby
(vratane platobnych sluzieb) len Klientom, ktorym Banka vedie platobny ucet.

(3) Banka poskytuje platobné sluzby podl'a Zakona o platobnych sluzbach v rozsahu stanovenom v Rdmcovej zmluve a to

najmé v tychto Podmienkach, Zmluve o beznom ucte a suvisiacich bankovych produktoch, prislusnom sadzobniku
poplatkov, Reklamaénom poriadku a inych suvisiacich dokumentoch, zmluvach o vydani a pouZzivani platobnych kariet,
a inych suvisiacich dohodach, zmluvéach, Osobitnych podmienkach a akychkol'vek inych dokumentoch ktorych
obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb a ktoré Banka poskytuje alebo Zverejnuje.

(4) Pre ucely poskytovania platobnych sluzieb podl'a Zakona o platobnych sluzbach tieto Podmienky predstavuji obchodné

podmienky o poskytovani platobnych sluZieb, ktoré su neoddelitelnou stcastou Ramcovej zmluvy. Pokial’ nie je
uvedené alebo medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak, vzt'ahuju sa ustanovenia tychto Podmienok primerane aj na
poskytnutie jednorazovej platobnej sluzby v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
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(5) Pre tiely Smernice Europskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES o platobnych sluzbach na vnatornom trhu (d’alej len
“Smernica PSD1”), Smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2366 o platobnych sluzbach na vntitornom trhu
(dalej len “Smernica “PSD2”) a Zakona 0 platobnych sluzbach, v rozsahu v akom Banka poskytuje platobné sluzby
Klientovi, Klient suhlasi, ze vSetky ustanovenia tychto predpisov o platobnych sluzbach, ktorych aplikacia moze byt
zmluvnymi stranami vylicena v pripade, ak pouzivatel’ platobnych sluzieb nie je spotrebitel'om alebo mikropodnikom,
sa vo vztahu ku Klientovi neuplatiiuju. Osobitne sa Banka a Klient, ktory nie je spotrebitelom dohodli, Zze pri
poskytovani platobnych sluzieb sa ustanovenia § 6, §8 ods. 3, §10, §12 az §14, §22, §31 az §44 (okrem ods. 2 a 3)
Zakona o platobnych sluzbach v celom rozsahu neuplatiuju, ak tieto Podmienky alebo Osobitné podmienky
nestanovuju d’alej inak; Banka zaroven nenesie zodpovednost’ za nesplnenie informac¢nych povinnosti podl'a vyssie
uvedenych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach v pripade, ak Klient nie je spotrebitel'om. Za spotrebitela sa podl'a
Zakona o platobnych sluzbach povazuje pre Géely poskytovania platobnych sluzieb fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluzieb nekona v rdmci svojho zamestnania, povolania
alebo podnikania.

(6) Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 7 tohto ¢lanku sa Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb a Klient ako pouzivatel’
platobnych sluzieb dohodli na odchyleniach sa od jednotlivych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach ako je
uvedené nizsie, pokial Podmienky alebo Osobitné podmienky nestanovuju inak:

a) Banka moze uctovat’ Klientovi poplatky za oznamenie za podmienok uvedenych v § 5 0ds. 3 Zékona o platobnych
sluzbach,

b) Banka méze Gétovat’ Klientovi poplatky za odvolanie platobného prikazu za podmienok uvedenych v § 6 ods. 5
Zakona o platobnych sluzbach,

c) Bankaa Klient ako prijemca sa dohodli, Ze Banka méze znizit’ prevedenu sumu platobnej operacie o svoje poplatky
pred tym, nez ju pripise na ucet prijemcu za podmienok uvedenych v § 7 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach,

d) Banka a Klient sa dohodli na inej lehote ako je uvedena v § 9 Zakona o platobnych sluzbach a ktora je Sest’ (6)
mesiacov,

e) Klient ako platitel’ nema narok na vratenie finanénych prostriedkov za podmienok uvedenych v § 13 ods. 5 Zakona
0 platobnych sluzbach,

f) Banka moze uctovat’ Klientovi poplatok za sluzbu v zmysle ustanovenia § 21 ods. 2 Z&kona o platobnych sluzbach,

g) Banka aKlient sa dohodli, Ze Banka ma pravo vykonat’ opravné zactovanie v pripade uvedenom v § 22 ods. 8
Z&kona o platobnych sluzbach,

h) Banka si vyhradzuje pravo zablokovat’ platobny prostriedok najma z dévodov uvedenych v § 28 ods. 2 Zakona
0 platobnych sluzbach,

i) pri platbach nizkej hodnoty alebo pri elektronickych peniazoch, ktorych hodnota neprevysuje 150 EUR platia
podmienky uvedené v §29 ods. 1 Z&kona o platobnych sluzbach,

j) ak Klient ako pouzivatel' platobnych sluzieb neoznami Banke ako poskytovatelovi platobnych sluzieb pred
navrhovanym diiom nadobudnutia u¢innosti zmien v zmysle § 32 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach, ze zmeny
neprijima, plati Ze tieto zmeny prijal,

k) zmena Urokovej sadzby alebo zmena vymenného kurzu sa moze uplatiiovat’ okamZite a bez predchadzajiceho
oznamenia a zmena sa mdze zakladat’ na dohodnutej referencnej urokovej sadzbe alebo referencnom vymennom

kurze za podmienok uvedenych v § 32 ods. 4 Zakona o platobnych sluzbach,

[) Klient ako pouzivatel’ platobnych sluzieb méze vypovedat’ Ramcovai zmluvu s vypovednou lehotou uvedenou
v Podmienkach,
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m) na platby nizkej hodnoty alebo na elektronické peniaze, ktorych hodnota neprevysuje 150 EUR sa nevztahuju

0)

p)

ustanovenia § 38 a 39 Zakona o platobnych sluzbach a Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb méze poskytnat’
Klientovi len informacie Specifikované v § 42 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach,

Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb nie je povinna informovat’ o zmenach Rdmcovej zmluvy sp6sobom
Specifikovanym v § 42 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach,

Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb nie je povinna poskytnut’ informacie alebo poskytnit alebo spristupnit’
odkazy za podmienok uvedenych v § 42 ods. 3 Zakona o platobnych sluzbach,

Banka moze tétovat’ Klientovi poplatky za poskytovanie informacii za podmienok uvedenych v 8 43 ods. 3 a 4
Zé&kona o platobnych sluzbach.

(7) Informacie tykajiice sa poskytovania platobnych sluzieb, ktoré obsahuje Radmcova zmluva, resp. zmluva o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby v zmysle Z&kona o platobnych sluzbach a ktoré sa tykaju (pricom tymto nie st dotknuté
ustanovenia bodov 5 a 6 tohto ¢lanku):

a) poskytovatela platobnych sluZieb:

(i)
(i)

(iii)
(iv)

poskytovatel'om platobnych sluzieb je Banka,

sidlo poskytovatela platobnych sluzieb sa nachadza na ulici Dvotfdkovo nabrezie 8, 8§11 02 Bratislava,
Slovenska republika, ak Banka nasledne Klientovi pisomne neozndmi inak

elektronicka adresa poskytovatel’a platobnych sluzieb pre komunikaciu je www.citibank.sk, emailové adresa
je slovakia.citiservice@citi.com.

Banka poskytuje platobné sluzby na zaklade jednotného bankového povolenia v zmysle Zakona o bankéch ,
na zaklade ktorého poskytuje v Slovenskej republike bankové sluzby. Banka je drzitelom bankovej licencie
vydanej v roku 2001 irskou centralnou bankou (Central Bank of Ireland, ktoré je organom dohl'adu Banky). V
stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o bankach bola Bankou na tizemi Slovenskej republiky zalozena
pobocka zahrani¢nej banky za iéelom poskytovania bankovych sluzieb. Banka pri poskytovani bankovych
sluzieb podlieha organu dohl'adu domovského $tatu, irskeho regulatora irskej centralnej banky (Central Bank
of Ireland) so sidlom PO Box 559, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, irsko, ako aj organu
dohl'adu hostitel'ského Statu, Narodnej banke Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,

b) pouzivania platobnych sluZieb:

(i)

(i)

(iii)
(iv)
(V)

(vi)

popis platobnej sluzby ktort bude Banka ako poskytovatel’ platobnych sluzieb poskytovat’ je uvedeny najma
v ¢lanku VIII tychto Podmienok, v prislusnych zmluvach alebo v Osobitnych podmienkach, v Zmluve o uéte,
pripadne v inych suvisiacich dokumentoch Banky,

pouzivatel’ platobnych sluzieb je na vykonanie platobného prikazu povinny pouzit' jedinecny identifikator,
ktorym je ¢islo Gétu vo formate IBAN, pripadne ¢islo Gétu v inom formate stanovenom Bankou a d’alsie
doplnujiuce udaje, stanovené Bankou, ktoré Banka oznami alebo Zverejni, najmé nalezitosti prislusnych
formulérov Banky,

forma a postup na udelenie suhlasu na vykonanie platobnej operéacie a odvolanie takého sthlasu su uvedené v
Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

okamih prijatia platobného prikazu a ¢as ukoncenia prijimania platobnych prikazov je uvedeny v Podmienkach
alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

maximalna lehota na vykonanie platobnej sluzby je uvedena v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach
alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

maximalne vydavkové limity pri pouzivani platobnych prostriedkov st uvedené v Podmienkach alebo v
Osobitnych podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

c) poplatkov, Grokov a vymennych kurzov:

(i)
(i)

suma vsetkych poplatkov za platobnu operaciu a rozpis sim vSetkych poplatkov je uvedeny najma v ¢lanku
XII1. tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informéciéch, ktoré Banka Zverejni,
pouzita urokova sadzba a vymenny kurz alebo ak sa pouzije referen¢nd urokova sadzba a referencny vymenny
kurz, sposob vypoctu skutocného troku, prislusny den, index alebo zéklad pre urcenie tejto referencnej
urokovej sadzby alebo referenéného vymenného kurzu je uvedeny v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,
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(iii) okamzité uplatnovanie zmien referen¢nej tirokovej sadzby alebo referenéného vymenného kurzu a poskytnutie
informécii tykajucich sa tychto zmien je uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v
informéciéch, ktoré Banka Zverejni,

d) komunikacie:

Q) komunikacné prostriedky vratane technickych poziadaviek na vybavenie pouzivatela platobnych sluzieb na
ucely prenosu informaécii alebo oznameni podl'a Zakona o platobnych sluzbach st uvedené v Podmienkach
alebo v Osaobitnych podmienkach alebo v informéaciach, ktoré Banka Zverejni,

(i) sposob a frekvencia poskytovania alebo spristupfiovania informacii podla tohto zakona je uvedena v
Podmienkach alebo Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

(iii) jazyk, v ktorom sa uzatvira Ramcova zmluva a v ktorom sa uskutoéiiuje komunikacia pocas tohto zmluvného
vztahu je uvedeny v ¢lanku XV bod 15.8 tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,

(iv) pravo pouzivatela platobnych sluzieb ziskat' informacie je uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych

podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

e) bezpeénostnych a opravnych opatreni:

(1) postup spravneho a bezpecného pouzivania a uchovavania platobného prostriedku, a spdsob informovania
poskytovatela platobnych sluzieb je uvedené najmi v ¢lanku VIII bod 8.10 a ¢lanku IX bod 9.3 tychto
Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

(i) podmienky, za ktorych si poskytovatel’ platobnych sluzieb vyhradzuje pravo zablokovat’ platobny prostriedok
st uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

(iii) zodpovednost’ platitel'a za neautorizované platobné operacie je uvedena v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

(iv) spbsob alehota oznamovania neautorizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych operacii
pouzivatel'om platobnych sluzieb poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, ako aj zodpovednost’ poskytovatel'a
platobnych sluzieb za neautorizované platobné operacie st uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych
podmienkach alebo v informé&ciéach, ktoré Banka Zverejni,

(V) zodpovednost’ poskytovatel'a platobnych sluzieb za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnych operacii
je uvedena v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach alebo v informaciach, ktoré Banka Zverejni,

(vi) podmienky vratenia finanénych prostriedkov su uvedené v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach
alebo v informéciach, ktoré Banka Zverejni,

f) zmien Rd&mcovej zmluvy a jej ukonéenia:

(M domnienka o prijati zmien zo strany pouzivatel’a platobnych sluzieb navrhovanych poskytovatel'om platobnych
sluzieb je uvedena najma v ¢lanku XVI tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,

(i) doba platnosti zmluvy je uvedend v Zmluve o beznom uéte a svisiacich bankovych produktoch alebo inych
dohodach alebo v Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach,

(iii) pravo pouZzivatel’a platobnych sluzieb ukon¢it’ Ramcovu zmluvu (alebo jej Cast) a d’alSie dojednania tykajice

sa jej ukoncenia st uvedené najma v ¢lanku XIII tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,

g) pravananapravu:

M zmluvna dolozka o rozhodnom prave, ktorym sa riadi R&mcova zmluva alebo prislusny sud je uvedena najméa
v ¢lanku XV bod 15.9 tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach,
(ii) postup podania reklamacii a rieSenia sporov, ktoré moze pouzivatel' platobnych sluzieb vyuzit' je uvedena

najma v ¢lanku VIII bod 8.8 a v ¢lanku XV. bod 15.11 tychto Podmienok alebo v Osobitnych podmienkach
alebo v informéciéch, ktoré Banka Zverejni,

(8) Osobitné ustanovenia tykajuce sa platobnych sluzieb poskytovanych na zaklade Smernice PSD2:

a) Kilient je povinny Banku vopred pisomne informovat’ o tom, Ze si zeld menovat’ alebo ukonéit' vyuZivanie
poskytovatel'a sluzby informovania o platobnom tcte (d’alej len ,,AISP*) alebo poskytovatel’a platobnej iniciacnej
sluzby (dalej len ,,PISP*) (ako st tieto terminy definované v Smernici PSD2) a/alebo poskytovatel'a platobnej
sluzby, uvedeného v ¢lanku 65 Smernice PSD2, ktory vydava kartové platobné prostriedky, ktoré mézu byt’ pouzité
k iniciovaniu platobnej transakcie u uétu/uctov Klienta vedenych Bankou (kazdy z uvedenych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb d’alej aj ako ,, TPP*). Klient sa zavézuje vynakladat’ rozumnu starostlivost’ pri vybere, menovani
a vyuzivani TPP.
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b) Banka nezodpovedd za Ziadnu $kodu, povinnost' a/alebo stratu, ktora Klient utrpi alebo ktordA mu vznikne
v slvislosti s menovanim a pouzivanim TPP. Klient bude Banke zodpovedat' za akukol'vek $kodu, povinnost
alalebo stratu, ktor4d Banke vznikne alebo ktord Banka utrpi v slvislosti s menovanim alebo pouzivanim
ktoréhokol'vek TPP zo strany Klienta (s vynimkou pripadu, kedy takato Skoda, povinnost’ a/alebo strata bude
spdsobena podvodom, hrubou nedbanlivost'ou alebo umyselnym pochybenim zo strany Banky.

c) Kilient berie na vedomie a suhlasi, Ze ak Banka vrati prostriedky neautorizovanej, nevykonanej, vadnej alebo
omeskanej platobnej transakcie a Banka rozumne urci, ze takato transakcia bola neautorizovand, nevykonana,
vadna alebo omeskana v ddsledku Klientovej nedbanlivosti, imyselného pochybenia alebo podvodu, potom Banka
mdze stornovat’ toto vratenie prostriedkov na Klientov ucet spolocne s prislusnym urokom a tiez je opravnena si
strnit’ svoje rozumné naklady.

d) Banka méZe odmietnut’ pristup TPP z objektivne opodstatnenych a riadne doloZenych dévodov, tykajicich sa
neautorizovaného alebo podvodného pristupu k uétu/aétom Klienta. Ak to nebude v rozpore s prislu§nymi
pravnymi predpismi, Banka bude v tychto pripadoch informovat’ Klienta, Ze pristup TPP k G¢tu/tétom Klienta bol
zamietnuty a z akého dévodu. Klient suhlasi, ze Banka méze hlasit’ pripady kedy odmietne pristup TPP prislusnym
reguldtorom a d’al$im organom a Ze hlasenia mézu obsahovat’ Déverné informécie Klienta.

8.2 ZrozumitePnost’ a autorizacia pokynov

)

()

©)

(4)

()

(6)

Banka prijima pokyny Klienta, Opravnenej osoby alebo inej osoby, ktord je podla platného Pravneho predpisu
opravnena na podanie takéhoto pokynu, ak nema pochybnost’ o ich totoznosti. Pre i¢ely Podmienok sa za pokyn
povazuje aj prevodny prikaz Klienta.

Klient je povinny zabezpecit, aby pokyn udel'ovany Banke bol:

a) urcity, zrozumitel'ny, spravny, presny a uplny,

b) doruceny Banke,

¢) podpisany v sulade s podpisovym vzorom uloZzenym v Banke, ak sa Banka a Klient nedohodnt inak,
d) vo forme dohodnutej medzi Bankou a Klientom,

e) v stlade s prislusnymi Pravnymi predpismi.

Banka moze odmietnut’ vykonat’ také pokyny, ktoré (i) Klient nezadal Banke v stanovenej forme alebo (ii) Klient zadal
bez pouzitia dohodnutého spésobu komunikacie alebo (iii) nie st podpisané v stilade s podpisovymi vzormi, uloZzenymi
v Banke alebo (iv) existuju pochybnosti o ich obsahu, vzniku alebo opravneni osdb tieto pokyny v mene Klienta
podavat’ alebo (v) ak nie st v sulade s ustanoveniami prislusnych Pravnych predpisov a inych postupov zavaznych pre
Banku a Banka bude mat’ o takomto nestulade vedomost’, alebo (vi) vybocuji z obvyklého spdsobu pri zadavani
pokynov alebo vykonavani platobného styku s Klientom. Banka je tieZ opravnena odmietnut’ vykonanie pokynu, ak
nastant pripady nevyjasnenosti pravnych vztahov, ak ma pochybnosti, ¢i je osoba, ktora pokyn podava skuto¢ne na to
opravnena, a to az do doby, kym Banke bolo takéto opravnenie uspokojivo preukazané; to obdobne plati v pripade
zjavnych rozporov v zaujmoch Opravnenych osob.

Banka neoveruje spravnost’, presnost’ ani Uplnost’ tidajov, ktoré Klient uviedol v pokyne. Banka tiez neskuma
opravnenost’ pokynov zadanych a potvrdenych identifikacnymi kodmi Klienta.

Banka je opravnena odmietnut’ aktikol'vek instrukciu alebo pokyn, ak by jej vykonanim zo strany Banky, Spriaznenej
osoby Banky alebo ich Externych poskytovatel'ov sluzieb mohlo dojst’ k poruseniu Pravneho predpisu alebo inej
povinnosti, ktora sa na nich vztahuje.

Klient ako pouzivatel' je povinny pri zadavani platobnych prikazov dodrziavat’ formalne a obsahové nalezitosti
platobnych prikazov stanovenych Bankou v papierovej alebo elektronickej podobe.

(7) Za udelenie sthlasu s platobnou transakciou sa povazuje (i) pri platobnej transakcii na zaklade pisomného platobného

prikazu dorucenie platobného prikazu Banke podpisaného Klientom podl'a podpisového vzoru Klienta uloZzeného v
Banke dohodnutym spdsobom, (ii) zadanim platobného prikazu prostrednictvom systému elektronického bankovnictva
Banky (najma Citidirect) po overeni Klienta jedine¢nym uzivatel'skym menom, heslom a prihlasovacim koédom, (iii) pri
platobnej transakcii prostrednictvom platobnej karty autorizacia podla prislusnych podmienok pre dané karty, (iv) pri
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platobnej transakcii prostrednictvom informacného systému SWIFT podla podmienok dohodnutych medzi Klientom
a Bankou pre poskytovanie tejto sluzby.

(8) Klient je povinny oznamit’ Banke neautorizovan( transakciu bezodkladne Banke pisomne alebo inym dohodnutym
sposobom. Klient zodpoveda za straty stvisiace s neautorizovanymi transakciami za podmienok uvedenych v tychto
Podmienkach, v Osobitnych podmienkach a v Z&kone o platobnych sluzbach.

8.3 Preberanie a vykonavanie pokynov

(1) Banka vykonava pokyny v primeranych lehotich podla ich charakteru a zlozitosti, v sulade s prislusnou obchodnou
praxou a platnymi pravnymi predpismi. Pokial’ sa nedohodne inak, Banka prebera od Klientov pokyny iba v Pracovné
dni. Ak budia Banke doruc¢ené pokyny mimo otvaracich hodin jej obchodnych prevadzok, budl sa povazovat’ za prevzaté
v nasledujuci Pracovny defi, s vynimkou pokynov doru¢ovanych vo forme technickych nosi¢ov a prenosov dat
prostrednictvom elektronického bankovnictva. Banka je opravnena z dévodov hodnych osobitného zretel'a obmedzit’
alebo prerusit na potrebni dobu svoju prevadzku. Informécie o obmedzeni alebo preruseni prevadzky Banka
Zverejiuje.

(2) Banka nie je povinna uskuto¢nit’ pokyn Klienta v pripade, ze zostatok na ucte nepostacuje na krytie prevodného prikazu,
ktory je predmetom pokynu a prislusnych poplatkov s nim spojenych, alebo pokial’ st prostriedky na takom téte
predmetom zrazky, exekicie, vykonu sudneho alebo iného rozhodnutia, ,,vinkulacie alebo iného obmedzenia
disponovat’ s u¢tom. Ak si Klient praje, aby Banka zrealizovala jeho prevodny prikaz najneskdr k uréitému datumu ¢i
v urcity den, potom musi byt splnenie takého prikazu vyslovne odsuhlasené Bankou, inak Banka uskutoéni takyto
prevodny prikaz v sllade s platnymi Pravnymi predpismi a svojou beZnou praxou tykajucou sa realizacie prevodnych
prikazov.

(3) V pripade, Ze Banka uskuto¢ni kreditnii operaciu v prospech uctu Klienta s tym, Ze oCakava prevod petiaznych
prostriedkov na tento et od tretej osoby, Banka méze vykonat' tuto kreditnu operaciu v prospech Uctu Klienta s
doverou v Gplny a véasny prijem penaznych prostriedkov od tretej osoby. V pripade, Ze Banke nebudu prevedené od
tretej osoby tieto penazné prostriedky v€as a v plnej vyske, je opravnena odpisat’ z iétu Klienta sumu tych prostriedkov,
ktoré boli Bankou pripisané v o¢akavani prostriedkov od tretej osoby, ak nedo$lo k takémuto prevodu penaznych
prostriedkov. V pripade, Ze Banka uskuto¢ni kreditni operaciu v prospech uctu Klienta vedené¢ho v doméacej mene s
tym, Ze ocakava prevod devizovych prostriedkov na tento Gcet od tretej osoby, je Banka opravnena odpisat’ z uctu
Klienta sumu rovnajlcu sa rozdielu medzi sumou pripisanou v prospech u¢tu Klienta a sumou domacej meny vo vyske,
v ktorej by devizové prostriedky prijaté Bankou mohli byt Klientom vymenené v den prijatia tychto devizovych
prostriedkov Bankou.

(4) Ak sa ma na zaklade pokynu uskuto¢nit’ platba v inej mene, ako je vedeny ucet z ktorého sa ma platba odpisat’ alebo
na ktory sa ma platba pripisat, potom Banka pouZije prislusny devizovy kurz podla aktudlneho kurzového listku
vyhlasovaného Bankou, ak sa nedohodne inak.

(5) Vybery avklady hotovosti vo vyske nad 3.000,- EUR, alebo ekvivalentu tejto sumy v inej mene, je Klient povinny
oznamit’ Banke minimalne dva Pracovné dni vopred. Ak tak Klient nevykona, Banka nie je povinna uskutoénit’ jeho
pokyn tykajici sa hotovostnej operécie v pripade, ak neméa dostatok hotovosti v pozadovanej mene vo svojich
priestoroch uréenych na operacie s hotovostou, pripadne nema zabezpeéené iné nalezitosti potrebné na vydanie alebo
prevzatie takejto hotovosti.

(6) Pokial’ prislusné Pravne predpisy tykajuce sa SEPA inkasa nestanovuju inak, vSetky ucty Klienta budd otvorené voci
SEPA inkasam, tzn. ze Banka zrealizuje vSetky prijaté prikazy na SEPA inkaso. V pripade poZiadavky Klienta Banka
bude blokovat’ ti¢et Klienta vo¢i SEPA inkasdm, na zdklade ¢oho Banka zamietne vSetky prijaté prikazy na SEPA
inkaso. Klient méze kedykol'vek poziadat’ o zmenu ochrany uétu v zmysle vysSie uvedeného, priCom zmena sa stane
ucinnou nasledujuci Pracovny den po prijati ziadosti o zmenu.

8.4 Overovanie pokynov
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Banka pouziva postupy a opatrenia (d’alej pre Gcely tohto ¢lanku Podmienok len "Postupy") zavedené za ticelom
overovania pravosti pokynov Klienta odovzdavanych Banke telefonicky, postou, osobne, internetom, pripadne inym
dohodnutym elektronickym spdsobom odovzdavania informécii ako napriklad elektronicky styk s Bankou v zmysle
¢lanku IX Podmienok. Banka moze tieto Postupy podl'a potreby menit’ a dopliiat’ a Klient je povinny takto zmenené
a doplnené Postupy akceptovat'.

Za predpokladu, ze Banka bude konat’ v stlade s Postupmi tykajiicimi sa manualne pripraveného pokynu (bez ohladu
akym spésobom bude Banke doruceny), potom Banka (i) bude opravnena vykonat’ taky pokyn, (ii) nebude povinna
overit’ presnost’ informacie, ktorti pokyn obsahuje a (iii) bude povazovat’ pokyn za pravy, pravdivy, presny, uplny a
zadany Opravnenymi osobami. Banka nezodpoveda za pripadné skody suvisiace s vykonanim pokynu a Klient nahradi
Banke aktkol'vek $kodu, ktora jej vznikla v tejto suvislosti, najméa spo¢ivajicu (i) v strate Banky, (ii) zodpovednosti za
Skodu voci tretim osobam, (iii) narokoch tretich os6b voci Banke alebo (iv) vydavkoch (vratane trov pravneho
zastUpenia), ktoré Banke vznikn( v stvislosti s konanim Banky v stlade s pokynom.

Banka sa moze spoliehat’ na nalezité opravnenie kazdej osoby urcenej Klientom (vo forme prijatel'nej pre Banku) na
zasielanie alebo vykonavanie pokynov az do tej doby, kym Banke nebude dorucené pisomné oznamenie Klienta
0 Zmene opravnenia.

Bez ohl'adu na ktorékol'vek z predchadzajucich ustanoveni, bude Banka opravnena na zéklade svojej ivahy odmietnut’
vykonat’ akykol'vek pokyn v pripade, ze bude mat’ pochybnost’ o jeho autorizacii (opravnenosti zadavatel'a pokynu
zadat’ pokyn) a/alebo pravosti, spravnosti a/alebo uplnosti. Banka bez zbyto¢ného odkladu upovedomi (oznamenie méze
byt vykonané telefonicky) niektort z osob, ktoré Klient Banke oznacil v plnomocenstve a poziada ju o potvrdenie
pokynu. Banka ma pravo vyhotovit’ nahravku takéhoto oznamenia v sulade s ustanovenim ¢Elanku V bod 5.5 tychto
Podmienok.

8.5 Odvolanie a zmena pokynov

Pokial’ tieto Podmienky alebo prislusné pravne predpisy nestanovuji d’alej inak, Klient méze odvolat’ alebo zmenit’
akykol'vek pokyn zadany Banke az do doby, kedy ddjde k informovaniu osoby, v ktorej prospech mal byt pokyn
vykonany alebo do doby kym nedoslo k odpisaniu prostriedkov z uctu, podl'a toho, ktory z uvedenych pripadov nastane
skor. Vsetky naklady vzniknuté v dosledku odvolania alebo zmeny pokynu hradi Klient. Banka nezodpoveda za straty
vzniknuté Klientovi na zaklade odvolania alebo zmeny pokynu Klientom. Klient méze odvolat’ prevodny prikaz
najneskor do konca Pracovného dna, ktory predchadza dohodnutému diu vykonania platobného prikazu.

8.6 Vieobecné podmienky vykonavania platobnych operacii

(1)

)

3)

(4)

Banka pri vykonévani platobnych operacii postupuje v stlade so Zadkonom o platobnych sluzbach a inymi v§eobecne
zavéznymi Pravnymi predpismi pre Banku, ako aj obchodnymi zvyklostami a postupmi bank v Slovenskej republike,
vratane podmienok stanovenych N&rodnou bankou Slovenska. Podmienky Banky pre vykonavanie platobnych operacii
Banka Zverejiiuje v stlade so Zdkonom o platobnych sluzbach.

Ak medzi Bankou a Klientom nie je dohodnuté inak, Banka prijima prikazy na tihradu najviac tridsat’ (30) dni pred
datumom odpisania z u¢tu.

Banka si vyhradzuje pravo vykonat’ prevod kedykol'vek pred diiom splatnosti za predpokladu dodrzania spravnej
debetnej valuty.

Ak platba nie je vyjadrend v mene, v ktorej sa vedie Gcet, na konverziu bude pouZity prislu$ny kurz Banky, platny v defi
spracovania.

(5) Lehoty na dorucovanie platobnych prikazov a lehoty na vykonanie platobnych prikazov Banka Zverejni.

(6) Platobnu sluzbu SEPA inkasa poskytne Banka Klientovi ako prijemcovi iba v pripade, ak sa na tom Klient a Banka

pisomne vopred dohodnt, pricom tato dohoda bude obsahovat’ aj podmienky poskytovania tejto sluzby zo strany Banky.
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(7) Klient berie na vedomie, Ze mandat na vykonavanie SEPA inkasa udel'uje platitel’ priamo prijemcovi inkasnej platby.

8.7 Cezhrani¢né prevody

Podmienky vykonavania cezhrani¢nych prevodov tykajiice sa oznamovania platobnych titulov sa riadia prislusnymi
Pravnymi predpismi.

8.8 Reklamacie

(1) Pokial’ Klient nesuhlasi s transakciou vykonanou Bankou a za¢tovanou v prospech alebo na tarchu jeho Uétu, je
opravneny podat’ reklamaciu, priGom je ju povinny uplatnit’ v pisomnej forme, ak sa Klient a Banka v jednotlivych
pripadoch nedohodnu inak.

(2) Pri reklamaciach bude Banka postupovat’ podl'a prislusnych ustanoveni Zékona o platobnych sluzbach, Reklamaéného
poriadku pre poskytovanie platobnych sluZieb, reklamaénych a inych aplikovatenych pravidiel medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti (napr. VISA, MasterCard), pripadne iného subjektu vykonavajuceho zic¢tovanie transakecii.

(3) V sulade s prislusnym ustanovenim Zakona o platobnych sluzbach, Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie ihned’
pokial’ to bude mozné; Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude potrebné rozhodnit’ o opravnenosti reklamacie
V spolupraci so zahrani¢nou finanénou institiciou, bude sa tato lehota predlZzovat’ o dobu vybavenia reklamacie vratane
medzinarodnej arbitraze primerane podl'a pravidiel kartovych spolo¢nosti. Celkové vybavenie reklamacie nebude trvat
dlhsie ako 35 dni a v zlozitych pripadoch nie dlh$ie ako 6 mesiacov.

8.9 Dalsie podmienky poskytovania platobnych sluZieb

(1) Dalsie informacie a podmienky tykajice sa poskytovania platobnych sluZieb su uvedené v Osobitnych podmienkach
alebo v inych dokumentoch a ozndmeniach (najméa v Informaciach o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb
Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky), ktoré Banka Zverejni.

(2) Banka poskytuje Klientovi informacie tykajace sa platobnych sluzieb v tychto Podmienkach, v Osobitnych
podmienkach a v stuvisiacich dokumentoch, ktoré Banka Zverejiuje, pripadne na dokumentoch, ktoré Banka Klientovi
dorucuje alebo poskytuje.

8.10 Vseobecné podmienky bezpecnosti a opatreni uZivatela platobného prostriedku

(1) Klient je povinny pouZzivat’ platobny prostriedok v stlade s R&mcovou zmluvou, najma je povinny (i) bezodkladne po
tom, ako obdrzi platobny prostriedok, prijat’ vSetky primerané opatrenia na ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnych prvkov a (ii) bezodkladne po zisteni oznamit' Banke alebo osobe urcenej Bankou dohodnutym
spdsobom poskodenie, stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platobného prostriedku.

(2) Klient je v savislosti s bezpeénost'ou platobného prostriedku povinny najma (i) uchovavat’ platobny prostriedok a jeho
personalizované bezpeénostné prvky na bezpeénom mieste, (ii) chranit’ platobny prostriedok pred poskodenim (najma
magnetickym pol'om v pripade platobnych kariet), (iii) zabezpecit, aby nedoslo k strate, zneuzitie alebo odcudzeniu
platobného prostriedku, priCom Klient je najma povinny chranit’ PIN alebo iny kod alebo iny personalizovany
bezpecnostny prvok poskytnuty Bankou pred stratou, kradezou alebo zneuzitim, najmé nesmie zaznamenavat’ PIN na
platobny prostriedok (napr. platobntl kartu) ani PIN inak zaznamenavat’, (iv) neoznamovat bezpecnostné kody (PIN)
alebo iné personalizované bezpeénostné prvky inym ako opravnenym osobam, (v). Klient je povinny o sprdvnom
pouzivani platobnych prostriedkov a 0 bezpecnostnych opatreniach nalezite oboznamit’ aj vSetky osoby opravnené
v mene Klienta nakladat’ s platobnym prostriedkom.

(3) Bez ohl'adu na ustanovenia tychto Podmienok alebo Osobitnych podmienok, ma Banka pravo kedykol'vek a bez
akychkol'vek nésledkov zablokovat’ platobny prostriedok aj z dovodu (i) bezpecnosti platobného prostriedku, najmé pri
podozreni na neautorizované alebo podvodné pouZitie platobného prostriedku; alebo (ii) vyznamného zvySenia rizika,
ze Klient (alebo drzitel’ platobného prostriedku) nebude schopny splacat’ zavizky voc¢i Banke, napr. uver, ktory je mozné
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Serpat’ prostrednictvom platobného prostriedku, alebo (iii) ak nastan( alebo hrozia iné Pripady neplnenia (ako su
definované v suvisiacich zmluvach uzavretych medzi Bankou a Klientom alebo inou osobou).

Pred zablokovani platobného prostriedku, alebo ak to nie je mozné po jeho zablokovani Banka informuje Klienta
o0 zablokovani platobného prostriedku a jeho dévodoch spdsobom dohodnutym medzi Klientom a Bankou; to neplati ak
by ozndmenie o zablokovani platobného prostriedku mohlo zmarit' el zablokovania alebo v pripade rozporu
S prisluSnymi prdvnymi predpismi. Ak pominti dovody zablokovania platobného prostriedku, Banka platobny
prostriedok odblokuje, alebo vyda novy platobny prostriedok.

. Osobitné ustanovenia pre elektronické bankovnictvo

Ustanovenia tohto ¢lanku Podmienok sa vzt'ahuju na pripady, kedy Klient vyuZiva niektor( z nasledujicich sluzieb
systému internetového bankovnictva Banky: CitiDirect BE, CitiDirect BE for Mobile, alebo CitiDirect BE for Tablet
(d’alej pre ucely tohto ¢lanku Podmienok len ,,Systém®), na zaklade ktorého dochadza k priamemu ,,on-line*
elektronickému styku medzi Bankou a Klientom. Podmienky pouZivania jednotlivych sluzieb Systému Banka Zverejni
alebo oznami Klientovi inym vhodnym spésobom.

Sluzby elektronického bankovnictva

Klient méze poziadat Banku o umoznenie nasledovnych elektronickych bankovych sluzieb, poskytovanych
prostrednictvom Systému:

a) priamy (on-line) pristup k informacidm o ur¢enych Gétoch Klienta,

b) pristup k datovym stiborom obsahujicim informécie o uréenych aétoch Klienta,

€) udelovanie pokynov Banke elektronickou cestou (vratane posielania platobnych prikazov),

d) automatizované dorucovanie suborov a reportov s informéciami o uréenych tétoch Klienta,

e) zasielanie uréenych informacii na elektronicku (e-mailovd) adresu alebo na mobilny telefén vo forme SMS (tzv.
notifikécia udalosti), alebo

f)  inu elektronicku sluzbu na poskytnutie ktorej sa zaviaze Banka,

(d’alej pre ucely tohto ¢lanku Podmienok jednotlivo ,,Sluzba“ alebo spolo¢ne ,,Sluzby*).
Klient zvoli rozsah pozadovanych SluZieb oznacenim prislu$nej Sluzby na formulari Banky.

V pripade, ak si Klient zvoli Sluzbu, ktora vyuziva prenos informacii cez globalnu komunikacnu siet’ (internet),
podpisom prislusného formulara Banky, na zadklade ktorého k zvoleniu tejto Sluzby doéjde, Klient suhlasi
s poskytovanim Sluzieb prostrednictvom internetu s plnym vedomim skutocnosti, ze internet nemusi zabezpecit
bezpecny prenos, alebo ze mdze dojst’ k oneskorenému poskytnutiu Sluzby. Klient berie na vedomie a akceptuje rizika
mozného porusenia dovernosti informacii prendSanych tymto spdosobom, ako aj iné rizika spojené s pouZivanim
internetu.

V pripade, ak si Klient zvoli Sluzbu s ndzvom ,,automatizované doru¢ovanie suborov a reportov®, na zaklade ktorej si
bude ziadat’ zasielat’ uréené informdcie na vopred uréent elektronickd (e-mailovi) adresu, potom Banka spristupni takd
Sluzbu za podmienky, ze Klient oznami Banke tzv. zabezpeéenu e-mailovi adresu a importuje do Systému verejnu Cast’
osobného digitalneho certifikatu. Osobny digitalny certifikat je certifikat, vydany na to opravnenou tret'ou stranou, ktory
umoziuje digitdlne podpisat’ a ,zakryptovat* elektronicki (e-mailovll) spravu, ¢im zamedzi jej zneuzitiu
neopravnenymi osobami. Klient zabezpec¢i osobny digitalny certifikat u opravneného poskytovatel'a na vlastné naklady.
Banka nezodpoveda za bezpelnost’ prostredia, v ktorom dochadza k poskytovaniu SluZieb (internet), ani za
kompatibilitu osobného digitalneho certifikatu so Systémom.

Na poziadanie Klienta a za prislusny poplatok, Banka instaluje Systém na zariadeniach Klienta za podmienky, ze Klient
disponuje takym hardvérovym a softvérovym vybavenim, ktoré umoZni bezpe¢nu a funkénu instalaciu Systému.
Minimalne poziadavky na hardvérové a softvérové vybavenie Klienta si uvedené v uZzivatel'skej priru¢ke k Systému,
ktor( Banka odovzda Klientovi. Banka nezodpoveda za funkénost’ Systému a pripadnt $kodu spdsobent Klientovi jeho
nefunkénostou alebo jeho nedostato¢nou funkénostou, ak to bolo spdsobené nedostatocnym hardvérovym
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a softvérovym vybavenim Klienta. Rovnako Banka nezodpoveda za instalaciu Systému a pripadné chyby spdsobené
nespravnou instalaciou, pokial’ sa Klient rozhodne instalovat’ si Systém sam, bez asistencie zo strany Banky.

(6) Dalsie podmienky pouZivania Systému (napr. podmienky mobilného pristupu k aplikécii CitiDirect) Banka Zverejni.
9.2 Uzivatel’ské profily

(1) Pred instalaciou Systému na zariadeniach Klienta, ur¢i Klient opravnené osoby, ktoré buda Klientom opravnené
(splnomocnené) uskutocniovat’ ukony prostrednictvom Systému a prijimat’ Sluzby od Banky. Osoby, ktoré Klient
splnomocni na pristup do Systému a jeho vyuZivanie vo zvolenom rozsahu, a ktorym Banka vytvori uzivatel'sky profil
(d’alej pre cely tohto ¢lanku Podmienok len ,,UZivatelia“), budu Klientom uvedené na formulari Banky ako ,,Prvotni
uZivatelia“. Osobam, ktoré Klient splnomocni na vytvaranie novych profilov Uzivatelov a zmenu nastaveni
existujucich profilov UZivatelov (tzv. funkcia administrovania), vytvori Banka administratorsky profil, pri¢om
administrator je osoba, ktord ma pravo v mene Klienta vytvarat’, menit’ a rusit’ uzivatel'ské profily, nastavovat’ limity
a stupne autorizacie v mene Klienta (d’alej pre Gcely tohto ¢lanku Podmienok len ,,Administratore). Klient ur¢i, ¢i
Administrator bude zaroven aj Prvotnym uzivatelom. Na akékol'vek ukony spojené s administraciou uzivatel'skych
profilov st potrebni aspoii dvaja Administratori. Jeden administratorsky profil je potrebny na vytvorenie, zmenu alebo
vymazanie (dajov a druhy administratorsky profil na schvalenie vykonanych tkonov.

(2) Klient je zodpovedny za zvolenie rozsahu pristupovych prav Prvotnych uzivatel'ov a Administratorov a s tym suvisiace
nastavenie prvotnych uzivatel'skych a administratorskych profilov Bankou. Po nastaveni prvotnych uzivatel'skych
a administratorskych profilov Bankou a po instalacii Systému na zariadeniach Klienta (bez ohladu na to, ¢i bude
inStalacia vykonana Bankou alebo Klientom samostatne), Klient pisomne potvrdi Banke na formulari uréenom Bankou,
uspe$nt instalaciu a dodanie Systému a nastavenie Sluzieb v pozadovanom rozsahu. Na zaklade potvrdenia Klienta
0 inStalacii, Banka spristupni Klientovi Sluzby.

(3) Po nastaveni prvotnych uZivatel'skych a administratorskych profilov Bankou a po instalacii Systému na zariadeniach
Klienta, je Klient povinny oznamovat’ Banke vSetkych novych Uzivatelov na formulari uréenom Bankou. Klient je
povinny pred vytvorenim nového uzivatel'ského profilu informovat’ Banku o identifikaénych tdajoch osoby (v rozsahu
vyzadovanom prislusnymi Pravnymi predpismi), ktorej uzivatel'sky profil bude vytvoreny a zaroven poskytnut’ Banke
stéinnost’ potrebnu na overenie identifikacie takejto osoby. Klient sa zavizuje poskytnit’ takéto informacie v primeranej
lehote pred vytvorenim prislusného uzivatel'ského profilu, vratane stvisiacich dokumentov a pripadného sthlasu danej
osoby v zmysle prislusnych Pravnych predpisov, ato tak, aby Banka mohla riadne overit takéto informacie
a dokumenty. Klient sthlasi a berie na vedomie, Ze Banka nezautorizuje novy uZivatel'sky profil pre schvalovanie
transakcii predtym, ako déjde k splneniu povinnosti podl’a tohto odseku. Klient nesmie zriadit’ alebo zmenit’ uzivatel'sky
profil (ak to bude vyplyvat’ zo v§eobecne zavéaznych pravnych) az do vtedy, kym voc¢i Banke nebude splnena povinnost’
identifikacie prislusného Uzivatel'a v zmysle tohto ¢lanku.

(4) Klient berie na vedomie, ze ak vyuziva Systém len na neaktivny pristup do Systému, za ¢o sa povaZuje najmi pristup
k informacidm o beznych uétoch, vypisom z beznych uctov alebo k vyrovnavacim (nettingovym) funkciam k beznym
uctom, tak akékol'vek administrovanie (vo vyzname uvedenom vys$§ie) vykondva Banka. Klient je v takom pripade
povinny poskytnut’ na formulari stanovenom Bankou vsetky informacie potrebné pre takéto administrovanie.

(5) Klient zodpoveda v plnom rozsahu za konanie kazdého UZzivatel'a a Administratora priamo alebo nepriamo suvisiace
so Systémom. Rovnako Klient zodpoveda v plnom rozsahu za udelenie uZivatel'skych prav (nastavenie uzivatel'skych
profilov) pre dalSich Uzivatel'ov aza rozsah tychto opravneni (napr. opravnenie konat samostatne, spolocne,
s pefiaznymi obmedzeniami). V pripade, ak si Klient Zela zmenit’ osobu Administratora, je povinny poziadat’ o to Banku
na formulari stanovenom Bankou.

(6) Klient suhlasi aberie na vedomie, Ze vSetky uZivatel'ské profily, vratane prislusnych hesiel, buda v sprave
Administratorov, a ze Klient je zodpovedny za konanie kazdého Administratora; Banka a Klient sa mézu dohodnut’, Ze
funkciu Administratora bude vykonavat’ Banka. Klient sa zaviazuje vyvinut’ a dodrziavat’ vntitorné postupy tykajuce sa
bezpednosti pouzivania hesiel a ich bezpeéného uchovavania.

(7) Pri overeni opravnenia UZivatela a Administratora je Banka, prostrednictvom prislusnej funkcionality Systému,

povinna zabezpeCit' len overenie v zmysle ¢lanku IX bod 9.3 Podmienok. Banka nezodpoveda za chyby alebo
opomenutia spésobené klientom alebo duplicitu akejkol'vek Sluzby. Banka kona len na zaklade referencie k uréitému
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¢islu bezného uctu, za podmienky, ze je uvedeny nazov daného bezného iétu. Banka ma pravo odmietnut’ konat’ na
zéklade takych tkonov uskutoénenych prostrednictvom Systému, o ktorych sa domnieva, Ze neobsahuju dostatoéne
ur¢ité alebo uplné informdacie na poskytnutie Sluzby a v pripade, ak bude mat’ pochybnosti o spravnosti obsahu a
opravnenosti autorizacie, alebo dodrziavani bezpecnostnych procedur v zmysle ustanoveni Elanku IX bod 9.3
Podmienok. O takomto rozhodnuti Banka Klienta bez zbyto¢ného odkladu upovedomi, pri¢om takéto upovedomenie sa
mdze uskutocnit’ aj na zéklade telefonického rozhovoru.

Pri realizacii pokynov a prikazov Klienta prostrednictvom Systému sa inak Banka primerane riadi ustanoveniami ¢lanku
VIII Podmienok.

Banka ma pravo zablokovat' uZzivatel'sky profil Uzivatel'a alebo Administratora v pripade, ak sa Uzivatel alebo
Administrator neprihlasi do Systému po dobu dvadsat'tri (23) mesiacov, pricom po uplynuti d’al§icho mesiaca Banka
prislusny uzivatel'sky profil v Systéme vymaze.

9.3 Bezpecfnostné postupy

9.3.1 Overovanie metédou SafeWord

)

()

®3)

Metdda SafeWord je povinne pouzivana k overovaniu opravnenosti Administratorov a vsetkych UZivatel'ov, ktorych
uzivatel'ské profily ich opraviiuja k tzv. aktivnemu pristupu do Systému, za ¢o sa povazuje iniciovanie a schvalovanie
(autorizacia) transakcii, a to najmé schvalovanie prikazov na uhradu z uétov Klienta.

Banka vyda Klientovi pre kazdého UZivatel'a a Administratora (ktori maju aktivny pristup do Systému) osobitnd kartu,
ktora je hardvérovym vybavenim generujucim dynamické heslo umozniujicim aktivny alebo pasivny pristup do Systému
na zaklade principu aktivnej interakcie so Systémom (d’alej pre Gcely tohto ¢lanku Podmienok len ,,SafeWord
karta“) po zadani prislusného osobného identifika¢ného ¢isla prideleného Bankou ku kazdej SafeWord karte (d’alej
pre ucely tohto ¢lanku Podmienok len ,,PIN®). Vydanie kazdej SafeWord karty podlieha poplatku dohodnutému medzi
Bankou aKlientom na prislusnom formulari Banky. SafeWord karty pre Prvotnych uZivatelov a pripadne
Administratorov budu dodané Klientovi este pred instaladciou Systému (bez ohl'adu na to, ¢i bude instalacia vykonana
Bankou alebo Klientom samostatne).

Banka overuje opravnenie UZivatel'a alebo Administratora na uskuto¢fiovanie Ukonov prostrednictvom Systému, na
zaklade ktorych moze dojst’ k iniciacii alebo schvaleniu prevodu z bezného uctu Klienta a opravnenie Administratora
vykonavat’ administrovanie, prostrednictvom bezpec¢nostnej procedury - metdda SafeWord. Tato metéda spociva
Vv pouziti SafeWord karty opravnenou osobou Klienta. SafeWord karta sa pouziva v spojeni s oknom vyzvy a odpovede
na prihlasovacej obrazovke Systému pri prihlaseni kazdého Uzivatel'a alebo Administratora do Systému. Uzivatel alebo
Administrator pri prihlaseni zada do SafeWord karty prislusny PIN. V pripade, ak bol zadany spravny PIN a Uzivatel
alebo Administrator zada do SafeWord karty obsah pola ,,vyzva®, ktoré sa objavi na prihlasovacej obrazovke Systému,
SafeWord karta vygeneruje dynamické heslo. Po vloZeni tohoto hesla do pola ,,odpoved™ na prihlasovacej obrazovke
Systému, bude Uzivatelovi alebo Administratorovi umozneny pristup k tym Sluzbam, ktoré su priradené k danému
uzivatel'skému profilu Uzivatela alebo administratorskému profilu Administratora.

9.3.2 Iné metddy pristupu do Systému. Klient berie na vedomie, Ze Banka mdze umoznit’ pouzivania aj inych metod

X.

pristupu do Systému, pricom podmienky pouzivania tychto metdd pristupu Klientovi oznami vhodnym spdsobom.

Osobitné ustanovenia pre investi¢né sluzby

10.1 Informacie v stvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb

(1)

Informacie, ktoré je Banka povinna Klientovi oznamit’ v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb podl'a MiFID2,
st uvedené predovsetkym v nasledujucich dokumentoch, ktoré Banka Zverejiuje:

a) informacie o Banke ako poskytovatelovi investiénych sluzieb, informacie o samotnych investiénych sluzbach a
informacie o finan¢nych nastrojoch a o stvisiacich rizikach;

b) informacie o stratégii vykonavania pokynov; a

c) informécie o opatreniach pri konflikte zaujmov.
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(d’alej spolu "MiFID2 Dokumenty™)

Ak ma Klient pravidelny pristup na internet, suhlasi s tym, aby mu boli MiFID2 Dokumenty ako aj akékol'vek d’alSie
informacie stvisiace s investi¢nymi sluzbami Banky, ktoré nie sU osobne adresované Klientovi, poskytované
Zverejnenim na webovom sidle Banky v casti Klientske centrum / MiFID 2. Banka predpokladd, ze Klient ma
pravidelny pristup na internet vzdy pokial’ to Klient Banke osobitne potvrdil alebo pokial’ Klient kedykol'vek pocas
trvania zmluvného vzt'ahu poskytol Banke svoju e-mailovu adresu.

Klient je povinny oboznamit’ sa s MiFID2 Dokumentmi v rozsahu akom sa vztahuju na jemu poskytované investi¢né
sluzby najneskor pred uzavretim akéhokol'vek Obchodu a vo vztahu k existujicim Obchodom najneskoér k ucinnosti
tychto Podmienok.

10.2 Informac¢né povinnosti Banky vzhPadom k profesiondlnym klientom a opravnenym protistranim

)

)

Pri obchodovani na vlastny i¢et Banka nebude poskytovat’ Klientovi, ktory je profesionalny klient alebo opravnena
protistrana, informacie tykajiice sa ndkladov a stvisiacich poplatkov podla poziadaviek ¢lanku 50 Delegovaného
Nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, v zneni neskorsich predpisov. Toto vylu¢enie informaénej
povinnosti sa uplatni vzdy do najvyssej miery pripustnej podl'a prislusnych Pravnych predpisov. Vo vzt'ahu k inym
investi¢nym sluzbam poskytne Banka Klientovi informacie o nakladoch a stivisiacich poplatkov v dohodnutom rozsahu
a inak v stlade s MiFID2, pricom vSak Klientovi, ktory je profesionalny klient alebo opravnena protistrana, mézu byt
tieto informacie poskytnuté v obmedzenom rozsahu.

Banka nebude poskytovat’ Klientovi, ktory je opradvnena protistrana, informacie tykajuce sa ochrany peniaznych
prostriedkov a financnych nastrojov Klienta a vykonania pokynov Klienta podla poziadaviek ¢lanku 49 a 59
Delegovaného Nariadenia Komisie (EU) 2017/565 z 25. aprila 2016, v zneni neskorsich predpisov. Toto vyli&enie
informacnej povinnosti sa uplatni vzdy do najvyssej miery pripustnej podl'a prislusnych Pravnych predpisov.

10.3 Obchodovanie s profesionalnymi klientmi a opravnenymi protistranami

Pri obchodovani na vlastny ucet (vratane OTC derivatov) Banka upozoriiuje Klienta, ktory je profesionalny klient alebo
oprévnena protistrana, Ze pri predkladani akychkol'vek navrhov na uzatvorenie Obchodu, Banka neposkytuje Klientovi
ziadne poradenstvo, odporucania, ani uistenia a nema povinnost’ Klientovi predlozit’ najvyhodnejSiu alebo najlep$iu
ponuku a dosiahnut’ tak najlepsi vysledok pre Klienta. Klient by sa preto nemal na Banku spolichat’ ohadom toho, zZe
ponuka predkladana Bankou je pre neho najvyhodnejsia alebo najvhodnejsia. Pri Obchodoch s finanénymi nastrojmi,
pre ktoré existuju transparentné trhové daje (predovsetkym FX derivaty, Urokové derivaty a verejne obchodované
cenné papiere), bude Banka predpokladat’, ze Klient, ktory je profesionalny klient alebo opravnena protistrana, ma
moznost’ porovnat’ predlozen1 ponuku Banky s relevantnymi trhovymi tidajmi, a ze tak aj urobi.

10.4 Poplatky, provizie a nepeiazné vyhody od tretich stran

Banka v stvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb pre Klienta méze poskytovat’ alebo prijimat poplatky, provizie
alebo nepefiazné vyhody od svojich Spriaznenych 0s6b alebo tretich stran (d’alej v tomto ¢lanku len "plnenia"), vzdy
vSak len v rozsahu a za podmienok stanovenych v MiFID2 a ostatnych Pravnych predpisoch. Banka mo6ze prijimat’
alebo poskytovat’ plnenia, ktoré st uréené na zvySenie kvality prislusnej sluzby pre Klienta a nebrania plneniu
povinnosti Banky konat’ v stlade so zasadami poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivost'ou. Medzi tieto
plnenia patria vSetky Standardné odplaty tretim stranam, ako st poplatky za uschovu, poplatky za vyrovnanie obchodu,
poplatky organizatorom regulovaného trhu a akékol'vek Gradné, sudne a spravne poplatky. Banka tiez v suvislosti s
vykonavanim Obchodov moéze poskytovat’ alebo prijimat’ od svojich Spriaznenych osdb alebo tretich stran malé
nepenazné vyhody. K prijimaniu plneni zo strany Banky dochadza tiez v suvislosti so zabezpecenim bezplatného
ohlasovania Obchodov pre Klientov Banky podl'a Nariadenia (EU) ¢. 648/2012, v zneni neskorich predpisov (EMIR),
pri¢om vsak tieto plnenia su ur¢ené na zvySenie kvality prislusnej sluzby pre Klienta. Banka bude Klientov o plneniach
blizsie informovat’ v sulade s MiFID2.
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Vo vztahu k poskytovaniu investi¢nych sluzieb zo strany Banky, uzatvorenim Obchodu alebo pokra¢ovanim v plneni
(alebo prijimania plneni) ohl'adom existujiceho Obchodu, Klient potvrdzuje a vyhlasuje, Ze bol Bankou informovany:

10.5 Suhlasy a vyhlasenia Klienta

a) o svojom zaradeni do prislusnej kategérie klientov, o prave poziadat’ o zmenu zaradenia, ako aj o obmedzeniach
ochrany klienta, ktoré so zaradenim do prislusnej kategorie stvisia;

b) o stratégii vykondvania pokynov, rozumie tejto stratégii a s jej podmienkami stihlasi; saasne danym sposobom
udel’uje stihlas Banke s vykonavanim pokynov v rdmci OTC trhu, teda mimo regulovaného trhu, mnohostranného
obchodného systému alebo organizovaného obchodného systému;

c) dalsich skuto¢nostiach uvedenych v tychto Podmienkach alebo MiFID2 Dokumentoch suvisiacich s poskytovanim
investi¢nych sluzieb.

Odvolanie alebo zmena tychto sihlasov moéze viest’ k znemozneniu alebo obmedzeniu poskytovania investi¢nych
sluzieb zo strany Banky. Klient tato okolnost’ berie na vedomie.

10.6 Poskytnutie kédu LEI a suvisiace vyhlasenia

Klient je povinny Banke oznamit’ svoj koéd LEI (identifikator pravnickej osoby) kedykol'vek na poziadanie Banky pre
ucely plnenia ohlasovacich alebo inych povinnosti Banky podl'a Pravnych predpisov. Uzavretim kazdého Obchodu s
finanénymi nastrojmi a kazdou ziadostou o poskytnutie investiénej sluzby Klient vyhlasuje, Ze jeho kod LEI je platny
a zostane platny po nevyhnutne potrebni dobu na vykonanie prislusného Obchodu alebo investi¢nej sluzby.

10.7 Povinnosti Klienta v pripade d’alSieho pontikania a odporucania finanénych nastrojov

Ak po uzavreti Obchodu bude Klient prislusné financné nastroje obstarané od Banky d’alej ponukat’ alebo odporucat’
svojim vlastnym klientom, podnikne vSetky primerané kroky na to, aby boli finan¢né néstroje ponukané alebo
odporucané cielovému trhu v sulade s MiFID2, najmé pri vlastnom stanovovani cielového trhu zohl'adni cielovy trh
stanoveny Bankou.

10.7 Osobitné dojednania

Ustanovenia tohto ¢lanku suvisiace s MiFID2 sa od ucinnosti tychto Podmienok vzt'ahuji aj na akékol'vek existujiice
zmluvy a Obchody medzi Bankou a Klientom ohl'adom finan¢nych nastrojov a investi¢nych sluzieb. Ak v§ak Banka a
Klient v stvislosti s MiFID2 uzatvoria ohl'adom niektorych finanénych nastrojov alebo investiénych sluzieb (napr.
sluzba uschovy a spravy) osobitnii dohodu ohl'adom plnenia poziadaviek MiFID2, takato osobitna dohoda bude mat’
prednost’ pred ustanoveniami tychto Podmienok.

XI. Zapocitanie pohladavok, prava pri neplneni zavizkov

(1) Klient méze zapocitat’ vlastné pohl'adavky voc¢i pohl'adavkam Banky iba v tom pripade, ak si pohladavky Klienta
splatné, nepremlCané a nesporné, alebo v tom pripade, ak boli potvrdené konecnym rozhodnutim sudu, rozhodnutim
rozhodcovského sudu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy, proti ktorému nie je mozné odvolanie.

(2) Banka je opravnena kedykol'vek, a to aj bez predchadzajiaceho upozornenia Klienta, zapoditat’ akékol'vek pohl'adavky
Banky voci Klientovi proti akymkol'vek pohl'adavkam Klienta voci Banke, a to bez ohl'adu na to, ¢i st budice alebo
stiéasné, podmienené alebo nepodmienené, splatné alebo nesplatné ato bez ohl'adu na pravny vztah, z ktorého
vyplyvaju, ako aj bez ohl'adu na to, ¢i Banka vzniesla alebo nevzniesla, v suvislosti s takouto pohl'addvkou Banky
akukol'vek poziadavku a bez ohl'adu na to, ¢i st premlcané, ako aj pohl'adavky Banky, ktoré nemozno uplatnit’ na stude.
O zapocitani pohl'adavok podla vysSie uvedeného moéze Banka Klienta informovat’ pisomne alebo inym vhodnym
spbsobom; za 0znamenie o0 zapocitani sa bude povazovat’ aj informacia uvedena Vv prislusnom vypise z uctu. Aplikacia
ustanovenia 8361 Obchodného zakonnika je tymto v plnom rozsahu vyliéena pre vietky zavizkové vzt'ahy medzi
Klientom a Bankou.
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Pohl'adavky znejuce na zahrani¢ni menu budu zapocitané s pouzitim vymenného kurzu pre nakup prislusnej zahranicne;j
meny, ktory je uvedeny v kurzovom listku Banky platnom k datumu zapocitania.

Pravo Banky na zapocitanie pohl'adavok Banky ma prednost’ pred vykonanim akéhokol'vek platobného prikazu
tykajuceho sa uctu Klienta.

Pokial' je to mozné, Banka vopred informuje Klienta o zapocitani pohladavky Banky voci Klientovi, a to za
predpokladu, Ze tym nebudu poskodené jej prava alebo ohrozena schopnost’ Banky vykonat’ jej pravo zapocitania.

Pokial’ Klient po tom, ¢o bol pisomne Bankou informovany o akomkol'vek pripade neplnenia, nesplni v plnej vyske
a bez zbyto¢ného odkladu svoj zavdzok voci Banke, je Banka opravnena po predchadzajicom pisomnom oznameni
Klientovi, vyhlasit’ vSetky zavazky Klienta voc¢i Banke za okamzite splatné.

V pripade, ak Klient nesplni akékol'vek svoje zaviazky voci Banke, alebo ak vyhlasenia Klienta sa ukazu ako nepravdivé,
Banka bude opravnena: (i) pozastavit’ pravo Klienta nakladat’ s peniaznymi prostriedkami na iéte a/alebo (ii) zostatok
na ucte previest’ az kym neddjde k splneniu zavizkov Klienta vo¢i Banke na osobitny ti¢et Banky a/alebo (iii) nevykonat’
akékol'vek pokyny Klienta tykajuce sa zostatkov na ucte.

XIl. Zabezpecenie zavizkov

12.1 Pravo Banky na zabezpecenie zavizkov

Banka ma kedykol'vek pravo poziadat Klienta, aby Banke poskytol primerané zabezpecenie, ¢i uz spolo¢ne
S existujucim zabezpecenim alebo za Gi¢elom zabezpedenia predtym nezabezpeceného zaviazku v rozsahu, ktory Banka
povazuje za nevyhnutny na zabezpecenie splatenia vSetkych nesplatenych zavazkov Klienta vo¢i Banke.

12.2 Povinnosti Klienta stivisiace so zabezpecenim

)

()

3)

(4)

()

Klient sa zavizuje poskytnat’ zabezpecenie vo forme, kvalite a hodnote stanovenej Bankou. Pokial’ nie je s Bankou
pisomne dohodnuté inak, Klient sa zavizuje, Ze Banke poskytne zabezpecCenie minimalne rovnakého druhu a kvality,
ako poskytol inym svojim veritel'om.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie, je povinna starat’ sa o ochranu alebo zachovanie zabezpecenia a pokial’ to povaha
zabezpeky pripasta, je povinna poistit predmet zabezpeCenia na vSetky poistitelné rizika, v rozsahu uréenom
Vv prislusnej zmluve a zabezpecit' trvanie poistenia po celu dobu trvania zavidzkového vztahu, ku ktorému Banka
zabezpecenie poZzaduje a riadne a vcas platit’ poistné. Poistitelom mdze byt len poistovia akceptovana Bankou. Klient
je povinny, na poziadanie Banky, predlozit’ potvrdenie o vinkulacii poistného plnenia v prospech Banky. Vsetky sumy
vyplateného poistného plnenia pouzije Banka na zniZenie tych pohladavok banky voci Klientovi, ktoré boli zalohom
zabezpeCené (aj pokial’ by neboli splatné), za predpokladu ze Klient nedoplni zabezpecenie, nahradzajice strateny,
odcudzeny alebo zniceny zaloh. VSetky sumy prevysujuce uspokojenie pohl'adavky Banky z poistného plnenia vyplati
Banka Klientovi.

Klient (resp. osoba ktora poskytla zabezpecenie) je povinny na vlastné naklady a s odbornou starostlivostou starat’ sa
0 predmet zabezpecenia a akékol'vek prijmy z neho plyntice a zdrzat’ sa vSetkého, ¢im by sa jeho hodnota znizovala.
Klient nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Banky previest’ zaloh alebo vynosy z neho plyntice,
vykonavat’ ukony smerujtce k prevodu vlastnickych alebo vecnych prav na tretie osoby, predovsetkym zaloh prenajat’
alebo uzavriet vo vztahu s nim akykol'vek obchod.

Klient je povinny, bez zbytoéného odkladu, Banku pisomne informovat’ o zmene hodnoty alebo inych zmenach na
predmete zabezpecenia, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit' uspokojenie Banky pri vykone jej prav a doplnit
zabezpecenie na poziadanie Banky.

Klient je povinny viest vo svojich zdznamoch a dokladoch konkrétnu evidenciu o zabezpeceni a vhodne oznacit’ kazdy

predmet zabezpecenia tak, aby bolo kazdému zrejmé, Ze je predmetom zabezpecenia Banky.
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(6) Banka je opravnena aj v priestoroch sidla, prevadzky alebo bydliska Klienta preverit, ¢i je zabezpe&enie pohladavky
Banky dostato¢né a ¢i sa s predmetom zabezpeCenia zaobchadza zodpovedajucim spdsobom, ¢i je zabezpecCeny a
vhodne oznadeny v evidencii Klienta.

(7) Ak sa za trvania zabezpeceného zavizku zabezpecenie stane nedostatoénym pre jeho zhorSenie (napr. zmenou cenovych
pomerov, dodatoénym zriadenim zalozného prava k predmetu zalozného prava bez suhlasu Banky v prospech iného
veritel'a alebo ak sa znizi majetkova sposobilost’ tretej osoby, ktord zabezpecuje zaviazky Klienta) alebo zhorSenim
financ¢ne;j situdcie Klienta, Klient sa zavidzuje doplnit’ bez zbyto¢ného odkladu zabezpecenie na pévodny rozsah alebo
na rozsah primerany dlznej sume podl'a Bankou v§eobecne pouzivanych pravidiel na ocefiovanie zabezpecenia V Case
jeho zhorSenia.

XIII. Poplatky, nahrada $kody a ndhrada nakladov
13.1 Sadzobnik poplatkov

(1) Aknie je dohodnuté inak, poplatky u¢tované Bankou za poskytovanie sluZieb (vratane poskytovania platobnych sluZieb,
poskytovania Gverov a inych druhov Obchodov) st uvedené v prislusnom Sadzobniku poplatkov, ktory Banka Zverejni.
Tento Sadzobnik poplatkov moze Banka kedykol'vek zmenit' a doplnit najmd z dovodov zmeny pravneho
a podnikatel'ského prostredia (najma ak dojde k zmene nakladov Banky na poskytovanie sluzieb Klientovi) a s ohl'adom
na svoju obchodnu politiku. Zmeny Sadzobnika poplatkov Banka Zverejiiuje najmenej 15 dni pred nadobudnutim
udinnosti prislu$nej zmeny, ak prislu$ny Pravny predpis zavdzujici Banku neustanovuje inak a v pripade, ak Klient
s takymito zmenami nesuhlasi, je opravneny svoj vztah s Bankou ukonéit’ vypoved'ou.

(2) Za sluzby poskytované Klientovi Bankou, ktoré nie st v Sadzobniku poplatkov vyslovne uvedené, Banka ultuje
Poplatky a odmeny dohodnuté s Klientom, alebo vo vyske obvyklej v danom mieste a ¢ase. Pohl'adavky Banky
zodpovedajlce Poplatkom su splatné k ddtumom uvedenym v prislusnych zmluvnych dokumentoch, pri¢om Banka ma
pravo zapocitat’ pohladavku na zaplatenie Poplatkov, alebo inych sim, proti pohladavkam Klienta voéi Banke
vyplyvajlacim z ktoréhokol'vek Gétu vedeného Bankou pre Klienta. V pripade, Ze zostatok u¢tu Klienta nepostacuje na
uhradu pohl'adavok, Banka zuctuje uvedené sumy na tarchu uctu Klienta. Pokial’ nie je dohodnuté inak, Klient je
povinny na poziadanie Banky vyrovnat’ debetny zostatok takéhoto ti¢tu bez zbytoéného odkladu.

(3) Banka bude uplatiiovat’ Poplatky za poskytovanie alebo spristupiiovanie informacii Klientovi v zmysle Z&kona
0 platobnych sluzbach len nad ramec dohodnutého poskytnutia alebo spristupnenia tychto informacii Klientovi v zmysle
¢lanku VII bod 7.2 odsek (5) tychto Podmienok; Banka bude opravnena uplatiiovat’ Poplatky najmé za dodato¢né alebo
Castejsie poskytovanie tychto informacii, ako aj ich poskytovanie v inej ako dohodnutej forme alebo ich zasielanie inymi
ako dohodnutymi komunika¢nymi prostriedkami.

(4) V pripade platieb do krajin EHP v mene EUR alebo v menach ¢&lenskych $tatov EHP je povinna poplatkova instrukcia
"SHA" (t.j. Klient ako platitel plati poplatok 0Uétovany Bankou a prijemca platby plati poplatok uctovany
poskytovatel'om platobnych sluzieb prijemcu); v pripade suhlasu Klienta sa mézu aplikovat’ aj poplatky ,,OUR® (t.].
poplatky platitel’a ako aj prijemcu platby hradi Klient ako platitel’), alebo ,,BEN* (t.j. prijemca bude znasat’ poplatky
uctované tak platitel'ovi, ako aj prijemcovi).

(5) Za plathy, ktoré neobsahuji spravne alebo uplné daje o prijemcovi alebo Gcet prijemcu vo formate IBAN, si moze
Banka alebo banka prijemcu dodato¢ne vyziadat’ poplatky (tzv. Non-STP), ktorymi buda dodatocne zatazené ucty
Klienta ako platitel'a. Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze Banka je opravnena odpisat’ z jeho uctov uvedentt sumu
poplatkov.

(6) Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, Klient stihlasi s tym, Ze Banka je opravnena zat'azit’ (debetovat’) ktorykol'vek
udet Klienta vedeny Bankou o prislusné poplatky, uroky a iné sumy, splatné zo strany Klienta Banke alebo Spriaznenej
osobe Banky.

13.2 Nahrada S§kody a Uhrada nékladov

(1) Klient sa zavédzuje bez zbytoéného odkladu na poziadanie Banky:
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a) nahradit’ Banke, prislusnej Spriaznenej osobe Banky alebo ich Externym poskytovatelom sluzieb vsetky $kody, a
vSetky naklady (vratane nakladov pravneho zastupenia), ktoré komukol'vek z nich vzniknd:

(i) v suavislosti s porusenim akejkol'vek zmluvnej povinnosti Klienta vo¢i Banke alebo s rieSenim sporov medzi
Bankou a Klientom, najmd v slvislosti s vymahanim pohladdvok Banky voéi Klientovi (vratane sudnych
a spravnych poplatkov a d’alsich nakladov spojenych so sidnym & mimosudnym vymahanim pohladavok),
alebo

(if) v pripade, Ze sa stane ucastnikom studneho alebo iného obdobného konania alebo sporu medzi Klientom
a tret'ou osobou.

b) nahradit’ Banke, prislusnej Spriaznenej osobe Banky alebo ich Externym poskytovatel'om sluzieb vietky néklady a
vydavky v pripade, Ze Banka, prislu$na Spriaznena osoba Banky alebo ich Externy poskytovatel’ sluZieb zaplatil ¢i
zaplati z vlastnych prostriedkov, alebo bude povinny vykonat' platbu v prospech Uradu, ktora mala byt, ale nebola
Vybranou sumou podrla ¢lanku VII bod 7.4 odsek (1) tychto Podmienok vratane vsetkych urokov a penéle, ktoré
sa k nej vztahuju.

(2) Klient sa zavédzuje bez zbytoéného odkladu na poZziadanie Banky, nad ramec Poplatkov a zavézkov v zmysle
predchadzajiceho odseku, uhradit’ Banke d’alsie naklady a poplatky v primeranom rozsahu, ktoré Banke vzniknu z titulu
jej vztahu s Klientom, ato najmi sluzby znalcov a dafovych a ekonomickych poradcov, prekladatelov, vratane
telefonnych poplatkov, postovného, notarskych poplatkov a poplatkov za uschovu zabezpecenia.

XIV. Ukoncéenie zmluvného vzt'ahu
14.1 Vypoved’ a jej ucinnost’

(1) Pokial’ sa Klient s Bankou pisomne nedohodne inak, alebo ak nie je stanovené inak v Osobitnych podmienkach, Klient

a Banka sa dohodli, Ze:

a) Kilient aj Banka st opravneni kedykol'vek, aj bez udania konkrétnych dévodov v plnom rozsahu ukonéit’ svoj
vzajomny zmluvny vzt'ah pisomnou vypoved'ou, pricom vypovedna lehota je zo strany Klienta aj Banky rovnaka
a je jeden (1) mesiac; v pripade vypovede podanej zo strany Banky méze Banka ur¢it’ aj dlhsiu vypovednu lehotu,

b) Klient a Banka st opravneni kedykol'vek, aj bez udania konkrétnych dévodov v plnom rozsahu ukonéit’ Rdmcova
zmluvu alebo jej Gast’, pri¢om vypovedna lehota je zo strany Klienta aj Banky rovnaka a je jeden (1) mesiac;
Vv pripade vypovede podanej zo strany Banky moze Banka uréit’ aj dlh§iu vypovednu lehotu,

C) V pripade, ak je Klient spotrebitel'om st Klient a Banka opravneni kedykol'vek, aj bez udania konkrétnych dovodov
Vv plnom rozsahu ukon¢it Ramcovi zmluvu alebo jej ¢ast, priom vypovedna lehota zo strany Klienta je jeden (1)
mesiac a vypovedna lehota zo strany Banky je dva (2) mesiace; v pripade vypovede podanej zo strany Banky moze
Banka ur¢it’ aj dlhsiu vypovedna lehotu,

d) v pripade, ak osobitnd zmluva alebo dohoda neupravuje (alebo vyslovne nevylu¢uje) pravo Banky ukoncit’ takyto
zmluvny vztah vypoved’'ou, Banka bude mat’ pravo kedykol'vek, aj bez udania konkrétnych dévodov v plnom
rozsahu ukongit’ takyto zmluvny vztah pisomnou vypoved’ou, pri¢om vypovedna lehota zo strany je Banky jeden
(1) mesiac, pri¢om Banka moze v tomto pripade uréit’ aj dlh$iu vypovednu lehotu.

(2) Vypovedna lehota podl'a odseku (1) tohto bodu 14.1 uvedeného vyssie zacne plynut’ prvym dinom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

(3) V pripade, Ze by sa zmluvny vzt'ah medzi Klientom a Bankou dostal do rozporu s pravnymi predpismi, alebo v pripade
preukazaného podvodného konania Klienta, Banka ma pravo ukon¢it’ Ramcova zmluvu alebo jej Cast’ s Klientom
vypovedou s okamzitou uc¢innostou, ktoré nadobudne ucinnost’ prvym Pracovnym diiom nasledujuceho po dni, v
ktorom doslo k doru¢eniu pisomnej vypovede Klientovi.

(4) V pripade, ak Klient nesthlasi so zmenami podl'a élanku X VI odsek (1) tychto Podmienok, ma Klient alebo Banka pravo
najneskor ku dnu navrhovanej Gcinnosti zmien Podmienok alebo novych Podmienok v zmysle ¢lanku XVI odsek (1)
tychto Podmienok ukonéit' vztah Klienta s Bankou pisomnou vypovedou (priCom v pripade ukonéenia Ramcovej
zmluvy nebude za jej ukonéenie uétovany osobitny poplatok, ak nie je dohodnuté inak), ktora nadobudne u¢innost’
prvym dilom nasledujiicim po dni, v ktorom doslo k doruceniu pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
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(5) V pripade, ak zmluvny vztah z Ramcovej zmluvy alebo jej Casti trvat’ menej ako jeden (1) rok, ma Banka v pripade
takejto vypovede zo strany Klienta narok na odplatu za takt vypoved vo vyske stanovenej v prislusnom sadzobniku
poplatkov.

(6) Po doruceni vypovede je nutné vyrovnat’ vSetky v tom Case existujuce zavizky Klienta vo¢i Banke v ¢o najkratSom
¢ase. Do doby, kym nie st vietky existujice zavizky medzi Bankou a Klientom vyrovnané, zostavaju ticto Podmienky
platné a G¢inné v celom rozsahu.

14.2 Dosledky ukoncenia

(1) Pokial’ Pravne predpisy zavdzujiice Banku neurCujii inak, alebo ak nie je dohodnuté inak, ukonéenim vzajomného
vztahu sa stavaju vSetky pohladavky Banky okamzite splatnymi. Banka je po ukonceni vzt'ahu opravnena okamzite
uplatnit’ vSetky svoje zdkonné prava, ako aj prava obsiahnuté v tychto Podmienkach a vo vSetkych existujicich
dohodéach medzi Klientom a Bankou bez toho, aby o tom vopred informovala Klienta.

(2) Tieto Podmienky zostavaju platné a G¢inné aj po ukonéeni vzajomného vzt'ahu a tieZ v ¢ase prebichajiceho konkurzu,
reStrukturalizacie, likvidacie alebo inej reorganizacie Klienta, az do doby, kym ned6jde k tiplnému splateniu vsetkych
pohladavok Banky voci Klientovi.

(3) Bez ohladu na vyssie uvedené Klient aj Banka st opravneni ukongit’ svoj vzajomny zmluvny vzt'ah (vratane RAmcovej
zmluvy) pisomnou dohodou.

(4) Pokial’ sa Klient s Bankou nedohodn( inak, zanikd R&mcova zmluva aj diom zaniku Klienta bez pravneho nastupcu
(vratane likvid4cie, alebo vymazanim osoby z prislusného registra).

XV. DalSie ustanovenia
15.1 Platobné karty a iné platobné prostriedky

Platobné karty ainé platobné prostriedky, ako aj podmienky pre ich vydanie Bankou, pravidld ich pouzivania,
zodpovednost’ Klienta prip. inych osdb v suvislosti s ich pouzivanim, podmienky zG¢tovania nimi vykonanych
transakcii, ako aj stvisiace prava a povinnosti Banky a Klienta st upravené Osobitnymi podmienkami, ktoré Banka
Zverejiiyje a ktoré uréuju Cast’ obsahu prislusnej zmluvy medzi Bankou a Klientom alebo osobitnou zmluvou alebo
dohodou uzavretou medzi Bankou a Klientom. Pravne vzt'ahy tykajlice sa platobnych sluzieb neupravené v Osobitnych
podmienkach sa spravuju tymito Podmienkami.

15.2 Miesto plnenia zavéazkov

(1) Klient berie na vedomie, ze akykol'vek platobny zavdzok voéi Klientovi vo vztahu k Gétu sa spravuje poziadavkami
Pravnych predpisov krajiny alebo tizemia, kde je et vedeny a je splatny vyluéne zo strany takej priamej alebo
nepriamej dcérskej spolo¢nosti Citigroup Inc., ktora tento ucet vedie, avSak v pripade, ak je Géet vedeny dcérskou
spolo¢nost'ou, ktora podnika prostrednictvom pobocky, potom st takéto zavizky splatné vyluéne v tejto pobocke, kde
je prislusny ucet vedeny a ktora je vyluénym miestom platenia. Vzhl'adom na to vSetky zavizky Banky zo zavdazkovych
vztahov medzi Bankou a Klientom su splatné vyluéne obchodnou prevadzkou Banky v Slovenskej republike, a to
v stilade so v8eobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

(2) Platobnym miestom na plnenie zavidzkov vzniknutych na zaklade vzt'ahov medzi Bankou a Klientom su vyluéne
priestory Banky na to uréené v Slovenskej republike. Banka bude povinna vykonavat’ platby vo vzt'ahu k u¢tom Klienta
len v mene, ktorej je et denominovany v Case takejto platby, ak prislusné Pravne predpisy nevyzaduju inak.

15.3 Zmeny na finanénych trhoch a zvysené naklady

(1) Ak dbjde na finanénom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Obchod, z dévodu zmeny Pravnych predpisov,
politickych, ekonomickych alebo inych dévodov k situacii, na ktord Banka nemé vplyv a v désledku ktorej sa plnenie
poskytované Bankou stane podstatne nakladnejsie ako v ¢ase, ked’ bola prislusna zmluva uzatvorena alebo sa plnenie
stane nemozné, je Banka opravnena svoje zmluvné plnenie voci Klientovi pozastavit’ alebo ho vobec nevykonat'.
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Ak sa v dosledku zmeny Pravnych predpisov, zmeny ich interpretacie alebo aplikacie sidmi alebo organmi bankového
dohl'adu, vratane zmeny alebo poruchy na prislusnom trhu (napr. nedostatok likvidity, nemoZnost' stanovenia
referen¢nej sadzby) po uzavreti prislusnej zmluvy o uvere stane pre Banku trvanie tiveru alebo vykon jej prav podla
zmluvy o tvere protipravnym, alebo ak dojde k zvySeniu nakladov Banky na financovanie, alebo je d’alSie pokracovanie
uverového vztahu pre Banku protipravne alebo nehospoddrne, moéze Banka pozadovat primerant, pre Banku
uspokojivit zmenu tohto zaviazkového vztahu, a ak sa takdto zmena nedosiahne do 30 dni od pisomnej vyzvy Banky, je
Klient na d’al$iu pisomnu vyzvu Banky povinny vratit’ dlzni sumu s urokmi v lehote uvedenej vo vyzve Banky.

Pokial’ v désledku skutoénosti uvedenych v predchadzajucom odseku, po uzavreti prislusnej zmluvy medzi Klientom a
Bankou, vznikni Banke néaklady vyplyvajlce z uzavretia, prevzatia alebo udrZovania zavizkov zo zmluvy, alebo
plnenia jej zavidzkov (vratane zavdzku poskytnut’ Eerpanie Giveru), a tym sa Banke zvysia ndklady v slvislosti so
zmluvou, potom je Klient povinny na zaklade pisomnej ziadosti Banky s doloZzenym potvrdenim Banky, v ktorom bude
uvedeny spdsob vypoctu zvysenych nakladov, a ku ktorému budu prilozené pripadné dokumenty preukazujuce vznik
zvySenych nakladov a ich vysku, zaplatit’ Banke do pétnastich (15) Pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnej
ziadosti sumu, ktord nahradi Banke takto zvySené naklady vzniknuté v sUvislosti s prislusnou zmluvou alebo
Obchodom.

15.4 Vlastnictvo peiiaznych prostriedkov

Klient je povinny pri vykonavani v8etkych Obchodov s Bankou v hodnote nad 15.000,- EUR alebo v hodnote nad taky
limit, ktory bude aktudlne stanoveny prisluSnym Pravnym predpisom (vratane hotovostnych, bezhotovostnych
transakcii, transakcii iniciovanych Gstne, pisomne alebo prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov)
pouzivat’ len prostriedky vo svojom vyluénom vlastnictve a tieto Bankové obchody vykonavat’ na svoj vlastny tcet.
V pripade, ak Klient zamysl'a vykonat’ Obchod s pouzitim prostriedkov vo vlastnictve tretej osoby alebo na jej tcet,
Klient je povinny identifikovat’ takato osobu v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o bankadch a AML z&kona
a predlozit’ Banke pisomny sthlas tretej osoby s takymto pouzitim jej prostriedkov. Banka ma zakonnti povinnost’
odmietnut’ vykonanie Klientom pozadovaného Obchodu v pripade, ak si Klient nesplni vysSie uvedent povinnost’.
Pokial’ Klient pri jednotlivom Obchode neidentifikuje tretiu osobu ako vlastnika prostriedkov transakcie alebo ako
osobu na ktorej ucet sa Obchod vykonava, potom sa ma sa za to, ze Klient pri vykonani takého Obchodu poskytol Banke
vyhlasenie o tom, Ze Obchod vykonava s prostriedkami vo svojom vlastnictve a na vlastny Gcet.

15.5 Premlcanie

Klient prijatim tychto Podmienok vyhlasuje Banke, Ze preml¢aciu dobu pre pohl'adavky a iné prava Banky zo vSetkych
zmlav uzatvorenych medzi Klientom a Bankou predlZuje na dobu 10 rokov, od okamihu, ked’ tato doba zac¢ala prvykrat
plynut’.

15.6 Exeku¢né konanie

)

@)

Ak mena vymahanej pohladavky, uvedena v prikaze na zacatie exekiicie, nie je totozna s menou, v ktorej je vedeny
zablokovany ucet Klienta, je Banka opravnena vykonat’ konverziu zablokovanej sumy na menu, v ktorej je vystaveny
prikaz na zadatie exekucie, a to prislusnym kurzom uvedenym v kurzovom listku Banky platnom v defi doruéenia
prikazu na zacatie exekucie.

Vsetky ndklady Banky spojené s exekuciou, vratane nakladov spojenych s konverziou znasa v plnom rozsahu Klient.

15.7 Ochrana vkladov a investicii

(1)

VKklady klientov a aj klientsky majetok v zmysle Zakona o cennych papieroch, st chranené podl'a systémov nahrad
irskej republiky. Citibank Europe plc je siastou Systému ochrany vkladov (Deposit Guaranty Scheme — DSG) Irskej
republiky. Tento Systém ochrany vkladov méze vyplacat’ nahrady vkladatelom za chranené vklady, ak banka nie je
schopna plnit’ svoje financné zavazky. Na vyplatu zo Systému ochrany vkladov sa vztahuju osobitné podmienky, tykajice
sa spdsobilosti vkladov a limitov nahrad za chranené vklady. Podrobné informacie o podmienkach nahrady vkladov podla
tohto Systému ochrany vkladov st uvedené nawebovom sidle DSG www.depositguarantee.ie.
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(2) Klient je povinny predlozit’ Banke vSetky listiny a podklady, ktoré su potrebné, alebo Pravnymi predpismi vyzadované
pre postidenie Banky, ¢i vklad Klienta podlieha ochrane podla prislusnych Pravnych predpisov. Pokial Klient

nepredlozi Banke prislusné listiny, vklad Klienta sa povazuje za nechraneny, pokial’ z prislusného Pravneho predpisu
nevyplyva iné.

15.8 Jazyk pravnych listin a inych dokumentov

(1) V pripade, Ze akdkol'vek zmluva medzi Klientom a Bankou je uzatvorend v slovenskom jazyku a d’alsom inom jazyku,
rozhodujlca je verzia v slovenskom jazyku, pokial’ nie je v prislu$nej zmluve dohodnuté inak.

(2) Podmienky su vyhotovené v slovenskom a pripadne v anglickom jazyku. R&mcova zmluva sa uzatvéara v slovenskom
jazyku alebo v anglickom jazyku alebo v oboch jazykoch. V pripade rozporu medzi tymito dvoma jazykovymi verziami,
je rozhodujlca verzia v slovenskom jazyku, ak sa Banka a Klient nedohodn( inak.

(3) Banka je opravnend, podl'a vlastného uvazenia, pozadovat’, aby kopie origindlneho dokumentu, predlozeného Klientom
Banke, boli Gradne overené. V pripade zahraniénych dokumentov, ktoré Klient predlozi Banke, ma Banka pravo
pozadovat’, aby tieto dokumenty boli tradne overené a superlegalizované, pripadne na nich vyznacené alebo k nim
pripojena dolozka ,,Apostille v zmysle Haagskeho dohovoru o zruseni poziadavky vysSieho overenia zahrani¢nych
verejnych listin z 5. 10.1961. Ustanovenie tohto odseku sa vzt'ahuje aj na pisomnosti predkladané Klientom podla
tychto Podmienok.

(4) Banka je opravnena pozadovat, aby k akémukol'vek dokladu v inom ako slovenskom jazyku predlozenom Klientom,
bol dolozeny slovensky preklad s timoénickou dolozkou.

15.9 Rozhodujuce pravo

Tieto Podmienky a zmluvné vzt'ahy, ktorych st sucast'ou (vratane akychkol'vek mimozmluvnych zavazkov, ktoré z nich
vyplyvaju alebo vznikaji v sdvislosti s nimi) sa riadia prislu§nymi platnymi Pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
pokial’ sa Banka a Klient nedohodnu inak.

15.10 Medzinarodné dohody a zvyklosti

Obchody medzi Klientom a Bankou a ich vzajomné vztahy sa riadia medzinarodnymi dohodami a zvyklost'ami
tykajucimi sa Obchodov do tej miery, v ktorej takéto dohody a zvyklosti neodporujd pravnemu poriadku Slovenskej
republiky. Pokial’ st ustanovenia tychto dohdd ¢i zvyklosti odlisné alebo v rozpore s Podmienkami, potom su
rozhodujtice prislusné ustanovenia Podmienok.

15.11 RieSenie sporov

(1) Banka a Klient sa budu snazit’ o urovnanie vSetkych pravnych sporov, ktoré mézu na zaklade ich vztahu vzniknut’, a to
rokovanim vedenym v dobrom Umysle a pokusia sa vyhnit’ sadnemu sporu.

(2) Klient tymto v zmysle ustanoveni §93 Zakona o platobnych sluzbach a §93b Zékona o bankach berie na vedomie, Ze
v stvislosti s poskytovanim Obchodov, ako aj poskytovanim platobnych sluZieb zo strany Banky Klientovi, je podl'a
slovenskych pravnych predpisov mozné riesit’ spory vyplyvajuce z poskytovania Obchodov alebo z poskytovania
platobnych sluzieb aj v rozhodcovskom konani alebo spdsobom mimosudneho rieSenia sporov, ak sa na takom spdsobe
Klient a Banka dohodnu. Klient zaroven berie na vedomie informaciu Banky, Zze spdsoby rozhodcovského rieSenia
sporov a iného mimosudneho rie$enie sporov upravuje napr. slovensky zakon ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani
v plathom zneni a slovensky zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii v platnom zneni.

(3) Bez ohladu na znenie predchadzajucich ustanoveni, je Banka podla vlastného uvaZenia opravnena v pripade, Ze je
navrhovatel'om, podat’ navrh na zacatie sidneho konania nielen na stide v Slovenskej republike, ale tiez na akomkol'vek

sude v zahrani¢i, ktory je Klientovi sidom miestne prislusnym v rozsahu pripustnom prislusnym pravom.

15.12 PostUpenie prav, prevzatie zavazkov
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Klient nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu Banky postapit’, previest, menit’ alebo akokol'vek
disponovat’ s akymkol'vek zo svojich prav alebo zavizkov, ktoré vznikli na zaklade vzt'ahu Klienta s Bankou. Klient
sthlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykol'vek postupit’ alebo previest’ ktorékol'vek zo svojich prav alebo zavizkov
vyplyvajucich zo vzajomného vzt'ahu medzi Klientom a Bankou na tretiu osobu.

15.13 Oddelitel’nost’ ustanoveni

(1) V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie tychto Podmienok, alebo zmluvy medzi Klientom a Bankou je alebo sa stane
protipravne alebo nevymahatel'né v l'ubovol'nej jurisdikeii, neovplyvni to (v najvacSom rozsahu povolenom pravnymi
predpismi) platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni takychto dokumentov v danej jurisdikcii, ani platnost’ a
vymahatelnost’ ustanoveni takychto dokumentov v ktorejkol'vek inej jurisdikcii. Banka a Klient sa v takomto pripade
zaviazali nahradit’ neplatné alebo nevymahatel'né ustanovenia ustanoveniami platnymi a vymahatel'nymi, ktoré budu
mat’ ¢o najblizsi pravny vyznam a G¢inok, ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

(2) V pripade, ze Banka opomenie alebo sa omeska s vykonavanim alebo uplatnenim akéhokol'vek prava alebo naroku
vyplyvajlceho z pravneho vztahu medzi Klientom a Bankou, tato skuto¢nost’ sa nebude povazovat’ za zrieknutie alebo
vzdanie sa tychto prdv a narokov Bankou. Prava a naroky Banky, vyplyvajiuce z pravneho vztahu medzi Klientom a
Bankou nevylu¢uju ani neobmedzuju uplatnenie inych prav a narokov, ktoré Banke vznikli alebo vzniknu z inych
pravnych tkonov alebo udalosti.

XVI. Zaverecné ustanovenia

(1) Banka je opravnena tieto Podmienky (ako aj Sadzobnik poplatkov a prisluiné Osobitné podmienky) menit’ a dopliiat’
z nasledujtcich dévodov: (i) ked’ to vyzaduje zmena pravneho prostredia, najmd zmena Pravneho predpisu alebo
vydanie Pradvneho predpisu, zmeny ich interpretécie a aplikacie, pripadne rozhodnutia 0s6b vykonavajucich dohl'ad nad
Bankou alebo rozhodnutia organu dozoru nad ochranou osobnych udajov, (ii) ked’ vznikne potreba zohl'adnenia
praktickej skisenosti Banky alebo inych relevantnych subjektov na trhu v ramei Europskej unie, (iii) ked’ bude potrebné
zapracovat’ iné ustanovenia obvyklé na trhu potrebné na ochranu prav Banky, (iv) ked’ d6jde k zmene nékladov Banky
na poskytovanie sluzieb Klientovi alebo k zmene pomerov na trhu bankovych sluzieb. Klient bude o zmenach
Podmienok pisomne alebo inym vhodnym spbsobom informovany, pricom Banka Zverejituje aktudlne znenie
Podmienok, a to najmenej patnast’ (15) dni pred nadobudnutim ucinnosti prislusnej zmeny. Klient je opravneny vyjadrit
svoj nesuhlas so zmenou Podmienok (resp. prijatim novych vSeobecnych obchodnych podmienok Banky) pisomnym
oznamenim doru¢enym Banke najneskor do navrhovaného diia G¢innosti tychto zmien Podmienok v zmysle ustanovenia
¢lanku XIV odsek 14.1 Podmienok. Ak vSak Klient vo vySSie uvedenej lehote neoznadmi svoj nestihlas so zmenou
Podmienok a vykona akykol'vek pravny tkon voéi Banke, alebo pokracuje po dni navrhovanej Gi¢innosti tychto zmien
v prijimani Obchodov tak, Ze z danej situacie je zrejmé, ze ma vol'u v danom zaviazkovom vzt'ahu s Bankou pokracovat,
alebo svojim konanim potvrdi, Zze sa so zmenou Podmienok oboznamil, povazuje Banka takéto konanie Klienta za
vyjadrenie jeho stihlasu so zmenou Podmienok a tieto zmeny vo vzt'ahu ku Klientovi nadobtidaji a¢innost’ v defi v nich
uvedeny.

(2) Vsetky zavizkové vzt'ahy, ktoré vznikli medzi Klientom a Bankou odo diia Gi¢innosti tychto Podmienok, sa riadia tymito
Podmienkami, pokial’ v nich nie je uvedené inak. Zavdzkové vztahy, ktoré sa riadili VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Banky G¢innymi od 15. februara 2019 alebo skor, sa odo diia Gi¢innosti tychto Podmienok riadia vyluéne
tymito Podmienkami. Za suhlas Klienta s Gi¢innost'ou Podmienok povazuje Banka aj skuto¢nost’, ak Klient vykona
akykol'vek pravny ukon voci Banke, alebo pokracuje v prijimani produktov tak, Ze z danej situdcie je zrejmé, ze ma
v6lu v danom zaviazkovom vzt'ahu s Bankou pokracovat, alebo svojim konanim potvrdi, Ze sa s Podmienkami
oboznamil.

(3) Podmienky v plnom rozsahu rusia a nahradzajii Vieobecné obchodné podmienky Banky ucinné od 15. februara 2019.
Podmienky nadobudaju u€innost’ dita 1. novembra 2023.
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