ZMLUVNE DOJEDNANIA k poistnej zmluve

€. 8-891-011948

PRE CESTOVNE POISTENIE K _
PLATOBNYM KARTAM VYDAVANYM

Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej

banky

CLANOK 1: VSEOBECNE USTANOVENIA

11

1.2.

2.1.

2.2.

. Zmluvné

dojednania pre cestovné
poistenie k platobnym kartam, vydavanym
Citibank Europe plc konajuca
prostrednictvom Citibank Europe plc,
pobocka zahraniCnej banky, (dalej len
,poistenie“) su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy pre toto poistenie,
uzatvorenej medzi Citibank Europe plc,
konajuca prostrednictvom Citibank
Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky a
Poistoviiou Colonnade Insurance S.A.
konajuca prostrednictvom Colonnade
Insurance S.A., pobocCka poistovne z
iného Clenského Statu.

Zmluvné dojednania rozSiruju a upravuju
ustanovenia  v8eobecnych  poistnych

podmienok. Kdekolvek sa v tychto
zmluvnych  dojednaniach  dojednava
odchylné znenie od vSeobecnych

poistnych podmienok, ide o odchylku v
prospech poisteného, ktory s tymto
odchylnym dojednanim suhlasi.

CLANOK 2: VYKLAD
POJMOV
Clanok 2  Vs8eobecnych  poistnych

podmienok sa rozSiruje o nasledujuce
dojednania.

Pre ucely poistenia sa rozumie:

Karta - je platna platobna karta, vydana
poistnikom

Cestovné poistenie — ku Kkarte je
poistenie, ktoré je mozné dojednat pre
karty, vydané poistnikom

Doplnkové poistenie — je rozSirenie
Cestovného poistenia, ktoré si drzitef
karty mbézZe dojednat vyplnenim a
podanim Registratného formulara k
doplnkovému  poisteniu  (dalej len
Sformular®)

2.3.

2.4.

2.5.

Branie rukojemnikov - zadrzanie
poistenych oséb tretou osobou, ktora sa
vyhraza zranenim alebo dlhotrvajucim
zadrZiavanim poistenej osoby za ucelom
donutenia Statu, organizacie alebo osoby
vykonat' akykolvek ukon alebo sa zdrzat
akéhokolvek ukonu.

Unos dopravného prostriedku —
nezakonné obsadenie alebo
neopravnené prevzatie kontroly nad
lietadlom, lodou, vlakom alebo
autobusom, ktorymi poistena osoba
cestuje.

Unos osoby — Ginos, zmocnenie sa alebo
zadrziavanie jednej alebo viacerych
oséb (s vynimkou deti, v pripade, ze
sa takéhoto C€inu  dopusti ich rodic,
osvoijitel, opatrovnik alebo poruénik

vykonané tretou osobou bez suhlasu
poistenej osoby a bez zakonného dévodu.



3.1.

4.1.

4.2.

CLANOK 3: PREDMET POISTENIA
Cestovné poistenie sa dojednava pre
opakované zahrani¢né cesty

nepresahujuce 90 dni a uskutoCnené
poCas platnosti karty. Pocet ciest nie je
obmedzeny.

CLANOK 4: POISTENE OSOBY

Poistenou osobou (dalej len ,poisteny®) je
fyzickda osoba, obfan  Slovenske;j
republiky alebo cudzi Statny prislusnik,
ktory je drzitelom platnej karty, za ktoru
poistnik odviedol poistitefovi poistné
podla poistnej zmluvy.

Toto cestovné poistenie sa vztahuje aj na
tri spolucestujuce osoby drzitela karty,

t.j. na osoby, ktoré cestuju spoloCne s
drzitelom karty na rovnaké miesto, v
rovhakom Case a rovnakym dopravnym
prostriedkom ako drzitel karty.

Poistenie pre spolucestujuce osoby je
platné iba v pripade, Ze pred zaciatkom
danej zahraniCnej cesty bolo aktivované
uhradou nakladov na cestu
prostrednictvom platobnej karty.

Za ,Naklady na cestu“ sa povaZzuju
naklady priamo suvisiace so zahrani¢nou
cestou poistenej osoby uhradené
prostrednictvom poistene;j platobne;j
karty, z ktorej musi zrejmé Ccislo karty,
datum a cas platby/rezervacie a meno
spolucestujucej osoby, a to:

uhrada leteniek, cestovnych listkov,
lodnych listkov a pod., prevedena pred
zaciatkom cesty na uzemi Slovenske;j
republiky

Uhrada ¢&i rezervacia ubytovania alebo
prenagjmu automobilu v  zahranicni,
prevedena pred zacCiatkom cesty na
uzemie Slovenskej republiky.

V pripade, ze spoloCne s drzitelom karty
cestuje viac ako 3 osoby, vztahuje sa
poistenie na prvé tri spolucestujuce
osoby, ktorych naklady na cestu boli
hradené poistenou kartou.

CLANOK 5

UCINNOST A UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie dojednané s uzemnou platnostou pre
uzemie Svet plati vo vSetkych Statoch sveta
s vynimkou  Slovenskej republiky, krajiny
trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je
poisteny uc€astnikom verejného zdravotného
poistenia.

Doba nepretrzittho pobytu v zahranici, pocas
ktorého sa poistenie vztahuje na poistenu
osobu, ¢ini maximalne 90 dni a zadina:

a) okamihom  prekroCenia  Statnej  hranice
Slovenskej republiky pri odchode poistengj
osoby do zahranicia alebo

b) planovanym ¢&asom odletu
Slovenskej republiky,

najskér vsak driom zaciatku poistenia uvedenom

Vv poistnej zmluve, a konci:

c) okamihom  prekroenia  Statnej  hranice
Slovenskej republiky pri prichode poistenej
osoby zo zahranicia alebo

d) planovanym &asom priletu
Slovenskej republiky alebo

e) 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu 90. dia
pobytu mimo uzemia Slovenskej republiky,

f) drfiom skoncenia platnosti karty,

najneskdr vSak 24. hodinou stredoeuropskeho

Casu dia uvedeného v poistnej zmluve ako den

konca poistenia, podfa toho, ktora ztychto

okolnosti nastane skoér.

lietadla Zo

lietadla do

CLANOK 6: SMRT NASLEDKOM
URAZU

6.1. V pripade, ak poisteny utrpi v dobe
platnosti poistného krytia uraz, na ktorého
nasledky do 12 mesiacov od datumu
urazu zomrie, poistitel vyplati opravnenej
osobe poistné plnenie vo vysSke
dojednanej poistnej sumy. Poistné plnenie
pre pripad smrti dietata Cini 1 660,00
EUR.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

CLANOK 7: UPLNA A TRVALA
INVALIDITA NASLEDKOM
URAZU
V pripade, ak poisteny utrpi v dobe
platnosti poistného krytia uraz, na ktorého
nasledky sa stane do 12 mesiacov od
datumu drazu uplne a trvale invalidny,
poistitel  vyplati poistenému poistné
plnenie vo vySke dojednanej poistnej
sumy.

,Uplnou trvalou invaliditou“ sa rozumie
stav, ktory poistenému uplne a trvale brani
vykonavat akékolvek zamestnanie, alebo
zarobkovu €innost’ po dobu 12 mesiacov

od datumu durazu a kedykolvek v
buducnosti.
CLANOK 8: CIASTOCNA A

TRVALA INVALIDITA
NASLEDKOM URAZU

Kdekolvek je v tejto poistnej zmluve
pouzity pojem ,strata“, rozumie sa v
suvislosti s koncatinou alebo organom
jeho fyzicka strata alebo trvala strata jeho
funkcie. Za stratu oka je povazZovana
uplna a neobnovitefna strata zraku
vyjadrena ako stav, ked po
rekonvalescencii stupen zraku
nepresiahne 3/60 Schnellovej stupnice.
Strata sluchu alebo reci znamena celkovu
a neobnovitelnu stratu sluchu alebo reci.

Ak je v poistnej zmluve dojednané
poistenie CiastoCnej a trvalej invalidity
nasledkom urazu a pokial poisteny utrpi v
dobe platnosti poistného krytia uraz, ktory
do 12 mesiacov od urazu zanecha trvalé
telesné nasledky, poistitel  vyplati
poistenému  Ciastku rovnu nasobku
percentualnej sadzby zodpovedajucej
rozsahu straty podla Ocerfiovacej tabulky
CiastoCne] trvalej invalidity, vydanej
Poistoviiou Colonnade Insurance S.A. a
poistnej sumy, ktora je uvedena v poistne;j
zmluve. Poistné plnenie je mozné vyplatit
az po predlozZeni lekarskeho osvedc€enia o
trvalych telesnych nasledkoch a ustaleni
nasledkov urazu.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poistné plnenie vychadza z Ocenovacej
tabulky CiastoCnej trvalej invalidity, ktora
tvori suCast poistnej zmluvy. V pripade, ak
su v Ocenovacej tabulke Ciasto¢nej trvalej
invalidity uvedené rozdielne percentualne
sadzby pre pravu a lavu koncatinu a
poisteny je preukazatelne favak, uvedené
percenta platia opacne.

Poistné plnenie v pripade straty, ktora nie
je v Ocenovacej tabulke CiastoCnej trvalej
invalidity uvedena, bude vypocitané
poistitefom, podfa zavaznosti straty pri
porovnani s udajmi uvedenymi v tabufke.

Celkova Cciastka poistného plnenia za
viaceré straty, ktoré vznikli v dosledku
jedného Urazu, je dana suctom Cciastok
zodpovedajucim  jednotlivym  stratam,
maximalne vSak do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

CLANOK 9:  DENNE ODSKODNE V
PRIPADE URAZU PRI
HOSPITALIZACII

“‘Hospitalizaciou® sa rozumie prijatie
poisteného na |6zkové  oddelenie
nemocnice na dobu minimalne 24 hodin.

,Hospitalizovany pacient ,je osoba, ktora
zostava v nemocnici ako pacient, a ktora
tam zotrva minimalne jednu noc
s narokom na 16zko a stravu.

.Lekar® je osoba, ktora je na zaklade
zakonom  predpisaného  osvedcenia
opravnena praktizovat medicinu,

pripadne chirurgické zakroky, a je inou
osobou ako poisteny alebo €len najblizSej
rodiny poistného.

,Eliminiacné obdobie“ — v poistnej zmluve
stanoveny pocCet po sebe nasledujucich
dni po¢nuc prvym dnom, ked bol poisteny
hospitalizovany, a za ktoré nevznika narok
na poistné plnenie.
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9.5.

9.6.

9.7.

“‘Nemocnica“ je zdravotnicke zariadenie,
ktoré ma licenciu prevadzkovat lekarsku
prax, kde sa prijimaju a lieCia pacienti
prevazne na [6Zku a kde je im
poskytovana starostlivost v pripade
choroby alebo urazu. Toto zariadenie ma
vybavenie pre chirurgicki prax a
diagnostiku pacientov, ma 24 hodinovu
sluzbu  kvalifikovanych  zdravotnych
sestier a asponl jedného lekara s
atestaciou. Za nemocnicu sa nepovazuju
ambulantné zdravotnicke zariadenia a
dalej oSetrovatelske, rehabilitacné,
rekonvalescentné a geriatrické
zariadenia, ako aj lieCebne dlhodobo
chorych, zariadenia urCené pre lieCbu
zavislosti, zotavovne, kupelné zariadenia
a domovy déchodcov.

Pokial poisteny utrpi v dobe platnosti
poistného krytia uraz, v désledku ktorého
bude hospitalizovany v dobe platnosti
poistného krytia dlhSie ako 3 dni, poistitel
vyplati poistné plnenie stanovené v
poistnej zmluve za kazdy den
hospitalizacie, maximalne vSak za dobu
30 dni.

Poistné plnenie je splatné po ukonceni
hospitalizacie.

CLANOK 10: DALSIE USTANOVENIA
PRE VYPLATU POISTNEHO
PLNENIA

10.1.V pripade subehu naroku na poistné

a)

plnenie z poistenia pre pripad smrti
nasledkom urazu, pre pripad uplnej a
trvalej invalidity nasledkom urazu alebo
CiastoCnej a trvalej invalidity nasledkom
Urazu, patri poistenému iba poistné
plnenie zodpovedajuce jednej z tychto
troch alternativ:

Ak uraz zapri€ini smrt poisteného skor,
ako mu bolo vyplatené plnenie pre pripad
CiastoCnej a trvalej invalidity, respektive
uplnej a trvalej invalidity, patri poistenému
iba poistné plnenie pre pripad smrti, ato aj
v pripade, Ze poistné plnenie pre pripad
smrti nasledkom urazu je nizSie, ako
poistné plnenie pre pripad CiastoCnej a
trvalej invalidity nasledkom urazu. Alebo
uplnej a trvalej invalidity nasledkom urazu.

b) V pripade, Ze poisteny uz obdrzal poistné

plnenie pre pripad Ciastocnej a trvalej
invalidity nasledkom urazu alebo uplnej a
trvalej invalidity nasledkom urazu a potom
na nasledky toho istého urazu zomrie,
poistitel' vyplati poistné plnenie pre pripad
smrti nizené o uz vyplatené plnenie pre
pripad trvalej invalidity.

V pripade, ak poisteny uz obdrzal poistné
plnenie pre pripad Ciasto¢nej trvalej
invalidity nasledkom urazu a potom sa
stane nasledkom toho istého urazu uplne a
trvale invalidny, poistitel vyplati poistné
plnenie pre pripad uplnej a trvalej invalidity
nasledkom urazu nizené o uZ vyplatené
plnenie pre pripad CiastoCnej a trvalej
invalidity.

10.2.Pokial su nasledky urazu zhorSené z

dbévodov predchadzajuceho zdravotného
stavu poisteného alebo z dévodov jeho
odmietnutia alebo nedodrzania
predpisanej lieCby, poistitel poskytne
poistenému podfa nasledkov urazu, ktoré
by za rovnakych okolnosti utrpela osoba
s normalnym zdravotnym stavom, pokial
by sa poisteny lieCil podla predpisanej
lieCby.

10.3.0hrozenie poisteného a jeho zmiznutie:

a)

b)

V pripade, ak nebolo telo poisteného
najdené do 12 mesiacov po jeho zmiznuti,
nutenom pristani, stroskotani,
predpokladanom  utopeni,  stroskotani
dopravného prostriedku, v ktorom cestoval
postihnuty ako pasazier, bude toto
povazované v ramci vSetkych dalSich
pojmov a ustanoveni poistnej zmluvy, za
stratu Zivota poisteného v zmysle poistne;j
zmluvy.

Pokial sa po vyplateni plnenia zisti, Ze
poisteny je stale nazive , musia byt vSetky
platby poistného plnenia v plnej vyske
vratené poistovatelovi do 30 dni od tohto
zistenia.
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CLANOK 11: DOPLNKOVE
CESTOVNE POISTENIE

11.1.Dopinkové  cestovné  poistenie  si
dojednava drzitel karty volitelne ako
sucast’ k cestovnému poisteniu ktoré bolo
aktivované na karte.

11.2.Dopinkové  cestovné poistenie sa
dojednava vyplnenim Registratného
formulara k doplnkovému poisteniu (dalej
len formular®) a zaplatenim poistného.
V pripade Ze nie je dohodnuté inak, tak za
zaplatenie poist ného sa povazuje
zatazenie kartového uctu.

11.3.Doplnkové cestovné poistenie je platné
iba vtedy, pokial poistnik oznamil
poistitelovi jeho dojednanie a pokial bolo
uhradené prislusné poistné podla
poistenej zmluvy.

11.4V ramci doplnkového cestovného
poistenia je mozné dojednat nasledujuce
poistenie, pokial je tak uvedené aj v
poistnej zmluve:

a) Poistenie dlhodobého pobytu

11.5.Doplnkové cestovné poistenie je mozné
dojednat su€asne s cestovnym poistenim
od zacCiatku platnosti karty, pripadne v
priebehu platnosti karty.

CLANOK 12: POISTENIE
DLHODOBEHO POBYTU

12.1.Ak ma drzitel' karty dojednané cestovné
poistenie a ak je tak dojednané aj v
poistnej zmluve, mbze drzitel karty
volitelne dojednat doplnkové poistenie
dlhodobého pobytu u Poistnika, a to
osobne alebo postou.

12.2.Doplnkové poistenie dlhodobého pobytu
je mozné dojednat pre zahrani¢né cesty
drzitefa karty pre cesty presahujuce 90
dni, najviac vSak na dobu
365 dni odo dna
Slovenskej republiky.

opustenia

12.3.Poistné sa uctuje za kazdu osobu a kazdy
zaCaty mesiac pobytu, najmenej na dobu
jedného mesiaca za kazdého poisteného
a hradi sa jednorazovo ku drnu dojednania
poistenia dlhodobého pobytu.

12.4.Pokial je ku karte na Ziadost drzitela karty
dojednané doplnkové poistenie
dlhodobého pobytu, vztahuje sa poistenie
v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve na
vSetky zahraniCné cesty drzitefa karty,
uskuto€nené v dobe platnosti karty a v
dobe platnosti poistenia dlhodobého
pobytu, ktoré nepresahuju 365 dni.

12.5.Doplnkové poistenie dlhodobého pobytu
je mozné dojednat iba pre osoby mladsie
ako 70 rokov.

CLANOK 13: VYLUKY Z POISTENIA

13.1.Poistenie sa vztahuje aj na poistné
udalosti  na  vypoctovej technike,
hudobnych nastrojoch, radiach,
kazetovych magnetofénoch a

prehravacoch prenosnych kompaktnych
diskov a ich prislusenstve poCas prepravy
verejnym dopravcom, ak boli tieto veci
odbavené ako registrovana batozina
poisteného alebo boli suCastou takejto
batoziny.
13.2.Poistenie sa nevtahuje na urazy, choroby,
Skody na majetku, zodpovednost za
Skody, ani na iné Skody vzniknuté
nasledkom:
vojny, obcianskej vojny, vpadu, povstania,
Statneho prevratu pouzitim vojenskej sily,
Ci nasilnym uchvatenim vlady ¢i vojenskej
moci, nasledkom umyselného pouzitia
vojenskej sily k obmedzeniu, zabraneniu
alebo  potlateniu  znameho  alebo
domnelého teroristického ¢inu,
nasledkom teroristického €inu
uzitia, uvofnenia, €i uniku latok, ktoré
priamo, €i nepriamo sp&sobuju nuklearnu
reakciu, radiaciu, ¢&i  radioaktivnu
kontaminaciu
rozSirenia,  pouZitia, uvolnenia
patogénnych alebo zhubnych
biologickych alebo chemickych latok

b)

Ci
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13.3.Vyluky uvedené pod pismenami b) a c)
bodu 13.2. su platné iba vtedy, pokial 50
alebo viac os6b zomrie alebo utrpi
zavazné telesné posSkodenia v priebehu
90 dni od datumu udalosti, ktora ich smrt
alebo zavazné telesné poskodenie
spbsobila.

13.4.Poistenie sa nevztahuje na Skody
vzniknuté v dobe, ked bol poisteny pod
vplyvom alkoholu, drog, alebo omamnych
latok, ak neboli predpisané odbornym
lekarom.

13.5.Poistenie sa nevztahuje na preventivne
lekarske prehliadky a obdobné ukony a
ani na ochorenia, ktorymi trpel poisteny
pred zaCiatkom cesty.

13.6. Pre ucely tohto poistenia sa za
,Zzavazneé telesné poskodenie“ povazuje:

a) Telesné poskodenie s vysokym rizikom
umrtia

b) Protrahované a zrejmé fyzické zohavenie

c) Protrahovana strata alebo zniZenie
funkcie telesného organu, Ci Casti tela.

CLANOK 14: PRIPOISTENIE

14.1.Unos dopravného prostriedku,
osoby, branie rukojemnikov

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné
plnenie vo vyske 200,00 € za kazdy cely
den, kedy bola poistena osoba nasilne
alebo nezakonne zadrziavana v désledku
unosu dopravného prostriedku, unosu
osoby alebo brania rukojemnika, ak
takato skutoCnost nastala poCas doby
ucinnosti poistenia v zahranici, a to az do
vysKky limitu poisteného plnenia
uvedeného v poistnej zmluve. Poistitel
vSak neposkytne poistné plnenia za
udalost ku ktorej dojde:
1. v dosledku trestného Cinu poistnika
alebo poistenej osoby, alebo inej

unos

osoby, ktorej poistnik alebo
poistena osoba zverili do uschovy
vykupné;

2. vpripade, Ze bolo poistnikoviv
minulosti  poistitefom  zruSené

alebo zamietnuté poistenie pre
pripad unosu,

3. v dobsledku unosu dopravného
prostriedku, uUnosu osoby alebo
bratia rukojemnika na uzemi krajiny
trvalého pobytu poistenej osoby,

v dbsledku unosu osoby, ku ktorému
dbjde na uzemi Afganistanu, AlzZirska,
Cadu, Cecgenska, Kolumbie, Konga,
Iraku, Izraela (Zapadného brehu a pasma
Gazy), Pobrezia Slonoviny, Nigeérie,
Severnej Korey, Filipin, Saudskej Arabie,
Somalska alebo Sudanu, ak nie je v
zmluve dojednané inak.
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