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Pokyny pre poisteného k cestovnému poisteniu
V zaujme €o najrychlejSieho a najlepSieho poskytnutia pomoci v zahranici, ako aj rychlej
a bezproblémovej likvidacie poistnej udalosti, Vam predkladame tieto Pokyny, ktorymi sa Vam
odporuc¢ame riadit’ pri akejkolvek ceste do zahrani€ia.

1. VSeobecné informacie pri vycestovani

1.1 Zabezpecte, aby Vas mobilny telefon bol pouzitefny aj v zahranici (aktivujte si roaming
a nezabudnite si nabijacku).

1.2 Ulozte si Cislo asistencnej sluzby (00421 911 803 500) vo Vasom mobilnom telefone.

1.3V pripade nudze kontaktujte asistenénu sluzbu, ktora je tu pre Vas 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni!

1.4V pripade ohrozenia Zivota volajte &islo 112.

1.5 Nezabudnite si kartiCku zdravotného poistenia.

1.6 Pozorne si precitajte podmienky komeréného poistenia, ktoré Vam zabezpecuje nasa
spolocnost. V pripade, ak toto poistenie za Vas dojednal zamestnavatel, informujte sa
o vSetkych podstatnych nalezitostiach poistenia. Pytajte sa pred vycestovanim!

1.7 V pripade poistnej udalosti kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu. Po navrate na
uzemie SR kontaktujte poistoviu a vyplnené a Vami podpisané tlaivo ,Oznamenie
poistnej udalosti v cestovnom poisteni“ spolu s prislusnymi prilohami poslite ¢o najskér
na adresu poistovne.

2. Informacie k jednotlivym poistnym krytiam

2.1 Poistenie asistenénych sluzieb v zahranici
Poistenie asistenCnych sluzieb sa vztahuje na pomoc osobam v nudzi pocas
cestovania alebo pobytu v zahranici, vratane pomoci za u¢elom predchadzania vzniku
nudzovej situacie v zahranici. Asisten¢nu sluzbu méze kontaktovat’ poistena osoba,
prip. ak to zdravotny stav poisteného nedovoluje, aj spolucestujuci alebo pribuzny.

Pri kontaktovani asistencnej sluzby ste povinny uviest:

a) Vase meno a priezvisko ameno a priezvisko poisteného (ak kontaktujete
asistencnu sluzbu za poisteného) ;

b) Datum narodenia alebo rodné ¢islo poisteného;

¢) Nazov a adresu zamestnavatela poisteného (poistnikom je zamestnavatel) ;

d) Cislo poistnej zmluvy;

e) Telefénne Cislo, na ktorom mdzete byt zastihnuty;

f) Miesto pobytu v zahrani€i (kde sa poisteny nachadzal v ¢ase vzniku poistnej
udalosti);

g) Opis poistnej udalosti.

................................. pokraCovanie na druhej strane ...........cccooecciiiiiiieiinnns

Tu odstrihnite:

X

S NAMI NA CESTACH

V pripade udalosti vyZzadujtcej pomoc
asistenénej sluzby volajte: (+ 421) 911 803 500
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Pokyny pre poisteného k cestovnému poisteniu

V pripade pochybnosti, Ci je potrebné kontaktovat’ asistenénu sluzbu alebo nie, Vam
odporu¢ame, aby ste ju kontaktovali a operator Vam v kazdom pripade poradi dal3i
postup.

2.2 Poistenie lie€ebnych nakladov v zahranici
Ak potrebujete lekarsku pomoc v menej zavaznom pripade, vyhladajte ¢o najskér
najblizsie zdravotnicke zariadenie alebo lekara. Usty za o$etrenie (vratane poplatkov
za lieky) si starostlivo uchovajte aspolu s lekarskou spravou a vyplnenym
Oznamenim poistnej udalosti v cestovnom poisteni nam zaslite ¢o najskér po navrate
na Slovensko (tyka sa pripadov, ked celkové naklady nepresahuju 300,00 EUR).
V pripade, ak by tieto naklady presahovali 300,00 EUR, alebo ak by ste boli
hospitalizovani, bezodkladne kontaktujte asistencnu sluzbu.

2.3 Poistenie batoziny
Nenechavaijte svoju batoZinu nikdy bez dozoru.
V pripade oneskoreného dodania batoziny leteckou spolo¢nostou si starostlivo
uschovajte uéty za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb a nezabudnite si
vypytat potvrdenie o meskani batoziny od leteckej spolo¢nosti.

2.4 Poistenie zodpovednosti za Skodu
Pokial sa od Vas vyZaduje podpisanie akéhokolvek protokolu, ktorému dostato¢ne
nerozumiete, nikdy ho nepodpisujte, prip. dopiste k Vadmu podpisu ,NEROZUMIEM*.
Toto je podstatné v pripade sudneho sporu.
Ziadaijte si timoénika, pokial ste boli zadrzany policiou v zahranigi.



