P n

Citl

RIESENIE STAZNOSTI

(investi¢né sluzby a investi¢né ¢innosti)

1. Tento dokument (d’alej len Dokument) vydava Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay,
Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre registraciu spolo¢nosti pod &islom 132781, prevadzkujiica svoju
podn1katel’sku ¢innost v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka
zahrani¢nej banky, so sidlom Dvorédkovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36
861 260, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B
(d’alej len Banka).

2. Tento Dokument je nedelitel'nou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok Banky a osobitnych
obchodnych podmienok Banky a inych podmienok a dohdd upravujucich poskytovanie investi¢nych
sluzieb a investi¢nych ¢innosti zo strany Banky. V pripade rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami
(i) tohto Dokumentu a (ii) prislusnych obchodnych resp. inych podmienok a dohdd tykajucich sa
poskytovania investi¢nej sluzby alebo ¢innosti, maju prednost ustanovenia dokumentov a doh6d
uvedenych v bode (ii) vyssie.

3. V pripade, Ze mate v Umysle st'azovat’ sa na ktorikol'vek z poskytovanych investi¢nych sluZieb alebo
¢innosti, prosime Vas, aby ste nas bezodkladne kontaktovali, aby sme Vasu ziadost mohli v ¢o
najkratSom ¢ase vyrieSit. Vasu staznost’ prosim podajte v pisomnej forme, ak sa s Vami Banka vopred
nedohodla na inom sp6sobe komunikacie pre tieto ucely.

4. Za tucelom efektivnosti prosim v Staznosti vzdy uved’te Vase meno, oznacte VaSu spolocnost,
nezabudnite pripojit’ kontaktné udaje (vratane e-mailu a telefonneho kontaktu) a v neposlednom rade ¢o
najpresnejsie popiste problém a Udaje tykajlce sa dotknutej transakcie.

5. Vasu staznost’ prosim vzdy podajte bez odkladu po tom, ako zistite, alebo ste opodstatnene mohli zistit’
nedostatky pri poskytnutej investi¢nej sluzbe alebo ¢innosti (dalej ako Rozhodny ¢&as). Vezmite prosim
na vedomie, Ze staznosti podané po 13 mesiacoch od uplynutia Rozhodného Casu Banka nemusi
akceptovat’.

6. Banka prijima staznosti pocas svojich prevadzkovych hodin. Pocas celej prevadzkovej doby urcenej pre
verejnost’ je v Banke pritomny zamestnanec povereny preberanim st'aznosti.

7. O prijati staznosti Vas bude Banka informovat'.
8. Zaucelom vybavenia st'aznosti poskytnite prosim Banke vSetku potrebnt su¢innost’.
9. Banka bude Klienta informovat’ o vybaveni staznosti pisomne alebo inym dohodnutym spésobom.

10. Pri vybavovani staznosti bude Banka postupovat’ podla prislusnych ustanoveni platnych pravnych
predpisov, dohdd a podmienok uvedenych v bode 2(ii) tohto Dokumentu a ostatnych podmienok
uvedenych v tomto Dokumente.

11. Banka sa vzdy snazi vybavit’ a vyriesit’ staznost’ bezodkladne. O spOsobe vybavenia st'aznosti Vas bude
Banka informovat’ najneskor do 30 dni. Ak sa jej nepodari vybavit' staznost’ v tejto lehote, bude Vas
0 tom Banka informovat’, pricom zaroven uvedie dovody, preco na jej presetrenie a vybavenie potrebuje
viac casu a kol’ko.

12. Pre ulahéenie, nizsie st uvedené zakladné kontaktné udaje, ako aj odkazy na prislusné webové stranky:

Kontaktna adresa:  Citibank Europe plc, pobocka zahraniénej banky, Dvotfakovo nabrezie 8, 811 02
Bratislava

Webova stranka: www.citibank.sk
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