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Tieto pravidlad vykondvania pokynov (dalej len Pravidld) urcuju vieobecné pravidla na zaklade,
ktorych Citibank Europe plc, prevadzkujica svoju cinnost v Slovenskej republike
prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, Dvofakovo ndbreZie 8, 811 02
Bratislava, Slovenskda republika (dalej len Banka) prijima pokyny klientov a vykonava ich za
najlepSich podmienok ato vsulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma zdkonom
€. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investiénych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
a suvisiach predpisov podla Smernice 2014/65/EU z 15. méja 2014 o trhoch s finanénymi ndstrojmi, v
platnom zneni (dalej len Pravne predpisy) a vnutornymi predpismi Banky.

.  PREDMET A UCEL PRAVIDIEL

Ucelom Pravidiel je vo vieobecnosti popisat, respektive oboznamit klientov s pravidlami
a postupmi, na zéklade, ktorych bude Banka vo vztahu k investicnym néstrojom prijimat pokyny
klientov a vykonavat ich za trvale najlepsich podmienok (ak je na takéto vykonavanie pokynov
povinna podla Pravnych predpisov), a to vidy s prihliadnutim k prislusnych kritériam
a podmienkam vyplyvajacim z Pravidiel a Pravnych predpisov. Banka md pritom povinnost
konat kvalifikovane, Cestne a spravodlivo a v najlepsom zaujme klienta. Pravidld sa uplatnia
v pripade, ked Banka prijima a postupuje pokyny klientov tykajuce sa investi¢nych ndstrojov
(napriklad pri obstaravani ndkupu alebo predaja prislusnych investiénych nastrojov), pripadne
vykonava pokyny tykajlce sa investicnych nastrojov na ucet klienta Banky (dalej len Klient) a to
za dalej uvedenych podmienok.

V sucasnosti Banka ma opravnenie, ale nevykonava investi¢nu sluzbu prijimanie, vykonavanie a
postupovanie pokynov Klienta v izkom zmysle slova podla Pravnych predpisov. V niektorych
zvlastnych pripadoch sa vsak tieto pravidla vztahuju aj na obchodovanie s finanénymi nastrojmi
na vlastny ucet (napr. pri OTC FX derivatoch) (dalej len Obchody alebo Obchodovanie), pokial
tak vyZaduju Pravne predpisy. Plati, Ze ni¢ v tychto Pravidlach nezaklada povinnost Banky
dosiahnut najlepsi vysledok pri Klienta, pokial takd povinnost neukladaju priamo Pravne
predpisy a nie je mozné ju vylucit.

Pravidla dalej stanovuju niektoré podmienky pre spracovanie a zdruZovania pokynov Klienta.

Il.  PODMIENKY PRIJIMANIA POKYNOV

Ak prislusnd zmluva medzi Bankou a Klientom neurci inak (dalej len Zmluva) mézu byt pokyny
poddavané Banke nasledujucimi distribu¢nymi kandlmi:

- Pisomne, doru¢enim pokynu na prislusnud dorucovaciu adresu Banky uvedenu v Zmluve;
- Telefonicky prostrednictvom telefonatu na prislusné Cisla uvedené v Zmluve; alebo
- Inym sp6sobom uvedenym v Zmluve.

Banka je opravnena pozadovat pre urcity druh pokynov vyhotovenie urcitého formulara
a v takom pripade je Klient povinny podavat pisomné pokyny na prislusnom formulari. Banka je
dalej opravnenad stanovit, Ze urcité pokyny moézu byt podané uréitym spésobom komunikacie



(napriklad pisomne v sidle pobocky Banky v Slovenskej republike) alebo ohladne poskytnutia
prislusnej investi¢nej sluzby alebo produktu Klientovi musi byt uzavreta osobitna Zmluva.

Pokyn musi obsahovat vsetky naleZitosti poZzadované Bankou. Pokyn je zavazny okamihom jeho
riadneho prijatia Bankou. Ak Zmluva neurcuje inak, pre spracovanie v ten isty pracovny den
musi byt pokyn prijaty najneskér:

- Vpripade pisomnych pokynov do 10:00 hodiny stredoeurdpskeho casu prislusného
pracovného dnia;

-V pripade telefonickych alebo elektronickych pokynov pravnickych oséb a fyzickych oséb
podnikatelov do 17:00 hodiny stredoeurépskeho ¢asu prislusného pracovného dna.

Banka overuje totoZnost Klienta pri zadavani pokynov spésobom stanovenym prislusnymi
Pravnymi predpismi alebo sp6sobom dohodnutym s Klientom. Pokial v mene Klienta kona
osoba, ktorej Klient udelil splnomocnenie alebo iné opravnenie na konanie voci Banke, je Banka
opravnena pozadovat predloZenie originalu alebo Uradne overenej képie splnomocnenia vo
forme a s obsahom prijatelnym pre Banku a to s Uradne overenymi podpismi zastupcov klienta.

V pripade, Ze Klient nezaisti dohodnutym spésobom dostatok peniaznych prostriedkov alebo
investicnych nastrojov k vykonaniu pokynu a/alebo pokyn nebude obsahovat poZadované
naleZitosti, je Banka opravnena takyto pokyn nevykonat a nebude niest zodpovednost za
nasledky nevykonania pokynu pre Klienta.

V pripade, Ze je to k vykonaniu pokynu a vysporiadaniu obchodu, uzatvoreného na zdklade
pokynu, nevyhnutné, je Banka opravnena vykonat konverziu penazinych prostriedkov
prevadzanych pri vysporiadavani prislusného obchodu ato pri pouziti prislusSnych menovych
kurzov, ktoré Banka uverejiiuje a ktoré su platné v okamihu prislusnej konverzie. Klient je
povinny uhradit Banke naklady spojené s takouto konverziou.

Pocas spracovania pokynu moze Klient ziskat informacie o aktudlnom stave pokynu:
- Telefonicky, prostrednictvom telefonatu na prislusné ¢isla uvedené v Zmluve; alebo
- Inym sp6sobom uvedenym v Zmluve.

V sulade s prislusnymi Pravnymi predpismi bude Banka poskytovat klientovi informacie
o vykonanom pokyne v pisomnej forme a/alebo prislusnou elektronickou komunikaciou (ak tak
bude s Klientom dohodnuté) ato spravidla nasledujiuci pracovny den po vykonani pokynu,
pripadne v nasledujuci pracovny denn po doruceni prislusného potvrdenia banke, pokial
poskytnutie prislusnej informdcie klientovi zavisi na potvrdeni od tretej strany Banke (podla
okolnosti).

O nevykonani alebo omeskani vysporiadania (postupenia) pokynov aich dévodoch je Banka
povinna Klienta bezodkladne informovat ato najma elektronickou spravou zaslanou na
Klientovu e-mailovl adresu alebo inym sp6sobom dohodnutym medzi Klientom a Bankou.

V pripade Obchodovania sa komunikacia ohladom uzatvarania Obchodov spravuje len
ustanoveniami prislusnej Zmluvy.



VYHODNOTENIE, Cl KLIENT SPOLIEHA NA BANKU

Pre urcenie, ¢i Banka pre klienta vykonava pokyn, Banka okrem iného vyhodnocuje, ¢i sa Klient
na Banku opravnene spolieha, Ze zaisti vykonanie pokynu za najlepsSich podmienok.

Pokial' je Klient klasifikovany ako neprofesionalny klient, Banka predpoklada, Ze sa Klient
oprdvnene spolieha na to, Ze Banka ochrani jeho zdujmy ohladne ocenenia a dalSich
parametrov pokynov, teda Ze zaisti vykonavanie pokynov za najlepsich podmienok.

Pokial je Klient klasifikovany ako profesionalny klient a Banka pre klienta vykondva pokyn iba
v rezime ,.execution only”, Banka urci, ¢i sa Klient na Banku opravnene spolieha, Ze Banka zaisti
vykonavanie pokynov za najlepSich podmienok. Tento proces zohladni niekolko relevantnych
parametrov (dalej len Stvorbodovy test), ktoré urdia:

Ci inicidatorom transakcie je Klient alebo Banka — v pripade, e Banka oslovi Klienta
a navrhne mu uzavretie transakcie, je vyssia pravdepodobnost, Ze sa Klient spolieha na
Banku ohladne toho, Ze pokyn je vykondvany za najlepSich podmienok pre Klienta.
Pokial transakciu iniciuje Klient, je tato pravdepodobnost naopak nizsia;

Aka je prevladajuca trhova prax — pokial trhova prax na prislusSnom trhu nasvedcuje
zaveru, Ze Klient aktivne preberd zodpovednost za vyslednU podobu transakcie
a nezavisle vyhodnocuje ocenenie a dalSie parametre transakcie (napriklad, ak je pre
Klienta beZznou praxou oslovovat viacero obchodnikov s cennymi papiermi a nezavisle
u nich dopytovat sa na prislusnd transakciu) je menej pravdepodobné, Ze sa Klient
spolieha na Banku ohladne vykonavania pokynu za najlepsich podmienok;

Relativna uroven transparentnosti trhu — pokial ma Banka bezprostredny pristup
k cendm na trhu, na ktorom operuje, zatial ¢o Klient takyto pristup nem3, je vyssia
pravdepodobnost, Ze sa Klient spolieha na Banku ohladne vykonania pokynu za
najlepsich podmienok. Pokial je pristup k cendm na trhu pre Banku i Klienta rovnocenny,
podobny alebo ma dokonca Klient pristup lepsi, je menej pravdepodobné, Ze sa Klient
v uvedenej zaleZitosti spolieha na Banku;

Poskytnuté informacie a zmluvné podmienky — pokial zo Zmluvy atychto Pravidiel
nevyplyva, Ze je Klient na Banke zavisly alebo ak priamo tieto dokumenty uvadzaju, Ze
Banka nebude vykonavat pokyny za najlepsSich podmienok, je menej pravdepodobné, Ze
sa Klient v uvedenej zalezitosti spolieha na Banku.

Vzhladom na ustanovenia prislusnych Zmluv (vratane vseobecnych podmienok k nim) a
relativnu transparentnost trhov s menovymi derivatmi, Banka bude pri obchodovani s
menovymi derivatmi typicky predpokladat, Ze profesiondlny klient sa na Banku nespolieha
ohladom vykonania Obchodu za najlepsich podmienok a inej ochrany svojich zaujmov.

Ohladom opravnenych protistrdn sa vidy predpokladd (¢i uz v pripade Standardného
vykonania pokynu alebo Obchodovania), Ze Klienta sa na Banku nespolieha.

V.

KEDY SA TIETO PRAVIDLA NEUPLATNUJU



Tieto pravidld sa neuplatriuju v nasledujucich pripadoch:

- Pokial Banka nevykonava pokyn alebo uzatvdara Obchody, ktoré sa nepovaZzuju za
vykondvanie pokynov v mene Klienta, pretoze Klient sa na Banku nespolieha podla ¢asti
[l vysSie

- Pokial Banka vykondva zvlastny prikaz (vid nizsie)

- Pokial sa jedna o transakciu, ktorej predmetom nie je finanény nastroj, a preto sa na fu
tieto Pravidla nevztahuju (napriklad menovy spot)

- Pokial je Klient Bankou klasifikovany ako opravnena protistrana alebo pokial vo¢i nemu
Banka inak nie je podla Pravnych predpisov povinna plnit povinnosti tykajuce sa
vykonavania pokynov za najlepSich pokynov

- Pokial v3etky $tyri ¢asto Stvorbodového testu indikuju, Ze sa Klient nespolieha na Banku,
Ze Banka zaisti vykondvanie pokynov za najlepsSich podmienok

- Pokial ide o menovy forward, avsak ten iba za predpokladu, Ze takyto menovy forward
bude spifiat znaky platobného prostriedku vzmysle ¢lanku 10 ods. 1 pism. b)
delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565 zo dfia 25.aprila 2016.

V. DOSIAHNUTIE NAJLEPSICH PODMIENOK

Banka vykonava pokyny za trvale najlepSich podmienok sp6sobom stanovenym v tychto
Pravidlach, pricom tieto maju zaistit najlepsi mozny vysledok pre Klienta v ramci prislusnej
investi¢nej sluzby (pri zohladneni vSetkych prislusnych faktorov, najma zaradenie Klienta do
prislusnej zdkaznickej kategorie, povahy prislusného pokynu, povahy a vlastnosti investi¢ného
nastroja, ktory je predmetom prislusného pokynu, ako aj povahy obchodnych miest, na ktoré je
mozné prislusny pokyn nasmerovat) a to na trvalej, respektive pravidelnej baze.

Konanim podla Pravidiel ma byt dosiahnuty najlepsi mozny vysledok s ohladom na vsetky
pokyny ohladne ktoréhokolvek investicného nastroja, ktoré budu bankou vykondvané pre
Klientov. Banka je povinnd konat vsulade sPravidlami apriebezne preskimavat
a vyhodnocovat ucinnost Pravidiel a ak to bude nutné, upravit podmienky Pravidiel sp6sobom
zaistujucim najlepsie mozné vysledky pre Klienta pri vykonavani pokynov.

Vykonavanie pokynov za najlepSich pokynov znamena, Ze takéto pokyny budu vykondvane
v sllade s Pravnymi predpismi a Pravidlami.

Dosiahnutie najlepsieho vysledku v zmysle Pravidiel vSak nutne neznamen3, Ze tento vysledok
musi byt dosiahnuty vidy vo vztahu ku kazdému jednotlivému pokynu, respektive, Ze nemohla
byt, sohladom na konkrétny pokyn, dosiahnutd lepsia cena ¢i ind podmienka za urcitych
okolnosti.

Banka vykonava pokyny Klienta za najlepsich podmienok, pricom zohladni:
a) Cenu, ktoru je mozné dosiahnut na obchodnom mieste,
b) Celkovy objem odplat uc¢tovanych Klientovi,

c) Rychlost, s akou je mozné pokyn vykonat,



d) Pravdepodobnost vykonania pokynu,
e) Objem pozadovaného obchodu,

f) Podmienky pre vysporiadanie,

g) Typ pokynu, alebo

h) Akykolvek iny faktor, ktory ma vyznam pre vykonanie pokynov Klientov za najlepsich
podmienok.

Relativny vyznam vysSie uvedenych faktorov bude posudeny Bankou v ramci jej obvyklych
obchodnych podmienok a postupov, respektive skidsenosti vo svetle dostupnych informacii
a podmienok na prislusSnom trhu, pricom tieto budd dalej posudené s prihliadnutim
k nasledujucim kritéridm:

- Charakteristika Klienta vratane jeho kategorizacie,
- Charakteristika pokynu Klienta,
- Charakteristické rysy investicného nastroja, ktord je predmetom pokynu Klienta,

- Charakteristika miesta vykonavania pokynu, do ktorého je moiné pokyn Klienta
nasmerovat.

V pripade pokynu Klienta, ktory nie je profesiondlnym klientom, sa vykonanie pokynu za
najlepSich podmienok ur¢i zhladiska celkového protiplnenia, ktoré sa sklada zceny
investicného ndstroja a nakladov spojenych s vykonanim pokynu, kam patria i vSetky naklady
Klienta priamo suvisiace s vykonanim pokynu, vratane poplatkov obchodnych miest, poplatkov
za zuctovanie a pripadnych dalSich poplatkov platenych tretim stranam, ktoré sa zucastnuju na
vykondavani pokynu.

Pokyn mdze byt v niektorych pripadoch vykonany tretou stranou a/alebo jeho vykonanie méze
byt sprostredkované tretou stranou, a to spravidla inou spolo¢nostou zo skupiny Citibank, tzn.
Spolo¢nostou Citigroup Inc. alebo akoukolvek osobou, ktora je priamo ¢i nepriamo
spoloc¢nostou Citigroup Inc. ovladana (dalej len Skupina Citibank) alebo inym poskytovatelom
prislusnej investicnej sluzby ¢i cinnosti (napriklad broker). V tychto pripadoch ma Banka
povinnost zaistit, aby (i) takdto tretia strana postupovala v sulade s Pravidlami ¢i inymi
pravidlami vykonavania pokynov za najlepsich podmienok, ktoré bude Banka povaZovat za
rozumne prijatelné a/alebo (ii) takato tretia strana bola Bankou postudena a uréend ako osoba,
ktora vykona prislusny pokyn za trvale najlepsich moznych podmienok. Pokial Banka vyuziva
k vykonavaniu pokynov tretie strany, patria medzi najviac vyuzivané tretie strany spoloénosti
Citibank N.A., London Branch a Citigroup Global Markets Limited.

VL. OSOBITNY PRIiKAZ

V pripadoch, ked Banka prijme osobitny prikaz Klienta tykajici sa vykonania daného pokynu,
bude sa tymto prikazom riadit. To vSak mozZe branit Banke vo vykonani pokynu podla Pravidiel
avtakom pripade Banka neponesie zodpovednost za konanie vzmysle Pravidiel, avSak to
vyhradne v rozsahu, v ktorom prijme abude konat vsulade s danym prikazom Klienta. To
znamena, Ze tieto Pravidla budu s ohladom na dany pokyn uplatiiované na prislusné faktory



(ako su popisané vyssie v Casti lll. Pravidiel) iba v rozsahu, v akom nie su dotknuté osobitnym
prikazom Klienta.

Priklady:

- Ak Klient osobitnym prikazom urci konkrétne obchodné miesto, na ktorom ma byt
pokyn vykonany, nebude Banka zodpovedat za vyber prislusného obchodného miesta
pre vykonanie pokynu podla Pravidiel a vykona pokyn v obchodnom mieste uréenom
Klientom (ak je v takom mieste vykonanie takého pokynu mozné);

- Ak Klient osobitnym prikazom urci konkrétny ¢as alebo lehotu pre vykonanie pokynu,
Banka v prislusny ¢as alebo lehote vykona takyto pokyn za najlepsich podmienok, ktoré
su k dispozicii v prislusny okamih, avsak nebude zodpovedat za nacasovanie vykonania
pokynu, ¢i iné dopady na cenu, ¢i iné faktory dotknuté prislusSnym osobitnym prikazom.

VIl. VYBER OBCHODNEHO MIESTA

Obchodné miesto znamena vtychto Pravidlach miesto kvykonaniu pokynu (eurdpsky
regulovany trh, mnohostranny obchodny systém, organizovany obchodny systém, systematicky
internalizdtor, tvorcu trhu alebo iného poskytovatela likvidity alebo osoby poskytujluce
obdobnu ¢innost).

Pokial nebude s Klientom dohodnuté inak, Banka bude smerovat prislusné pokyny Klienta na
prislusné prevodné miesto. Vo vsSeobecnosti sa prevodnymi miestami rozumeju prislusné
eurdpske alebo iné regulované trhy (vratane primarnych trhoch daného investi¢ného nastroja)
v prislusnej krajine, Ci prislusné mnohostranné obchodné systémy a organizované obchodné
systémy, resp. poskytovatelia likvidity ohladne daného investi¢ného nastroja (vratane prislusne;j
investi¢nej spolo¢nosti, pripadne prislusnej osoby poverenej fondom kolektivneho investovania
k prislusnej ¢innosti), OTC alebo iny trh s prislusnou likviditou a podmienkami. Detaily ohladne
konkrétnych prevodnych miest vo vztahu k prislusnému investicné nastroju budu ozndamené
Klientovi na jeho Ziadost.

Banka je ucastnikom Centralneho depozitdra cennych papierov, a.s. (dalej len ,CDCP)
a akékolvek transakcie stuzemskymi zaknihovanymi cennymi papiermi vyrovndva
prostrednictvom CDCP, v sulade s Prevadzkovym poriadkom CDCP. pokial nie je uvedené inak.
Banka vyrovndva uskutoénené obchody so zahraniénymi cennymi papiermi prostrednictvom
Citibank Europe plc, organizacni slozka, ktora je agentom Banky pre vyrovnanie zahranicnych
cennych papierov. Detailné informdacie o spdsobe vyrovnania v jednotlivych systémoch
zuétovania avyrovnania zavisia najma na druhu finan¢ného nastroja. Na Ziadost Klienta
o informdcie, akym sp6sobom dochadza k vyrovnaniu jeho finanéného nastroja, poskytne Banka
klientovi podrobnejsie informacie (napriklad o okamihu neodvolatelnosti vyrovnania a pod.).

V pripade, Ze pokyn Klienta ma byt vykonany na konkrétnom regulovanom trhu, di
viacstrannom obchodnom systéme, bude dany pokyn vykonany spolo¢nostou zo Skupiny
Citibank alebo inou osobou, ktora je opravnenym poskytovateflom prislusnej investicnej sluzby
alebo cCinnosti (napriklad broker) a ktora je clenom daného regulovaného trhu, ¢i viacstranného
obchodného systému. Tym nie su dotknuté povinnosti Banky pri vykonavani pokynov tretou
stranou (ako su popisané v Casti lll. Tychto Pravidiel).



Medzi kritéria, ktoré maju dopad na vyber prevodného miesta pre dany pokyn Klienta, patri
s ohladom na jednotlivé investi¢né ndastroje nasledujuce:

- VSeobecne dostupné ceny
- Miera likvidity

- Relativna volatilita na trhu
- Rychlost vykonania

- Naklady vykonania

- Uveru-schopnost protistrdn na danom mieste, alebo centralnej protistrany (podla
okolnosti)

- Kvalita a naklady zucétovania vysporiadania.

Na niektorych trhoch moze volatilita cien znamenat, Ze ¢asovy faktor je ten najdélezitejsi, zatial
¢o na inych trhoch s nizkou likviditou mdze samotny fakt vykonania pokynu predstavovat
vykonanie za najlepSich podmienok. Vinych pripadoch moézZe byt vyber miesta k vykonaniu
pokynov vyznamne obmedzeny z dévodu povahy pokynu, ¢i druhu investi¢cného nastroja alebo
osobitného prikazu Klienta. Napriklad, pokial su dané investiéné nastroje menej likvidné,
existuje obmedzeny pocet alebo iba jediné miesto pre vykonanie daného pokynu.

V niektorych pripadoch, ked bude mat Banka k dispozicii viac porovnatelnych miest k vykonaniu
pokynov, moze Banka, pre ucely vyberu prevodnych miest podla tychto Pravidiel
a posudzovania vysledkov pre Klienta, ktoré by boli dosiahnuté vykonanim pokynu v kazdom
z danych prevodnych miest, vziat do Uvahy iba vlastné provizie a ndklady na vykonanie pokynov
na jednotlivych prevodnych miestach.

Banka bude pravidelne, minimalne na ro¢nej baze, posudzovat a porovnavat prevodné miesta
k vykonaniu pokynov pouZivané Bankou pre ucely stanovené v tychto Pravidlach. V pripade
nutnosti vykona nevyhnutné Upravy v tychto Pravidlach.

VIIL. SPOSOBY VYKONANIA POKYNU

Ak osobitny prikaz Klienta neurcuje inak (ako je to popisané v Casti VI. Pravidiel), bude Banka
vykonavat pokyny jednym z nasledujucich spésobov, alebo ich kombinéciou (dalSie podrobnosti
sU uvedené v casti XII. Pravidiel):

a) Mimo eurdpsky regulovany trh, mnohostranny obchodny systém ¢i organizovany
obchodny systém a to samostatne, alebo prostrednictvom tretej strany:

- Pokyn bude vykonany spdrovanim s pokynom iného zdkaznika;

- Banka, ¢i prislusna tretia strana (napriklad broker), vystupujica ako prevodné miesto,
sama vykona prislusny pokyn (vratane toho, Ze Banka investicny nastroj preda alebo
kdpi do svojho vlastného majetku);

- Pokyn bude vykonany inou tretou stranou (napriklad broker, tvorca trhu ¢&i iny
poskytovatel likvidity).



b) Priamo na eurépskom ¢&i inom regulovanom trhu, u systematického internalizatora ci
v mnohostrannom obchodnom systéme alebo organizovanom obchodnom systéme
alebo tam, kde nie je Banka Ci tretia strana priamo ¢lenom prislusného regulovaného
trhu, mnohostranného obchodného systému alebo organizovaného obchodného
systému, prostrednictvom vybraného ucastnika daného trhu ¢i systému, s ktorym Banka
alebo tretia strana uzavrela prislusni dohodu ohladne vykondvania pokynov na danom
trhu ¢i vdanom systéme.

Banka je opravnena akykolvek pokyn Klienta predat tretej osobe, ato najma inej
spolocnosti zo Skupiny Citibank alebo inému poskytovatelovi prislusnej investi¢nej sluzby ¢i
¢innosti (napriklad brokerovi).

IX. KONTAKTNE UDAJE

V pripade akychkolvek otazok alebo pripomienok ohladne tychto Pravidiel ¢i konania Banky
v stilade s nimi sa Klienti mozu obratit na Banku prostrednictvom nasledujucich kontaktov:

- Pre ucely poskytovania vsetkych investi¢nych sluzieb, s vynimkou investi¢nej sluzby Uschova
a sprdva investi¢nych nastrojov vratane suvisiacich sluzieb a obstarania vyrovnania obchodov
s cennymi papiermi alebo zaknihovanymi cennymi papiermi:

Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
Oddelenie Treasury Marketing

Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava
Internetova stranka: www.citibank.sk

Tel: +420 2 33 061 436, +420 2 33 061 410, +420 2 33 061 440, +420 2 33 061 435

- Pre U€ely poskytovania investi¢nej sluzby Uschova a sprava investiénych nastrojov vratane
suvisiacich sluzieb prdvnickym osobdm a obstardvania obchodov s cennymi papiermi alebo
zaknihovanymi cennymi papiermi:

Citibank Europe plc, pobocka zahraniénej banky
Oddelenie Custudy Operations

Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava
Internetova stranka: www.citibank.sk

Tel.: +421 2 58230 511 alebo +421 2 58230 507

Klient je opravneny s Bankou komunikovat v slovenskom jazyku. Banka sa mdze v jednotlivych
pripadoch dohodnut ina komunikdacii vanglickom jazyku. V tychto jazykoch bude Banka
rovnako oznamovat prislusné informdcie, ¢i uzatvarat dohody ¢i zmluvy s Klientom.


http://www.citibank.sk/

X. PRIEBEZNE HODNOTENIE PRAVIDIEL

Banka bude priebeZzne vyhodnocovat ucéinnost Pravidiel, najma kvalitu vykonavania pokynov zo
strany tretich stran a zistené nedostatky odstrani bez zbytoc¢ného odkladu.

Xl. PRESKUMAVANIE PRAVIDIEL

Banka bude preskimavat ustanovenia tychto Pravidiel na pravidelnej baze (najmenej vsak raz
za rok) a dalej bezodkladne potom, ¢o ddjde k vyznamnej zmene ovplyviujucej schopnost
dosiahnut vykonanim pokynu najlepsi mozny vysledok pre Klienta.

Banka uverejni upozornenie na zmeny podmienok majlcich vplyv na vykondvanie pokynov
alebo tychto Pravidiel.

Xil. PODMIENKY SPRACOVAVANIA POKYNOV VSEOBECNE

Banka spracovava pokyny Klienta vo vztahu k pokynom ostatnych zédkaznikov alebo pokynom na
vlastny Gcet spravodlivo a bez zbytocnych prietahov. Za tymto Gcelom Banka stanovila pravidla
pre:

- Bezodkladné a presné zaznamenanie prijatia a vykonania pokynov;

- Spracovanie porovnatelnych pokynov Klientov podla ¢asovej priority ich prijatia, okrem
pripadov kedy to odovodnuje povaha pokynu, aktudlne podmienky na trhu alebo zaujem
Klienta;

- Riadne vysporiadanie pokynu, pokial Banka takéto vysporiadanie zabezpecuje;

- Bezodkladné a presné oddelovanie investicnych nastrojov, ziskanych penaznych
prostriedkov a vzniknutych ndkladov v pripade zdruzovania pokynov zakaznikov navzajom
alebo zdruzovania pokynov Klientov s pokynmi Banky na vlastny ucet (vid' aj cast XlIl.
Pravidiel).

Podrobnosti uréi osobitnd Zmluva medzi Bankou a Klientom, pripadne budi oznamené Klientovi
inou vhodnou formou v sutlade s prislusnou osobitnou Zmluvou. Dalsie informacie oznami
Banka Klientovi na jeho Ziadost.

Xlll. ZDRUZOVANIE POKYNOV

Banka je opravnena zdruzovat pokyny (tzn. vykonat pokyn Klienta spolo¢ne s obchodom na
vlastny ucet alebo s pokynom iného klienta), ak:

(a) nie je pravdepodobné, Ze zdruzenie pokynov bude pre zdkaznikov, ktorych pokyny maju
byt zdruzené, menej vyhodné ako ich samostatné vykonanie;

(b) Klient, ktorého pokyn ma byt zdruzeny, bol informovany, Ze zdruZenie tohto pokynu pre
neho moze byt menej vyhodné neZ jeho samostatné vykonanie, pokial taka situacia
mozZe nastat;

(c) rozvrhnutie plnenia a zdvazkov z vykonaného zdruzeného pokynu uskutocni v sulade s
prisluSnym vnutornym predpisom Banky; a



(d) rozvrhnutie plnenia a zavazkov zo zdruZzeného pokynu neposkodi Ziadneho dalSieho
zakaznika.

Ak bol zdruzeny pokyn Klienta a obchod na vlastny ucet vykonany iba Ciasto€ne, Banka prizna
plnenie a zodpovedajluce zavazky zo zdruzeného pokynu prednostne Klientovi, ibaZze je Banka
schopna doloZit, Ze zdruzeny pokyn sa uskutocnil za vyhodnejsich podmienok, nez aké by
pravdepodobne dosiahol pri jednotlivych pokynov, alebo by sa neuskutocnil vébec. Ak Banka
preukaze dané skutocnosti, moze rozdelit plnenie a zavazky zo zdruzeného pokynu pomerne.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument je Gcinny len vo vztahu k obchodnej ¢innosti Banky v Slovenskej republike.
Banka bude poskytovat Klientovi na webovom sidle Banky www.citibank.sk v casti Klientske
centrum / MIFID 2, informacie uvedené v tomto dokumente, (i) ktoré nie si urcené Klientovi
osobne, (ii) ktorych poskytnutie prostrednictvom uvedenych internetovych stranok je vhodné
vzhladom k suvislostiam, za ktorych sa uskutocriuje alebo ma uskutocnit obchod medzi Bankou
a Klientom a (iii) ak pristup k nim je nepretrzity po tak dlhi dobu, akd Klient podla dovodnych
predpokladov potrebuje na ich kontrolu a uvedené informdcie su aktudlne.



http://www.citibank.sk/

