Opatrenia pri konflikte zaujmov
|

Skupina Citi poskytuje Siroka Skalu finanénych sluzieb vratane investi€cného manazmentu,
privatneho bankovnictva, obchodovania s cennymi papiermi, korporatneho a investicného
bankovnictva a analyz. V sulade s nasimi zakonnymi povinnostami tento dokument predstavuje
suhrn opatreni Citi pri konflikte zaujmov.

Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre registraciu
spolo¢nosti pod &islom 132781, prevadzkujuca svoju podnikatefsku €innost v Slovenskej republike
prostrednictvom Citibank Europe plc, poboCka zahrani¢nej banky, so sidlom Dvorakovo nabrezie 8,
811 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (dalej len ,banka“) sa zavazuje, ze pri poskytovani
sluzieb svojim klientom bude zachovavat tie najvysSie profesionalne Standardy a zasady. Zaujmy
klientov budu prvoradé. VSetci zamestnanci banky su povinni dodrziavat predpisy a procedury
a nemali by ani nepriamo vykonavat &innosti, ktorych zakaz vyplyva priamo z tychto opatreni a
procedur. Je mozné, Ze podrobné interné predpisy a operacné procedury nebudu plne
prezentované v nizSie uvedenom opise.

Pre ucely zistenia, &i ide o konflikt zaujmov, referencie na zamestnancov banky sa vztahuju aj na
zmluvnych agentov alebo iné osoby spéjané s bankou.

Identifik&cia konfliktov

Banka sa usiluje zabezpecit, aby bolo mozné primerane a efektivne identifikovat a vyhnut sa,
pripadne zvladnut potencialny konflikt. Konfliktu je mozné sa vyhnat alebo zvladnut stanovenim
informacnych bariér (Chinese Walls) alebo konanim s patri€nou davkou nezavislosti a/alebo
poskytnutim vhodnych tdajov o konflikte danému klientovi.

V ramci uréenia skuto¢nych alebo potencialnych konfliktov zaujmov, pre ktoré platia tieto opatrenia,
banka zvazuje, Ci ide o riziko poSkodenia klienta s ohfadom na to, ¢i banka alebo zamestnanec:

e mOze dosiahnut finanény zisk alebo zabranit finanénej strate na naklady klienta;

sa zaujima o vysledok sluZzby poskytnutej klientovi alebo vysledok transakcie vykonanej v mene
klienta, ktora je odliSna od klientovych zaujmov na danom vysledku;

ma finanény alebo iny stimul, pre ktory uprednostni zaujmy iného klienta alebo skupiny klientov
pred zaujmami daného klienta;

e vykonava ten isty obchod ako klient, alebo;

prijima alebo prijme od osoby inej ako klient stimul v suvislosti so sluzbou poskytnutou klientovi
vo forme penaznych alebo nepenaznych benefitov alebo sluzieb.

Citi identifikovala nasledujuce situacie, pri ktorych by mohlo déjst ku konfliktu zaujmov:
e konflikty medzi Citi a klientmi — konflikty tykajlce sa spravodlivého pristupu ku klientom;
napr.: pri predaji cennych papierov Citi mbzZe prijat stimul od spravcovskych spolo€nosti

a emitentov, a to vratane:

a) provizie z obratu predaja, ktori nam zaplatili spravcovské spolo¢nosti zo svojich
spravcovskych poplatkov;



b) predaja provizii zaplatenych emitentom vo forme investi¢nych provizii;

c) odpovedajuceho znizenia ceny na emisnud hodnotu (emisny kurz) (zfava / rabat)
a naslednej provizie z predaja;

d) poplatkov zaplatenych vopred do Citi v takej vySke, aké odvadzame pri predaji
investiénych (podielovych) jednotiek alebo inych cennych papierov;

e) iného ako pernazného stimulu

Citi moze tiez poskytnut’ vykonnostné provizie a pevnu odplatu zmluvne nezavislym agentom,
ktori nas upozornia na klientov alebo transakcie s referenciou na $pecificku transakciu, alebo
bez takejto referencie.

Konflikty medzi Citi a klientmi — konflikty tykajuce sa konkurenéného superenia s klientmi;
napr.: Citi sa snazi investovat na svoj vlastny ucet do cennych papieroch, do ktorych chce
investovat aj klient.

Konflikty medzi Citi a klientmi — mnohonasobna angazovanost;

napr.: Citi méze konat' ako trustee (spravca) voci investorovi do dlhopisov a zaroveft méze
konat ako veritel voéi emitentovi spdsobom, ktory méze vyvolat konflikt zaujmov medzi
zavazkami Citi ako trustee a majetkovymi zaujmami Citi.

Konflikty medzi Citi a klientmi — konflikty tykajuce sa pouzitia vyznamnych neverejnych
informécii alebo sukromnych informécif;

napr.: Citi moze predat cenné papiere klientom v momente, ked mé pristup k sikromnym
informaciam, ktoré sa tykaju diznika v spojeni s poskytovanim Uveru alebo poradenskym
obchodom.

Konflikty medzi Citi a klientmi — konflikty tykajldce sa vyvoja produktov;
napr.: Citi méze vyvijat produkt, ktory jej umozni predat svoju vlastni expoziciu svojmu
klientovi.

Konflikty medzi klientmi alebo skupinou klientov;

napr.: Citi mdze poskytovat poradenské sluzby klientovi pri transakcii a zaroven financovat
iného klienta pri tej istej transakcii, kde obaja klienti maju rozdielne a / alebo konkurenéné
zaujmy.

Konflikty medzi zamestnancami Citi a zaujmami Citi alebo zaujmami klientov;
napr.: zamestnanec Citi m6ze osobne investovat u emitenta cennych papierov a zaroven
mdze klientovi investiCne odporucat toho istého emitenta.

Zvladnutie konfliktu

Nasledujuci zoznam je vyberom niektorych primarnych metdd, ktoré Citi mbZze vyuzivat na
zabranenie alebo zvladnutie skutoénému alebo potencialnemu konfliktu zaujmov:

v Citi pdsobi nezavislé compliance oddelenie priamo sa zodpovedajuce predstavenstvu
a jeho ulohou je monitorovat’ identifikaciu konfliktu zaujmov, snahu vyhnut sa mu a proces
zvladnutia konfliktu;

procedury a systémy na identifikaciu Specifickych situacii, pri ktorych dochadza ku
konkuren&nym alebo nezZiadicim zaujmom;

obchodny dohlad a restrikéné systémy zahriiujuce internych zamestnancov a restrikéné
(freeze) zoznamy s cielom monitorovat tok internych informacii v rdmci firmy a zakazat
zamestnancom zneuzivat informacie na firemné alebo ich vlastné ucty a na dkor klienta;

prehlad a suhlas produktovych komisii konajucich nezavisle od priamo zaangazovanych
predstavitelov Citi zahffajuc (okrem inych) transakciu, hodnotenie produktu, umiestnenie
a Strukturu;



e Strukturalna separacia; méze ist o fyzickd alebo inG separaciu vratane informacnych bariér,
kompenzacénych zmliv a / alebo Struktiry manazmentu a dozornej Struktury;

e prehlad zmliv medzi obchodmi avramci danych obchodov, pri ktorych maju klienti
neziaduce alebo konkurenéné zaujmy s klientmi z inych obchodnych jednotiek;

e predpisy a procedury, ktoré zabezpecuju spravodlivy a / alebo rovnaky pristup ku klientom
alebo ku kategériam klientov;

e nariadenia oddelenia Compliance o sukromnych investiciach (osobnych obchodoch) a
obchodnych aktivitach zamestnancov banky s cielom zabranit’ konfliktom zaujmov, ktoré by
mohli vzniknut proti zaujmom klienta;

e Skolenie zamestnancov;

e pravidla, ktoré upravuju prijatie a poskytnutie stimulov vratane zverejnenia informacii o
takychto opatreniach klientom;

e ak je to nevyhnutné, spristupnit klientovi vSeobecné alebo 3$pecifické dokumenty o
konfliktoch zaujmov vratane pripadov, pri ktorych nie je mozné prijat dostato¢né opatrenia
proti vzniku konfliktu alebo na jeho zvladnutie.

V pripade zaujmu vam radi poskytneme viac detailov o zasadach uvedenych vyssie.



