INFORMACIE O BANKE AKO O OBCHODNIKOVI S CENNYMI PAPIERMI
A DALSIE SUVISIACE INFORMACIE PRE KLIENTOV A POTENCIALNYCH
KLIENTOV

1. Obchodné meno a sidlo

Citibank Europe plc so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre registraciu
spoloénosti pod ¢islom 132781, prevadzkujiica svoju podnikatel'ska ¢innost’ v Slovenskej republike
prostrednictvom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Dvorakovo nabrezie 8, 811
02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B (d’alej len ,,banka‘)

2. Kontaktné udaje

Tel.:

+421 2 58230 511 alebo +421 2 58230 507 (pre spravu a Uschovu cennych papierov)

+420 2 33 061 436, +420 2 33 061 410, +420 2 33 061 440, +420 2 33 061 435 (pre treasury produkty)
alebo prosim kontaktujte svojho vztahového manazéra.

internetova adresa: www.citibank.sk

3. Povolenie na poskytovanie investi¢nych sluzieb

Banka je organiza¢na zlozka zahrani¢nej banky so sidlom v ¢lenskom $tate Europskej unie umiestnena na
uzemi Slovenskej republiky, ktora vykonava bankové ¢innosti, a ktora je opravnena poskytovat’ investi¢né
sluzby. Banka je opravnena poskytovat’ investiéné sluzby podl'a bankovej licencie vydanej v roku 2001
irskou centralnou bankou ,,Central Bank of Ireland”, v su¢asnosti oznacovanej ako ,,Financial Services
Authority of Ireland, pri¢om su¢ast’'ou jej organizacnej Struktury je prislusny domovsky regulator banky —
Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial Regulator), so sidlom PO Box 559, Dame Street,
Dublin 2, irsko. V sdlade s prislusnymi predpismi EurOpskej Unie, ktoré upravujii &innost’ bank
a investiénych podnikov, resp. v stlade s § 11 zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskor$ich
predpisov, Banka zalozila na uzemi Slovenskej republiky pobocku za ucelom poskytovania prislusnych
bankovych a investi¢nych sluzieb. Banka podlicha v ramci poskytovania investicnych sluzieb organu
dohladu domovského s$tatu - irskeho regulatora (Financial Regulator), adalej organu dohladu
hostitel'ského $tatu (Narodna banka Slovenska), ato najma s ohladom na pravidla ¢innosti banky vo
vztahu ku klientom v zmysle zakona ¢. 566/2001 Z.z. 0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o cennych
papieroch®) a prislusnych priamo Gginnych pravnych predpisov EU. Banka v su¢asnosti s ohadom na
¢innost’ vykonavani na uzemi Slovenskej republiky nevyuziva viazaného agenta v zmysle zakona
0 cennych papieroch.

4. Spo6sob komunikéacie
Klient méze pouzivat’ v obchodnom styku s bankou slovensky jazyk. Ak sa dohodne klient s bankou, v

osobitnych pripadoch je mozné pouzivat’ v obchodnom styku aj anglicky jazyk. Forma a podmienky
komunikacie st tiez predmetom dohody klienta a banky, pricom okrem osobnej komuniké&cie sa spravidla



vyuziva aj komunikacia prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (fax, e-mail alebo iné
elektronické médid) alebo posty.

Banka poskytuje klientovi informéacie v listinnej podobe alebo prostrednictvom internetovej stranky banky
v stlade s podmienkami dohodnutymi v prislusnej zmluve, alebo v stlade s podmienkami ustanovenymi
V prislusnych pravnych predpisoch.

5. Informacia o ochrane finanénych nastrojov alebo pefiaznych prostriedkov zverenych banke

5.1 Ochrana finanénych nastrojov

Pri zabezpeCovani ochrany finanénych nastrojov klienta banka uplatiiuje rovnakl troven starostlivosti,
aku banka uplatiiuje pri zabezpedovani ochrany svojho vlastného majetku obdobného charakteru. Uschovu
a spravu finan¢nych nastrojov klienta vykonava banka na zaklade samostatnej zmluvy o Uschove a sprave
finan¢nych nastrojov uzatvorenej medzi bankou a klientom.

5.2 Oddelenie finanénych nastrojov

Banka eviduje finanéné nastroje klienta oddelene od svojich finan¢nych nastrojov a od finan¢nych
nastrojov tretich osob. Penazné prostriedky klienta eviduje banka na beznych étoch klientov, ktoré im
vedie v stilade s uzatvorenymi zmluvami o beznom tucte, pripadne inymi zmluvami uzatvorenymi medzi
klientom a bankou.

Cenné papiere klienta zakipené na slovenskom trhu sa spravidla eviduju na osobitnom U¢te majitel’a
cennych papierov vedenom klientovi v banke ako ¢lenovi Centralneho depozitara cennych papierov. Na
zéklade osobitnej zmluvy o uschove moze banka poskytovat’ klientovi aj dschovu listinnych cennych
papierov. Evidencia cennych papierov zaklUpenych na slovenskom trhu sa riadi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

5.3 Oddelenie finan¢énych nastrojov v inych jurisdikciach

Banka je opravnena zaregistrovat’ finanéné nastroje klienta na svoje meno alebo na meno tretej osoby v
pripade, Ze to bude v najlepsom zaujme Klienta v désledku povahy préva alebo trhovych zvyklosti inej
jurisdikcie alebo ak iny postup nebude mozny. Banka zaregistruje finan¢né nastroje klienta na meno inej
osoby iba v pripade, ze ma tato osoba v predmete podnikania aj poskytovanie sluzieb spravy a Gschovy
cennych papierov. Za takychto okolnosti je mozné, ze finan¢né nastroje klienta budu podliehat’ pravnemu
poriadku inej jurisdikcie, nebudi drzané oddelene a ze prava klienta spojené s tymito financnymi
nastrojmi alebo penaznymi prostriedkami sa mézu z tohto dévodu odliSovat'.

6. Opis opatreni pri konflikte zaujmov

Podl'a pravnych predpisov je banka povinna prijat’ opatrenia potrebné na zvladnutie konfliktu zaujmov
medzi bankou a jej klientmi a medzi jednotlivymi klientmi banky. Banka poskytuje investi¢né sluzby v
stlade s takymito opatreniami pri konflikte zaujmov, ktoré na tento Gcel banka prijala, a v ktorych
identifikovala situacie, pri ktorych by mohol nastat’ konflikt zaujmov, a aj kroky, ktoré banka v
jednotlivych pripadoch vykonava v zaujme zvladnutia takychto konfliktov. Suhrn opatreni banky
uplatniujucich sa pri konflikte zaujmov je k dispozicii na internetovej stranke alebo ho mozno ziskat' od
kontaktnej osoby klienta.

7. Informacia o mieste vykonu investi¢nej sluzby

Banka spravidla vyuziva pri vykonavani pokynov klientov pre jednotlivé financné nastroje nasledovné
miesta vykonu:

Menové a Urokove derivaty: Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
Akcie: Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.



Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
Dlhopisy: Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.
Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky

8. Poskytovanie sprav klientovi

Banka bude klientovi odosielat’ pravidelné spravy o poskytovanych sluzbach v zmysle prislusnej zmluvy
uzatvorenej medzi Bankou a klientom, ktorych stcastou budi aj naklady spojené s investicnymi
obchodmi a sluzbami vykonavanymi a poskytovanymi na ucet klienta, ako aj d’alSie informacie, ktoré je
banka povinna oznamovat’ klientovi v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Pokial’ to pravne predpisy vyzaduju, banka zasle klientovi potvrdenie o vykonani kazdého pokynu na tucet
klienta bezodkladne po vykonani takéhoto pokynu. Ak je klient profesionalnym klientom, banka klientovi
bezodkladne odosle aspon zakladné informacie tykajuce sa vykonania pokynu.

9. Informaécia o nakladoch a suvisiacich poplatkoch

Naklady a poplatky stvisiace s poskytovanim investi¢nych sluzieb su uvedené v sadzobniku banky alebo
prislusnom zmluvnom dokumente uzatvorenom medzi klientom a bankou (v zavislosti od dohody
s klientom), na zaklade ktorého sa klientovi poskytuju investi¢né sluzby.

S poskytovanim investicnych sluzieb a obchodovanim s finanénymi nastrojmi mézu byt’ spojené aj d’alSie
naklady, vratane danovych povinnosti, ktoré v$ak nie sU hradené prostrednictvom banky, a preto ani nie st
bankou klientovi uctované.



