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PODMIENKY OCHRANY DOVERNOSTI UDAJOV

1.

2.

Uvod

Tieto Podmienky doplnaju V8eobecné podmienky vedenia UGétov, ktoré sa uplatfiuju medzi Klientom a Citibank v
stvislosti s vedenim Ugtov a poskytovanim Sluzieb Klientovi. Ugelom tychto Podmienok je vysvetlit pristup Citibank k
Osobnym udajom Klienta a jasne stanovit vSetky prava a povinnosti Klienta a Citibank tykajuce sa Osobnych udajov
Klienta. Niektoré ustanovenia tychto Podmienok st pre kazdy region Specifické a budu sa aplikovat iba na uvedené
regiony a krajiny. V niektorych krajinach sa vyzaduju dalSie podmienky Specifické pre danu krajinu a tieto budu
zahrnuté v Miestnych podmienkach pre danu krajinu.

Dovernost’ a bezpecénost’ udajov

Citibank bude zaobchadzat a zabezpec€i, aby aj Spriaznené osoby Citibank a Externi poskytovatelia sluzieb (a)
zaobchadzali s Osobnymi udajmi Klienta ako s dbévernymi, a (b) prijali primerané technické a organizacné
bezpecnostné opatrenia za u¢elom ochrany Osobnych udajov Klienta, ktoré su v ramci jej alebo ich spravy alebo po jej
alebo ich kontrolou pred neopravnenym alebo nezakonnym Spracuvanim a nahodnym zni€enim alebo stratou.
Citibank prijme primerané kroky za ucelom zabezpecenia spolahlivosti jej zamestnancov, ktori maju pristup k Osobnym
udajom Klienta a zabezpeci, aby ti zamestnanci, ktori su zainteresovani na Spracuvani Osobnych udajov Klienta
absolvovali prislusné Skolenie o starostlivosti, ochrane a zaobchadzani s Osobnymi udajmi.

3. Obmedzenie téelu

4.
4.1

4.2

4.3

Klient tymto splnomocriuje a dava pokyn Citibank na spracovanie Osobnych udajov Klienta v sulade s tymito
Podmienkami a v rozsahu, ktory je primerane potrebny pre Povolené ucely na dobu primerane potrebnu pre prislusné
Povolené ucely. Citibank nebude spracuvat Osobné udaje Klienta pre Ziadne iné Ucely, ak nebude vyslovne opravnena
alebo nedostane vyslovny pokyn od Klienta.

Povolené poskytnutie udajov

Citibank méze poskytnut Osobné udaje Klienta Spriaznenym osobam Citibank, Externym poskytovatelom sluzieb a
Poskytovatelom platobnej infrastruktdry iba na Povolené Ucely.

Citibank méze: (i) poskytnut Osobné udaje Klienta takym osobam, ktoré mézu byt uréené Klientom (napriklad, zdielané
servisné centra Klienta), (ii) poskytnut Osobné udaje Klienta Poskytovatefom platobnej infrastruktiry v rozsahu
potrebnom pre nakladanie s U&toma pre poskytovanie SluZieb a (iii) pouzit Osobné udaje Klienta tykajice sa
zamestnancov Klienta, ktoré boli poskytnuté Klientom ako podklady k otvaraniu Uétov Klienta a Spriaznenych oséb
Klienta.

Citibank, Spriaznené osoby Citibank, Externi poskytovatelia sluzieb a Poskytovatelia platobnej infrastruktury mézu
poskytnut Osobné udaje Klienta pre potreby pravneho konania alebo v zmysle akychkolvek inych zakonnych a/alebo
regulaénych povinnosti alebo poziadaviek, vratane poskytnutia idajov sudom, regulaénym, dariovym a/alebo spravnym
organom. Citibank vyvinie primerané Usilie, aby informovala Klienta vopred o akomkolvek poskytnuti Gdajov pre
potreby pravneho konania, ak je to primerane ucelné a pravne dovolené.

Dodrzanie zakonnych povinnosti

Klient a Citibank dodrZia pri Spracuvani osobnych Udajov prislusné miestne pravne predpisy tykajuce sa Spracuvania
Osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim Sluzieb alebo vedenim Uctov.

Informacie a suéinnost’

Citibank poskytne Klientovi také informacie a sucinnost, ako bude Klient primerane pozadovat tak, aby Klient mohol
dodrzat prava Dotknutych osbb alebo poziadavky tykajuce sa oznameni doru¢ovanych prisluSnym organom pre
ochranu osobnych udajov.

Audit

Citibank poskytne Klientovi také informacie, ako budu primerane pozadované Klientom, aby mohol byt Klient
oboznameny s dodrziavanim zo strany Citibank jej povinnosti v zmysle ¢lanku 2 (Ddévernost a bezpecnost udajov).
Ziadne ustanovenie tohto &lanku nebude znamenat povinnost pre Citibank, aby poskytla informacie, ktoré by mohli
spOsobit porusenie jej zavazkov dévernosti voci tretim osobam.

Bezpecnostny incident

Ak sa Citibank dozvie o vyskyte Bezpec¢nostného incidentu, bude zistovat a odstrani dopady Bezpeénostného
incidentu v sulade so svojou internou politikou, postupmi a poziadavkami prisluSnych pravnych predpisov. Citibank
oznami Klientovi akykolvek Bezpecnostny incident ¢o najskor, ako to bude rozumne mozné po tom, ¢o sa o fiom
dozvie, ibaze by to podliehalo sudnym alebo regulatnym obmedzeniam alebo by to mohlo ohrozit vySetrovanie
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Citibank. Strany suhlasia, Ze v pripadoch, kedy Citibank nema priamy vztah s Dotknutymi osobami, ktorych udaje boli
ohrozené Bezpeénostnym incidentom, Klient bude zodpovedat za akékolvek oznamenia regulatorom a fyzickym
osobam, ktoré su povinné v zmysle prislusnych zakonov alebo inych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.
Citibank poskytne primerané informacie a sucinnost Klientovi, aby pomohla Klientovi spinit povinnosti voci Dotknutym
osobam a regulatorom. Citibank a ani Klient neurobia tlacové alebo medialne vyhlasenia alebo vyjadrenia v stvislosti s
Bezpecnostnym incidentom, kde by bol uvedeny nazov druhej strany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany.

9. Uchovavanie a likvidacia

Pri uzatvoreni Ugtov alebo pri ukon&eni poskytovania SluZieb, budt Citibank a Spriaznené osoby Citibank opravnené
uchovat si a pouzit Osobné udaje Klienta v sulade s ich politikou spravy internych udajov pre svoje opravnené
obchodné ucely (vratane, ale nie vyluéne vedenia uctovnych a danovych zaznamov a vymahania a obhajoby ich
pravnych narokov) v rozsahu, ktory je pravne dovoleny, avSak inak bezpecne zni€ia alebo vymazi Osobné udaje
Klienta. Citibank zabezpeci, aby akékolvek Osobné udaje Klienta uchovavané podla tohto ¢lanku boli uchovavané v
bezpecnych podmienkach a nebudu aktivne spracuvat’ takéto udaje, ak to nie je poZadované pre vy$sie uvedené ucely.

10. EEAa Jersey — Specifické ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Nasledovné ustanovenia ¢lanku 10 sa budu aplikovat' iba v pripade, ak bude prislusny subjekt Citibank zriadeny v
krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo v Jersey:

Poskytnutie idajov mimo EHP

Klient si musi byt vedomy, Ze v priebehu poskytovania Gdajov popisanych v &lanku 4 (Povolené poskytnutie Udajov)
vy$Sie mbézu byt Osobné udaje Klienta poskytnuté prijemcom mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktori
neposkytuju dostato€nu uroveri ochrany (v zneni, ako je tento vyraz pouzivany v élanku IV Smernice 95/46/ES (Prenos
osobnych Udajov do tretich krajin), v zneni ako je tato Smernica alebo akakolvek jej zmena alebo nahradenie
implementovana v zmysle prisluSného miestneho prava).

Suhlas a zaruka

V rozsahu, v akom je Klient Dotknutou osobou vo vztahu k Osobnym Gdajom Klienta spracivanym zo strany Citibank
dava Klient suhlas Citibank so Spractvanim vSetkych takychto Osobnych tGdajov Klienta, ako je popisané vyssie. V
rozsahu, v akom Citibank spraciva Osobné udaje Klienta o inych Dotknutych osobach (napr. o zamestnancoch
Klienta), Klient ru¢i, Ze oznamil a ziskal suhlas od takychto Dotknutych oséb v suvislosti so Spracuvanim zo strany
Citibank v8etkych Osobnych Udajov, ako je popisané vys$Sie, a Ze takyto suhlas bol poskytnuty tymito Dotknutymi
osobami na dobu primerane potrebnu na realizaciu prisluSnych Povolenych Gcelov. Strany potvrdzuju a suhlasia, ze
vy$Sie uvedeny suhlas nemusi byt potrebny, ak je Spracuvanie potrebné pre plnenie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy s Dotknutou osobou alebo ak je to uloZzené zo zakona alebo (pre Klientov okrem tych, ktori sa nachadzaju
v Rakusku, Ceskej republike alebo Slovenskej republike) na prenos informécii tykajlcich sa osdb, okrem Zijucich
fyzickych oséb, prijemcov v tretich krajinach.

Odvolanie suhlasu

Suhlas so Spracuvanim Osobnych udajov je dobrovofny a Dotknuté osoby ho moézu odvolat. Ak je vSak suhlas
odvolany, moze to branit Citibank viest Uty a poskytovat Sluzby. Dotknuté osoby sa mdézu obratit na sud, ak doslo k
poruseniu ich prav.

Prava Dotknutych os6b

Dotknuté osoby su opravnené na zaklade ziadosti a bezplatne namietat Spracuvanie Osobnych udajov Klienta tykajich
sa ich pre urcité ucely, vratane priameho marketingu a mézu mat pristup a napravit alebo poziadat v sulade s
miestnymi zakonmi a tymito Podmienkami o likvidaciu Osobnych tdajov Klienta, ktoré sa ich tykaju a mézu pozadovat,
aby nepodliehali automatizovanému rozhodovaniu. Viac informacii o Spractvani Osobnych udajov Klienta zo strany
Citibank, prislusnom organe ochrany osobnych Udajov a registratora spractvania osobnych udajov, ak to prichadza do
uvahy, mozno ziskat' kontaktovanim prisluSného account manazéra Klienta.

Spracovatel osobnych udajov
Ak, a v rozsahu Spracuvania zo strany Citibank, sa bude Citibank v suvislosti so Spracuvanim Osobnych udajov

Klienta povazovat za spracovatela udajov pre Klienta, Citibank bude konat iba na zaklade pokynov Klienta v suvislosti
s takymi udajmi. Pokyny Klienta sa riadia ¢lankom 3 (Obmedzenie Gcelu).

Prijemcovia

Klienti so sidlom v Bulharsku, v Ceskej republike, Madarsku, Taliansku, Spanielsku a v Slovenskej republike mézu
ziskat dalSie informacie o subjektoch citovanych v ¢lanku 4.1 na poziadanie od prisluného account manazéra Klienta.

11. Definicie
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Vyrazy s velkymi pismenami pouZité v tychto Podmienkach budd mat vyznam priznany im vo VSeobecnych
podmienkach vedenia Uc¢tov alebo nasledovny vyznam:

“Spriaznena osoba Citibank” znamena akakolvek priama alebo nepriama materska spolo¢nost Citibank a akakolvek
jej alebo ich dcérska spolo€nost alebo spriaznena spolo¢nost’ (vratane Citibank, N.A. a Citigroup Technologies, Inc),
vratane ich pobociek a zastupeni, a akykolvek subjekt, su¢asny alebo buduci, priamo alebo nepriamo Ovladajuci,
Ovladany alebo pod spoloénym Ovladanim Citibank alebo ktoroukolvek z jej materskych spolo¢nosti, dcérskych
spolo¢nosti alebo spriaznenych spolo€nosti;

“Ovladanie” znamend, Ze subjekt ma priamu alebo nepriamu pravomoc riadit alebo zabezpedit' riadenie a stratégiu
iného subjektu, bud’ prostrednictvom vlastnictva akcii, s ktorymi je spojené hlasovacie pravo, zmluvou alebo inak;

“Osobné udaje Klienta” znamena osobné udaje tykajuce sa Dotknutej osoby ziskané zo strany Citibank od Klienta
alalebo jeho zastupcov v priebehu vedenia Ugtov a poskytovania SluZieb Klientovi. Osobné Gdaje Klienta mozu
obsahovat mena, kontaktné tdaje, identifikacné a overovacie informacie, zaznamy hlasu, informacie o bankovom ucte
a transakéné informacie (tam, kde je to pravne dovolené) v rozsahu, v akom su osobnymi Gdajmi podla prislusnych
miestnych pravnych predpisov;

“Prevadzkovatel” znamena fyzicku alebo pravnicki osobu, $tatny organ alebo iny organ, ktory samostatne alebo
spologne s inymi ur€uje Ucely a prostriedky Spracuvania osobnych tdajov, ALEBO, ak je vyraz definovany inak, ma taky
vyznam, aky je tomuto vyrazu pripisany podla prislusnych miestnych pravnych predpisov;

“Dotknuta osoba” znamena fyzicku osobu, ktora je identifikovana alebo méze byt identifikovana priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikaéné Cislo alebo na jeden alebo viac ukazovatelov $pecifickych pre jej fyzicku,
fyziologicku, duSevnu, ekonomicku, kultirnu alebo sociélnu identitu, ALEBO, ak je vyraz definovany inak, ma vyznam
vyrazu pripisany podla prislusnych miestnych pravnych predpisov. Pre Ucely tychto Podmienok mézu byt Dotknutymi
osobami Klient, jeho zamestnanci, klienti, dodavatelia, poskytovatelia sluzieb platobného zuctovania, prijemcovia
platieb alebo iné osoby;

“Poskytovatel' platobnej infrastruktiry” znamena tretiu osobu, ktora je sucastou globalneho systému platobnej
infradtruktary vratane, ale nie vyluéne, komunikaénych, zaétovacich alebo platobnych systémov, sprostredkovatelskych
a koreSpondenénych bank;

“Povolené tiéely” znamena nasledovné Géely: viest pre Klienta Uty a poskytovat mu Sluzby v stlade so VSeobecnymi
podmienkami vedenia Uctov, tymito Podmienkami a akymikolvek Miestnymi podmienkami a zmluvami o poskytovani
sluZieb; vykonavat &innosti stvisiace s vedenim Ué&tov pre Klienta a poskytovanim SluZieb pre Klienta ako napriklad 1)
plnit zakonné, regulacné a compliance povinnosti vztahujuce sa na Citibank, Spriaznené osoby Citibank a ich
zastupcov (vratane povinnosti podla predpisov USA v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z tretsnej Cinnosti
vztahujucich sa na materské spolo¢nosti Citibank); 2) overovat identitu zastupcov Klienta, ktori kontaktuju Citibank
alebo ktori mézu byt kontaktovani zo strany Citibank; 3) pre ucely posudenia rizika, Statistiku, analyzy trendov alebo pre
potreby planovania; 4) monitorovanie a nahravanie telefonatov a elektronickej komunikacie s Klientom pre potreby
prevencie kvality, $kolenia, vySetrovania a prevencie pred podvodmi; 5) pre zistovanie, prevenciu, vySetrovanie a
stihanie trestnych €inov; 6) vymahat alebo obhajovat prava Citibank alebo Spriaznenych osbéb Citibank; a 7) riadenie
vztahu Citibank s Klientom, ktoré méze zahfriat poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach Citibank a
Spriaznenych oséb Citibank;

“Osobné udaje” znamena akukolvek informaciu, ktord mdze byt pouzita, priamo alebo nepriamo, samostatne alebo v
kombinacii s inou informaciou na identifikaciu fyzickej osoby, ALEBO, ak je vyraz definovany inak, ma vyznam vyrazu
pripisany podla prisluSnych miestnych pravnych predpisov;

“Spracuvanie” Osobnych Udajov znamena vykonavanie akychkolvek operacii alebo suboru operacii s Osobnymi
udajmi, automatizovanymi prostriedkami alebo bez nich, napr. ich zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, konzultovanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
rozsirovanie alebo iné spristupfiovanie, zoradenie alebo kombinovanie, blokovanie, vymaz alebo likvidaciu, ALEBO, ak
je vyraz definovany inak, ma vyznam vyrazu pripisany podfa prisluSnych miestnych pravnych predpisov;

“Bezpecnostny incident’” znamena incident, kedy doSlo k podstatnému ohrozeniu bezpeénosti alebo dovernosti
Osobnych udajov Klienta v sprave Citibank alebo pod kontrolou Citibank, ktory predstavuje oddvodnenu
pravdepodobnost’ poSkodenia Dotknutych oséb, ktorych sa to tyka, a

“Externy poskytovatel sluzieb” znamena tretiu osobu primerane vybranu Citibank alebo Spriaznenou osobou Citibank
za ucCelom poskytovania sluzieb pre Citibank a osobu, ktora nie je Poskytovatelom platobnej infrastruktury. Priklady
Externych poskytovatelov sluZieb zahffiaju poskytovatelov technologickych sluzieb, poskytovatelov sluZieb
outsourcingu business procesov a poskytovatelov sluzieb call centra.
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