Citi® Transakéné sluzby

Slovenska republika

MIESTNE PODMIENKY

Citibank Europe plc so sidlom na 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre registraciu spoloénosti
pod Cislom 132781, prevadzkujuca svoju podnikatelsku cinnost v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank
Europe plc, pobocka zahraniénej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 36
861 260, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, viozka &. 1662/B (dalej len
,Citibank”).

1. VSeobecné podmienky vedenia tuctov

1.1 Tieto Miestne podmienky vedenia Ué&tov v Slovenskej republike (dalej len ,Miestne podmienky*)
dopifiaju alalebo menia VSeobecné podmienky vedenia Uétov Citibank (dalej len ,VSeobecné
podmienky*) a Podmienky ochrany dévernosti udajov Citibank (dalej len ,DPC*) a su ich neoddelitelnou
sucastou.

1.2 Pojmy pouZité a nedefinované v tychto Miestnych podmienkach maji vyznam, ako je definovany vo
VSeobecnych podmienkach alebo v DPC.

2, Zapocitanie

21 Citibank je opravnena zapocitat akékolvek penazné prostriedky (splatné i nesplatné) vedené na
ktoromkolvek Ugte proti akémukolvek zavazku Klienta voéi Citibank bez ohfadu na miesto platenia alebo
menu tychto penaznych prostriedkov, resp. zavazkov. Peflazné prostriedky a zavazky denominované
v zahrani¢nej mene budu zapocitané s pouzitim vymenného kurzu pre nakup prislusnej zahrani¢nej
meny, ktory je uvedeny v kurzovom listku zverejnenom Citibank platnom k datumu zapocitania.

2.2 Akékolvek ustanovenia slovenského Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991 Zb. v platnom zneni),
ktoré su v rozpore s ustanoveniami uvedenymi v odseku 2.1 vy3Sie sa nebudu aplikovat v rozsahu
takéhoto rozporu.

3. Miesto plnenia

Bez obmedzenia odseku 8.3 VSeobecnych podmienok v suvislosti s rozhodnym pravom k Uétu, miestom thrady
zavazkov tykajucich sa UCtov a obchodnych vztahov medzi Citibank a Klientom v Slovenskej republike su
obchodné priestory Citibank v Slovenskej republike.

4. Pouzivanie Uétu a finanénych prostriedkov na Uéte

Klient je povinny pri vykonavani vSetkych obchodov so Citibank pouzivat’ len prostriedky vo svojom vylu€énom
vlastnictve a vykonavat bankové obchody na svoj vlastny ucet. V pripade, ak Klient zamysla vykonat' obchod
s pouzitim prostriedkov vo vlastnictve tretej osoby alebo na jej ucet, Klient je povinny identifikovat takuto osobu
voCi Citibank v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a predlozit Citibank pisomny suhlas tretej osoby
s takymto pouzitim jej prostriedkov. Pokial Klient nepredlozi Citibank pozadované informacie v suvislosti
s obchodom, pri ktorom sa maju pouzit prostriedky tretej osoby alebo sa ma taky obchod vykonat na uUcet tretej
osoby, potom sa ma sa za to, ze Klient pri vykonani takého obchodu poskytol Citibank vyhlasenie o tom, Ze
obchod vykonava s prostriedkami vo svojom vlastnictve a na vlastny ucet.

5. Uroky a poplatky

5.1 Citibank je opravnena Gétovat a Klient je povinny platit v8etky poplatky za Uty a Sluzby a uroky z
kontokorentnych uverov a iné sumy dizné v prospech Citibank (vratane urokov z omeskania). Citibank
oznami Klientovi vySku poplatkov a referenénu sadzbu a marzu pouzitu pri vypocte kreditnych a
debetnych urokov a urokov z omeskania v Sadzobniku poplatkov (ako je definovany v &lanku 5.4

© 2012 Citibank, N.A. VSetky prava vyhradené. Dizajn Citi a Arc je registrovanou servisnou znackou Citigroup Inc.

Miestne podmienky — Slovenska republika v 2.0 (20. maja 2014) slovensky



5.2

5.3

5.4

5.5

nizsie). Citibank moze zmenit takéto poplatky a referenént sadzbu a marzu za predpokladu oznamenia
patnast (15) dni vopred (avSak s prihliadnutim na prislusni zakonnu povinnost upravujucu inu lehotu
pre oznamenie vopred) zverejnenim zmeneného Sadzobnika poplatkov v sulade s odsekom 5.4.

Klient je taktiez povinny uhradzat akékolvek sumy, na ktorych inkaso je Citibank povinna v mene
ktoréhokolvek Statneho organu vratane, ale nie vylucne akychkolvek dani splatnych v suvislosti s
Uctami, Sluzbami a naakumulovanymi trokmi.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, Citibbank mdZe debetovat Uéty o poplatky, droky alebo iné sumy
splatné v prospech Citibank.

Podrobnosti o akychkolvek relevantnych drokovych sadzbach (vratane sadzieb debetnych a kreditnych
urokov a urokov z omeskania) a inych poplatkoch (vratane akychkolvek poplatkov aplikujucich sa na
nepovoleny debetny zostatok na Uétoch) budu zverejnené na webovom sidle Citibank , budi dostupné
v obchodnych priestoroch Citibank v Slovenskej republike alebo mézu byt inak priebezne dohodnuté s
Klientom (dalej len “Sadzobnik poplatkov”).

Ak je Klient v omeSkani s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku, je Citibank popri plneni zavazku
opravnena pozadovat od Klienta aj uroky z omeskania v sadzbe uvedenej v Sadzobniku poplatkov
z dlznej sumy, po¢nuc driom splatnosti diZznej sumy, s ktorou je v omeskani, a to aj vtedy, ak takéto
uroky z omeskania neboli vyuctované Citibank na prislusnych vypisoch z Uctu. V pripade, Ze Citibank
opomenie alebo sa omeska s vyuctovanim urokov z omeskania, tato skuto€nost sa nebude povazovat
za zrieknutie alebo vzdanie sa prava na uroky z omeskania zo strany Citibank.

5.6 V intervaloch uréenych Citibank, avSak v kazdom pripade najmenej raz ro¢ne Citibank:

5.6.1 pripie na Uget v8etky Uroky, na ktoré ma Klient pravo, ak je na prislusnom Uéte kreditny
zostatok, alebo

56.2 odpise z Ustu v8etky uroky, na ktoré ma Citibank pravo, ak je na prislusnom Uéte debetny
zostatok.

Vypisy z uctov

6.1

6.2

Klient bude méct ziskat informéaciu tykajicu sa platobnych operéacii na Ugtoch v elektronickej forme s
pouzitim systému elektronického bankovnictva Citibank (dalej len ,Systém elektronického
bankovnictva®“) a okrem takéhoto pristupu Citibank poskytne Klientovi (ak nebude dohodnuté inak)
vypisy z Uctu v papierovej forme najmenej raz za rok. Vo vypisoch z u&tu Citibank budu uvedené vietky
kreditné a debetné transakcie na Uéte a celkovy zostatok na Uéte.

Citibank ma pravo kedykolvek odpisanim z uctu alebo pripisanim na ucet opravit vSetky chyby
spOsobené Citibank, ktoré maju vplyv na zostatok na Ucte. Citibank kazdu takuto opravu oznami
Klientovi.

Osobitné ustanovenia pre elektronické bankovnictvo

Tento clanok 7 Miestnych podmienok sa pouzije len vtedy, ak Klient vyuziva Systém elektronického
bankovnictva, na zaklade ktorého dochadza k priamemu ,on-line“ elektronickému styku medzi Citibank a
Klientom. DalSie podmienky pouzivania Systému elektronického bankovnictva (napr. podmienky pouzivania
mobilného pristupu do CitiDirect-u) Citibank zverejni na svojom webovom sidle alebo v prevadzkovych
priestoroch v Slovenskej Republike.

7.1

Sluzby elektronického bankovnictva

711 Citibank méze umoznit Klientovi vyuzivanie nasledovnych elektronickych bankovych sluzieb,
poskytovanych prostrednictvom Systému elektronického bankovnictva:
a) priamy (on-line) pristup k informaciam o uréenych U&toch Klienta,
b) pristup k datovym stiborom obsahujucim informacie o uréenych Ugtoch Klienta,
c) udelovanie pokynov Citibank elektronickou cestou (vratane posielania platobnych prikazov),
d) automatizované dorugovanie stborov a reportov s informaciami o uréenych Ug&toch Klienta,
e) zasielanie ur€enych informacii na elektronicku (e-mailovu) adresu alebo na mobilny telefon
vo forme SMS (tzv. notifikacia udalosti), alebo
f) inu elektronicku Elektronicku sluzbu na poskytnutie ktorej Klientovi sa Citibank zaviaze
(dalej jednotlivo ,Elektronicka sluzba“ alebo spolo¢ne ,Elektronické sluzby*).

7.1.2 V pripade, ak Klient vyuziva Elektronicku sluzbu, ktora vyuziva prenos informacii cez globalnu
komunika¢nu siet (internet), podpisom prislusného formulara zverejneného Citibank, na
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7.2

zaklade ktorého k zvoleniu tejto Elektronickej sluzby doéjde, Klient suhlasi s poskytovanim
Sluzieb prostrednictvom internetu.

7.1.3  Vpripade, ak si Klient zvoli Elektronicki sluzbu s nazvom ,automatizované dorucovanie
suborov a reportov“, na zaklade ktorej si bude Ziadat zasielat uréené informacie na vopred
ur€enu elektronicku (e-mailovi) adresu, potom Citibank spristupni taku Elektronicku sluzbu za
podmienky, ze Klient oznami Citibank tzv. zabezpe€enu e-mailovi adresu, na ktori maju byt
informacie zasielané a importuje do Systému verejnu Cast osobného digitalneho certifikatu.
,Osobny digitalny certifikat* je certifikat, vydany na to opravnenou tretou stranou, ktory
umoznuje digitalne podpisat a zakddovat elektronicku (e-mailovd) spravu, &im zamedzi jej
zneuzitiu neopravnenymi osobami. Klient si zabezpeli osobny digitalny certifikat
u opravneného poskytovatefa na vlastné naklady. Citibank nezodpoveda za akékolvek
nedostatky kompatibility osobného digitalneho certifikatu so Systémom elektronického
bankovnictva.

71.4 Klient bude opravneny vyuzivat Systém elektronického bankovnictva a Elektronické sluzby v
sulade s podmienkami navodov na pouzitie alebo uzivatel'skych priru¢iek tykajucich sa
Systému elektronického  bankovnictva a prisluSnych Elektronickych sluzieb priebezne
zverejnovanych zo strany Citibank.

Uzivatel'ské profily

7.21 Klient zodpoveda za vyber arozsah pristupovych prav oséb, ktoré budu Klientom
splnomocnené  k pristupu a pouzivaniu Systému elektronického bankovnictva v sulade
s procesom uvedenym v prisluSnych navodoch na pouzitie alebo uzivatelskych priru¢kach
(dalej len ,Uzivatelia“) a osbb, ktoré Klient splnomocni na vytvaranie novych profilov
Uzivatelov a na zmenu nastaveni existujucich profilov Uzivatelov (funkcia administrovania)
(dalej len ,Administratori“) a nastavenia UzZivatelskych a Administratorskych profilov zo
strany Citibank.

722 Klient bude oznamovat Citibank vSetkych novych Uzivatelov na formulari vyhotovenom
Citibank. Klient bude informovat Citibank o identifikaénych Udajoch osoby, ktorej uzivatel'sky
profil bude vytvoreny a zaroven poskytne Citibank suc€innost potrebnd na overenie
identifikacie takejto osoby. Klient sa zavazuje poskytnut takéto informacie v primeranej lehote
pred vytvorenim prisluSného uzivatelského profilu tak, aby Citibank mohla riadne overit takéto
informacie. Klient suhlasi a berie na vedomie, ze novi Uzivatelia nebudu schopni schvalit
obchody, ak nebudu splnené poziadavky tohto odseku 7.2.2.

7.2.3  Klient zodpoveda v plnom rozsahu za konanie kazdého Uzivatela a Administratora priamo
alebo nepriamo suvisiace so Systémom elektronického bankovnictva. Rovnako Klient
zodpoveda v plnom rozsahu za udelenie uzivatelskych prav a nastavenie uzivatelskych
profilov pre dalSich Uzivatefov a za rozsah tychto opravneni (napr. opravnenie konat
samostatne, spolo¢ne alebo s urcitymi obmedzeniami). V pripade, ak si Klient Zeld zmenit
osobu Administratora, je povinny poziadat o to Citibank na formulari vyhotovenom Citibank.

724 Klient suhlasi a berie na vedomie, ze vSetky uzivatelské profily, vratane prisluSnych hesiel,
budu v sprave Administratorov, aze Klient je plne zodpovedny za konanie kazdého
Administratora. Klient sa zavazuje vyvinut a dodrziavat vnutorné postupy tykajuce sa
bezpecénosti pouzivania hesiel a ich bezpe¢ného uchovavania.

Zachovanie dovernosti informacii a Spractuvanie Osobnych udajov

8.1

a)
b)
c)

d)

Bez obmedzenia prav Citibank v zmysle ¢lanku 9 VSeobecnych podmienok vedenia uctov Citibank
mdbze Citibank udelit' pristup alebo poskytnut informacie tykajuce sa Klienta tretej osobe v pripadoch,
kedy ma Citibank povolené alebo je povinna poskytnut takéto informacie v zmysle platnych zakonov,
prikazu sudu alebo rozhodnutia alebo Ziadosti prislusného regulacného organu bez potreby ziskania
dalSieho suhlasu od Klienta (ak to nie je vyslovne pozadované platnymi zakonmi). Informacie, ktoré
mbze Citibank poskytnut alebo spristupnit ako je popisané vy$Sie a v ¢lanku 9 VSeobecnych
podmienok vedenia uctov Citibank zahffiaju najma, ale nie vyluc¢ne:

urcité informacie tykajuce sa financnej situacie Klienta vratane informacii tykajucich sa obchodu
zabezpeceného pre Klienta zo strany Citibank,

akékolvek informacie, ktoré moze Citibank ziskat o dlhoch Klienta a akychkolvek zabezpec&eniach
poskytnutych v suvislosti s takymito dlhmi,

akékolvek informacie tykajuce sa uhrady zavazkov Klientom, ktoré vyplyvaju z akéhokolvek obchodu
zabezpeceného pre Klienta zo strany Citibank,

akékolvek informacie tvoriace bankové tajomstvo vratane informacii tykajucich sa bonity alebo
doveryhodnosti Klienta pokial ide o uhradzanie jeho zavazkov, vratane informacii ziskanych Citibank
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8.2

v priebehu rokovani veducich uzavretiu akéhokolvek obchodu v rozsahu definovanom slovenskym
zakonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach (v zneni neskorsich predpisov), vratane informacie, ktora ma
povahu obchodného tajomstva.

Bez obmedzenia prav Citibank podfa DPC, sa Citibank a Klient dohodli, Ze:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

¢lanok 10.2 DPC znie nasledovne: ,10.2 V rozsahu, v akom je Klient Dotknutou osobou vo
vztahu k Osobnym udajom Klienta spracdvanym zo strany Citibank dava Klient suhlas
Citibank so Spracuvanim vSetkych takychto Osobnych udajov Klienta, ako je popisané
vys8ie. V rozsahu, v akom Citibank spraciva Osobné udaje Klienta o inych Dotknutych
osobach (napr. o zamestnancoch Klienta), Klient ruci, ze oznamil a ziskal suhlas od takychto
Dotknutych osbb v suvislosti so Spracuvanim zo strany Citibank vSetkych Osobnych udajov,
ako je popisané vysSie, a Ze takyto suhlas bol poskytnuty tymito Dotknutymi osobami na
dobu primerane potrebnu na realizaciu prisluSnych Povolenych ucelov. Strany potvrdzuju a
suhlasia, ze vySSie uvedeny suhlas nemusi byt potrebny, ak je Spracuvanie potrebné pre
plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy s Dotknutou osobou alebo ak je to uloZzené zo
zékona alebo (pre Klientov okrem tych, ktori sa nachadzaju v Rakusku, Ceskej republike
alebo Slovenskej republike) na prenos informacii tykajicich sa os0b, okrem Zijucich
fyzickych oséb, prijemcov v tretich krajinach.”

v nadvaznosti na Klientov suhlas a zavazok podfa ustanovenia ¢lanku 10.2 DPC, Klient
suhlasi (a vyhlasuje, Ze oboznamil a ziskal suhlas of takych Dotknutych o0séb)
s cezhrani€énym prenosom rodného Ccisla (ak je to v jednotlivom pripade aplikovatelné)
Klienta alebo Dotknutej osoby ato aj do tretich krajin, ktoré su v zmysle prisludnych
pravnych predpisov EU povazované za krajiny nezarucujuce primeranu ochranu osobnych
udajov.

v nadvaznosti na prava Dotknutej osoby v zmysle ustanovenia ¢lanku 10.4 DPC, Klient
vyhlasuje, Zze je oboznameny s pravami dotknutej osoby dotknutej osoby podla ustanoveni
§28 Slovenského zakona &€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathnom zneni
(dalej len ,Slovensky Zakon o ochrane osobnych udajov®) v zmysle ktorych ma Dotknuta
osoba pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela 1. vyZadovat potvrdenie, &i su
alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané, 2. vyZzadovat vo vSeobecne zrozumitelnej
forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom systéme, 3. vyzadovat' vo
vSeobecne zrozumitelnej forme presné informéacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie, 4. vyzadovat vo vSeobecne zrozumitefnej forme zoznam jej osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, 5. vyzadovat opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, neupinych alebo neaktualnych osobnych uGdajov, ktoré su predmetom
spracuvania, 6. vyzadovat likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracivania sa
skonCil; ak su predmetom spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze
poziadat’ o ich vratenie, 7. vyzadovat likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, ak doSlo k poruSeniu zakona, 8. vyZadovat blokovanie jej osobnych udajov z
dbévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spracuva
osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, 9. namietat’ vo&i spracuvaniu, vyuzivaniu
alebo poskytovaniu osobnych udajov na uc¢ely priameho marketingu.

glanok 10.6 DPC znie nasledovne: ,10.6 Klienti so sidlom v Bulharsku, v Ceskej republike,
Madarsku, Taliansku, épanielsku a v Slovenskej republike mézu ziskat dalSie informacie o
subjektoch citovanych v ¢lanku Chyba: Zdroj odkazu nenajdeny na poziadanie od
prislusného account manazéra Klienta.”

v nadvaznosti na ustanovenia ¢&lanku 10.6 DPC, Citibank mbze zverejnit na svojom
webovom sidle dalSie informacie tykajuce sa Spracuvania Osobnych Udajov ako aj aktualny
zoznam ftretich osdb (prevadzkovatelia a sprostredkovatelia), ktorym spristupni Osobné
udaje Klienta. Klient suhlasi s tym, ze v pripade poverenia sprostredkovatela Spracuvanim
Osobnych udajov az po ich ziskani, je oznamovacia povinnost zo strany Citibank
povazovana za splnenu aj zverejnenim udajov o sprostredkovatelovi na uvedenom webovom
sidle.

v nadvaznosti na ustanovenia ¢lanku 9 DPC, Klient suhlasi a berie na vedomie, Ze suhlas sa
udeluje na dobu najmenej piatich (5) rokov od skon&enia prislusného zmluvného vztahu
(alebo od skonc¢enia rokovania o prislusnom obchode ak k jeho uzavretiu nedoslo)
s Klientom a dobu, pocas ktorej je Citibank povinna podla prisluSnych pravnych predpisov
prislusné dokumenty (obsahujiuce Osobné udaje) archivovat.

Citibank mo6ze zverejnit dalSie podmienky a informacie tykajuce sa spracuvania osobnych
udajov v zmysle ustanovené § 15 Slovenského Zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj
podmienky ochrany osobnych udajov na internete.
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Vyssia moc, zodpovednost’ Citibank

9.1

9.2

9.3

Citibank nezodpovedd za Skody alebo iné désledky spésobené falSovanim alebo nespravnym
vyplnenim prevodnych prikazov, pokynov alebo inych dokladov, alebo predlozenim falSovanych alebo
pozmenovanych dokladov a listin, ktoré Citibank nemohla rozpoznat ani pri vynalozeni primeranej
starostlivosti.

Citibank nezodpoveda Klientovi za Skodu spésobenu zneuzitim podpisovych vzorov opravnenych osdb
alebo inych kontrolnych prostriedkov pouzivanych Citibank a Klientom na overenie identity oséb
konajucich za Klienta, s vynimkou ak k takému zneuZitiu d6jde v dosledku umyselného konania alebo
hrubej nedbanlivosti na strane Citibank.

Klient suhlasi a berie na vedomie, Ze pouzivanie internetovych komunikacii, vratane, ale nie vyluéne
Elektronickych sluZieb nemusi byt bezpe&né a pouZivanie internetu pre prenos dat alebo elektronicky
pristup k obchodom mézu byt ovplyvnené poruchou alebo preruSenim prevadzky takejto siete,
zdrzanim pri prenose, pocitaovym virusom alebo neopravnenym napadnutim tretou osobou (vratane
zneuzitia uzivatelského mena alebo pristupového hesla s cieflom ziskat pristup k relevantnému
systému). VysSie uvedené mbze mat' za nasledok okrem inych stratu, pozmenenie alebo zneuzitie dat.
Klient suhlasi, ze Citibank nezodpoveda za akékolvek Skody alebo straty priamo alebo nepriamo
vzniknuté v suvislosti s pouzitim internetu Klientom pre prenos dat alebo pristup k obchodom,
s vynimkou pripadov, ked k takejto Skode doslo z dévodu porusenia povinnosti zo strany Citibank.

Ochrana vkladov

Vklady klientov mézu byt chranené podla systému ochrany vkladov irskej republiky, ktory je v stlade s ustanoveniami
Smernice Europskeho parlamentu a Rady 94/19/ES z 30. maja 1994 o systémoch ochrany vkladov v zneni Smernice
2009/14/ES. Podrobné informacie o systémoch ochrany vkladov budu spristupnené zo strany Citibank Klientovi na
internetovej stranke Citibank a v jej obchodnych priestoroch v Slovenskej republike.

Poskytovanie platobnych sluzieb

1.1

VSeobecné ustanovenia o platobnych sluzbach

11.1.1 Clanok 11 tychto Miestnych podmienok bude aplikovatelny v pripade, kedy Citibank poskytuje
v Slovenskej republike platobné sluzby ako su definované v Smernici o platobnych sluzbach a
Zakone o platobnych sluzbach (zakon €. 492/2009 Z.z. v plathom zneni); pojem “platobny
prostriedok” zahfha akykolvek personalizovany prostriedok alebo subor postupov
aplikovanych Klientom za u¢elom iniciovania pokynu alebo inej Komunikacie.

11.1.2 cCitibank poskytuje platobné sluzby podla Zakona o platobnych sluzbach v rozsahu
stanovenom v prislusnych dokumentoch, vratane, ale nie vyluéne, v tychto Miestnych
podmienkach, vo VSeobecnych podmienkach, v zmluve o vedeni Ué¢tu, v Sadzobnikoch
poplatkov, v zmluvach o sluzbach a inych suvisiacich dokumentoch, na ktoré vyssie uvedené
dokumenty odkazuju a akychkolvek osobitnych alebo dodatoénych podmienkach vztahujucich
sa na Klienta, ktoré zahffhaju poskytovanie platobnych sluzieb, a ktoré su dohodnuté s
Klientom pisomne alebo spristupnené Citibank Klientovi na webovom sidle Citibank a v jej
obchodnych priestoroch v Slovenskej republike alebo inak priebezne oznamované Klientovi
(najmé v ,Informaciach o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb Citibank Europe plc,
poboc¢ka zahrani¢nej banky“). Takéto dokumenty spolo¢ne tvoria “ramcovu zmluvu” pre ucely
Zakona o platobnych sluzbach (dalej len ,Ramcova zmluva®).

11.1.3 V pripadoch, kedy Citibank poskytuje platobné sluzby Klientovi, Klient suhlasi, Ze nie je
"spotrebitefom" pre u€ely Smernice o platobnych sluzbach a Zakona o platobnych sluzbach, a
ze vSetky ustanovenia prisluSného zakona alebo nariadenia vztahujuceho sa na platobné
sluzby, ktoré sa vztahuju na spotrebitelov su vylu¢ené v maximalnom povolenom rozsahu.
Citibank nebude zodpovedat Klientovi za nesplnenie informaénych povinnosti tykajucich sa
spotrebitefov v zmysle ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach. Zakon o platobnych
sluzbach definuje “spotrebitelov” pre ucely poskytovania platobnych sluzieb ako fyzické osoby,
ktoré uzatvaraju a plnia dohody zahffajuce poskytovanie platobnych sluzieb pre uéely iné nez
vykon podnikania alebo povolania.

11.1.4 Ak nie je s Klientom pisomne dohodnuté inak (vratane Ramcovej zmluvy), Klient je opravneny
poziadat Citibank, aby vykonala napravné opatrenia v suvislosti s platobnou operaciou do
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Siestich (6) mesiacov od datumu Uhrady prislusnej platobnej operacie.

11.2 Zodpovednost za poskytovanie platobnych sluzieb

11.2.1

11.2.2

Ak nie je uvedené inak, Klient bude znasat vSetky straty tykajuce sa neopravnenych
platobnych operacii realizovanych v désledku pouzitia strateného alebo ukradnutého
platobného prostriedku alebo zneuzitia platobného prostriedku neopravnenou osobou, ak su
spbsobené umyselnym konanim Klienta, nedbanlivostou Klienta, hrubou nedbanlivostou
Klienta alebo podvodnym konanim pri ochrane platobnych prostriedkov, ako je pisomne
dohodnuté so Citibank (vratane Ramcovej zmluvy).

“Hrubou nedbanlivostou” Klienta sa rozumie najma, ale nie vylu¢ne akékolvek poruSenie
povinnosti Klienta tykajucej sa zaobchadzania s platobnymi prostriedkami, ktord je dohodnuta
pisomne so Citibank (vratane Ramcovej zmluvy), poskytnutie bezpecnostnych kédov alebo
akychkolvek inych personalizovanych bezpeénostnych vlastnosti (dalej spoloéne ako
“Bezpecnostny kod”) osobe inej, nez je opravnena osoba, uchovavanie alebo umiestnenie
Bezpecnostného kddu spolu s platobnym prostriedkom alebo na miesto, ku ktorému maju
pristup tretie osoby alebo pouzitie Bezpelnostného kédu alebo uUhrada platobnymi
prostriedkami na necertifikovanych internetovych strankach.

Pokyny a prevodné prikazy

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.3.6

11.3.7

11.3.8

11.3.9

Pri zadavani prevodnych prikazov bude Klient dodrziavat formu a obsah papierovych a/alebo
elektronickych prevodnych prikazov predpisanych Citibank.

Platobna operacia sa bude povazovat za autorizovanu (i) po doru€eni Citibank pisomného
prevodného prikazu (vratane prevodného prikazu zaslaného faxom), ktory je podpisany
Klientom a podpis na prevodnom prikaze sa zhoduje s podpisovym vzorom Klienta vedenym v
Citibank dohodnutym spdsobom; (ii) pri prevodnom prikaze zadanom prostrednictvom Systému
elektronického bankovnictva momentom, kedy bude identita Klienta overena v sulade s
prislusnymi Postupmi; alebo (iii) pri platobnej operacii prostrednictvom informaéného systému
SWIFT momentom kedy bude identita Klienta overena v sulade s prisluSnymi Postupmi.

Citibank moze zrazit' svoje poplatky z prevadzanej sumy platobnej operacie pred jej pripisanim
na Ucet Klienta.

Pokial ide o platbu do krajin EHP v EUR alebo v menach E&lenskych krajin EHP, poplatkova
inStrukcia “SHA” bude povinna (t.j. Klient bude uhradzat poplatok u¢tovany Citibank a prijemca
bude uhradzat poplatok uc¢tovany poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu); pokial ide o
platby, ktoré zahffaju konverziu finanénych prostriedkov, moézu sa aplikovat aj poplatky “OUR"
(t.j. Klient ako platitel bude znasat poplatky uctované tak platitelovi, ako aj prijemcovi), ak
Citibank neurci inak.

Pokial ide o cezhrani¢né platby, ktoré neobsahuju spravnu alebo Uplnu identifikaciu prijemcu
alebo bankovy ucet prijemcu vo formate IBAN, Citibank alebo banka prijemcu si méze uctovat
dodato&né poplatky (tzv. (Non-STP) a takéto poplatky sa budu uétovat na Uget Klienta ako
platitela. Klient berie na vedomie a suhlasi, aby Citibank takéto poplatky Gctovala na vrub jeho
Uctu.

Klient oznami Citibank vSetky neautorizované obchody pisomne alebo akymikolvek inymi
prostriedkami dohodnutymi medzi Klientom a Citibank. Klient bude zodpovedat za vSetky straty
spojené s autorizovanym obchodom, ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak medzi
Citibank a Klientom.

Pokial' prisludné pravne predpisy tykajlice sa SEPA inkasa nestanovuju inak, vetky Ugty
Klienta budu otvorené voci SEPA inkasam, tzn. Zze Citibank zrealizuje vSetky prijaté prikazy na
SEPA inkaso. V pripade poZziadavky Klienta bude Citibank blokovat Uget Klienta vo&i SEPA
inkasam, na zaklade ¢oho Citibank zamietne v3etky prijaté prikazy na SEPA inkaso. Klient
mobze kedykolvek poziadat o zmenu ochrany uc¢tu v zmysle vysSie uvedeného, pricom zmena
sa stane ucinnou nasledujuci pracovny def po prijati ziadosti o zmenu.

Platobnu sluzbu SEPA inkasa poskytne Citibank Klientovi ako prijemcovi iba v pripade, ak sa
na tom Klient a Citibank pisomne vopred dohodnu, pricom tato dohoda bude obsahovat aj
podmienky poskytovania tejto sluzby zo strany Citibank.

Ak tieto Miestne podmienky alebo prislusné zakony a nariadenia neustanovuju inak, Klient
bude opravneny vziat spat alebo zmenit akykolvek pokyn (okrem prevodného prikazu) dany
Citibank az do momentu, kym o tom nie je informovana osoba, v prospech ktorej ma Citibank
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1.4

11.5

realizovat pokyn alebo aZz do momentu, kedy st finanéné prostriedky odpogitané z U&tu, podra
toho, €o nastane skér. Klient nebude zodpovedat za vsetky poplatky vzniknuté spatvzatim
alebo zmenou pokynu. Citibank nebude zodpovedat za ziadne straty vzniknuté Klientovi v
dosledku spatvzatia alebo zmeny pokynu Klienta. Klient mézZe vziat spat prevodny prikaz do
konca pracovného dfia predchadzajuceho dohodnutému driu vykonania takéhoto prevodného
prikazu.

11.3.10 Uzavierky, tykajuce sa dorulenia a vykonania prevodnych prikazov budu spristupnené
Klientovi na webovom sidle Citibank, v obchodnych priestoroch Citibank v Slovenskej republike
alebo mo6zu byt inak priebezne oznamené Klientovi.

11.3.11 Citibank si vyhradzuje pravo blokovat akékolvek platobné prostriedky: (i) z objektivne
opravnenych dévodov tykajucich sa bezpec&nosti platobného prostriedku alebo pre podozrenie
z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Seku alebo platobného prostriedku vratane
dévodov uvedenych v paragrafe 28 odsek 2 Zakona o platobnych sluzbach (ktory sa tyka
otazok bezpecnosti, prevencie pred podvodmi a zniZenia bonity Klienta); alebo (ii) ak Citibank
ma za to, Ze sa vyrazne zvysilo riziko, zZe Klient (alebo drzitel platobného prostriedku) nebude
schopny uhradit akykolvek zavazok Citibank, ktory méze byt ¢erpany s pouzitim platobného
prostriedku.

11.3.12 S prihliadnutim na dalSie ustanovenia tohto odseku Citibank oznami Klientovi pred
zablokovanim platobného prostriedku alebo, ak to nie je mozné, €o najskér po zablokovani
platobného prostriedku alebo Seku, Ze k takejto skutoCnosti doslo, pricom oznamenie bude
taktiez obsahovat dovody rozhodnutia Citibank. Citibank nie je povinna informovat Klienta o
platobnom prostriedku, ktory bude zablokovany (alebo poskytnut doévody), ak by oznamenie
mohlo ohrozit ucel zablokovania alebo ak by také konanie bolo v rozpore s prisludnymi
zadkonmi. Ak dovody, pre ktoré bol platobny prostriedok zablokovany prestanu existovat,
Citibank sprevadzkuje platobny prostriedok alebo vyda Klientovi novy platobny prostriedok.

Bezpecnostné opatrenia pre pouzivatelov platobného prostriedku

11.4.1 Klient bude pouzivat platobné prostriedky v sulade s Ramcovou zmluvou a Klient (i) okamzite
po doruceni platobného prostriedku prijme vsSetky primerané opatrenia na ochranu jeho
Bezpecénostnych kédov a (ii) bude informovat Citibank (alebo osobu priebeZne poverovanu
Citibank) o akejkolvek Skode, strate, kradezi, zneuziti alebo nepovolenom pouziti akéhokolvek
platobného prostriedku okamzite po tom, ¢o sa dozvie o takejto Skode, strate, kradezi, zneuziti
alebo nepovolenom pouziti.

11.4.2 Klient (i) bude uchovavat vsetky platobnymi prostriedky a vSetky Bezpecnostné kédy na
bezpecnom mieste; (ii) bude chranit vSetky platobné prostriedky proti poSkodeniu; (iii)
zabezpedi, aby sa zZiadne platobné prostriedky a Bezpecnostné kédy nestratili, neboli zneuzité
alebo ukradnuté, vratane realizacie bezpe&nostnych opatreni tykajucich sa pouzitia platobnych
prostriedkov, Bezpecnostnych kédov (napriklad, zabezpeci, aby neboli Bezpeénostné kody
napisané priamo na platobnom prostriedku alebo aby neboli inak zaznamenané Bezpecnostné
kody); (iv) neposkytne Ziadne Bezpelnostné koédy tretim osobam; a (v) a da nalezité pokyny
osobam, ktoré su opravnené pouzivat akékolvek platobné prostriedky v mene Klienta, pokial
ide prijatie potrebnych bezpeénostnych opatreni.

Staznosti tykajuce sa poskytovania platobnych sluzieb

Ak Klient nesthlasi s akymkolvek obchodom uskuto&nenym Citibank v stvislosti s akymkolvek U&tom, méze
podat pisomnu staznost na Citibank (alebo v takej inej forme, ako je dohodnutd medzi Klientom a Citibank).
Citibank spracuje vSetky staznosti v sulade s: (i) prisluSnymi ustanoveniami Zakona o platobnych sluzbach; (ii)
reklamaénym poriadkom Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky v suvislosti s poskytovanim
platobnych sluzieb, ako su k dispozicii Klientov na webovom sidle Citibank , v obchodnych priestoroch
Citibank v Slovenskej republike alebo prostrednictvom pisomného oznamenia priebezne vydavaného Citibank
alebo, ak to prichadza do uvahy, akejkolvek osoby zainteresovanej na zu¢tovani obchodov.

Ukonc¢enie zmluvného vzt'ahu

121

12.2

Bez ohfadu na V3eobecné podmienky, Klient alebo Citibank mézu ukongit svoj vztah podla tychto
Miestnych podmienok (vratane Ramcovej zmluvy) kedykolvek a z akéhokolvek dévodu dorucenim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Ak sa Klient a Citibank nedohodnd pisomne inak,
ukoné&enie vztahu nadobudne ucinnost k poslednému diu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Po doru€eni vypovede musia byt vSetky neuhradené zavazky Klienta voci Citibank k danému driu
uhradené o najskér. Tieto Miestne podmienky zostanu v platnosti a ucinnosti az do ¢asu, kedy budu
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uhradené vSetky neuhradené zavazky medzi Citibank a Klientom.

Zmena Miestnych podmienok

131

13.2

Citibank m6ze zmenit alebo doplnit tieto Miestne podmienky (s prihliadnutim na akékolvek obmedzenia
vyplyvajuce z prisluSnych zakonov), pricom o tom bude Klienta pisomne informovat najmenej patnast
(15) dni vopred. Zmenené alebo doplnené Miestne podmienky budd uc¢inné do patnastich (15) dni odo
dfia oznamenia Citibank (alebo od takého dna, aky bude uvedeny v oznameni) (“Den G€innosti’), ak
Klient neoznami Citibank pisomne svoje namietky k zmenenym alebo doplnenym Miestnym podmienkam
pred Driom ucinnosti. Ak Klient oznami Citibank svoje namietky k zmenenym alebo doplnenym Miestnym
podmienkam pred Drfiom ucinnosti Citibank a Klient: (i) sa mézu pokusit dohodnut na takych zmenach
Miestnych podmienok, ktoré su akceptovatelné pre obidve strany; alebo (ii) ktorakolvek zmluvna strana
bude opravnena ukonéit zmluvny vztah podla tychto Miestnych podmienok (vratane Ramcovej zmluvy) s
okamzitou u€innostou doru€enim pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

VSetky zavazkové vztahy, ktoré sa riadili Miestnymi podmienkami Citibank, u¢innymi od 1.12.2010, sa
odo dna ucinnosti tychto Miestnych podmienok riadia vyluéne tymito Miestnymi podmienkami. Tieto
Miestne podmienky v plnom rozsahu ruSia a nahradzaju Miestne podmienky Citibank ucinné
od 1.12.2010. Tieto Miestne podmienky nadobudaju ucinnost diia 20. maja 2014.
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	11.3.6 Klient oznámi Citibank všetky neautorizované obchody písomne alebo akýmikoľvek inými prostriedkami dohodnutými medzi Klientom a Citibank. Klient bude zodpovedať za všetky straty spojené s autorizovaným obchodom, ak nie je výslovne písomne dohodnuté inak medzi Citibank a Klientom.
	11.3.7 Pokiaľ príslušné právne predpisy týkajúce sa SEPA inkasa nestanovujú inak, všetky Účty Klienta budú otvorené voči SEPA inkasám, tzn. že Citibank zrealizuje všetky prijaté príkazy na SEPA inkaso. V prípade požiadavky Klienta bude Citibank blokovať Účet Klienta voči SEPA inkasám, na základe čoho Citibank zamietne všetky prijaté príkazy na SEPA inkaso. Klient môže kedykoľvek požiadať o zmenu ochrany účtu v zmysle vyššie uvedeného, pričom zmena sa stane účinnou nasledujúci pracovný deň po prijatí žiadosti o zmenu.
	11.3.8 Platobnú službu SEPA inkasa poskytne Citibank Klientovi ako príjemcovi iba v prípade, ak sa na tom Klient a Citibank písomne vopred dohodnú, pričom táto dohoda bude obsahovať aj podmienky poskytovania tejto služby zo strany Citibank.
	11.3.9 Ak tieto Miestne podmienky alebo príslušné zákony a nariadenia neustanovujú inak, Klient bude oprávnený vziať späť alebo zmeniť akýkoľvek pokyn (okrem prevodného príkazu) daný Citibank až do momentu, kým o tom nie je informovaná osoba, v prospech ktorej má Citibank realizovať pokyn alebo až do momentu, kedy sú finančné prostriedky odpočítané z Účtu, podľa toho, čo nastane skôr. Klient nebude zodpovedať za všetky poplatky vzniknuté späťvzatím alebo zmenou pokynu. Citibank nebude zodpovedať za žiadne straty vzniknuté Klientovi v dôsledku späťvzatia alebo zmeny pokynu Klienta. Klient môže vziať späť prevodný príkaz do konca pracovného dňa predchádzajúceho dohodnutému dňu vykonania takéhoto prevodného príkazu.
	11.3.10 Uzávierky, týkajúce sa doručenia a vykonania prevodných príkazov budú sprístupnené Klientovi na webovom sídle Citibank, v obchodných priestoroch Citibank v Slovenskej republike alebo môžu byť inak priebežne oznámené Klientovi.
	11.3.11 Citibank si vyhradzuje právo blokovať akékoľvek platobné prostriedky: (i) z objektívne oprávnených dôvodov týkajúcich sa bezpečnosti platobného prostriedku alebo pre podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného použitia šeku alebo platobného prostriedku vrátane dôvodov uvedených v paragrafe 28 odsek 2 Zákona o platobných službách (ktorý sa týka otázok bezpečnosti, prevencie pred podvodmi a zníženia bonity Klienta); alebo (ii) ak Citibank má za to, že sa výrazne zvýšilo riziko, že Klient (alebo držiteľ platobného prostriedku) nebude schopný uhradiť akýkoľvek záväzok Citibank, ktorý môže byť čerpaný s použitím platobného prostriedku.
	11.3.12 S prihliadnutím na ďalšie ustanovenia tohto odseku Citibank oznámi Klientovi pred zablokovaním platobného prostriedku alebo, ak to nie je možné, čo najskôr po zablokovaní platobného prostriedku alebo šeku, že k takejto skutočnosti došlo, pričom oznámenie bude taktiež obsahovať dôvody rozhodnutia Citibank. Citibank nie je povinná informovať Klienta o platobnom prostriedku, ktorý bude zablokovaný (alebo poskytnúť dôvody), ak by oznámenie mohlo ohroziť účel zablokovania alebo ak by také konanie bolo v rozpore s príslušnými zákonmi. Ak dôvody, pre ktoré bol platobný prostriedok zablokovaný prestanú existovať, Citibank sprevádzkuje platobný prostriedok alebo vydá Klientovi nový platobný prostriedok.
	11.4.1 Klient bude používať platobné prostriedky v súlade s Rámcovou zmluvou a Klient (i) okamžite po doručení platobného prostriedku prijme všetky primerané opatrenia na ochranu jeho Bezpečnostných kódov a (ii) bude informovať Citibank (alebo osobu priebežne poverovanú Citibank) o akejkoľvek škode, strate, krádeži, zneužití alebo nepovolenom použití akéhokoľvek platobného prostriedku okamžite po tom, čo sa dozvie o takejto škode, strate, krádeži, zneužití alebo nepovolenom použití.
	11.4.2 Klient (i) bude uchovávať všetky platobnými prostriedky a všetky Bezpečnostné kódy na bezpečnom mieste; (ii) bude chrániť všetky platobné prostriedky proti poškodeniu; (iii) zabezpečí, aby sa žiadne platobné prostriedky a Bezpečnostné kódy nestratili, neboli zneužité alebo ukradnuté, vrátane realizácie bezpečnostných opatrení týkajúcich sa použitia platobných prostriedkov, Bezpečnostných kódov (napríklad, zabezpečí, aby neboli Bezpečnostné kódy napísané priamo na platobnom prostriedku alebo aby neboli inak zaznamenané Bezpečnostné kódy); (iv) neposkytne žiadne Bezpečnostné kódy tretím osobám; a (v) a dá náležité pokyny osobám, ktoré su oprávnené používať akékoľvek platobné prostriedky v mene Klienta, pokiaľ ide prijatie potrebných bezpečnostných opatrení.
	Ak Klient nesúhlasí s akýmkoľvek obchodom uskutočneným Citibank v súvislosti s akýmkoľvek Účtom, môže podať písomnú sťažnosť na Citibank (alebo v takej inej forme, ako je dohodnutá medzi Klientom a Citibank). Citibank spracuje všetky sťažnosti v súlade s: (i) príslušnými ustanoveniami Zákona o platobných službách; (ii) reklamačným poriadkom Citibank Europe plc, pobočka zahraničnej banky v súvislosti s poskytovaním platobných služieb, ako sú k dispozícií Klientov na webovom sídle Citibank , v obchodných priestoroch Citibank v Slovenskej republike alebo prostredníctvom písomného oznámenia priebežne vydávaného Citibank alebo, ak to prichádza do úvahy, akejkoľvek osoby zainteresovanej na zúčtovaní obchodov.
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