Podmienky vydavania a pouzZivania platobnych kariet VISA — baliky produktov
a sluzieb pre malé a stredné spolo¢nosti (GH)

1.  Definicie pojmov
“Aktivacia karty” je vykonanie takych ikonov Banky, na zaklade ktorych je umoznené vykonavat’ Transakcie.
“Autorizacia“ je proces, pocas ktorého Banka schvali alebo zamietne pokus o zrealizovanie Autorizovanej transakcie.

“Autorizovana transakcia®“ je Transakcia, pre ktori v momente realizacie bude vyziadana Autorizacia. Banka je opravnena zamietnut’ pokus o zrealizovanie
Autorizovanej transakcie v pripade, ak na Uéte nie je disponibilny zostatok potrebny na realizaciu Transakcie a poplatku za tto Transakciu.

“Banka“je Citibank Europe plc, so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, frsko, zapisana na Urade pre registraciu spolo¢nosti pod &islom 132781, prevadzkujiica
svoju podnikatel'ski ¢innost’ v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe ple, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1662/B.

“Blokovanie karty“ je ukon Banky, po vykonani ktorého az do jej odblokovania nie je mozné d’alej vykonavat’ Transakcie Kartou. Banka je opravnend Blokovat’
kartu aj na zéklade vlastného rozhodnutia, a to v pripadoch stanovenych v Podmienkach, alebo pri vyskyte podozrivych Transakcii realizovanych Kartou.

»Dei spracovania Transakcie“ je den, kedy Banka obdrzi zictovacie informacie k prislusnej Transakcii.
»Deii za¢tovania Transakcie® je def, kedy Banky zat'azi U¢et sumou Transakcie na zaklade z(c¢tovacich informacii.

“Doba platnosti* je doba platnosti Karty plyntica od prvého dita mesiaca uvedeného na Karte pod heslom “VALID FROM* do posledného dita mesiaca uvedené¢ho
na Karte pod heslom “VALID THRU*.

“Doverné informacie" predstavuju vsetky informacie, ktoré Banka ziska v stvislosti so Zmluvou, vratane informdcii, ktoré su predmetom bankového tajomstva
podl'a Zakona o bankach, okrem Osobnych udajov.

“Drzitel karty“ je fyzicka osoba, na meno ktorej bola v silade s Podmienkami vydana Karta (v Ziadosti oznateny ako Drzitel karty).

“Karta“ je elektronicky platobny prostriedok (bankova platobna karta), s logom Banky a medzinarodnou ochrannou zndmkou VISA Business vydany Drzitel'ovi
karty k Uétu na zaklade Zmluvy. Na Karte je uvedené jedinetné &islo karty, doba platnosti karty, Gidaje o Drzitelovi karty, s vyznatenym podpisovym pruhom,
magnetickym zdznamom a d’al$imi bezpecnostnymi prvkami stanovenymi Bankou a/alebo VISA Europe. Prostrednictvom Karty umoziuje Banka Drzitel'ovi karty
&erpat’ prostriedky do vysky Limitu Karty a disponibilného zostatku na Utte.

“Limit* je maximalna suma (v EUR), do vysky ktorej mozno Kartou realizovat’ Autorizované Transakcie v priebehu stanoveného obdobia; v pripade sim uvedenych
v EUR je suma v SKK suma uvedena pre ucely dualneho zobrazenia pri konverznom kurze 1 EUR/ 30,1260 SKK.

“Majitel’ u¢tu” je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je majitelom Uétu a ktora podpisala Ziadost- formular typu G.
“Neautorizovana transakcia“ je Transakcia, pre ktorii v momente realizacie nebude vyZziadana Autorizacia.

“Opravnena osoba” je Majitel’ uctu alebo osoba, ktora bola v osobitnom opravnem nazvanom ,,Opravnené osoby VISA” opravnena Majitel'om uctu k disponovaniu
s Uttom a/alebo Kartami vydanymi k U&tu; formuldr Opravnené osoby VISA je suastou Zmluvy a Majitel Gi¢tu berie na vedomie, Ze osoby v fiom uvedené st
Majitelom Gctu splnomocnené konat' za Majitel'a G¢tu v rozsahu tam uvedenom, pricom vSak Banka nebude na splnomocnenie prihliadat’, ak by bolo v rozpore
s platnou pravnou Gpravou.

“Odblokovanie karty“ je reverzny tkon k Blokovaniu karty. Po jeho vykonani méze Drzitel' karty touto Kartou d’alej vykonavat' Transakcie. Poziadavku na
Odblokovanie karty moze do Banky dorucit’ len Opravnena osoba.

“Osobné tidaje" predstavuji vietky informacie, ktoré Drzitel karty uviedol v Ziadosti — formulari H, najmi titul, meno a priezvisko DrZitel’a karty, jeho rodné ¢&islo,
adresu trvalého pobytu, rodné meno matky sluziace na ucely identifikacia Drzitel'a karty, udaje o Transakciach a pripadne ostatné stvisiace udaje ktoré Banka ziska
od Drzitel'a karty v stvislosti so Zmluvou. Rozsah osobnych tidajov uvedeny v tejto definicii je rozsahom spracovania, spristupnenia a poskytnutia osobnych tdajov
na spracovanie v zmysle ¢lanku 9. Podmienok.

“Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

“PIN“ znamena osobné ¢iselné heslo (kod), ktoré Banka oznami Drzitel'ovi Karty, umoziujice vyuzivanie Karty v peniaznych automatoch, POS a elektronickych
samoobsluznych terminaloch.

“Podmienky” st tieto Podmienky vydavania a pouzivanie platobnych kariet VISA — baliky produktov a sluzieb pre malé a stredné spolo¢nosti (GH), pricom v stlade
s ustanovenim §273 Obchodného zakonnika urcuju ¢ast’ obsahu Zmluvy a su ich neoddelite'nou sucastou.

“Poistoviia® je spolocnost, ktora je poistoviiou v stlade so zdkonom ¢. 95/2002 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni (alebo na zéklade iné¢ho zakona, pravneho
predpisu, ktory uvedeny zékon nahradi), s ktorou Banka uzatvori osobitni poistni zmluvu za G¢elom naplnenia obsahu ustanoveni ods. 8.1. tychto Podmienok.

“Poistenie‘ je cestovné a irazové poistenie a/alebo poistenie zneuzitia platobnej karty v rozsahu vyplyvajucom z platnych Poistnych podmienok vydanych pre tento
druh poistenia Poistoviiou.

“Poistné podmienky“ su Vieobecné poistné podmienky pre cestovné a urazové poistenie a/alebo Vseobecné podmienky pre poistenie zneuzitia platobnych kariet
vydané Poistoviou a tvoriace sic¢ast’ poistnej zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Poistoviiou v prospech Drzitel'a karty v pripade, Ze o Poistenie bolo poziadané v
Ziadosti.

“Sadzobnik kartovych poplatkov® je zoznam vsetkych poplatkov spojenych s Kartou, ktoré je Drzitel' karty povinny uhradzat’ Banke sposobom stanovenym v
Podmienkach. Sadzobnik je uverejiiovany spésobom ustanovenym v ustanoveni §23 (2) Zakona o platobnom styku.

“Spriaznena osoba" predstavuje kazdi osobu v ramci konsolidovaného celku Banky zahffiajuceho ovladajuce spolocnosti, ovladané spolo¢nosti a sesterské
spolo¢nosti zo skupiny Citi t.j. Citigroup Inc. a osobu priamo ¢i nepriamo ovladajicu Citigroup Inc. a/alebo osobe priamo ¢i nepriamo ovladanu Citigroup Inc.

“Transakcia“ je (i) platba za tovar alebo sluzby alebo (ii) vyber hotovosti realizované prostrednictvom Karty.
“Uzatvorenie karty“ je nereverzovatelny ukon Banky, po ktorom Drzitel’ karty d’alej nemoZe pouzivat’ Kartu.

“U&et” je bezny udet pravnickej alebo fyzickej osoby vedeny v Banke, ku ktorému je Karta vydand, a z ktorého sa zi€tovavajii Transakcie realizované Kartou. Uket
je uvedeny na Zmluve na formulari G ako “Ucet”.

“VISA Europe“ je medzinarodna kartova asociacia spolupracujuca s finanénymi institaciami pri vydavani a akceptovani platobnych kariet VISA.

“Vypis“ je sprava o zi¢tovani jednotlivych Transakcii a ostatnych Giétovnych poloziek na Utte za uelom identifikacie jednotlivych uétovnych poloZiek a Transakeii,
pri¢om kazda Transakcia obsahuje nalezitosti stanovené v § 24 Zakona o platobnom styku.

“Zakon o bankach” je zakon ¢. 483/2001 Zb. o bankach v platnom zneni.



“Zakon o ochrane osobnych udajov” je zakon ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

“Zakon o platobnom styku” je zakon ¢. 510/2002 Z.z. o platobnom styku v platnom zneni.

“Zmluva“ je zmluva o vydani a pouZivani Karty, k uzatvoreniu ktorej déjde na zaklade akceptacie Ziadosti Bankou v stlade ¢lankom 2.2. tychto Podmienok a ktorej
neoddelitel'nou sucast'ou st Podmienky.

“Ziadost* je Ziadost o vydanie debetnej Karty VISA, tvoren4 formuldrom G a H.
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Vseobecné ustanovenia

Banka je opravnena vydavat' Karty Drzitelom kariet v sulade so vSeobecne zavaznymi a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, na zaklade
Zmluvy, Vseobecnych obchodnych podmienok Banky a tychto Podmienok.

Podmienkou vydania Karty je uzatvorenie Zmluvy. Zmluva je uzatvorend v momente akcepticie Ziadosti Bankou. Banka mé pravo rozhodnit’ sa na zaklade
vlastného uvazenia, ¢i Ziadost’ podpise alebo nie.

Uzatvorenim Zmluvy ddva Majitel’ uctu sthlas, aby po vydani Karty Banka vykonavala zuctovanie vSetkych Transakceii a poplatkov podl'a aktudlne platného
Sadzobnika na tarchu Uétu.

V pripade, Ze sa Majitel' a&tu dostane do nepovoleného prederpania na Ugte, primerane sa na dlzné sumy a vzniknuty vztah pouZijii ustanovenia zmluvy
o beznom ucte tykajicej sa Uctu.

Prevzatim Karty vznika Drzitel'ovi karty pravo na jej pouzivanie po celt Dobu platnosti Karty.

Pri poruseni Zmluvy alebo Podmienok, alebo v pripade, ak ma Banka dovodné podozrenie zo zneuzitia Karty alebo z vyskytu neobvyklej obchodnej operacie
v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zneni, je Banka
opravnena bez predchadzajiceho upozornenia zrusit’ pravo pouzivat’ Kartu alebo odmietnut’ uskutoénenie akejkol'vek Transakcie. V pripade Uzatvorenia Karty,
je Drzitel’ karty povinny okamzite po doruceni vyzvy Banky Kartu vratit’ Banke, v stilade s Podmienkami.

V pripade, Ze o to Opravnena osoba pisomne poZiada, aj bez zmeny Ziadosti ma vo vzt'ahu ku Karte Banka pravo zmenit’:
(i) korespondenénii adresu uvedent v Ziadosti, formular G,

(ii) udaje o Drzitel'ovi karty uvedené v Ziadosti, formular H,

(iii) vysku a typ Limitu Karty, ktory je uvedeny v Ziadosti, formular H,

(iv) tcel na ktory je Karta vydana.

Vydanie Karty

Majitel' uétu zodpoveda za spravnost’ a pravdivost’ tdajov uvedenych v Ziadosti a je povinny ich aktualizovat’ bez zbytoéného odkladu po tom, ako dojde
k zmene. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Podmienok.

Na vydanie Karty nie je pravny narok, Banka ma pravo rozhodntt’ sa, ¢i Kartu vyda alebo nie, na zéklade vlastného uvazenia. Vydana Karta je neprenosna,
zostava vo vlastnictve Banky a po jej zrueni je Drzitel’ karty povinny ju vratit’ v sulade s Podmienkami.

Vyska Limitu Karty je uréena podpisom Ziadosti Opravnenou osobou a schvalend Bankou osobitne pre kazdi Kartu vydanti Bankou. Opravnena osoba zarovefi
Ziadost'ou splnomoctiuje Drzitel’a karty na disponovanie s finanénymi prostriedkami na U¢te prostrednictvom Karty.

Ak Opravnend osoba neuréi inak, Banka zasle do troch tyzditov neaktivnu vydant Kartu a PIN Drzitelovi karty na adresu uvedenti v Ziadosti — formulér typu
H, a to oddelene. PIN bude oznameny vyluéne Drzitel'ovi karty. Poznamenanie si PINu na Kartu, uchovanie PINu spoloéne s Kartou alebo oznamenie PINu
inym osobam sa povazuje za podstatné porusenie Podmienok. Za pripadnt $kodu sposobent v dosledku prezradenia PINu tretim osobam plne zodpoveda
Drzitel’ karty.

Po obdrzani Karty a PINu Drzitel' karty potvrdi prevzatie Karty a PINu a takéto potvrdenie zasle na adresu Banky. Banka zaktivuje Kartu az po obdrzani
potvrdenia o prevzati Karty podpisaného Drzitelom Karty.

Drzitel' karty je povinny po prevzati Karty bezodkladne podpisat’ Kartu na podpisovom pruhu. Podpis musi byt zhodny s podpisom uvedenym v Ziadosti.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Neplatni Kartu je Drzitel' karty povinny zni€it' (prestrihnat’ na dve Casti) a vratit’ Banke. Drzitel’ karty zodpoveda za pripadné $kody spdsobené zneuZzitim
neplatnej Karty tak Banke, ako aj tretim osobam.

V pripade, Zze dojde k uplynutiu doby, na ktor( bola Karta vydana, za podmienok stanovenych v Podmienkach vystavi Banka automaticky novt Kartu, pricom
na rezim novej Karty a vSetky Transakcie vykonané na zaklade jej pouzitia, sa budu vztahovat’ vsetky podmienky Zmluvy, Sadzobnika kartovych poplatkov a
Podmienok. Pokial’ si Drzitel’ karty nezelda obnovenie Karty, je potrebné, aby Opravnena osoba alebo Drzitel’ karty upovedomil o tejto skuto¢nosti Banku
pisomnym ozndmenim doru¢enym Banke minimalne 30 kalendarnych dni pred uplynutim doby platnosti prislusnej Karty.

3 . 9 Ak Banka neur¢i inak, Kartu je opravneny osobne prevziat' v Banke len Drzitel’ karty alebo Opravnena osoba.
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PouZivanie Karty

Karta je uréena vyhradne na platby za tovar a sluzby a na vybery hotovosti v sieti systému VISA Europe, a to maximalne do vysky stanoveného Limitu Karty.
Karta moze byt’ pouZita na platby za tovar a sluzby u obchodnikov, na vyber hotovosti v bankomatoch, na vyber hotovosti v pobo¢kach bank a na vykonavanie
platieb na samoobsluznych zariadeniach. Pri akceptacii platobnych kariet musi byt prislu$né miesto oznacené logom VISA. Banka neskima opravnenost’
Transakcii. Majitel’ i¢tu zodpoveda za pouzitie Karty len na ucely spojené s jeho podnikanim.

Drzitel’ karty potvrdzuje suhlas s Transakciou podpisom predajného dokladu alebo zadanim PIN. Podpis na predajnom doklade sa musi zhodovat’ s podpisom
na Karte. V pripade, Ze podpis nie je zhodny s podpisom na Karte, ma obchodnik pravo Transakciu odmietnut” alebo poziadat’ o identifikiciu prostrednictvom
platného preukazu totoznosti.

Pri vybere hotovosti v pobockach bank a v zmenartiach je Drzitel’ karty povinny spolo¢ne s Kartou predlozit’ aj platny preukaz totoznosti.

Transakcie, o ktorych Banka obdrzi spravu o vykonani Transakcie, su spracované v Den Spracovania Transakcie. V pripade, ze je mena Transakcie ina ako
EUR, Banka pouZije na prepocet sumy obdrzanej z medzinarodného platobného systému VISA v referenénej mene, ktorou je americky dolar (USD), vymenny
kurz ,,deviza - predaj (medzi menou Utu a referenénou menou) platny v Banke v Defi Spracovania Transakcie. V takto spracovanych Transakcisch bude
Banka opravnen4 zohladnit’ i poplatok Banky ti¢tovany za zdmenu mien. Transakcie spracované Bankou budii zaG¢tované na tarchu Udtu v Deii zi&tovania
Transakcie s valutou dia vykonania Transakcie.

Skutocnost’, ze dojde k poskodeniu, kradezi, strate, zneuzitiu alebo podozreniu zo zneuzitia Karty, je Drzitel' karty povinny okamzite oznamit' Banke. Po
obdrzani oznamenia, vykona Banka Blokovanie karty a d’alej bude postupovat’ v sulade s ¢lankom 7. Podmienok.
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V pripade, ze Drzitel’ karty zabudne PIN a oznami tito skuto¢nost’ Banke, moze Banka vydat’ novu kartu. Banka vyda nova Kartu len za podmienky, ze Drzitel
karty vrati pdvodnu Kartu Banke. Pri vydani novej Karty bude Banka postupovat’ v siilade s ¢lankom 3. Zmluvy.

Pri trefom zadani chybného PIN pri platbe za tovar alebo sluzby, dojde k automatickému znemozneniu uskutocnenia Transakcie alebo vyberu hotovosti
a Banka vykona Blokovanie karty. Ak v takom pripade dojde k znehodnoteniu Karty alebo Karta nebude moct’ byt’ Drzitel'ovi karty vratena, bude Drzitel’ karty
a Majitel’ uctu znasat’ vetky naklady s tym spojené, vratane vydania novej Karty. Drzitel' karty a Majitel' u¢tu zodpoveda Banke za vsetku Skodu sposobentt
opakovanym chybnym zadanim PIN.

Banka nenesie zodpovednost’ za neposkytnutie sluzieb alebo odmietnutie prijatia Karty u obchodnika, v inej banke, alebo za nemoZnost jej pouZitia na
bankomatoch a platobnych terminaloch, ani za iné $kody sposobené okolnostami nezavislymi od Banky, najmé za preruSenie dodavok elektrickej energie,
poruchy bankomatov a platobnych terminalov, ako aj poruchy platobnych zu¢tovacich systémov. Ak bola Transakcia vykonana v salade so Zmluvou, pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, aplikovatelnymi pravidlami VISA Europe, pravidlami Zdruzenia pre bankové karty Slovenskej republiky, Banka
nezodpoveda za zrealizovanie Transakcii vykonanych Kartou a to ani vtedy, ak ich Drzitel’ karty vykonal v rozpore s pokynmi alebo nariadeniami Majitel'a
uctu.

Majitel' Utu sthlasi s opravnenim Banky zablokovat' na Ugte sumu Transakcie navySenii o rezervu na vymenu zahraniénych mien, v pripade ked dojde
k uspesnej Autorizacii transakcie. Majitel’ Uétu sthlasi, e Banka bude opravnena ponechat’ na Uéte zablokovanti sumu Transakcie navysenii o rezervu na
vymenu zahrani¢nych mien v pripade, ak pri za¢tovani Transakcie nedojde k sparovaniu zactovanej sumy so sumou blokovanou na uéte z dovodu, ktory nebude
na strane Banky (napr. ak sa parametre Autorizovanej transakcie nebudu zhodovat' s parametrami transakcie, ktora bude zatétovana na tarchu Uttu a zarovei
takato Autorizovand a zau¢tovana transakcia maju tvorit’ jednu Transakciu).

V pripade, ak dojde ku strate alebo kradezi Karty, st Drzitel’ karty a Majitel’ i¢tu spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za Transakcie vykonané stratenou alebo
ukradnutou Kartou v plnej vyske do momentu oznamenia straty alebo kradeze Karty Banke podl'a bodu 11.2.

Poplatky

Vyska vsetkych poplatkov spojenych s vydanim, obnovenim, Blokovanim, Uzatvorenim karty a Poistenim ku Karte je uvedena v aktualne platnom Sadzobniku
kartovych poplatkov. Vyska Limitu Karty je uréena Opravnenou osobou pre kazdého DrZitel’a karty osobitne, oznacenim sumy limitu v Zmluve, formular H.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu Sadzobnika kartovych poplatkov bez predchadzajiceho suhlasu Majitel'a uctu a Drzitel'a karty. Banka je povinna pisomne
upozornit’ Majitel'a G¢tu na akikol'vek zmenu v Sadzobniku kartovych poplatkov vzdy §trnast’ pracovnych (14) dni pred nadobudnutim platnosti nového
Sadzobnika kartovych poplatkov. Ak so zmenou Majitel’ uétu nesuhlasi, je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat s 10 diiovou vypovednou lehotou.

Vypisy a ihrada Transakeii

Banka odosle Majitelovi Uttu Vypis z Ultu za stanovené obdobie, ato dohodnutym spésobom. Toto ustanovenie je dohodou o spdsobe a periodicite
poskytovania sprav o zu¢tovani poloziek v zmysle ustanovenia §24(3) Zakona o platobnom styku.

Blokovanie a Uzatvorenie karty

Banka bude opravnena a v pripadoch podl'a ods. (iv) a (v) povinna vykonat’ Blokovanie karty v nasledovnych pripadoch a lehotach:
(i)  bez zbytoéného odkladu, ak Opravnena osoba alebo Drzitel karty poziada o Blokovanie karty,

(i)  bez zbyto¢ného odkladu po doruceni pisomnej ziadosti Opravnenej osoby o Uzatvorenie karty,

(iii) okamzite, na zaklade vlastného rozhodnutia Banky,

(iv)  bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako Banka obdrzala oznamenie Drzitel'a karty v zmysle ¢lanku 4.6 Podmienok,

(v)  automaticky, po opakovanom zadani nespravneho PINu v zmysle ¢lanku 4.7 Podmienok.

Thned” po Blokovani karty Banka méze vyzvat' a po Uzatvoreni karty Banka vyzve prislusného Drzitel'a karty na okamzité vratenie Karty. Banka bude
bezodkladne informovat’ Majitel'a u¢tu o Blokovani karty, okrem pripadu, ak o Uzatvorenie karty poziadala Opravnena osoba.

Ak Banka z akéhokol'vek dovodu Blokuje kartu a vyzve Drzitel'a karty na vratenie Karty, moze podl'a vlastného uvazenia vykonat’ vsetky dostupné kroky na to,
aby zamedzila zneuzitiu Karty, ktora ma byt’ vratena.

Banka si vyhradzuje pravo uplatnit’ akékol'vek ombedzenia pri spracovani Transakcii v suvislosti so $pecifickymi typmi Transakcii alebo obchodnikmi
v pripade, ak bude hrozit’ zneuzitie Karty.

Poistenie

S vydanim Karty je spojené poistenie Drzitel'a karty, ktoré vzniklo na zaklade poistnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a Poistoviiou. Poistné podmienky st
prilozené k prirucke pre Drzitel'a karty, ktor obdrzi Drzitel’ karty pri vydani Kariet Bankou. V sulade s Poistnymi podmienkami ma Drzitel’ karty pri vzniku
poistnej udalosti narok na poistné plnenie od Poistovne. Poplatok za poistenie zu&tuje Banka pri vydani Karty z Ugtu, podl'a Sadzobnika kartovych poplatkov.
Toto ustanovenie sa vzt'ahuje len na pripad, ked’ Opravnena osoba poziada o vydanie Karty s poistenim, vyzna¢enym na Zmluve.

Ochrana osobnych tidajov
Podpisom Ziadosti Drzitel karty, Majitel’ tétu a ktordkol'vek osoba konajiica v mene Majitela tétu (dalej ,,Opravnena osoba®) berie na vedomie, Ze:

(i) je povinny poskytnat’ Banke a osobam konajucim v jej mene svoje Osobné tdaje aumoznit' ich ziskanie kopirovanim, skenovanim, alebo inym
zaznamenavanim v rozsahu, spdsobom, a za u¢elom stanovenym v Zakone o bankach a v Zakone o platobnom styku;

(i))Banka je opravnena spracovavat’ Osobné udaje Opravnej osoby a Doverné informdcie v rozsahu, spésobom a za tcelom stanovenym v Zakone o bankach
v Zakone o platobnom styku;

(iii)Banka je opravnena aj bez suhlasu Opravnej osoby spristupnit’ alebo poskytnut' na spracovanie Osobné tidaje akejkol'vek tretej osobe vtedy, ked’ je takéto
spristupnenie alebo poskytnutie Osobnych udajov na spracovanic odévodnene potrebné na to, aby Banka mohla plnit’ svoje zavézky alebo uplatiovat’ svoje
prava voci Drzitel'ovi karty alebo Majitel'ovi U¢tu a to najmé v pripadoch stanovenych v Zakone o bankach a v Zakone o platobnom styku,

(iv) je povinny umoznit’ Banke identifikaciu a overit’ identifikaciu vetkych Opravnenych osob a poskytnut’ za tymto uc¢elom Banke pozadované doklady.

Podpisom Ziadosti udel'uje Opréavnena osoba Banke vyslovny sithlas na spracovavanie vietkych Osobnych udajov na uely suvisiace s poskytovanim sluzieb
Bankou Drzitel'ovi karty, ako aj na ucely suvisiace s operativnym riadenim, strategickym planovanim a vnitornou kontrolou Banky, a to prostrednictvom
automatizovaného systému Banky a/alebo manualnymi prostriedkami spracovania.

Podpisom Ziadosti Opréavnena osoba berie na vedomie, e v stlade s ustanovenim §23 (4) Zakona o ochrane osobnych tidajov Banka poskytne Osobné tidaje na
spracovanie nasledovnym osobam: (i) Bank Handlowy W Warsavie, S.A. Ul. Senatorska 16, 00-923 Varsava, Pol'sko, (ii) Citibank N.A., New York, New
York, USA (iii) TRX Data Services, McLean, VA Milton, Georgia, USA za u¢elom plnenia zmluvnych povinnosti vo¢i Drzitel'ovi karty.

Podpisom Ziadosti Opravnena osoba sihlasi s tym, aby tretie osoby, ktorym Banka poskytne Osobné udaje na spracovanie v stilade s ustanoveniami &lankov
uvedenych vyssie, d’alej spracovavali tieto udaje v rozsahu, v akom ich ziskali, za podmienok definovanych v zmluve uzatvorenej medzi Bankou a prislusnou
tretou osobou.



9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Podpisom Ziadosti Opravnena osoba tiez sthlasi, aby Banka spristupnila Osobné tidaje a poskytla Déverné informécie vratane prislusnych dokumentov (i)
Spriaznenym osobam, (ii) splnomocnencom alebo pravnym, dafiovym, pripadne inym poradcom Banky a Spriaznenych osob, (iii) osobe, ktora Banka poverila
plnenim svojich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti vratane realizacie prav zo zmluvnych vztahov medzi Bankou a Drzitelom Karty, pripadne Majitel'om
Uttu, (iv) osobe, s ktorou Banka rokuje o postiipeni pohladivok voéi Drzitelovi karty/Majitelovi Uttu alebo o prevzati zévizkov Banky voci Drzitelovi
karty/Majitelovi Uttu, alebo (v) osobe, ktora méa v imysle pristipit’ k dlhu Dritel'a karty/Majitela Uttu a (vi) osobe, s ktorou jedna Banka v suvislosti
s poskytovanim bankovych produktov Drzitelovi karty/Majitefovi Ugtu (osoby uvedené v bodoch (i) — (vi) d’alej ,,Prijemcovia®) bez ohl'adu na to, & maja
Prijemcovia sidlo v Slovenskej republike, Eurdpskej tnii alebo inych krajinach.

Podpisom Ziadosti Opravnena osoba d’alej berie na vedomie, Ze niektoré zo Spriaznenych osob, Prijemcov a 0sb uvedenych v &lanku 9.3 vysie sa nachadzajt
v krajinach, ktoré nezaruCuju primerani ochranu osobnych tdajov. Napriek tomu DrZitel’ karty vyslovne sthlasi s prenosom svojich Osobnych tdajov do
tychto krajin astym, aby Banka spristupnila Osobné tudaje v plnom rozsahu aj Spriaznenym osobam a Prijemcom, ktoré sa nachadzaju v krajinach
nezarucujucich primeranu urovei ochrany osobnych udajov.

Podpisom Ziadosti Opravnena osoba sthlasi aj so spristupnenim a poskytnutim Osobnych tdajov na spracovanie a Dovernych informacii (i) bankam
a pobockam zahrani¢nych bank v zmysle Zakona o bankach, (ii) Narodnej banke Slovenska na ucely suvisiace s poskytovanim sluzieb prislusnym registrom,
ktoré spocivaju v overovani bonity Drzitela karty, pripadne v overovani presnosti informacii uvedenych Drzitelmi karty v stvislosti so Zmluvou, (iii)
Majitel'ovi uétu a (iv) AIG Europe S.A., so sidlom Tour Aig-Paris La Defense, 92400 Courbevoire, Francuzsko, zapisana Greffe Du Tribunal de Commerce de
Nanterre, 4 Rue Pablo Neruda, 92020 Nanterre, registracné cislo 552 128 795 RCS Nanterre, konajuca prostrednictvom AIG Europe S.A. (pobocka pre
Slovensku republiku), so sidlom Palisady 29, 811 06 Bratislava, ICO: 36747912, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Po,
vlozka ¢. 1461/B v pripade, ak si Drzitel’ karty zvolil poistenie.

Suhlasy vedené v ¢lankoch 9.2 az 9.7 udel'uje Opravnena osoba na dobu zacinajiicu odovzdanim Osobnych udajov a Dévernych informacii Banke a konciacu
uplynutim lehoty, pocas ktorej je Banka povinna podl'a prislusnych predpisov osobné udaje a ostatné informacie Klienta archivovat’, pripadne uplynutim lehoty
pozadovanej prislusnym registrom vzmysle ¢lanku 9.7, nikdy vSak nie skor ako uplynutim 10 rokov.

Opravnena osoba vyhlasuje, Ze:

(1) je tymto v¢as a riadne informovand o tom, ze Banka o nej zhromazd'uje a spracuva a overuje jeho Osobné udaje, v rozsahu a na ucely uvedené
vyssie ako aj o tom, Ze tieto udaje mozu byt spristupnené a poskytnuté na spracovanie tretim osobam Specifikovanym v tomto ¢lanku vyssie; a

(11) si je vedoma, Ze poskytnutie jeho Osobnych tidajov je dobrovolné; a

(111) je tymto informovana o svojom prave na pristup (za pripadny poplatok uréeny Bankou) k svojim Osobnym tdajom spractivanych Bankou, ako aj

o d’al§ich pravach stanovenych v Zakone o ochrane osobnych udajov; a

(IV) si je vedoma svojho prava odvolat’ ktorykol'vek zo siihlasov udelenych v tomto ¢lanku 9. na zaklade pisomného ozndmenia dorucené¢ho Banke
pocas trvania Zmluvy.

9.10 Podpisom Ziadosti — formuléra H Dritel’ karty udel'uje poistnikovi (Banka) vyslovny stthlas so spractivanim svojich osobnych tdajov v informaénom systéme

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

poistnika za Gc¢elom vykonu prav a plnenia povinnosti poistnika vyplyvajucich z poistnej zmluvy, s poskytnutim a spristupnenim svojich osobnych udajov
poistovatel'ovi a s naslednym spractivanim svojich osobnych udajov v informa¢nom systéme poistovatel’a, a to v rozsahu v akom boli osobné daje poskytnuté
70 strany Drzitel'a karty a za uc¢elom vykonu prav a plnenia povinnosti poistovatela vyplyvajicich z poistnej zmluvy, za G¢elom spravy poistenia, likvidacie
poistnych udalosti, zaistenia a d’al§imi u¢elmi suvisiacimi s vyssie uvedenymi tcelmi spracuvania. Drzitel’ karty suhlasi s tym, aby poist'ovatel’ poskytol alebo
spristupnil tieto udaje tretim osobam a stihlasi so spractivanim tychto udajov tretimi osobami v stvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti
a zaistenim. Sthlas sa udel'uje na dobu do vysporiadania vsetkych zaviazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy. Drzitel' karty sa sa zavizuje pisomne oznamit’
poistnikovi vsetky zmeny tykajuce sa idajov poskytnutych Drzitel'om karty v stvislosti s dojednanym poistenim..

Reklamacie

Pokial’ Drzitel’ karty a/alebo Opravnena osoba nestihlasi so zat¢tovanou polozkou, je povinny a opravneny uplatnit’ svoj pripadny reklamaény narok pisomne
bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, najneskor vSak do 14 dni odo dna vystavenia prislusného Vypisu, pokial’ Zakon
o platobnom styku nestanovuje inak.

Pri reklamaciach bude Banka postupovat’ podl'a prislusnych ustanoveni §66 Zakona o platobnom styku, reklama¢nych a inych aplikovatelnych pravidiel VISA
Europe, ako aj pravidiel a ustanoveni Zdruzenia pre bankové karty Slovenskej republiky, pripadne iného subjektu vykonavajuceho zactovanie Transakcii.

V stlade s ustanovenim §66 Zakona o platobnom styku, rozhodne Banka o opravnenosti reklamacie pri tuzemskej, ako aj zahrani¢nej Transakcii ihned’
av zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V pripade, ak bude potrebné rozhodnut' o opravnenosti reklamacie v spolupraci so zahrani¢nou finan¢nou
instituciou, bude sa tato lehota predlzovat o dobu vybavenia reklamacie vratane medzinarodnej arbitraze primerane podl'a pravidiel VISA Europe, ato aj
v pripade, ak celkova lehota vybavenia reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni alebo 6 mesiacov.

Pri neopravnenej reklamacii ma Banka pravo na thradu nevyhnutnych skuto¢nych nakladov, ktoré Banka uhradila inym vydavatefom Kariet, institiciam
vykonavajicim platobny styk a zictovanie a akymkol'vek inym stranam, ktoré sa zucastnovali na Transakcii.

10.5 V pripade opréavnenej reklamécie bude disponibilny zostatok na prislusnom Uéte zvyeny o hodnotu takto reklamovanej Transakcie.

10.6

Banka v sulade s § 67 Zakona o platobnom styku a § 93b Zakona o bankach pontika Majitel'ovi G¢tu a Drzitel'ovi karty navrh na uzavretie rozhodcovske;j
dolozky v nasledovnom zneni: Akykol'vek pripadny spor vzniknuty medzi Bankou, Majitelom uétu a Drzitel'om karty z platobného styku, pri vydavani a
pouzivani platobnych kariet, ako aj spory, ktoré vzniknu z obchodov, alebo v stvislosti s nimi, vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, ktoré sa
nepodari sa vyrieSit' vzajomnou dohodou bude prejednavat’ a rozhodovat’ Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie, zriadeny Slovenskou
bankovou asoci4ciou, so sidlom v Bratislave, ICO: 30813182, podl'a platného a u&inného Statutu a Rokovacieho poriadku v ¢ase zaGatia konania, v slovenskom
jazyku. Rozhodcovsky nalez bude pre Banku, Majitel'a i¢tu a Drzitel'a karty kone¢ny a zavizny.

Ak sa Banka s Majitelom u&tu a Drzitefom karty nedohodne inak v Ziadosti, vyssie uvedené spory bude prejednavat’ a rozhodovat’ Staly rozhodcovsky sud
Slovenskej bankovej asociacie v zmysle uvedenej rozhodcovskej dolozky. Vzhl'adom na skutocnost, ze touto Zmluvou zalozeny vztah Banky a Drzitel'a karty
je primarne podmieneny existenciou vzt'ahu zaloZeného Zmluvou medzi Bankou a Majitefom tGétu, v pripade, ak by si Majitel' t¢tu a Dritel’ karty v Ziadosti
odlisne zvolili akceptovanie / neakceptovanie rozhodcovskej dolozky uvedenej vys$ie, Banka méa pravo neakceptovat’ Ziadost — formular B z dévodu
ohrozenia, stazenia alebo znemoznenia vykonu a/alebo ochrany prav Banky podla Zmluvy. Majitel' uctu vyhlasuje, Ze o tomto bude vopred informovat’
vSetkych potencionalnych Drzitelov karty, ¢o vSak nesmie obmedzit' ich pravo slobodne si zvolit' / nezvolit’ prislusnost’ rozhodcovského sudu podl'a vyssie
uvedeného.

Zaistenie ochrany a bezpec¢nosti

Drzitel’ karty je povinny uchovavat’ Kartu na bezpe¢nom mieste, zamedzit' jej zneuzitiu inymi osobami a chranit’ ju pred poskodenim a postupovat’ v stlade
s prislusnymi ustanoveniami ¢lanku 3. Podmienok.

Ak dojde k strate alebo odcudzeniu karty, je Drzitel’ karty povinny tato udalost’ okamzite oznamit’ Banke na ur¢enom telefonnom ¢isle. Telefonické oznamenie
musi byt’ najneskor nasledujuci pracovny def pisomne potvrdené Drzitel'om karty alebo Opravnenou osobou.

Ustanovenia tohto c¢lanku spolu s ustanoveniami ¢lanku 3. Podmienok predstavuju popis postupu spravneho a bezpecného pouzivania Karty v stlade
s ustanovenim §23(1)a) Zakona o platobnom styku.



12.

12.2

13.

13.2

13.3

13.4

Ukoncéenie zmluvného vzt'ahu

Ak vypovie Banka alebo Majitel’ i¢tu tito Zmluvu, a to i bez udania dévodu, zanika tato Zmluva diiom vyrovnania vSetkych zavizkov vyplyvajicich z
pouzivania Karty. Oznamenim vypovede druhej strane zanika Majitelovi G¢tu pravo pouzivat’ Karty a Opravnené osoba ich je povinnd bez zbytocného odkladu
vratit' Banke. V pripade, e ma Uet zaniknat' z dévodov, ktoré vznikli na strane Majitel'a uctu, nedéjde k zaniku Uctu skor, ako 30 kalendarnych dni po
vrateni v§etkych vydanych Kariet Banke. Bez ohl'adu na uvedené, nezanika povinnost’ Majitel'a u¢tu a Drzitel'a karty splnit’ si vSetky svoje povinnosti tak, ako
to vyplyva zo Zmluvy a v platnosti zostavaji vSetky ustanovenia Zmluvy, ktoré vzh'adom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukonceni Zmluvy

Ak na strane Klienta dojde ku zmene balika sluzieb Banky, ku ktorému sa viaZe vyhotovenie a uzivanie ur¢itého poctu Kariet, pricom zmena spdsobuje, Ze
narok na niektoré Karty zanika, ziadost' o zmenu balika sluzieb (resp. oznamenie o zmene balika sluzieb) sa zaroven povazuje za ziadost' o zruSenie Karty
(resp. o vypoved’ zo Zmluvy); ak Klient alebo Banka neurdi inak, rusia sa Karty s najniz§im ¢islom Karty.

Zaverefné ustanovenia

Tieto Podmienky st neoddelitelnou siicast'ou Zmluvy, pri¢om zavizuji Drzitel'a karty, Majitel'a G¢tu a Banku. Banka ma pravo tieto Podmienky jednostranne
menit, dopliiovat’ alebo ich zrusit' vydanim novych Podmienok v nasledujucich pripadoch: (i) ked’ to vyzaduje zmena pravneho predpisu (vratane noriem
s niz§ou pravnou zaviznostou) alebo vydanie predpisu, pripadne rozhodnutia kontrolného, riadiaceho alebo dozorujuceho organu Banky (napriklad opatrenie
Narodnej banky Slovenska, rozhodnutie Uradu na ochranu osobnych tidajov alebo zmena interného predpisu platného v ramci Citi), (ii) v zmysle principov
obozretného podnikania Banky vznikne potreba zohl'adnenia praktickej skusenosti Banky alebo inych relevantnych subjektov na trhu v rdmci Eurdpskej tnie,
(iii) ked’ bude potrebné zapracovat’ iné ustanovenia obvyklé na trhu potrebné na ochranu prav Banky, a (iv) ked’ ddjde k zmene nakladov Banky na
poskytovanie sluzieb Klientovi. V sulade s ustanovenim §23(4) Zakona o platobnom styku je Banka povinna informovat’ Drzitel'a karty a Opravnenu osobu
o zmene Podmienok minimalne 30 dni pred nadobudnutim u¢innosti prislusnej zmeny. Ak Majitel' i¢tu so zmenou nestihlasi, je opravneny Zmluvu pisomne
vypovedat’ s 10 diiovou vypovednou lehotou.

Tieto Podmienky sa riadia a interpretuju v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade rozporu medzi slovenskou a
anglickou verziou ma prednost’ slovenska jazykova verzia Podmienok.

Ak Zmluva (jej jednotlivé formulare), Podmienky a formular Opravnené osoby (vid’ definiciu pojmu Opravnena osoba) nestanovuji inak, definicie a pojmy
uvedené v tychto dokumentoch maji rovnaky vyznam. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Zmluvou alebo Podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami platnych Vseobecnych obchodnych podmienok Banky, ktoré s uverejnené na internetovej stranke Banky wwwe.citibank.sk a na pobockach
Banky.

Tieto Podmienky v plnom rozsahu rusia a nahradzaju Podmienky vydavania a pouzivanie platobnych kariet VISA — baliky produktov a sluzieb pre malé
a stredné spolo¢nosti vydané Citibank (Slovakia) a.s. platné k 31.12.2008. Tieto Podmienky nadobudaju u¢innost’ diiom 1. januara 2009.


http://www.citibank.sk/
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