Stimate Client,

Ne face o deosebita placere sa va informam despre noul produs ‘card cu cip’ pe care Citibank Europe plc, Dublin —
Sucursala Roméania ( denumita in continuare ‘Citi’ sau ‘Citi Roméania’) 1l va pune la dispozitia dvs. in perioada urmatoare.

Cardurile cu cip, care asigura o siguranta sporita pentru tranzactiile desfasurate prin acest instrument de plata, vor inlocui
n totalitate cardurile emise anterior de catre Citi, conform informatiilor precizate mai jos.

Va indicam in continuare pasii de urmat pentru perioada de trecere de la cardurile actuale la cele cu cip:

Noile carduri cu cip vor fi distribuite prin curier reprezentantilor companiei care au solicitat emiterea acestora — n
prima jumatate a lunii iunie 2014.

in termen de cel mult 2 zile de la distribuirea cardurilor, vor fi distribuite plicurile cu PIN-uri, in aceeasi modalitate (i.e.
prin curier, in atentia reprezentantilor companiei).

Fiecare utilizator de card trebuie sa activeze cardul pana cel mai tarziu la data de 1 august 2014 (Citi Romania si
compania detinatoare a cardului vor informa utilizatorii cu privire la detaliile privind activarea cardului).

Rugam companiile sa asigure distribuirea imediata catre fiecare utilizator, a cardurilor si PIN-urilor corespunzatoare.
Cardurile actuale vor putea fi folosite pana pe data de 31 iulie 2014, inclusiv.

Incepand cu data de 1 august 2014, cardurile actuale vor fi automat inchise, urmand ca incepand cu aceasta data s&
puteti folosi noile carduri cu cip, cu conditia sa le fi activat Tnainte, conform instructiunilor primite.

Cardurile cu cip nu vor putea fi utilizate inainte de data de 1 august 2014.

Suplimentar, veti regasi in continuare urmatoarele:

Un material comparativ, din perspectiva utilizatorilor de card, cuprinzand principalele modificari aduse de noul
program de carduri fata de functionalitatile prezente;

Un material comparativ, din perspectiva companiilor, cuprinzand principalele modificari aduse de noul program de
carduri fatd de functionalitatile prezente.

Pentru mai multe detalii, va rugdm sa accesati www.citibank.ro, sectiunea Gestiune lichiditati / Carduri VISA, unde se
regasesc si urmatoarele:

Materialele de informare cu privire la oferta Tmbunatatitd de carduri, trimise atat in atentia companiilor, cat si a
utilizatorilor de card;

Descrierea generala a tuturor schimbarilor ce vor fi aduse cardurilor Citi;

O sectiune de Intrebdri frecvente, impreuna cu raspunsurile aferente.

Avem incredere ca aceste imbunatatiri vor oferi o experienta superioara in ceea ce priveste utilizarea cardurilor Citi si ca
noul card cu cip va creste satisfactia efectuarii tranzactiilor dumneavoastra zilnice.
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