Stimate Client,

Va multumim pentru increderea pe care ne-o acordati prin folosirea cardurilor VISA Business si VISA Electron.

Avem placerea sa va informam ca sistemul Citi dedicat cardurilor va fi actualizat in al doilea trimestru al anului 2014, n
vederea TImbunatatirii calitatii serviciilor pe care le oferim. Astfel, veti beneficia de o securitate sporitd prin introducerea
cardurilor cu cip si va veti bucura de o serie de imbunatatiri Tn cadrul procesului actual. Printre acestea se numara:

e Activarea automata a cardului prin telefon — veti putea activa cardul prin telefon 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, folosind informatiile de securitate transmise anterior.

e Informatii prin telefon — veti beneficia de informatii generale despre carduri non-stop prin linia telefonica dedicata
Serviciului Relatii cu Clientii.

e Extrase online — veti putea monitoriza online tranzactiile efectuate cu cardurile Citi, folosind aplicatia electronica
CitiManager.

Avem incredere ca aceste Tmbunatatiri va vor oferi o experientad superioara a utilizarii cardurilor Citi si ca noul card cu cip
va creste satisfactia efectuarii tranzactiilor dumneavoastra zilnice.

Veti primi informatii detaliate despre acest proces in curand.

Echipa Citi



