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Начало работы с CitiManager

Пройдите по ссылке www.citimanager.com/login В правом верхнем углу выбираем язык

Для заполнения регистрации в системе и заполнения заявления на карту  сотруднику нужно:

1) Получить Passcode (Секретный код приглашения) от Администратора Программы

2) Выбрать опцию: «Подать заявку на оформление карты»

http://www.citimanager.com/login


3) Выбрать опцию «Секретный код

приглашения» и нажать «Продолжить»

4) Ввести данные, полученные от

Администратора Программы:

• Invitation Passcode

• E-mail Администратора

Регистрация пользователя в CitiManager



Регистрация пользователя в CitiManager

5) Здесь необходимо создать свои имя пользователя и пароль, а также ввести 

персональную информацию.

В поле «Имя пользователя» – ввести логин (логин нужно придумать 

самостоятельно), требования к нему:

 Должен быть более 6 символов

 Может содержать комбинацию букв и цифр (возможно использование 

специальных символов)

 Пробелы не допустимы

В поле «Пароль» – ввести пароль (пароль нужно придумать самостоятельно), 

требования к нему:

 Должен быть от 8 до 9 символов

 Должен содержать как минимум одну букву

 Должен содержать как минимум одну цифру

 Одинаковые символы не должны быть размещены последовательно



Регистрация пользователя в CitiManager

Обратите внимание: в системе 

нельзя создать две учетные записи 

с одинаковым электронным 

адресом. Поэтому, если у Вас уже 

есть учетная запись в CitiManager, 

заявка должна быть оформлена в 

существующим профиле, или же 

через новую учетную запись с 

альтернативным адресом 

электронной почты.



Регистрация пользователя в CitiManager

6) На экране появится подтверждение о 

том, что Учетная Запись создана (нужно 

нажать «ОК» для продолжения). Также 

сотруднику придет уведомление на 

электронную почту о том, что доступ в 

«CitiManager» создан 



Регистрация пользователя в CitiManager

7) Выбрать «Russian Federation» (либо другую страну) и «Russian» в соответствующих полях и нажать «Продолжить»



Заявление на выдачу карты

8) Заполните заявление по примеру ниже.

При наличии роли супервайзера в 

компании при заполнении в верхней 

части заявления появляются два 

выпадающих списка.

Их необходимо заполнить, выбрав 

нужное из списка



Заявление на выдачу карты

Секция

«Обращение»

Выберите

подходящий

вариант.

Поля «Фамилия»,

«Имя»,

«Отчество»

Должны быть

заполнены

кириллицей

Поля «Фамилия»,

«Имя», «Отчество»

Должны быть

заполнены

кириллицей

Поля «Фамилия», 

«Имя», «Отчество»

Должны быть 

заполнены на русском 

языке.

Поле «Имя и

фамилия на карте»

Допустимы только

латинские буквы.

Максимальное

количество символов

– 19.

Имя может быть

указано как

полностью, так и

сокращенно через

точку, например:

I.Ivanov



Заявление на выдачу карты

Поле «Орган, выдавший

паспорт»

Достаточно указать код

подразделения. Допускается

не более 15 символов

Поле «Город»

допускается не более 13

символов

(например: вместо Санкт-

Петербург укажите С-

Петербург)

Раздел «Ваша

контактная

информация»

Вам необходимо:

1. Указать

актуальный

номер

мобильного

телефона в

формате: Z-

ХХХХХХХХХХ,

где Z- код

страны без

нолей впереди,

ХХХХХХХХХХ

– номер

телефона с

кодом;

2. Укажите адрес

Вашей

корпоративной

электронной

почты.



Заявление на выдачу карты

Ознакомьтесь с «Уведомлением о защите информации» и, нажмите «Отправить»



Заявление на выдачу карты

Поздравляем! Вы зарегистрированы в

системе «CitiManager» как держатель карты.

На экране Вы увидите подтверждение о

том, что Ваше Заявление отправлено на

утверждение Администратору Программы.

Вам также придет сообщение по e-mail, пример уведомления ниже:



Вход в CitiManager

Для того, чтобы распечатать заявление, зайдите в 

учетную запись, используя созданные Вами имя 

пользователя и пароль

При  первом входе в CitiManager, система предложит выбрать три 

проверочных вопроса и указать на них ответы. 

В дальнейшем, в дополнение к логину и паролю система будет задавать 

один из вопросов в случайном порядке.

• Выберете вопросы и укажите ответы (внимание: ответы должны быть 

указаны латинскими буквами)

• Нажмите «Сохранить» 



Печать заявления

Ваше Заявление Вы можете увидеть в разделе «Мой профиль» - «История запросов» (в данном случае статус будет 

«Ожидание утверждения»)

После подтверждения заявления администратором программы компании статус изменится на 

«Ожидание подписанного экземпляра». Откройте заявление кликнув на его идентификатор. В 

конце страницы есть кнопка «Скачать». 

Далее необходимо:

 Распечатать Заявление и подписать его;

 Передать Заявление вместе с копией паспорта Администратору программы

 После получения полного пакета документов Банком срок выпуска карты составляет 15

рабочих дней



Служба поддержки коммерческих карт

Уважаемый Клиент!

Благодарим Вас за сотрудничество. Ваши вопросы и пожелания Вы всегда можете адресовать 

в Службу поддержки корпоративных клиентов 

Россия: +7 (495) 77 55 999

Казахстан: +7 (727) 25 82 122

или по e-mail: commercialcardscustomerservices@citi.com

С уважением,

Служба поддержки корпоративных клиентов
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