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Meghatarozasok

A jelen AItaI?nos Uzleti Feltételekben (tovabbiakban:
JAltalanos  Uzleti  Feltételek”), ellenkezé kikotés
hianyaban, a kovetkezd kifejezések az alabbi jelentéssel
birnak:

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil a
Személyes adaton vagy azok Osszességén végzett
barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy
kildndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, visszakeresése,
tanulméanyozasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése;
ha az adott orszag adatvédelmi vagy adatbiztonsagi
jogszabalyai ettdél eltér6 meghatarozast adnak meg,
akkor az ott megadott meghatarozast vagy az itt foglalttal
leginkabb  egyenértékl meghatarozasukat kell
alkalmazni;

Adatko6zlé fél: a masik félnek Bizalmas informaciokat
kiadé fél;
Adatvédelmi térvény: az Ugyfél Személyes adatainak

vagy a Bank Személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos  adatvédelmi  jogszabéalyok  és/vagy

el6irasok, beleértve az ilyen torvények és/vagy
jogszabdlyok  modositasat, kiegészitését  vagy
helyettesitését és ideértve kilondsen, de nem

kizarolagosan (i) az adatvédelemrdl szolo (95/46/EK) és
az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelveket
(2002/58/EK), (ii) ezen iranyelveket vegrehajtd nemzeti
jogszabalyokat, (iii) az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet
(GDPR — Az EU altal elfogadott 2016/679-es Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és minden ennek végrehajtasaval
vagy ehhez kapcsolédé torvény és/vagy jogi elbiras) és
(iv) barmely Egyenértékl torvényt;

Ado6: barmilyen add, illeték, jarulék, dij, teher, levonas,
visszatartds és  kapcsolédd  kotelezettség — —
adopotlékokat, birsagokat és kamatokat is beleértve —,
amelyek kivetésére (i) értékpapirra vagy szamlapénzre
(beleértve a Bank altal az Ugyfél részére értékpapirral
vagy szamlapénzzel kapcsolatban teljesitett valamennyi
kifizetést), (ii) valamely Szerzddés alapjan végrehaijtott
tranzakciokra/megbizasra (ide nem értve a pénzugyi
tranzakcios illetékrdl szolo 2012. évi CXVI. térvény vagy
annak helyébe 1épd mas jogszabaly szerinti illetéket),
vagy (i) az Ugyfélre (annak ugyfeleit is beleértve)
tekintettel vagy vonatkozasaban kerll sor; azzal a
kitétellel, hogy az ,Add” fogalmaba nem tartozik bele a
Bank netté bevételére kivetett vagy annak alapjan
szamitott jovedelemadok, tovabba agazati adok
(franchise tax).**

Anonimizalt és/vagy Osszesitett adatok: az Adatkozlé
félre vonatkozé olyan adatok, amelyeket a Fogado fél
vesz at vagy hoz létre Szamlavezetésével,
Szolgaltatasok nyujtasaval, teljesitésével
Osszefliggésben, és amelyekbdl minden, kdzvetlendl
személyazonositdsra alkalmas jellemzét eltavolitottak
és/vagy amelyeket mas adatokkal 6sszevontak, mindkét

esetben ugy, hogy az adat ne legyen alkalmas az
Adatkozlé fél, Kapcsolt vallalkozasai vagy valamely
természetes személy megfelel6 azonositasara;

Banki adatatvevék: a Bank,
vallalkozasai és Képviseldik;

a Bank Kapcsolt

Banki munkanap: az a munkanap, amikor Pénzforgalmi
szolgaltatasok szempontjabdl az adott fizetési mivelet
jellegétdl figgben (igy kilondsen: devizanem, benyujtas
helye és madja, fizetési médok), az adott fizetési mivelet
teljesitése céljabol a Bank nyitva tart;

Banki Személyes adatok: az Erintett személyre
vonatkozd Személyes adatok, amelyeket az Ugyfél a
Banktol, a Bank Kapcsolt vallalkozasaitél és/vagy
Képvisel6iktél kap a Banktol igénybe vett Szamlak és
Szolgaltatasok hasznalata soran. A Banki Személyes
adatok neveket és elérhetéségi adatokat
tartalmazhatnak, amennyiben ezek az adott orszagban
érvényben levé adatvédelmi, illetve adatbiztonsagi
jogszabalyok alapjan Személyes adatnak mindsiinek;

Bizalmas informaciok:

@» ha az Adatkoézld fél az Ugyfél vagy az Ugyfél
Kapcsolt vallalkozasa vagy Képviseldjik, akkor az
Ugyfélre vagy az Ugyfél Kapcsolt vallalkozasaira,
illetve Képvisel6ikre vagy Kapcsolt feleikre vonatkozd
olyan informaciokat jelenti, amelyeket a Banki
adatatvevék kapnak meg a Szamlak Ugyfél szamara
torténd vezetése vagy Szolgaltatas nyujtasa soran —
ide tartoznak az Ugyfél Személyes adatai, az Ugyfél
bankszamlaadatai, Ugyleti adatai, tovabba minden
olyan egyéb informacio, amelyet az Ugyfél ennek
atadasakor bizalmasnak mindsit, vagy amely észszeri
megfontolas alapjan bizalmas vagy védett jelleglinek
mindsithetd; vagy

® ha az Adatkdzl6 fél a Bank vagy a Bank Kapcsolt
vallalkozasa vagy Képviseldjik, akkor a Bankra vagy a
Bank Kapcsolt vallalkozasara, illetve Képviselgjukre
vonatkozé olyan informaciokat jelenti, amelyeket az
Ugyfél, az Ugyfél Kapcsolt vallalkozasai, illetve
Képviselbik kapnak meg a Szamlak Ugyfél szamara
torténd vezetése vagy Szolgaltatas nyujtasa soran —
ide tartoznak a Banki Személyes adatok, a Bank
termékeire és szolgaltatdsaira, valamint az ezek
nyujtasanak alapjaul szolgalé feltételekre,
technolégiara (tdbbek koézott szoftverekre, jelentési
Urlapokra és formatumokra, online oldalakra),
arképzésre, bels6  szabalyzatokra, mikodeési
eljarasokra vonatkoz6 adatok, tovabba minden olyan
egyeb informacié, amelyet a Bank ennek atadasakor
bizalmasnak  mindsit, vagy amely észszeri
megfontolas alapjan bizalmas vagy védett jelleglinek
min&sithetd;

Biztonsagi esemény: olyan esemény (adatvédelmi
incidens), amelynek sorén az Adatkdzl6 fél Fogado fél
birtokaban vagy ellen6rzése alatt levé Személyes
adatainak bizalmas kezelése jelentésen séril, aminek
eredmeényeképpen fennall annak a realis valészinlisége,
hogy az Erintett személyek Személyes adatai



megsemmisultek, elvesztek,
jogosulatlanul kozlésre keriltek vagy
hozzaférés tortént;

megvaltoztak,
jogosulatlan

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes
mas allam;

Egyenértékii torvények: minden olyan nem EU és EEA
allamok altal hozott torvény és/vagy jogi elGiras, amelyek
célja, hogy az Erintett személyek Személyes adatainak
a GDPR-ral azonos (vagy az alkalmazandé térvény
és/vagy jogi el6iras szerint kdzel azonos) védelmet
biztositson, ideértve kuldndsen, de nem kizarélagosan
Jersey, Makao, Marokkd, Svajc és az Egyestilt Kiralysag
Adatvédelmi torvényeit;

Engedélyezett  célok: Az  Ugyfél Bizalmas
informacioinak a Bank altali felhasznalasat illetéen a
kovetkez6 célok tartoznak ide: (A) Szamlak vezetése és
Szolgaltatasok nyujtasa az Ugyfélnek a Feltételeknek
megfeleléen; (B) Szamlak vezetésével és Szolgaltatasok
nyujtasaval 0sszefliggd tevékenységek, példaul tobbek
kdzott az alabbiak: 1) kilfoldi és belféldi jogi, szabalyozoi
és megfelel6ségi (compliance) kdvetelményeknek valod
megfelelés (ideértve az Egyesiilt Allamokban a Bank
anyavallalataira vonatkozo6an érvényben levé
pénzmosas-megelézési kotelezettségeket), tovabba a
kulfoldi és hazai kormanyzatok kozott létrejott olyan
egyezmények vagy megallapodasok teljesitése,
amelyek a Bankra, a Bank Kapcsolt vallalkozasaira vagy
megbizottaikra, illetve Fizetési infrastruktura-
szolgaltatkra is vonatkoznak; 2) az Ugyfél azon
Képvisel8i személyazonossaganak ellenérzése, akik
kapcsolatba lépnek a Bankkal vagy akikkel a Bank
kapcsolatba Iéphet; 3) kockazatkezelés,
informaciobiztonsagi, statisztikai- és trendelemzési,
valamint tervezési célok; 4) az Ugyféllel folytatott
telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacio
megdfigyelése és rogzitése mindségbiztositasi, képzési,
kivizsgalasi  és  csalas-megel6zési  céllal; 5)
blincselekmények felfedezése, megel&zése,
kivizsgalasa és blntetd eljaras meginditasa; 6) a Bank
vagy a Bank Kapcsolt vallalkozasai jogainak
érvényesitése vagy védelme; tovabba 7) a Bank és az
Ugyfél kozott fennalld viszony kezelése, ami magaban
foglalhatja informaciok atadasat az Ugyfélnek és az
Ugyfél Kapcsolt véllalkozasainak a Bank vagy a Bank
Kapcsolt vallalkozasai termékeire vagy szolgaltatasaira
vonatkozoan; ezenkivil (C) a 3.5 bekezdésben
(Engedélyezett informaciokiadas) ismertetett céloknak;
vagy (D) az Ugyfél éltal egyértelmiien engedélyezett
tovabbi céloknak; és (E) egyéb mas az Ugyféllel vagy
Erintett személlyel Bank altal vagy banki kérésre kdzolt
tajékoztatas alapjan a 3.8.2 pontnak megfeleléen;

Erintett személy: olyan természetes személy, akit
kildndésen egy azonositészam, név vagy a fizikai,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis és
tarsadalmi identitasara jellemz6 egy vagy tobb tényezé
(pl. online azonositd vagy elhelyezkedés) alapjan
azonositunk, vagy ezek alapjan kdzvetlen vagy kozvetett
modon azonosithatd; ha az adott orszag adatvédelmi

vagy adatbiztonsagi jogszabalyai ettél eltérd
meghatarozast adnak meg, akkor az ott megadott
meghatarozast vagy az itt foglalttal leginkabb
egyenértékli meghatarozasukat kell alkalmazni. A 3.
pont értelmezésében Erintett személy lehet az Ugyfél, az
Ugyfél Kapcsolt vallalkozasai, a Bank és munkavallaloi,
a Kapcsolt felek, Ugyfelek, szolgaltatdk, atutaldk,
atutalasok kedvezményezettjei €és mas személyek;

Fizetési infrastruktura-szolgaltaté: olyan harmadik fél,
amely egy fizetési rendszerhez tartozé infrastruktura
részeét képezi, ideértve tébbek kdzott a kommunikacios,
elszamolasi vagy fizetési rendszereket, kozvetit6
bankokat és levelez6 bankokat;

Fizetési szamla: a fizetési miveletek teljesitésére
szolgald, a Bank altal az Ugyfél szamara vezetett
barmely szamla, ideértve a bankszamlat is;

Fogadé fél: a masik féltél Bizalmas informaciokat atvevd
fél;

Hpt.: a mindenkor hatalyos hitelintézetekrél és pénzigyi
vallalkozasokroél szol6 térvény és barmely helyébe 1ép6
jogszabaly azok mindenkori médositasait is beleértve;

Iranyitas: egy jogalany kozvetlen vagy kozvetett
jogkorrel rendelkezik arra vonatkozéan, hogy egy masik
jogalany vaéllalatvezetését és eljarasrendjét befolyasolja
vagy megszabja, szavazasra jogosité részvények vagy
szerz8dés utjan vagy egyéb maodon;

Kapcsolt fél: olyan természetes személy vagy
véllalkozas vagy annak képviselete/fiékja, amely: (i)
kdzvetlen vagy kOzvetett részvénytulajdonnal
rendelkezik az  Ugyfélben, ha az  Ugyfél
részvénytarsasag, (i) kozvetlen vagy kozvetett
nyereség-, kamat- vagy t6keérdekeltsége all fenn az
Ugyfélben, ha az Ugyfél egyéb gazdaségi tarsasag, (iii)
az Ugyfél tulajdonosanak minésil, ha az Ugyfél az
Egyesiilt Allamok adézas rendjérél szolé térvénye
671-679. paragrafusai szerinti ,grantor trust’
(,adomany-alap”), vagy barmely — belféldi vagy kulfoldi
— joghatésag hasonld jogszabalya szerint a fentihez
hasonl6 statusszal rendelkezik, (iv) kdzvetlen vagy
kdzvetett tulajdonosi érdekeltsége all fenn az
Ugyfélben, ha az Ugyfél vagyonkezelé tarsasag (trust);
vagy (v) kézvetlen vagy kdzvetett iranyitast gyakorol az
Ugyfél folétt tulajdoni hanyad vagy egyéb konstrukcio
révén, amennyiben az Ugyfél véllalkozas, ideértve (a)
egy vagyonkezel6 vagyonrendel6jét  (settlor),
protektorat vagy kedvezményezettjét, (b) az Ugyfélben
végso iranyitd részesedéssel rendelkezé személyt, (c)
az Ugyfél folétt egyéb modon iranyitast gyakorld
személyt, vagy (d) az Ugyfél felsé vezetdjét;

Kapcsolt vallalkozas: barmely mar létezd vagy a
késdbbiekben létrejovd jogalany, amely kdzvetlen vagy
kozvetett mdédon Iranyitia — a szbvegosszefliggésbdl
kévetkezéen — a Bankot, az Ugyfelet vagy a Kiilsé
szolgaltatét, a Bank, az Ugyfél vagy a Kiilsé szolgaltato
Iranyitédsa vagy vele k6zds Iranyitas alatt all, tovadbba az



ilyen jogalany fidktelepe vagy képviselete, ideértve a
Bank esetében a Citibank N.A.-t és a Citigroup
Technologies Inc.-et;

Keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott
olyan Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
megallapodas, amely egy adott id6szakra vonatkozéan
meghatarozza a Keretszerz8désen alapuld fizetési
megbizasok, illetve fizetési mUiveletek Iényeges
feltételeit, ideértve a Fizetési szamla megnyitasat is. A
Keretszerz6dés részét képezik tobbek kozott az
Altalanos Uzleti Feltételek, az egyes Szolgaltatasokra
vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételek, Kondiciés
listak és az adott Szolgaltatas igénybevételére létrejott
Szerz6dés és egyéb dokumentacio;

Képviselok: egy fél tisztségvisel6i, igazgatdi,
munkavallaléi, megbizottai, képviselbi, szaktanacsadoi
és Kilsé szolgaltatoi;

Kondiciés lista: az igénybe vehet6 Szolgaltatasokra
vonatkozo, valamint a Szolgaltatasok ellenértékérdl
szol6, a Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben elérhetévé tett tajékoztatd, mely
tartalmazza kulonésen az alkalmazott arfolyamokat, a
bankkoltségeket, tovabba az egyes Szerzddésekre
vonatkozo, valtozé feltételeket és egyéb dijakat;

Kiilsé szolgaltaté: a Fogadd fél vagy Kapcsolt
vallalkozasa altal észszeri megfontolas alapjan
kivalasztott harmadik fél, aki vagy amely nem Fizetési
infrastruktura-szolgaltatd, és akit vagy amelyet azzal biz
meg, hogy a Fogadé fél szédmara vagy javara
szolgaltatasokat nyujtson. Kilsd szolgaltatéra példa a
technolégiai  szolgaltaté, az Uzleti folyamatok
kiszervezése soran megbizott szolgaltatok, valamint a
call center-szolgaltatok;

Masodlagos szamlaazonosité: a rendelkezésre
jogosult altal a szamlatulajdonos Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatdé atjan, a kdzponti
adatbazist mikodtetd szervezet részére megadott
egyedi azonositd, amely a szamlatulajdonos Fizetési
szamlaja egyértelm{ azonositdsara szolgal. Egy adott
Masodlagos  szamlaazonosité ~ (adészam,  mobil
telefonszam, email cim) csak egy szamlahoz koéthetd,
viszont egy szamlahoz tébb Masodlagos
szamlaazonosité is megadhaté. Ha a fizet§ fél az
azonnali atutalasi megbizast Masodlagos
szamlaazonosito feltiintetésével nyujtja be, az utdlagos
tajékoztatasban a kedvezményezett neve és IBAN

szamlaszama helyett a kedvezményezett Fizetési
szamlajahoz hozzarendelt Masodlagos
szamlaazonosito szerepel.

Mikrovallalkozas: az az Ugyfél, amelynek — a

Keretszerz6dés megkdtésének idépontjaban az Ugyfél
altal kozolt, illetve a Pft. hatalybalépését megel6z6en
kotott Szerz6dések esetében a Pft. hatalybalépésének
napjan a nyilvanossag szamara rendelkezésre allo
adatok alapjan — az 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10
fénél kevesebb, és a Keretszerz6dés megkotését
megeldzb Uzleti évben, illetve a Pft. hatalybalépésének
napjat megel6zéen megkotott Szerz6dések esetében a

Pft. hatalybalépésének napjan a nyilvanossag szamara
rendelkezésre all6é adatok alapjan az utolso lezart tzleti
évében az éves arbevétele vagy mérlegféosszege
legfeliebb 2 milli6 euré6 vagy a Keretszerz6dés
megkotését megel6z6 Gzleti év utolsd napjan, illetve a
Pft. hatalybalépésének napjat megel6zen megkotott
Szerz6dések esetében a Pft. hatalybalépésének napjan
a nyilvanossag szamara rendelkezésre allé adatok
alapjan az utols6 lezart Uzleti évének utolsdé napjan
érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kbzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva ennek megfelel§
forintdsszeg;

MNB rendelet: a pénzforgalom lebonyolitasarél szoélo
35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet és annak mindenkori
modositasai;

Pénzforgalmi szamla: a Fizetési szamla, amelyet az
Ugyfél rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl térvényben
meghatarozott kdtelezettség alapjan nyit, vagy nyitott;

Pénzforgalmi szolgaltatas: a Hpt. alapjan pénzforgalmi
szolgaltatasnak min8sulé szolgaltatas;

Pft.: a mindenkor hatalyos, a pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasarol szolé térvény és barmely
helyébe 1ép6 jogszabaly azok mindenkori modositasait
is beleértve;

Ptk. (vagy a Polgari Térvénykodnyv): a 2014. marcius
15. napja el6tt létrejott valamennyi Szerzddés
alkalmazasaban a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 1959.
évi IV. torvény (a régi Ptk.); a 2014. marcius 14. napjat
kovetben létrejott valamennyi Szerzédeés
alkalmazasaban, és minden olyan Szerz8dés
tekintetében, amire a felek ezt a torvényt rendelik
alkalmazni, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V.
torvény (az uj Ptk.);

Referencia-arfolyam: a Bank altal kdzzétett vagy a
nyilvanossag szamara hozzaférhetéve tett, pénznemek
kozotti mindenkori atvaltasi arfolyam;

Referencia-kamatlab: barmilyen, a Bank altal
alkalmazandd kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a
nyilvanossdg szamara hozzaférhetd mindenkori
kamatlab;

Személyes adatok: olyan informacid, amely kdzvetlen
vagy koOzvetett modon, Onmagaban vagy mas
informaciokkal egyitt alkalmas egy Erintett személy
azonositasara; ha az adott orszag adatvédelmi vagy
adatbiztonsagi jogszabalyai ettdl eltér6 meghatarozast
adnak meg, akkor az ott megadott meghatarozast vagy
az itt foglalttal leginkabb egyenértékl meghatarozasukat
kell alkalmazni;

Szerzédés: a Bank és az Ugyfél kozétt egy adott
Szolgaltatas targyaban létrejott megallapodas;

Szolgaltatas: a Bank altal végzett, részére jogszabaly,
illetve hatésag altal engedélyezett pénzigyi és
kiegészitd pénzlgyi tevékenység;

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél
szamara lehetdveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat



céljanak megfelel§ ideig torténd tartés tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését;

Ugyfél: fiiggetleniil attdl, hogy a Szerzédés Ugyfélként,
Adédsként, Szamlatulajdonosként, Megbizoként vagy
mas modon hatarozza meg, az a jogi személy, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, egyéni vallalkozo, illetve egyéni
cég, amelynek a Bank a Szerz6dés alapjan
Szolgaltatasokat nyujt, illetve akivel a Szerz8dés
megkotésére irdnyuld kapcsolat kialakitdsat megkezdi;

Ugyfél Személyes adatai: az Erintett személyre
vonatkoz6 Személyes adatok, amelyeket a Bank az
Ugyféltsl, az Ugyfél Kapcsolt vallalkozasaitdl,
Képvisel6iktél és Kapcsolt feleiktél kap annak soran,
hogy Szamlakat vezet, illetve Szolgaltatasokat nyujt az
Ugyfél szamara. Az Ugyfél Személyes adatai neveket,
elérhetéségi adatokat, azonositd és hitelesité adatokat,
nemzetiségre és adadilletésegre vonatkozo
informaciokat, addalany-azonosito szamokat,
hanglenyomatot, bankszamla- és Ugyleti adatokat (ha
ezt a jogszabalyok megengedik) tartalmazhatnak,
amennyiben ezek az adott orszagban érvényben levd
adatvédelmi, illetve adatbiztonsagi jogszabalyok alapjan
Személyes adatnak mindsulnek.



1. Altalanos rész
1. Az Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazasa

1.1 A Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe (a
.Fioktelep”) a Citibank Europe plc (az ,Alapitd”)
Magyarorszagon létesitett pénzligyi fidktelepe. A
Fidktelep Szolgaltatasokat kizardlag az Alapitd
képviseletében eljarva végez. Jelen Vallalati
Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei (az ,Altalanos
Uzleti Feltételek”) szabalyozzak az Alapitd térvényes
képviseletében eljar6 Fioktelep (a ,Bank”) altal az
Ugyfeleknek  nydjtott  Szolgaltatasok  altalanos
szerz6dési feltételeit. A Bank mikddésére és
szolgaltatasainak teljesitésére a mindenkor hatalyos
magyar és ir jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi
el6irasok, tovabba a nemzetkdzi banki szokasok,
szokvanyok is iranyadok. Az Altalanos Uzleti Feltételek
nem vonatkoznak az Alapit6 azon pénzlgyi és
kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasaira, amelyeket az
Alapité nem a Fidktelep utjan végez.

1.2 Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései,

tovabba amennyiben az  adott  Szolgaltatas
vonatkozasaban a Bank rendelkezik Altalanos
Szerzédési Feltételekkel, Altalanos Hitelezési
Feltételekkel, illetve Kondiciés listaval, akkor az

Altalanos Szerzédési Feltételek, az Altalanos Hitelezési
Feltételek és a Kondicios lista is — a Bankra és az
Ugyfélre nézve kildn kikdtés nélkil is kételezd erejiiek.
Az Altalanos Uzleti Feltételek, tovabba a vonatkozé
Altalanos Szerzédési Feltételek, Altalanos Hitelezési
Feltételek és Kondicids lista rendelkezései valamennyi
Szerz6dés szerves részét képezik, és azok irdnyadok az
Uzleti kapcsolat minden vonatkozasaban, hacsak az
egyes Szerz6dések  kilén  rendelkezést nem
tartalmaznak. Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval
megerdsiti és kijelenti, hogy az Altalanos Uzleti
Feltételeket megismerte, az abban szerepld
nyilatkozatokat, kotelezettségvallalasokat magara nézve
kételezének ismeri el, egyben lemond az Altalanos Uzleti
Feltételek megtamadasanak jogardl arra hivatkozassal,
hogy azt kézjegyével nem latta el. Abban az esetben, ha
az Altalanos Uzleti Feltételek, az Altalanos Szerzédési
Feltételek, az Altalanos Hitelezési Feltételek, a
Kondicids lista és a Szerz6dés rendelkezései kozott
ellentmondas van, ugy elsédlegesen a Szerzddés, majd
ebben a sorrendben a Kondiciés lista, az Altalanos
Hitelezési Feltételek, az Altalanos Szerzédési Feltételek
és az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései az
iranyadok. Az Altalanos Uzleti Feltételekben, tovabba az
Altalanos Szerzddési Feltételekben, az Altalanos
Hitelezési Feltételekben, valamint a Kondicids listaban
foglalt rendelkezésekt6l kdlcsdnds egyetértéssel, a
jogszabalyok keretein belll az egyes Szerz6désekben,
illetve megbizasok esetében a felek eltérhetnek.

1.3 Amennyiben a Bank egyes Szolgaltatasok
vonatkozasaban nemzetkozi szerz6déseket,
szokvanyokat, szabalyzatokat alkalmaz, az Altalanos
Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazasara csak a
nemzetkdzi szerzédések, szokvanyok, szabalyzatok
eltér6 rendelkezése hianyaban kerulhet sor.

1.4 A felek a Szolgaltatédsra vonatkoz6 Szerz6dést —
kifejezett eltér6 megallapodasuk  hianyaban —
hatarozatlan id6tartamra hozzak létre.

2. Az Altalanos Uzleti Feltételek és a Kondicios
lista rendelkezésre bocsatasa és modositasa

2.1 A Bank az Altalanos Uzleti Feltételeket, az
Altalanos  Hitelezési  Feltételeket, az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket és a Kondiciés listakat az
ugyfélforgalom szamara rendelkezésre allo
helyiségében elérhetévé teszi, az a szokasos hivatali
orak alatt megtekinthetd, illetve a Bank azt az Ugyfél
kérésére papiron vagy tartés adathordozén atadja. A
Bank az Altalanos Uzleti Feltételeket, az Altalanos
Hitelezési Feltételeket, az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és a Kondicios listakat az Ugyfél szamara
folyamatosan és kénnyen elérheté modon, elektronikus
uton is elérhetévé teszi a www.citibank.hu internetes
oldalon.

2.2 A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy
barmely Szerz6désben (i) a kamatot, (ii) barmely dijat,
(iii) koltséget, (iv) egyéb szerzddési feltételt egyoldaluan,
az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositson a 2.2.1
pontban meghatarozott okok fennallasa esetén. A Bank
abban az esetben élhet az egyoldali modositas jogaval,
ha az adott szerzédési feltételre kihatadssal biré ok-
okozati tényez6k megvaltozasa ezt indokoltta és
lehetdvé teszi.

2.2.1 Az alabbi tényezdk azok, amelyek megvaltozasa
esetén a Bank jogosult a Szerzédés egyoldalu
modositdsanak jogat gyakorolni:

a) a jogi, szabalyozdi kérnyezet valtozasa

(iy barmely  jogszabaly, kdzigazgatasi
szabaly, birdsagi hatarozat, jegybanki,
felligyeleti vagy barmely egyéb hatdsagi
rendelkezés vagy e szabalyok
értelmezésének és  alkalmazasanak

valtozasa, tovabba az Eurdpai Unié
jogalkotasanak eredményeként
Magyarorszagon is kotelezben

alkalmazando, vagy varhatéan a magyar
jogba implementalasra kerll6 jogforras
vagy azok valtozasa (tovabbiakban:
szabalyok), amely szabalyok a Bank
szamara az egyoldali mddositast
kotelez6vé vagy lehetévé teszik (arra
felhatalmazast adnak),

(i) a Bank kdzteher-fizetési
kotelezettségének valtozasa,

(i) a  kotelez6  tartalékolasi
kedvezébtlen valtozasa,

szabalyok

(iv) az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolodd
allami  (vagy egyéb) tamogatasok
valtozasa és/vagy megsziinése.

b) a pénzpiaci feltételek,
kornyezet modosulasa

a makrogazdasagi



(i) Magyarorszag politikai-gazdasagi
helyzetét tukr6z6 orszagkockazatanak
ndvekedése,

(i) a Bank forrasszerzési, refinanszirozasi
koltségeinek valtozasa, refinanszirozas
igénybevételével nyujtott Szolgaltatas

esetén a refinanszirozé altal a
refinanszirozas feltételeiben  torténd
modositas, illetve a refinanszirozo

kockazati megitélésének valtozasa vagy
annak a midkodésében bekovetkezd
jelentés valtozas,
(iii) a pénzpiaci forrasszerzési lehetségek
valtozasa,

(iv) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo-
és betéti kamatlabak valtozasa,

(v) a t6ke- és pénzpiaci kamatlabak

véltozasa,
(vi) a bankkozi hitelkamatok valtozasa,
(vii) a fogyasztoi arindex valtozasa,

(viii) a Bank vagy a Bank részére hitelt nyujté
altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir
hozamanak valtozasa, a Bank részére
nyujtott kezesség- vagy garanciavallalas,
illetve hitelbiztositas dijanak valtozasa,

(ix) az allampapirok hozamanak emelkedése,

(x) a Bank hitelezési és miikddési kockazati
koltségeinek valtozasa,

(xi) a forint, vagy barmely, a Bank altal jegyzett
deviza konvertibilitasaban bekodvetkezett
jelentés valtozas, a forint vagy a Bank altal

jegyzett barmely deviza fel-, illetve
leértékelése,

(xii) a nemzetkdzi pénz- és tbkepiaci
tranzakciokban valo részvételi

jogosultsag korlatozasa, szilkilése,

(xiii) a pénz- és tbkepiacok telies vagy
részleges lefagyasa, likviditas id6leges
vagy tartés megszilinése, a hazai és/vagy
nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer
atmeneti vagy tartés leallasa.

¢) a banki mikodési feltételek megvaltozasa

(i) Uzletpolitikai vagy mas okbdl az adott
Szolgaltatas koltségei alatti aron nyujtott
Szolgaltatasok dijainak, koltségeinek a
mikodési koltségszintre torténd emelése,

(i) egyes ugyfélszegmensek vagy
termékcsoportok  kockazatanak, illetve
kockazati  tényezbinek  ndvekedése,

figyelemmel az adott termékcsoportba
vagy ugyfélszegmensbe tartozé
Szerz8dések szerz6désszerli és nem
szerz8désszerl teljesitésének aranyara,

(i) a fennalld kotelezettségek teljesitését

biztosito biztositékok értékének
csokkenése,

(iv) az adott Szolgaltatas nyujtasaban
kdozremikodd bank kockazati

kamatfelaranak emelkedése,

(v) a Bank mikodési koltségeinek a Bank
érdekkorén kivul allé okbdl keletkezd
ndvekedése, az adott Szolgaltatas
nyujtasahoz kodzvetlenll kapcsolodd, a
Bank altal mas szolgaltatd szamara
megfizetett  dijak  ndvekedése, a
kdézrem(kddé szolgaltatd vagy bank altali
Uj dijtétel bevezetése, valamint az adott
szolgaltato vagy bank
Uzletszabalyzataban szerepld szerz6édési
feltétel és/vagy hirdetményében
bekovetkezd egyéb modositas, vagy
jogszabalyban megallapitott dijak,
koltségek mértékének/6sszegének
megvaltozasa,

(vi) a Bank altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével, fenntartasaval 6sszefliggd
banklizemi eljarasokban, elszamolasi
rendben, a Bank informatikai
rendszereiben, eljarasi, mikodési és/vagy
kockazatvallalasi szabalyzataban a Bank
szamara tobbletkoltséget jelentd valtozas,

a Bank altal az Ugyfelek szamara nyujtott

(vii)

Uj pénzugyi termékekkel kapcsolatos
Szolgaltatas bevezetése, meglévo
termékekkel kapcsolatos Szolgaltatas

modositasa, bévitése, fejlesztése, illetve

valamely termék vagy Szolgaltatas
kivezetése, felfiggesztése vagy
megszuntetése.

2.2.2 A nem Pénzforgalmi szolgaltatashoz kapcsolodo

modositast a modositas hatalybalépését tizenot
nappal megel6z6en a Bank a www.citibank.hu
honlapjan elektronikus uton teszi hozzaférhetévé.

2.2.3 Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen annak
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hatalybalépése napjaig irasban nem tiltakozik, a
modositast az Ugyfél altal elfogadottnak kell
tekinteni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél
szerz8désmodositassal  kapcsolatos  irasbeli
tiltakozasat legkésébb a szerz6désmodositas
hatalybalépését megel6z6 napig megkapja, a
Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél a Szerzédést a
szerz8désmodositas hatalybalépésének napjara
felmondta. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél
legkés6bb a megszlinés napjaig elszamolnak

egymassal, tartozasaikat medfizetik,
koveteléseikrdl rendelkeznek.

Pénzforgalmi szolgaltatasnak mindsulé
szerz8dési feltétel Bank altali egyoldalu,

kedvezdtlen modositasa:


http://www.citibank.hu/

2.3.1 A kamatlab vagy atvaltasi arfolyam modositasara
a Bank kulon értesités nélkil és azonnal is
jogosult, ha a valtozasok Referencia-kamatlabon

vagy Referencia-arfolyamon alapulnak.

2.3.2 Az Altalanos Uzleti Feltételekben, az Altalanos
Hitelezési Feltételekben, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a Kondicids listakban
Pénzforgalmi szolgaltatasnak minésulé
szerz6dési feltételek modositasat a maoddositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb  két
honappal hirdetmény formajaban a Bank
internetes oldalan (www.citibank.hu) elektronikus
uton kezdeményezi a Bank.

2.3.3 Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen annak
hatalybalépése napjaig irasban nem tiltakozik, a
modositast az Ugyfél altal elfogadottnak kell

tekinteni.
2.3.4 Amennyiben a Bank az Ugyfel
szerz6désmodositassal  kapcsolatos  irasbeli

titakozasat legkésébb a szerz6désmodositas
hatalybalépését megel6z6 napig megkapja, a
Bank ugy tekinti hogy az Ugyfél a
Keretszerz6dést azonnali hatallyal felmondta. Az
Ugyfél ilyen esetben dij-, koltség- vagy egyéb
fizetésikdtelezettség-mentesen jogosult a
Keretszerz6dést felmondani. Ebben az esetben a
Bank és az Ugyfél legkésébb a megsziinés
napjaig elszamolnak egymassal, tartozasaikat
medfizetik, koveteléseikr6l rendelkeznek. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank altal
kibocsatott garancia esetén a megsziinés napja
nem lehet korabbi, mint a garancia lejaratanak
napja.

2.3.5 Amennyiben az Ugyfél a moédositast annak
javasolt hatalybalépése el6étt elfogadja, a
modositas a Bank altal javasolt idépontban 1ép
hatalyba.

2.3.6 Ha a szerz6dés mobdositdsa a Bank altal
biztositott valamely szolgaltatas megszintetésére

iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk.

24 Egyéb mddositasok

241 A Bank fenntartia a jogot, hogy barmely
Szolgaltatas targyaban létrejott Szerz6dés barmely
feltételét barmikor egyoldaltan, az Ugyfél szamara nem
kedvezébtlentl modositsa.

242 A felek kozdés megegyezéssel barmilyen
Szerz6dés barmely feltételét barmilyen tartalommal
jogosultak modositani.

2.4.3 Nem minésil egyoldalu, az Ugyfél szamara
hatranyos modositasnak, ha a Bank Uj Szolgaltatast, és
ahhoz kapcsoléddéan Uj dijat vezet be, ha az Uj
Szolgaltatas igénybevétele az Ugyfelek szamara nem
kotelez6, valamint, ha a feltételek mdodositasa (Uj dij
bevezetése) kizardlag az uj Ugyfelekre vagy Gjonnan
megkotott Szerzédésekre vonatkozik. Szintén nem

mindsiil egyoldalu, az Ugyfél szamara hatranyos
modositasnak, ha a Bank az elére megadott idészak
letelte, vagy az elére meghirdetett feltételek
bekovetkezése esetén az elére meghirdetett modon és
mértékben megvaltoztatja a szerzddési feltételeket.

3. Titoktartas, adatvédelem, adatkezelés

3.1 A Bank banktitokként kezeli az Ugyféltdl és az
Ugyfélrél birtokaba jutott valamennyi, a vonatkozo
jogszabalyokban ilyenként meghatarozott adatot, tényt,
megoldast, informaciot, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a Bankkal kotott Szerzédéseire
vonatkozik. A Bank a banktitkot kdteles megtartani, azt
kizardlag abban az esetben szolgaltatia ki harmadik
személyek részére, ha a Bank szamara ezt a
hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyok lehetévé teszik,
vagy ha az Ugyfél erre irasban felhatalmazta a Bankot
az Altalanos Uzleti Feltételek elfogadasaval vagy mas
modon. Az Ugyfél kételezi magat, hogy a Bankkal
szemben fennall6 Uzleti kapcsolatat és az azzal
kapcsolatos irasbeli és/vagy szébeli megallapodasokat
uzleti titokként kezeli a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban. Az Ugyfél a Bankkal
kotott irasbeli és/vagy szdbeli megallapodasokat a Bank
elézetes irasbeli hozzgjaruldsa nélkil harmadik
személyeknek semmilyen formaban nem bocsatja
rendelkezésére. E kotelezettség megszegése az Ugyfél
és a Bank kozotti uzleti és jogi kapcsolatok
szempontjabdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul.

3.2 Bizalmas informaciok védelme

A Fogadd fél koteles az Altalanos Uzleti Feltételek
szerint bizalmasan kezelni az Adatkozl6 fél Bizalmas
informacioit, és legalabb olyan koriltekintéssel eljarni az
Adatkozlé fél Bizalmas informacidi tekintetében, mint
amilyen gondossaggal a Fogado fél a sajat hasonlo
jellegii Bizalmas informaciéit védi, és ez semmiképp sem
lehet kevesebb az ésszerilien elvarhaté gondossagnal.

3.3 Bizalmas informaciok felhasznalasa és kiadasa
Az Adatkozl6 fél feljogositja a Fogado felet arra, hogy az
Adatk6zI6 fél Bizalmas informacidit az Engedélyezett
célok teljesitéséhez sziikséges mértékben felhasznalja
és masnak kiadja. A Fogadé fél kizarélag az Altalanos
Uzleti Feltételekben meghatarozott esetben és
mértékben hasznalhatja fel és adhatja ki masnak az
AdatkdzI6 fél Bizalmas informacioit.

3.4 Kivételek a bizalmas kezelésre vonatkozo
kotelezettseg aldl

Az Altalanos Uzleti Feltételek barmely ennek esetleg

ellentmondoé rendelkezésétdl fliggetlenlil a Bizalmas

informaciok felhasznalasara és kiadasara vonatkozoan

az Altalanos Uzleti Feltételekben el6irt korlatozasok

nem vonatkoznak az olyan informaciokra, (i) amelyek


http://www.citibank.hu/

nyilvanosan elérhet6k vagy azza valnak, ugy, hogy a
nyilvanossa valas nem a Fogadé fél vagy Kapcsolt
vallalkozasai, illetve Képviselbik olyan
kotelezettségszegésének vagy mulasztasanak az
eredménye, amellyel megszegik az Altalanos Uzleti
Feltételeket, (ii) amelyeket a Fogadoé fél harmadik féltdl
szerez meg, vagy amelyek mar ismertek voltak a
Fogado fél szamara, ugy, hogy — eseti alapon — nem
kapott értesitést semmilyen olyan kotelezettségrol,
hogy a tovabbiakban bizalmasan kezelje az
informaciokat, (iii) amelyeket a Fogado fél 6nalléan, az
Adatk6zI6 fél Bizalmas informacidinak felhasznalasa
nélkul dolgozott ki, (iv) amelyek esetében az Adatk6zI6
fél erre felhatalmazott tisztségvisel6je irasban vallalta,
hogy a Fogadd fél a bizalmas kezelést mell6zve

kiadhatia az informacidkat, vagy (v) amelyek
Anonimizalt és/vagy Osszesitett adatoknak
mindsulnek.

3.5 Engedélyezett informaciokiadas

3.5.1 Kapcsolt vallalkozasok és Képvisel6k
A Fogadd fél jogosult az Adatkozl6 fél Bizalmas
informacioit kiadni a Fogadd fél Kapcsolt
vallalkozasainak, valamint a Fogadd fél és
Kapcsolt vallalkozasai azon Képvisel8inek,
akiknek feltétlenll szikséges ismernilk a
szoban forgd Bizalmas informaciokat — de csak
oly mértékben, ami az érintett Engedélyezett
célok teljesitéséhez szikséges. A Fogado
félnek gondoskodnia kell arrél, hogy mindazon
Kapcsolt vallalkozasai és Képvisel6i, akiknek a
jelen pontnak megfeleléen kiadja az Adatk6zlé
fél Bizalmas informacidit, kotelezzék magukat a
szoban forgd Bizalmas informaciok bizalmas
kezelésére, és arra, hogy ezeket az
informaciokat kizarélag az érintett
Engedélyezett célokra hasznaljak fel.

3.5.2 Egyéb informacidkiadas

Az Ugyfél Bizalmas informacidira vonatkozdan a
Banki adatatvevék jogosultak: (i) az Ugyfél Bizalmas
informacio6it az Ugyfél altal megjeldlt feleknek (példaul
az Ugyfél szolgéltaté kozpontjanak), valamint az
Ugyfél Kapcsolt vallalkozasainak kiadni; (i) az Ugyfél
Bizalmas informacioit a Fizetési szamla vezetéséhez
és a Szolgaltatdsok nyujtasahoz  szikséges
mértékben Fizetési infrastruktura-szolgéaltatoknak
bizalmas alapon kiadni; (i) az Ugyféltsl kapott
Bizalmas informacioit felhasznalni és mas Banki
adatatvevOknek atadni, hogy ezzel el6segitsék az
Ugyfél és Kapcsolt vallalkozasai szamara torténd
szamlanyitast és Szolgaltatasok nyujtasat a Banknal
és a Bank Kapcsolt vallalkozasainal, illetve altaluk.

3.5.3 Fizetési megbizasok
elszamolasa és teljesitése

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa és a fizetési
miveletek feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése
keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabdl a
Bank adatot tovabbithat a fizetési miveletek
feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében
kbzrem(kodd pénzugyi intézmények és pénzugyi
intézménynek nem mindsuld pénzforgalmi
szolgaltatok részére.

feldolgozasa,

3.5.4 Jogszabaly altal, eldirt
informaciokiadas

A Fogado fél (ha pedig a Bank a Fogado fél, akkor a
Banki adatatvevék és Fizetési infrastruktira-
szolgaltatok) jogosultak az Adatk6zlé fél Bizalmas
informacioit kiadni valamely jogi eljaras soran, vagy
egyéb, kulféldi vagy belfdldi jogszabalyi és/vagy
hatdsagi kotelezettség vagy felszdlitas esetén, vagy
az emlitett felek barmelyike és valamely — kilfoldi
vagy belf6ldi — hatosag koézott, illetve két vagy tobb
hatésag kozott [étrejott megallapodasnak
megfeleléen, beleértve a birdsag, torvényszék
és/vagy igazsagugyi, szabalyozo, felugyeleti vagy
adohatésagok, illetve kormanyzati szervek szamara
torténd adatszolgaltatast is.

hatdésagilag

3.6 Informaciok megdbrzése és torlése

Fizetési szadmla megszuntetésekor, illetve Szerzddés
felmondasakor az Ugyfél és a Banki adatatvevék
jogosultak a bizalmas kezelésre és adatbiztonsagra
vonatkozoan itt eldirt kotelezettségeik betartasa
mellett a masik fél Bizalmas informaciéit megdrizni és
felhasznalni jogi, szabalyozdi, ellenérzési célokbdl és
a belsé vallalati el6irasoknak valé megfelelés
érdekében, betartva sajat dokumentumkezelési
szabdlyaikat — amennyiben a hatélyos jogszabalyok
és eldirasok ezt lehetévé teszik —, de a tovabb mar
nem 6rzott informacidkat kotelesek biztonsagos
modszerrel megsemmisiteni vagy tordlni.

3.7 Adatvédelem

3.7.1  Ajogszabalyi megfelelés
A Fogadd fél koteles betartani a Szamlak
vezetésével, Szolgaltatasok  nyujtasaval
Osszefliggésben az Adatkozld féltél kapott
Személyes adatok feldolgozasara vonatkozo,
az adott orszagban hatdlyban levd
Adatvédelmi torvényeket.

3.7.2 Megfelelés a GDPR
egyenértékil jogszabalynak

A 3.7.1 pont korlatozasa nélkul, amennyiben a

eléirasoknak/azzal
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3.7.3

3.74

3.7.5

Személyes adatok feldolgozasa az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) vagy barmely
azzal Egyenértékd torvény hatalya ala tartozik:
(i) a felek Kkotelesek megfelelni az
alkalmazand6é Adatvédelmi jogszabalyoknak;
és (i) az Ugyfél megerdsiti, hogy azokat a
Személyes Adatokat, amelyeket a Bankkal
Adatfeldolgozas céljabol megosztott,
jogszeriien és megfeleléen kezeli, tovabba
azok pontosak és valésak, és a Bank
megbizhat abban, hogy az Ugyfél megfelel
ezen kotelezettségvallaldsanak, amennyiben
alkalmazandd, és tamaszkodhat az Ugyfél
egyuttmikodésére a 3.8 bekezdés
(Adatkezelés jogalapja) alapjan.

Adatbiztonsag

A Bank koteles gondoskodni arrél, hogy a
Bank Kapcsolt vallalkozasai és Kulsé
szolgaltatoi, ésszerlien elvarhaté és megfeleld

miszaki és szervezeti biztonsagi
intézkedéseket vezessenek be annak
érdekében, hogy a birtokukba vagy

ellenérzésik ala kerllt Ugyfél Személyes
adatait megvédjék az engedély nélklli vagy
jogosulatlan Adatfeldolgozastdl, illetve véletlen
megsemmisuléstdl vagy adatvesztéstdl.

Célhoz kotottség

Az Ugyfél felhatalmazza és megbizza a
Bankot, hogy az Ugyfél Személyes adatait
Adatfeldolgozas keretében feldolgozza az
Altalanos Uzleti Feltételeknek megfeleléen és
az érintett Engedélyezett célok teljesitéséhez
szUkséges mértékben, arra az id6étartamra,
amely az érintett Engedélyezett célok
teljesitéséhez szlkséges.

Nemzetkdzi atadas

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti 3.5
bekezdésben (Engedélyezett
informaciokiadas) ismertetett adatkozlések
soran az Adatk6zl6 fél Személyes adatai olyan
orszagokban talalhato felekhez is eljuthatnak,
amely orszagok nem nyujtanak olyan szintl
adatvédelmet, mint az az orszag, ahol a Bank
miikddik vagy ahol az Ugyfél talalhato.

3.8 Adatkezelés jogalapja

3.8.1 A 3.8.2 pontban irtaktdl eltéréen

(A) Amennyiben az Ugyfél az Erintett
személy: Amennyiben a Bank az Ugyfél

3.8.2.

Személyes adatainak Adatfeldolgozasat végzi,
és az Erintett személy ilyen esetben az Ugyfél,
az Ugyfél hozzajarul, hogy a Bank a jelen 3.
bekezdésben leirtak szerint végezze az Ugyfél
szoban forgo Személyes adatainak
Adatfeldolgozasat.

(B) Amennyiben az Ugyfél nem az Erintett
személy: Amennyiben a Bank mas Erintett
személy Ugyfél Személyes adatait kezeli
(példaul az Ugyfél munkavallaléi vagy
Kapcsolt felek), az Ugyfél szavatolja, hogy —
amennyiben a hatalyos jogszabalyok vagy
eléirasok ezt megkovetelik — értesitette az
Erintett személyeket Személyes adatainak
Bank altali Adatkezelésérdl, illetve
megszerezte ehhez a hozzajarulasukat az
Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint
(és a késdbbiekben a hasonld informacidk
nyujtasat megelézbéen elvégzi az értesitést,
illetve megszerzi a hozzajarulast). Az Ugyfél
szavatolja tovabba, hogy az Erintett személyek
a szoban forgd Engedélyezett célok elérésére
ésszer(ien, megfontolas alapjan, elegendé
idétartamra adtak meg hozzajarulasukat.

Amennyiben a Személyes adatok
feldolgozasa a GDPR vagy barmely ezzel
Egyenértékli torvény hatalya ala tartozik,
akkor a jelen 3.8.2 pont rendelkezései
alkalmazandok:

(A) Amennyiben az Ugyfél az Erintett
személy: Amennyiben az Ugyfél az Erintett
személy az Ugyfél Személyes adatai
vonatkozasaban, az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a Bank a TTS Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en (link:
https://www.citibank.com/tts/saltts-privacy-
statements/assets/docs/GDPR-
ClientPrivacyStmnt-HUN.pdf vagy egyéb
linken vagy nyilatkozatban, amelyr6l a Bank
idérél idére tajékoztatja az Ugyfelet) kezeli az
Ugyfél Személyes adatait, és a Bank id6rél-
idére az Ugyfél elézetes hozzajarulasat kérheti
— mint a GDPR vagy Egyenértéki toérvény
szerinti adatkezelési jogalapként — az Ugyfél
Személyes adataival kapcsolatos bizonyos
Adatkezeléseket illetéen.

(B) Amennyiben az Ugyfél nem az Erintett
személy: Amennyiben a Bank az Ugyféltél
eltéré Erintett személy Ugyfél Személyes
adatait  kezeli  (példaul az  Ugyfél
alkalmazottainak vagy Kapcsolt feleknek), az
Ugyfél biztositja, hogy ezen Erintett személyek
megkaptdk a Bank id6rél-idére  adott
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irdnymutatasanak (amely kiterjedhet a
tajékoztatas és a hozzajarulas formajara és
moédjara)  megfelel6  tajékoztatast, és
beszerzésre kerllt hozzajarulasuk (és a Bank
kérésére haladéktalanul igazolasra kerll a
tajékoztatas nyujtasa és/vagy a beszerzett
hozzajarulas) Személyes adataik Bank altal
torténd Adatkezeléséhez. A fentiekre valo
tekintettel az Ugyfél vallalia, hogy a TTS
Adatvédelmi Nyilatkozatot (link:
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-
statements/assets/docs/GDPR-
ClientPrivacyStmnt-HUN.pdf vagy egyéb
linken vagy nyilatkozatban, amelyrél a Bank
id6roél idére tajékoztatja az Ugyfelet) az Erintett
személyek rendelkezésére bocsatja.

3.9 A munkavallalok megbizhatésaga és képzése
A Bank koételes minden ésszerlien elvarhato
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
meggy6z46djon azon munkavallaloi
megbizhatésagardl, akik az Ugyfelek Személyes
adataihoz hozzéaférhetnek, tovabba gondoskodnia
kell arrél, hogy az Ugyfelek Személyes adatainak
feldolgozasaban részt vevé munkavallaléi megfelel6
képzésben részeslljenek a Személyes adatok
gondozasat, védelmét és kezelését illetéen.

3.10 Ellenbrzés

A Bank koételes minden olyan, az Ugyfél altal kért
informaciét az Ugyfél rendelkezésére bocsatani,
amelyre az Ugyfélnek észszer(i megfontolas alapjan
szlksége lehet ahhoz, hogy meggy6z6djon arrol,
hogy a Bank eleget tesz a 3.7.3 pontban
(Adatbiztonsag) foglalt kotelezettségeinek. A jelen
3.10 pontban semmilyen rendelkezés nem
értelmezhetd ugy, hogy koételezi a Bankot olyan
informaciokiadasra, amely miatt megszegné az
informaciok bizalmas kezelésére vonatkozban
harmadik felek felé fennallé kotelezettségeit.

4. Egyuttmiikédés és tajékoztatas

4.1 A Bank és az Ugyfél szerzédéses
kapcsolataikban a koélcsbnds egyuttmikddés és a
jéhiszemiiség elvének figyelembevételével jarnak el.
Haladéktalanul értesitik egymast minden jelentds
tényrél, kortlményrél és az ugyletekkel kapcsolatos
valtozasokrol.

4.2 Az Ugyfél megad a Bank altal kért minden olyan
informaciét, amely az Ugyfél és az ligylet megitéléséhez
szilkséges. E célbol az Ugyfél a Bank rendelkezésére
bocsatja éves pénzugyi beszamolojat, és a Bank
kérésére lehetévé teszi, hogy a Bank az Uzleti kdnyveit

és feljegyzéseit a szokasos hivatali o6rak alatt

megvizsgalja.

4.3 A vonatkozé magyar adatvédelmi és titokvédelmi
szabalyokkal 6sszhangban és azok keretein belll, az
Ugyfél kételes a Bank kérésére megadni azokat az
adatokat, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a Bank
megfeleljen a vonatkozo (akar kilfoldi, akar belfoldi)
jogszabalyok vagy szabalyozasok altal el6irt
kotelezettségeinek. **

4.4 Beruhazas céljat szolgald hitel/kdlcsdn esetén
az Ugyfélnek a beruhazas megvaldsitasardl a Bank
részére a Bank altal meghatarozott formaban és
gyakorisaggal irasbeli beszamolot kell adnia, illetve a
beruhazassal kapcsolatos dokumentumokat a Bank
rendelkezésére bocsatja.

4.5 Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot:

i) a pénzugyi, vagyoni és gazdasagi helyzetében,
gazdalkodasaban bekdvetkezett minden Iényeges
valtozasrél — kiilénos tekintettel arra, ha az Ugyfél maga
ellen cs6d-, vagy felszamolasi eljarast kivan
kezdeményezni, vagy ellene a csédeljarasrél és a
felszamolasi eljarasrol szoldo 1991. évi XLIX. tdrvény
alapjan cséd-, illetve felszamolasi eljaras inditasat
kezdeményezték;

ii) ha az Ugyfél ellen a birdsagi végrehajtasrol
szol6 1994. évi LIIl. térvény rendelkezései szerint
végrehajtasi eljarast inditottak;

iii) ha a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogutddlassal kivan atalakulni, illetve
jogutddlas nélkal szlnik meg, illetve szervezeti
felépitését meg kivanja valtoztatni;

iv) barmely, az azonosithatésagat vagy a jogallasat
érintd valtozasrol;

V) cégnév, cim- és székhelyvaltozasrol, valamint a
képviseleti jogban tortént valtozasrol;

Vi) vezetd tisztségvisel6i és vezetd beosztasu
dolgozéi korében bekovetkez6 minden Iényeges
valtozasrol;

vii) ha a Bankkal szemben esedékessé valt, vagy a
jovében esedékessé valo tartozdsanak megfizetését
barmilyen korilmény veszélyezteti;

viii) a mindenkor hatdlyos, a pénzmosas
megelézésérdl és megakadalyozasarol sz0l16
jogszabaly(ok) (tovabbiakban: ,Pénzmosas elleni

torvény”) szerinti azonositas soran megadott adatokban,
illetve azt a személyt érintéen bekdvetkezett valtozasrol,
akinek a nevében, illetéleg javara vagyonkezelési,
képviseleti vagy mas megallapodas alapjan, vagy a
nélkul eljar (tovabbiakban ez a személy: ,tényleges
tulajdonos”).

A Bank kizarja a felelésségét az Ugyfél e
kotelezettségének elmulasztasabdl eredd, az Ugyfelet
vagy harmadik személyeket ért karokeért.

4.6 Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, ha a
gazdasagi helyzetében olyan valtozasok kovetkeztek be,
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amelyek hatranyosan befolyasolhatiak a Bankkal
szemben fenndlld szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitését.

4.7 Az Ugyfél felelés azért, hogy az 4ltala
rendelkezésre bocsatott informacidk pontosak és
helytallok, tovabba alkalmasak arra, hogy a Bank az
Ugyfeélrél valos képet alkosson. Az Ugyfél felhatalmazza
a Bankot, hogy az altala nyujtott informaciok
valésagtartalmardl meggy6z6djon, azt a vonatkozo
jogszabalyok keretei kdzott ellendrizze.

4.8 Az Ugyfél karmegel6zési, karelharitasi és
karenyhitési kotelezettsége korében haladéktalanul
tajékoztatja a Bankot, ha valamely, altala a Banktol vart
értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfeleld
idében érkezett meg hozza, vagy annak tartalmaval
kapcsolatban az Ugyféinek barmilyen kifogasa van.

5. Ugyfélazonositas és képviselet

5.1 A Bank az Ugyféllel térténé uzleti kapcsolat
létesitésekor, tovabba az alkalmazando
jogszabalyokban — kilondsen a Pénzmosas elleni
torvényben — meghatarozott egyéb esetekben elvégzi az
Ugyfél megfeleld azonositasat, feltéve, hogy az Ugyfelet
egyéb ugylet kapcsan még nem azonositotta. Az
azonositas soran az Ugyfélre, az Ugyfél nevében eljard
személy(ek)re, tovabba a megbizasokra vonatkozo,
Pénzmosas elleni térvényben meghatarozott adatokat a
Bank rogziti. A fent meghatérozott azonositason tul a
Bank barmikor jogosult meggy&z&dni arrdl, hogy az
Ugyfél a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
létrehozott szervezet.

5.2 A Magyarorszagon nyilvantartasba  mar
bejegyzett Ugyfelek esetén a Bank az alabbi okiratokat,
illetve elektronikus cégeljaras esetén a cégbirdsagra
benyujtott, idébélyegzbével és elektronikus alairassal

ellatott e-aktat (elektronikus dokumentacié) kéri
bemutatni:
i) az alapitd okirat (tarsasagi szerzddés,

alapszabaly stb.) hivatalos elektronikus vagy eredeti
példanyat, papiralapu eredeti okirat bemutatasa esetén
annak fénymasolatat,

i) a cégjegyzeésre jogosult személyek hivatalos
elektronikus vagy eredeti illetve hitelesitett alairasi
cimpéldanyat,

iii) az Ugyfél nyilvantartasat vezetd hatdsagtél vagy
szervezettdl szarmazo, 30 napnal nem régebbi okiratot,
hogy a nyilvantartasban az Ugyfél szerepel, tovabba

iv) az Ugyfél koteles kozdlni adészamat és
statisztikai szamjelét, tovabba

V) ha ilyenre szlkség
engedélyek masolati példanyat.

van, mas hatosagi

Nyilvantartasba még be nem jegyzett Ugyfelek esetén az
Ugyfél nyilvantartasat vezeté  hatosagtél  vagy
szervezettdl szarmazd, 30 napnal nem régebbi okirat
hianyaban a bejegyzés iranti kérelem benyujtasakor az

Ugyfél nyilvantartasat vezeté hatdsagtol, szervezettél
kapott elektronikus tanusitvanyt vagy papiralapu
hitelesitett masolatat kell benyujtani.

5.3 A kulféldon bejegyzett és nyilvantartott, kulfoldi
székhellyel rendelkez8 Ugyfelek esetén a Bank az alabbi
okiratokat kéri bemutatni:

i) az alapitd okirat hitelesitett masolatat,

i) a cégjegyzesre jogosult személyek eredeti vagy
hitelesitett alairasi cimpéldanyat (mintajat),

iii) megfelel6, az Ugyfél székhelye szerinti orszag
hatésaga altal kiallitott, a vonatkoz6 nemzetkdzi
egyezmények értelmében magyar kulképviselet altal
felllhitelesitett, vagy Apostille-lal ellatott, 30 napnal nem
régebbi igazolast arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél a
székhelye szerinti orszag jogszabalyainak megfeleléen
|étrejott, és nyilvantartasba vétele megtortént.

54 Az 5.2, illetve 5.3 pont szerinti szervezetek
nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult
természetes személyek esetén a Bank az alabbi
okiratokat kéri bemutatni:

i) belfoldi természetes személy személyazonosité
igazolvanyat (személyi igazolvanyat) és lakcimet igazol6
hatdsagi igazolvanyat, vagy utlevelét és lakcimet igazold
hatésagi igazolvanyat, vagy kartyaformatumu vezetéi
engedélyét és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat,

i) kdlfoldi természetes személy esetén utlevelét
vagy személyi azonositd igazolvanyat, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy tartézkodasi
jogot igazol6 okmanyat vagy tartézkodasra jogositd
okmanyat.

5.5 Az Ugyfél koteles a Pénzmosas elleni

torvényben meghatarozott minden egyéb adatot és
nyilatkozatot haladéktalanul a Bank rendelkezésére

bocsatani, amelyeket a Bank szintén rogzit, igy
kilénosen:
i) Az Ugyfél koteles a Bank részére a tényleges

tulajdonosra vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot tenni.

i) Amennyiben béarmikor kétség meral fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az
Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt)
irasbeli nyilatkozattételre szdlitja fel.

iii) A Szolgéltatasok igénybevétele soran a Bank
jogosult vizsgalni a pénzdsszegek eredetét, és arrol
irasbeli igazolast kérhet. Amennyiben az Ugyfél a Bank
e kérésének nem tesz eleget, a Bank az 6sszeg szamlan
valo jovairasat megtagadhatja.

5.6 A felek egylttmikodésre kotelesek a pénzmosas
megelézésére  és  megakadalyozasara  iranyadoé
jogszabalyok betartasa érdekében. Amennyiben az
Ugyfél személyazonossagat vagy képviseleti
jogosultsagat nem igazolja, illetve a tényleges tulajdonos
személyére vonatkoz6é nyilatkozatot nem tolti ki

megfeleléen, Ugy a Bank koteles a Szerz6dés
megkotését, tovabba a megbizas teljesitését
megtagadni.

13



5.7 Az Ugyfél nevében eljarni jogosult személyekre
vonatkozoan az Ugyfél, illetve az Ugyfél nevében eljarni
jogosult személy koteles az Ugyfél nevében eljarni
jogosult személyek nevét és alairasat a Bank altal el&irt
formaban bejelenti. A Bank a hozza bejelentett
Képvisel6k jogosultsagat mindaddig érvényesnek tekinti,
ameddig az erre jogosult személy azt irasban vissza
nem vonja. Az Ugyfél kételes a Bankot haladéktalanul
tajékoztatni a felhatalmazottak személyében tortént
valtozasrol. Az Ugyfél kartalanitia a Bankot, ha a fent
emlitett bejelentési kdtelezettségének elmulasztasabdl a
Banknak barmely kara szarmazott.

5.8 Amennyiben a felhatalmazott személyekkel
kapcsolatban a tulajdonosok kdzétt vita mertlt fel és
egyikuk tajékoztatta err6l a Bankot, a Banknak jogaban
all valamennyi lgylet teljesitését felfliggeszteni, kivéve,
ha az érintett felek err6l masként allapodnak meg és ez
a megallapodas a Bank jelenlétében szlletett, vagy azt
a Bank jévahagyodlag tudomasul vette.

59 Az Ugyfél, tovabba, amennyiben alkalmazando,
az Ugyfél nevében alaird, maganszemélyként is kijelenti
és szavatolja, hogy:

i) az Ugyfél nevében a Keretszerzédés, a
Szerz6dés és barmely rendelkezés alairasara és a
nevében egyébként eljarasra képviseleti joggal
felruhazott személy képviseleti joga teljes és nem érinti
olyan korlatozas, amely a Keretszerz8dés, a Szerz6dés
vagy barmely rendelkezés alairasara vagy teljesitésére
kihatassal lehetne;

i) az Ugyfél nevében eljaré vezetd
tisztségviselket megbizatasukbol az Ugyfél nem hivta
vissza és (minden esetben) a cégjegyzési és képviseleti
jogosultsagukat nem vonta vissza vagy korlatozta;

iii) jognyilatkozata nincs feltételhez ~ vagy
jévahagyashoz kotve; és
iv) nem all fenn olyan ok vagy korilmény, amelynek

alapjan a Bank a képviseleti jog barmilyen korlatozasardl
vagy — a jognyilatkozat feltételhez vagy jévahagyashoz
kotése esetén — a feltétel bekdvetkeztének vagy a
jévahagyasnak a szikségességérdl és annak hianyarol
tudna vagy tudnia kellene.*

510 A Bank jéhiszemien bizhat az Ugyfél vagy
Képviselbje személyazonossaganak és devizajogi
helyzetének valddisagaban. Az Ugyfél szavatol az 5.
bekezdésben  (Ugyfélazonositdés és  képviselet)
meghatarozott valamennyi okirat, okmany és nyilatkozat
hitelességéért. A Bank jogosult — a mindenkori hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban - az
okiratok, okmanyok és nyilatkozatok eredetiségét,
érvényességét, valdésagnak torténd megfeleléségét
megvizsgalni, valamint mind az Ugyféltél, mind pedig az
illetékes hatdésagoktdl megfeleld6 — tovabbi —
dokumentaciét vagy informaciét kérni a fentiekkel
kapcsolatban, amelyek teljesitése feltétele az uzleti
kapcsolat |étesitésének, illetve fenntartasanak. A Bank
jogosult nemcsak az Ugyfélre, hanem — jogi személy,
illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
Ugyfél esetén — annak alapitdira, tagjaira,

leanyvallalataira vagy mas vallalkozasokban meglévd
egyeb részesedéseire, cégjogi és gazdasagi adataira
vonatkoz6 informaciot kérni az Ugyféltdl.

A Bank tovabba jogosult nyilvantartasa céljabol az

Ugyfél altal bemutatott barmely eredeti okiratrol
fénymasolatot késziteni.
5.11  Amennyiben az 5. bekezdésben

(Ugyfélazonositas és képviselet) meghatarozott okiratok
nem magyar nyelven készultek, ugy a Banknak jogaban
all az Ugyféltdl barmikor az Orszagos Forditd és
Forditashitelesit6 Iroda altal készitett forditast kérni,
illetve az Ugyfél koltségére a Bank maga is jogosult
elkészittetni a forditast az Orszagos Forditd és
Forditashitelesité Iroda altal vagy mas, a Bank éltal
megfeleldnek itélt forditdiroda altal. Az Ugyfél ezennel
felhatalmazza a Bankot, hogy barmely, a Banknal

vezetett szamlajat megterhelje ezen koltségek
Osszegével.

6. A Bank felel6ssége

6.1 A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek

belféldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés, a sziikséges
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes
megadasa, vagy elére nem lathatd és elkerllhetetlen
események kovetkeztében keletkeztek, ideértve, de nem
kizarélag a fegyveres Osszeltkdzéseket, forradalmat,
nemzeti szikségallapotot, felkelést, allamositast,
természeti csapasokat, a telekommunikacié
megszakadasat vagy hibajat, barmely piac bukasat vagy
Osszeomlasat, sztrajkot, munkalgyi vitdkat vagy egyéb,
a Bank érdekkdrén kivil es6 kdérulményeket
(6sszefoglaldan: vis major), tovabba az olyan karokeért,
amelyeket az Ugyfél érdek- vagy hatokorében
bekodvetkezett események okoztak, vagy abbdl
szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy
késedelmesen teljesitette a jogszabalyok vonatkozo
rendelkezéseit, illetve az Altalanos Uzleti Feltételek, a
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek, az Altalanos
Hitelezési Feltételek, a Kondiciés lista és a
Szerz6dés(ek) rendelkezéseit.

6.2 A Bank nem vallal felelésséget vagy anyagi
kockazatot az Ugyféllel szemben az Ugyfél javara jovairt
Osszegek (amelyeket a Bank belatasa szerint a sajat
nevében elhelyezhet az altala valasztott
betétfelvevéknél) addzas, illetékfizetés vagy leértékelés

miatt bekovetkezd értékcsOkkenéséért, vagy az
Osszegek fel nem hasznalhatésagaért, ami az
atvalthatésagot  és/vagy  atutalhatésagot  érintd

korlatozasokbdl, igénybevételbdl, kényszeratutalasbal,
haboru, polgari zavargasok, barmely lefoglalas, katonai
vagy bitorlé jellegi hatalomgyakorlds, vagy mas
hasonld, a Bank altal nem befolyasolhatd okbdl ered, és
amely esetekben a Citigroup, illetve annak barmely
fiokja, leanyvallalata vagy egysége sem felel6s.

6.3 A Bank nem felel a hozza benyujtott okmanyok
eredetiségéért, érvényesseégeért, amennyiben annak
hamis, meghamisitott voltat, tovabba érvénytelenségét
egy hitelintézettél altalaban elvarhatd, szokasos
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ugymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem
lehetett felismerni.

6.4 A Banknak jogaban all a legjobb megitélése
szerinti harmadik személy kozremikddését igénybe
venni, vagy — ha az Ugyfél a megbizasban a
kézrem(kodd személyét kifejezetten megjeldli — ezen
harmadik szemely levelezbi vagy ugynoki
kdzremikodését igénybe venni a Bank szerz8déses
kotelezettségeinek teljesitése céljabdl, a szikséges
mértékig. A Bank kell§ gondossaggal jar el az ilyen
harmadik fél kivalasztésa, utasitdsokkal valo ellatasa és
ellen6rzése soran, azonban nem felelés az ilyen
harmadik fél eljarasaért vagy mulasztasaért.
Amennyiben a kézrem(ikods felelésségét jogszabaly
korlatozza, a Bank feleléssége is a kozrem(kddd
felelésségéhez igazodik. Az Ugyfél megbizasanak
teljesitése érdekében a Bank harmadik személy
kézremikddését az Ugyfél karosodastél vald
megovasahoz szikséges mértékben jogosult igénybe
venni.

6.5 A Bank - jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianyaban — nem felel a Keretszerz6dés vagy a
Szerz6dés nem teljesitése vagy nem szerzédésszeri
teliesitése miatt az Ugyfelet ért karokért, kivéve a
szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredd
szerz8désszeges esetét, illetve az emberi életet, testi
épseéget vagy egeészséget megkarositéd
szerz8désszegést. Sulyos gondatlansagbél eredd
szerz8désszegések esetén a Bank felel6ssége -
jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban — csak az
Ugyfelet ért kozvetlen karokra (ide nem értve az
elmaradt vagyoni elényt és egyéb kdvetkezmény
karokat) terjed ki.

A fenti rendelkezés alkalmazasaban ’sulyos
gondatlansag’ a Bank részérdl tanusitott minden olyan
magatartas, vagy mulasztas, amely nagyfoku
hanyagsagrol, nemtor6domségrél, képzetlenségrdl vagy
visszatérd, tobbszdérosen ismételt gondatlansagrol tesz
tanubizonysagot és amely a Bank vonatkozé
szabdlyzatait, utasitdsait, eljarasrendjeit vagy az
alkalmazandoé jogszabélyokat sérti meg, ide nem értve
az emberi tévedést, figyelmetlenséget, téves
feltételezést illetve félreértés eseteit.”

6.6 Az Ugyfél — a jogszabalyok altal lehetdvé tett
korben — kifejezetten lemond arrél, hogy a Bank vezetd
tisztségviseldjével szemben az Altaldnos Uzlet
Feltételekkel, a Keretszerz6déssel vagy a Szerzédéssel
Osszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesitsen. A Bank vezetd tisztségvisel8i erre a
feleldsségkorlatozasra kézvetlenll hivatkozhatnak.

7. A kapcsolattartas eszkozei és formai

71 A Bank és az Ugyfél kozotti megallapodas
alapjan a kapcsolattartas elektronikus vagy internetalapu
bankszolgaltatas utjan, telefonon, telefaxon, kulcsolt
telefaxon, levélben, ajanlott és/vagy tértivevényes
levélben, kulcsolt telexen vagy a Bank altal elfogadott

elektronikus  kommunikaciés eszkdézén  keresztil
torténik.
7.1.2 A Bank fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben

a Szolgaltatasok rendelkezésre allasat karbantartas
miatt sziineteltesse. A Bank vallalja, hogy az ilyen jellegl
Szolgaltataskimaradasrol és annak varhato
idétartamardl CitiDirect rendszeren keresztil tajékoztatja
az Ugyfeleit.

7.2 A Bank és az Ugyfél a kapcsolattartas specialis
formajaban is megallapodhatnak. llyen esetben a Bank
megtagadhatja azon megbizasok teljesitését, amelyek
nem a Bank és az Ugyfél kdzotti megallapodas altal eléirt
vagy jévahagyott formaban, vagy mas, a Bank altal jova
nem hagyott adathordozé vagy kommunikacios eszkdz
utjan érkeztek a Bankhoz.

7.3 Amennyiben az Ugyfél és a Bank a
kapcsolattartas telefonon vagy elektronikus adathordozo
(pl. e-mail) utjan térténé modjaban allapodnak meg, ugy
az Ugyfél kijelenti, hogy tudatdban van a telefon, a
nyilvanos hasznalatu internet, illetve az e-mail utjan
torténd kommunikacid veszélyeinek, és barmilyen,
banktitkot képezd, az Ugyfélre vonatkozo adat telefonon,
illetve e-mail Gtjan t6rténd tovabbitasat kifejezetten
ennek a kockazatnak az ismeretében és vallalasa mellett
kéri és fogadja el akkor is, ha az e-mailen torténd
kapcsolattartdas soran a felek nem alkalmaznak
titkositast. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek
a (telefon-) vonalak meghibasodasabdl, a rossz
kiejtésbdl, a vonalak minésége miatti elhallasbdl
keletkeznek.

7.4 Az Ugyfél megérzi és kelld gondossaggal kezeli
a nyomtatvanyokat, adathordozokat, berendezéseket és
egyéb kommunikacios eszkdzoket, amelyeket a Bank az
Ugyfél rendelkezésére bocsatott, és azokat az Ugyfél és
a Bank altal alairt kilén megallapodasokban foglalt
feltételeknek megfelel6en hasznalja.

7.5 Amennyiben az Ugyfél fizetési megbizasokat
telefax dtjan tovabbit, koételes biztositani, hogy a
készulék olyan biztonsagos helyiségben kerljéon
elhelyezésre, amelybe a bejutas korlatozott.

7.6 Amennyiben az Ugyfél tudomasara jut a
nyomtatvanyokkal, adathordozdkkal, berendezésekkel
és kommunikaciés eszkdzokkel kapcsolatos barmely
rendellenesség, vagy tudomasara jut azok elvesztése,
jogtalan eltulajdonitasa vagy azokkal kapcsolatos
barmilyen visszaélés, err6l haladéktalanul értesiti a
Bankot. Ameddig a Bank az értesitést nem kapta meg, a
kévetkezményeket az Ugyfél viseli.

7.7 Amennyiben az Ugyfél kulcsolt telefaxon vagy
telefax Utjan tovabbitja a megbizasokat vagy az Ugyfél
és a Bank megbizasoknak telefon utjan torténd
elfogadasara vonatkozéan megallapodik, ugy az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy nem jogosult birdsagi, valasztott
birésagi vagy barmely hatosag elétt folyo eljaras soran a
kozlések eredeti példanyat kérni

7.8 A Bank az Ugyféltél az alabbi dokumentumokat,
megbizasokat fogadja el faxon:
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i) az Ugyfél szamlajara vonatkozo atutalasi
megbizas adasa, moddositasa, helyesbitése, torlése,
visszatéritési igény kuldés;

i) azonnali és csoportos beszedési megbizasok
adasa;

iiil) betétlekotésre, betét feltorésére vonatkozo
megbizas adasa, illetve betétlekdtésre vonatkozé
megbizas modositasa;

iv) postai utalvanyon torténd kifizetés
kezdeményezése;

V) az Ugyfél altal a Banktol igénybe vett barmely
Szolgaltatasra vonatkozd reklamaciok, panaszok
kozlése;

Vi) szamlakivonat ujboli, valamint egyes igazolasok
kérése;

vii) a Bank szamara fizetési megbizasnak nem

min&sulé tajékoztatas kildése,

viii) masodlagos szamlaazonosité

bejelentése/torlése/modositasa

7.9 Ha az Ugyfél és a Bank kozatti lizleti kapcsolatok
megszlinnek, vagy ha a Bank adott célra, vagy
meghatarozott Szolgaltatas igénybevételéhez
bocsatotta rendelkezésre az Ugyféinek az adott
berendezést, adathordozét, kommunikacios eszkdzt, az
adott Ugylet, vagy adott Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd jogviszony megszinése utan az Ugyfél
haladéktalanul visszaszolgéaltatia a Banknak a
felhasznalatlan nyomtatvanyokat, mas adathordozdkat,
berendezéseket és kommunikaciés eszkdzoket,
amelyeket a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatott.

710 A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas
hivatalos nyelve a magyar. Felek kdzdsen kikothetik az
angol nyelvet, mint a kapcsolattartas nyelvét.

8. A teljesités helye és ideje

8.1 A Bank és az Ugyfél kozotti lizleti kapcsolatok
soran keletkez6  szerzddéses kotelezettségek
teljesitésének helye a Bank székhelye. A Bank az
Ugyfelet a fizetési megbizasra iranyuld
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en, az adott
Szolgaltatas teljesitésének id6tartamardl és tételesen a
Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrdl
vagy fizetési kotelezettségrdl hirdetmény formajaban a
Bank internetes oldalan elérhetd, az Ugyfélre vonatkozé
Altalanos Uzleti Feltételekben, Altalanos Szerzédési
Feltételekben, Altalanos Hitelezési Feltételekben,
Kondicios listaban és a Szerz6désekben meghatarozott
rendelkezések alapjan tajékoztatja.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél szamlajat a
Bank vezeti, az Ugyfél altali, a Bank javara térténé
fizetés teljesitésének napja az a nap, amelyen a Bank az
Ugyfél szamlajat megterheli. Abban az esetben, ha az
Ugyfél a Bank felé fennall6 fizetési kotelezettségének
nem a Banknal vezetett szamlaja terhére tesz eleget,
agy az Ugyfél altali, a Bank javara torténd fizetés

teljesitésének napja az a nap, amelyen a Bank altal
megadott szamlan az esedékes dsszeget jovairjak.

8.3 Az egyes fizetési modokra vonatkozéan a
jovairas teljesitésének szabalyait a Kondiciés listak
tartalmazzak.

8.4 A Bank a kulféldre iranyulo és a kilfoldrél érkezé
atutalasi megbizasokbodl ered6 feladatait a Kondicids
listakban meghatarozott idépontban és feltételek mellett
teljesiti.

8.5 A Bank jogosult a megbizasok teljesitését
megel6zéen kérdéseket feltenni az Ugyfélnek a
megbizas jogcimére, természetére, hatterére és a
tényleges tulajdonosokra nézve. Amennyiben az Ugyfél
hianyos valaszt ad, vagy nem ad valaszt, illetve ha az
adott valaszok alapjan a Bank részérél a megbizas nem
teljesithetd, a Bank jogosult a megbizas teljesitését

megtagadni, melybél esetlegesen szarmazo
kovetkezményekért a Bank nem felel6s.

9. Okmanyok kézbesitése

9.1 Ellenkezd megallapodas hianyaban a Bank sajat

belatasa szerint dont a kézbesités modjarol.

9.2 Az Ugyfél ellenkezé megbizasanak hianyaban a
Bank a hitelintézetektdl elvarhaté gondossaggal eljarva,
sajat belatasa szerint dont az okmanyok, valték és mas
kildemények tovabbitasardl. A tovabbitas koltsége és
kockazata az Ugyfelet terheli.

9.3 Barmely irasbeli nyilatkozatot, szerz6déses
ajanlatot, értesitést, okmanyt, amelyet a Bank az
Ugyfélnek, az Ugyfél nevében eljaré Képviseléjének, az
Ugyfél altal megadott cimre levélpostai killdeményként
szabalyszer(ien postara adott, a cimzettel kozoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildemény ténylegesen nem volt kézbesitheté vagy
azokrol a cimzett nem szerzett tudomast, mégpedig az e
kildeményeknek az els§ postai kézbesitése
megkisérlésének napjatél szamitott nyolcadik napon; ha
ez nem allapithaté meg, akkor azon a napon, amelyen a
kézbesitetlen kildeményt a posta a feladénak
visszakiildte. Az Ugyfélnek tudomasa van arrél, hogy a
Bank nem koteles a fent irt nyilatkozatait tértivevényesen
feladni, azok feladottnak min&sllnek, amennyiben a
Bank rendelkezésére all annak masolata, tovabba
nyilvantartas arrol, hogy azok feladasra kerlltek. Az
Ugyfél Kkijelenti, hogy a nyilatkozatok koézlésére és
kézbesitésére vonatkozd kotelezettségre tekintettel
gondoskodik arrdl, hogy az altala megadott kézbesitési
cimen a Bank és az Ugyfél kdzétt fennalld banki
kapcsolat tartama alatt folyamatosan rendelkezik a
postai kuldemények atvételére jogosult személlyel
(Képvisel6vel). Ennek elmulasztasa esetén az atvételre
jogosult személy (Képvisel6) hianyara elénydk szerzése
végett nem hivatkozhat. A Bank altal az Ugyfél részére
az Ugyfél altal hasznalt elektronikus vagy internetes
banki rendszerre, vagy az Ugyfél &ltal megadott
telefaxra, telexre vagy e-mail cimre kildott értesités a
feladas napjan kézbesitettnek mindsdil.
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Il Megbizasok és bankszamlak
10. A megbizasok elfogadasa

101 Ide nem értve az elektronikus
bankszolgaltatasok uatjan torténd kommunikaciot, a
megbizasokat irasban, faxon és a Bank altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyon vagy az
Ugyfél és a Bank altal egyeztetett és jovahagyott
formaban kell megkuldeni. A Bank azokat a
megbizasokat fogadja el, amelyek megfelelnek a
vonatkoz6 jogszabalyok, jegybanki rendelkezések és a
Bank altal megkivant alaki és tartalmi
kovetelményeknek. Azokat a megbizasokat, amelyek
nem felelnek meg a fenti kdvetelményeknek, a Bank nem
teljesiti. A Bank nem felel a visszautasitasbdl eredé
karokeért.

10.2 A Bank kizardlag kulon irasbeli megallapodas
alapjan fogad el telefonon megbizasokat az Ugyféltédl,
kivéve a 18.7 pontban meghatarozott esetet.

10.3 A Bank azzal a feltétellel fogad el faxon a 7.8
pont szerint megbizasokat vagy kozléseket, hogy azok a
Bank altal e célra kijeldlt és az Ugyfélnek megadott
faxszamra érkeznek. Fizetési mivelet — kivéve a
hatdsagi atutalast és az atutalasi végzést — teljesitésére
akkor kerlilhet sor, ha azt a fizet¢ fél jovahagyta.
Jovahagyasnak minésiil az Ugyfél a Bank nyilvantartasi
rendszerében felhatalmazott Képvisel6jének irasban

adott megbizdson vagy fax Utjan megkuldott
megbizason szerepl6 aldirasa, a banki telefonos
rendszerben  rogzitett vonalon  adott  szdbeli

jévahagyasa, illetve elektronikus bankszolgaltatas —
ideértve a SWIFT rendszert is — utjan torténd
kommunikacié esetén a fizetési mivelet elektronikus
rendszerben torténd, az adott rendszer jellemz8inek
megfeleléen adott jovahagyasa. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az altala kidllitott valtd alairdsa a
valtébeszedést kezelé bank vonatkozasaban a fizetési
megbizas jovahagyasanak, és korrekciojardl torténd
lemondasnak minésiil. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy

az altala kiallitott felhatalmazolevél alairasa, illetve
ennek a fizet6 bankja Aaltali zaradékolasa a
felhatalmazolevél alapjan torténd beszedés

vonatkozasaban a fizetési megbizas jovahagyasanak,

10.4 A Bank az Ugyfél bankszamlaira és egyéb banki
miveleteire vonatkozé irasbeli megbizasokon szerepld
alairasokat megvizsgélja, hogy azonosak-e az Ugyfél
altal benyujtott alairasi mintakkal. A Bank megtagadija
azon megbizasok teljesitését, amelyeket nem a Bank
szamara rendelkezésre allo alairasi kartonon szerepl§
modon irtak ala, és errdl értesiti az Ugyfelet. A Bank nem
felelds azon kdvetkezményekért, amelyek a hamis vagy
hamisitott megbizasok teljesitésébdl szarmaznak,
amelyek hamis vagy hamisitott voltat kell6 gondossag
mellett nem lehetett megallapitani. Az ezzel kapcsolatos
karokat, veszteségeket és/vagy koltségeket kizardlag az
Ugyfél viseli.

10.5 A Bank a levélben vagy faxon benyujtott
megbizasok koziil csak azokat fogadhatja el Ugyfeleitdl,
melyeken szabalyos alairas szerepel. A megbizas akkor
kerlUlt szabalyosan alairasra, amennyiben azt a cég
pontos, teljes vagy roviditett ~ cégneve -
pecsételt/elérenyomtatott/gépelt vagy nyomtatott
nagybetlis formaban, ahogy az illetékes hatdsag altal
bejegyzésre kerllt, vagy bejegyzésre bejelentették —
alatt vagy mellett a Bankhoz bejelentett, megbizasok
benyujtasara felhatalmazott alairok a Bank altal
alkalmazott ,Felhatalmazdlevél” forma-nyomtatvanyon
(tovabbiakban: ,Felhatalmazolevél”) bejelentettel
megegyezd modon alairtak. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a céges levél fejlécén vagy lablécén szerepld
elényomott cégnév, logd nem helyettesiti a cégnévnek
az alairas melletti vagy alatti feltiintetését. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a Bank a
megbizast a jelen szakasz szerinti szabalyszer( alairas
hianya miatt nem vagy késedelmesen teljesiti, ugy az
ebbdl eredd karokért nem felel.

10.5.1 Masodlagos szamlaazonositd bejelentése/tor-
Iése/mddositasa esetén a Bank a megbizas befogadasa
el6tt meggy6zd8dik arrdl, hogy a rendelkezésre jogosult a
Masodlagos szamlaazonositd hasznalatara, vagy a
bejelentett Masodlagos azonosité modositasara,
torlésére jogosult-e. A Masodlagos szamlaazonositéd
kozponti adatbazisba torténd tovabbitasat csak ezutan
hajtia végre. Amennyiben a jogosultsag ellendrzése
sikertelen, a Bank a bejelentés befogadasat vagy a
bejelentett Masodlagos azonosité mdédositasa, torlése
iranti kérést visszautasitia. A Bank a Masodlagos
szamlaazonositd bejelentésének atvételétdl szamitva
évente egyszer, a hatalyos jogszabaly alapjan, az elirt
hataridé lejartat megel6z6en legalabb 30 nappal a
Masodlagos szamlaazonositod érvényességenek
ellenérzésérdl értesiti az Ugyfelet. Amennyiben az
adategyeztetés a hataridén belll nem toérténik meg a
Masodlagos szamlaazonosité a hataridd lejartat kdvetd
napon 0 6rakor érvényét veszti, melynek tényét a Bank
haladéktalanul kozli a kdzponti adatbazis mikodtetését
végz8 szervezetnek, amely azt torli a kdzponti
adatbazisbdl.

10.6 Az Ugyfél felel azért, hogy az &ltala adott
megbizasok megfelelnek a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyokban foglaltaknak. A Bank megtagadja a
megbizas teljesitését, ha észleli, hogy az Ugyfél a
hivatkozott jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket
megsérti, és errél értesiti az Ugyfelet.

10.7  Ellenkez6 megallapodas hianyaban a Bank
megbizasokat kizardlag a Kondicids listaban
meghatarozott végsé megbizas-benyujtasi hatarid6ig
fogad el. Ha a Bank a postézott vagy mas maddon
kézbesitett megbizasokat az tigyfélszolgalati id6ket vagy
az el6re meghatarozott végsé megbizas-benyujtasi
hatarid6t kovetéen kapja meg, azokat a kdvetkez6 banki
munkanapon érkezettnek tekinti. A Bank belsé eljarasi
rendjével 6sszhangban minden beérkezett kildeményt
erkeztetd bélyegzdvel lat el, amelyen az érkezés datuma
és pontos id6pontja szerepel. A megbizasok
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kézhezvételének  iddpontjat illetéen a  Bank

nyilvantartasa az irdnyado.

10.8 A Bank internetes oldalan (www.citibank.hu)
elektronikus Uton elérhetévé teszi a telefonos
Ugyfélszolgalati idérél és a munkanap zaré idépontjardl
szolo tajékoztatéjat. A Bank Ugyfélszolgalati idejét
barmikor megvaltoztathatja, és errdl tajékoztatja az
Ugyfelet.

10.9 A Bank altal a megbizasok fogadasara kijelolt
idépontok és teljesitési hataridék id6r6l  iddre
véltozhatnak. A Bank a valtozasokat a mindenkori
Kondicios listaban kozli az Ugyféllel.

11. A megbizasok teljesitése

11.1 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Banknak a
megbizas teljesitéséhez megfelel6 idére van sziiksége
az adott megbizas jellegétdl és terjedelmétdl fliggden,
valamint a magyarorszagi, illetve kilféldi hitelintézetek
altalanos Uzleti gyakorlatat és a mindenkor hatéalyos
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve.

11.2  Ha az Ugyfél olyan megbizas teljesitését kéri,
amely eltér az altalanos gyakorlattol, vagy
meghatarozott idépontra szo6l6 teljesitést igényel, a Bank
szamara megfelel6 id6t kell biztositania a teljesitéshez
és tovabbitashoz szlUkséges intézkedések
megtételéhez. Ha a Banknak nem all rendelkezésére a
teljesitéshez szikséges id6, nem tehetd felel6ssé az
ebbdl ered6 karokért vagy veszteségekert.

11.3  Azelétt, hogy az Ugyfél kulcsolt telefaxon,
telefaxon, telefonon, postai uton, futarral vagy
személyes benyujtas utjan (manudlis uton) tovabbitana
megbizasokat vagy kozléseket a Banknak, az Ugyfél a
Felhatalmazdlevél cégszeri alairasaval meghatalmazza
azon személyeket, akik az Ugyfél nevében jogosultak
ezen eszkO0zOk utjan megbizasokat vagy egyéb
kozléseket tovabbitani a Banknak, pontosan megjeldlve
felhatalmazasuk terjedelmét, korlatait. A
Felhatalmazélevélen szikséges rendelkezni az alairasi
jogosultsagrél (egyulttes, 6nallé), tovabba az alabbi
korlatozasok  adhatdk meg: altalanos vagy
megbizastipusonként 6sszeg-korlatozas.

A Felhatalmazoélevél a Bankhoz torténd benyujtasat
kovetd legkésébb 5. banki munkanapon valik
hatalyossa, amennyiben azonban a Felhatalmazoélevél
hianyos, hibas, vagy egyébként nem megfeleld, a Bank
értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél barmikor jogosult modositani a
Felhatalmazdlevelet, és a valtozasokrol felhatalmazott
Képviselbje egy cégszerlien alairt, eredetiben benyuijtott,
Uj Felhatalmazdlevél utjan koteles értesiteni a Bankot; az
Ugyfél ugyanigy koteles eljarni, amennyiben a
Felhatalmazélevélen szerepld meghatalmazott alairasi
jogosultsagat kivanja megszintetni.

114 A megbizasok teljesitésénél a Bank megkivanja,
hogy az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges
adatokat pontosan és egyértelmien adja meg. Ennek

hianydban a megbizas teljesitését a Bank
megtagadhatja. A Bank nem kételes vizsgalni az Ugyfél
altal a Banknak megadott adatok helyességét és
pontossagat. A Bank nem felel a téves adatokat

tartalmazo megbizasok teljesitésebdl vagy
nemteljesitésébdl szarmazé karokért vagy
veszteségekert.

11.5 A Bank elfogad papir alapi megbizasokat,

azonban a Bank nem koteles vizsgalni az ilyen médon
kapott megbizasok vagy egyéb kozlések tartalmat, az
Ugyfelet ezen megbizasok kételezik és a Bank jogosult
ezen megbizasoknak megfeleléen eljarni. A Banknak
diszkrecionalis joga, hogy teljesitse vagy ne teljesitse
és/lvagy megerdsitést kérien a  papir alapu
megbizasokrol. A Banknak jogaban all a teljesitést
fliggében tartani mindaddig, amig az Ugyféltél a
megerdsités megérkezik a Bankhoz.

11.6 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank éltal
el6irt biztonsagi eljarasok kizarolag a kozlést tovabbitd
azonositasara iranyulnak és nem a megbizas hibainak
vagy tartalmanak felderitésére.

11.7 Kivéve a Bank sulyos gondatlansagat,
rosszhiszemlségét vagy kotelezettségének szandékos
megszegését, mindaddig, amig a Felhatalmazolevélben
foglaltakkal dsszhangban jar el, az Ugyfél megtériti a
Banknak a felmerllt karat, és a Bankot nem terheli
feleldsség az Ugyfél altal viselt barmely kéltség vagy
elszenvedett veszteség megtéritéséért. Az Ugyfél
tovabba kijelenti, hogy tudomasa van arrdl, hogy a Bank
nem vizsgalja azt, hogy a Felhatalmazdlevélben
bejelentett személy(ek) az egyéb jogszabalyokban elbirt
feltételeknek megfelel(nek)-e.

11.8 Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
fizetési megbizasok megerdsitésével kapcsolatos
telefonhivasokat régzitheti az Ugyfél és a Bank Uzleti
érdekeinek védelmében. A felvételeket a Bank
banktitoknak minésiti, és az Altalanos Uzleti Feltételek 3.
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kezeli.

11.9 A gazdasagi tarsasag vagy szévetkezet Ugyfél
Banknal vezetett Pénzforgalmi szamlja terhére, illetve
— alapitéi vagyon kivételével — javara adott fizetési
megbizast a Bank mindaddig nem teljesiti, amig az
Ugyfél nem mutatta be a Banknak a nyilvantartasba
torténd bejegyzése iranti kérelmének az illetékes
hatésag altal érkeztetett példanyat és nem kozolte
addszamat és statisztikai szamjelét.

11.10 A nyilvantartasba vétellel Iétrejové egyéb jogi
személy Ugyfél Banknal vezetett szamlaja terhére,
illetve — alapitdi vagyon kivételével — javara adott fizetési
megbizast a Bank mindaddig nem teljesiti, amig az
Ugyfél jogerés nyilvantartasba vétele meg nem tortént.

11.11 Az Ugyféinek tudomasa van arrol, hogy a Bank
a ra vonatkozd, akar jogszabalyban, akar nemzetkdzi
egyezményben, akar a Bank altal kdvetendd vagy
kovetett egyéb korlatozé intézkedések alapjan jogosult
egyes megbizasok teljesitését visszautasitani. A Bank
nem vaéllal felelésséget a visszautasitasbol az Ugyféinek
és/vagy harmadik személynek okozott karért.
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12. A megbizasok visszahivasa, moddositasa,
helyesbitése, visszatérités, Bank altali
visszautasitasa

121 Az Ugyfél fizetési megbizasait a Kondicios
listaban meghatarozott ideig visszahivhatja vagy
modosithatia az  alabbiaknak  megfeleléen. A
visszahivasbdl vagy modositasbdl eredé koltség a
Kondicids listdban meghatarozott médon az Ugyfelet
terheli. A Bank nem vallal felel6sséget a fizetési
megbizasok visszahivasabdél vagy maodositasabdl
szarmazd, az Ugyfelet ért karokért.

12.1.1 A Bank a mindenkor hatalyos Kondiciés listaban
meghatarozott idépontig fogad el médositasi megbizast
irasban, és a Bank minden téle telhetét elkévet, hogy az
Ugyfél altal idében, szabalyosan benyuijtott modositasi
kérelmeket teljesitse, azonban a Bank nem vallal
feleldsséget a megbizas modositasanak esetleges
nemteljesitéséért.

12.1.2 A Banknak nem all modjaban térdlni, illetve
modositani az alabbi megbizasokat:

i) GIRO rendszeren tortéend atutalasi
megbizasokat és a Bankon bellli atvezetési és atutalasi
megbizasokat,

ii) a Bank altal mar véglegesen lekdnyvelt VIBER
atutalasi megbizasokat,

iii) az allandd atutaladsi megbizasokat (valtozas
esetén az allandé megbizast vissza kell vonni és Ujra be
kell nyujtani),

iv) azokat a megbizasokat, amelyek teljesitésérdl a
Bank a teljesités napjan igazolast adott ki,

V) a bankkartyaval végzett tranzakciokat.

12.1.3 Az Ugyfel a mindenkor hatalyos
Felhatalmazélevélnek megfeleléen, bankszerlen alairt
levéllel médosithatja a benyuijtott megbizast. Az Ugyfél
koteles a médositason feltind médon megjeldini, hogy
modositasi kérelemrél van szo, tovabba egyértelmien
koteles megjeldini, hogy a korabbi megbizasanak mely
részeét és milyen tartalommal kivanja modositani.

12.2.1 A Bank a mindenkor hatélyos Kondiciés listaban
meghatarozott id6pontig fogad el tdrlési megbizast
irasban, a mindenkor hatalyos Felhatalmazdélevélnek
megfeleléen, bankszerlien aldirva. A megadott
megbizasok torlésére a kdnyvelés megtorténte el6tt van
lehetéség. A Bank minden t6le telhetét elkdvet, hogy az
Ugyfél altal idében, szabalyosan benyuijtott torlési
kérelmeket teljesitse, azonban a Bank nem vallal
feleldsséget a megbizas torlésének esetleges
nemteljesitéséeért.

12.2.2 A Bank a mindenkor hatalyos Kondicios listaban
meghatdrozott idépontig, fogad el visszahivasi
megbizast irasban, a mindenkor hatalyos
Felhatalmazdlevélnek megfeleléen bankszerlien alairva.
Ugyfeél altal adott megbizasok visszahivasanak sikeres
teljesitéseét a Bank nem garantalja, annak

elmaradasaért nem vallal felelésséget. A megbizas
Osszegét annak a kedvezményezett bankjatol torténd

visszaérkezését kdvetden, illetve Bankon beldli
atvezetés és atutalasi megbizasok esetén a
kedvezményezett torléshez valé hozzajarulasanak

megadasa utan, a visszaérkezés illetve jovahagyas
értéknapjaval, az esetlegesen a kedvezményezett
bankja altal felszamitott dijak levonasaval és konverzié
alkalmazasa esetén a kedvezményezett bankja altal
alkalmazott arfolyamkulénbdzettel irja jova.

A tranzakciok visszahivasainak és torlésének tovabbi
szabalyait, feltételeit a Bank Nagyvallalati/ Vallalati
Kondicids Listajanak I. és Il. fejezete tartalmazza.

12.2.3 Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését
kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet
teljesitését kdvetdé 90 napon bellul kezdeményezheti a
jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ez a hatarid6
nem vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési
megbizast kdévetéen elbirt utdlagos tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A Bank
haladéktalanul kivizsgalja a helyesbitésre vonatkozo
kérelmet, és eredményétdél figgben a helyesbitési
kérelemnek eleget tesz. Kizardlag Mikrovallalkozasok
esetében a Bank kételes bizonyitani, hogy adott esetben
az Ugyfél a fizetési miveletet elézetesen jovahagyta, a
fizetési mlvelet megfeleléen rogzitésre kertlt, és a
teljesitést a Bank altal nyujtott szolgaltatdas muiszaki
hibaja vagy Uzemzavara nem akadalyozta. A Bank a jéva
nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén koteles —
azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a
miveletrél — haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetd
munkanap végeéig megtériteni a fizetd fél részére a jova
nem hagyott fizetési mivelet Osszegét és a fizetési
szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot
helyreallitani.

12.2.4 Kizarolag Mikrovallalkozasok esetében a Bank a
kedvezményezett  é&ltal vagy rajta  keresztll
kezdeményezett, a fizetd fél altal jovahagyott fizetési
miveletek esetében akkor tériti vissza a Pft. 46.§ (1)
bekezdésében meghatarozott esetben a fizetési mivelet
dsszegét, ha az Ugyfél bizonyita a visszatérités
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek fennallasat.
Nem kell bizonyitani az Ugyféinek a Pft. 46.§ (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasat az
eurdatutalasok eés -beszedések technikai és Uzleti
kovetelményeinek megallapitasarol és a 924/2009/EK
rendelet maoddositasarol szold 2012, marcius  14-i
260/2012/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 1.
cikke szerinti beszedés visszatéritése esetében. Az
Ugyfél a visszatéritésre vonatkozo igényét a fizetési
mivelet terhelési napjatdl szamitott dtvenhat napig
érvényesitheti. Az Ugyfél nem hivatkozhat a pénznemek
atvaltasaval kapcsolatosan felmerUlt tdbblet-terheire. Az
Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a fizetési
mivelet jbvdhagyasat a Banknak megadta, és a Bank a
fizetési muiveletre vonatkozé el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségének a 8.1 pontban szabalyozott médon a
fizetési megbizas teljesitését megelézéen 28 nappal
eleget tett.
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12.2.4.1 Visszatéritési eljaras feltételei:
Csoportos beszedés alapjan teljesitett kifizetés
visszatéritésének kovetelése esetén az Ugyfél az alabbi
okiratok eredeti vagy kozjegyz6 Aaltal hitelesitett
példanyat koételes csatolni:

i) a beszedd és az Ugyfél kdzétt fennalld, a visszatéritési
igényben megjeldlt beszedés alapjaul szolgald, a
beszedd aktualis dijtételeit is tartalmazd szerzdédést;
amennyiben a szerz6déshez altalanos szerz6dési
feltételek vagy Uzletszabalyzat is kapcsolédik, akkor az
altalanos szerz6dési feltételek, illetve az Gzletszabalyzat
hatalyos szdvege is csatolando;

i) a beszedé altal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben
megjeldlt beszedés benyujtasat megel6zd két évben
kiallitott valamennyi szamlat és ezen szamlak kifizetését
igazoldé bankszamlakivonatokat vagy banki igazolasokat,
illetve egyéb maddon tortént kifizetés esetén a kifizetés
megtorténtét igazold egyéb okiratot (pl. postai befizetési
utalvany igazolé szelvényét). Ha a beszed6 és az Ugyfél
kozott fennalld jogviszony id6tartama a két évet még
nem éri el, akkor a jogviszony kezdete ota kiallitott
valamennyi beszed&i szamlat kell csatolni;

i) az Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan,
mely szerint az Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy
a visszatéritési igény jogossaganak tisztazasa
érdekében a Bank a beszed6t megkeresse, téle az
Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasrél, a beszedé és az
Ugyfél kozétt fennalld jogviszonyrdl, szerzédéses
feltételekrél és a kifogasolt beszedésben érvényesitett
kovetelésrél adatokat, informacidkat kérjen, tovabba
amely a beszedét felhatalmazza arra, hogy és ezen
adatokat és informaciokat a beszed6 a Bank
rendelkezésére bocsassa;

iv) az Ugyfél altal a beszed6hdz irasban benydujtott, a
visszatéritési  igényben megjeldlt  beszedéssel
részletes, tényekkel alatamasztott indokolasat, valamint
a reklamacioé beszedd részére tortént postai feladasat,
vagy egyéb maédon tortént kézbesitését igazold iratot.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan
teljesitett kifizetés visszakdvetelése esetén az Ugyfél az
alabbi okiratok eredeti vagy kozjegyzd altal hitelesitett
példanyat koteles csatolni:

i) a felhatalmazo levél alapjaul szolgald, a kotelezett és
a kedvezményezett kozotti jogviszonyra vonatkozd
szerz6deést,

ii) a jogviszonyban a felek altal végzett teljesitéseket
igazol6 relevans dokumentumokat,

iii) a felhatalmazas alapjan benyujtott, Bank altal

teljesitett beszedés jogtalansagat igazolé barmely
dokumentumot. )
12.2.4.2 Amennyiben az Ugyfél az adott esetben

az Ugy hitelt érdemld elbiralasahoz szikséges fenti
okiratokat nem vagy nem teljes korlien bocsatja a Bank
rendelkezésére, akkor a Bank a rendelkezéseére allo tiz
napos hatarid6é alatt haladéktalanul hianypétlasra hivja
fel az Ugyfelet a banki elbiralashoz sziikséges tovabbi
dokumentumok bemutatéasara. Ha az okiratok a
kifogasolt terhelést kdvetd 6tvenhat napon belll teljes
korien nem kerilnek benyujtasra a Bank részére, akkor
a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi vizsgalat

nélkul elutasitia. A Banknak az eset koérllményeitdl
fuggéen jogaban all a fenti pontokban megjeldlt
okiratokon kivll tovabbi okiratok vagy egyéb
bizonyitékok becsatolasat kérni Ugyféltél annak
érdekében, hogy a Vvisszatérités jogszabalyban
meghatarozott feltételeinek fennallasardl hitelt érdemld
modon meggy6z6djon.

12.2.4.3 Az  ésszerlien elvarhatd  dsszeg
megallapitasanal — az Ugyfél ltal csatolt szamlakon és
szerz6déseken kivil — a Bank figyelembe veszi az
Ugyfél altal az adott beszedd részére a visszatérités
irdnti igényt megeldzden kifizetett szamlak dsszegét, az
Ugyfél altal megadott teljesitési limitet, valamint
mindazokat a koériiményeket is, amelyek a beszed6 altal
nyujtott szolgaltatas igénybeveételét befolyasolhatjak (pl.
szolgaltato megvaltozasa, adott szolgaltato
dijstrukturajanak valtozasa, az Ugyfélnél alkalmazott, az

adott  szolgaltatas  igénybevételéhez  szikséges
berendezések, keszulékek  allapota, esetleges
meghibasodasa, cseréje, az Ugyfél érdekkorében

bekovetkezett vis maior események stb.).

12.2.4.4 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
beszedbvel egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél
visszatéritési igényérél és a kifogasolt beszedés
jogossagarol. Abban az esetben, ha a beszed§ a fizetési
mivelet terhelési napjatdl szamitott 56 napos hataridén
belll a Bank részére hitelt érdemlé modon igazolja a
beszedés jogszerliségét, akkor a Bank az Ugyfél
visszatéritési igényét elutasitja.

12.2.4.5 A Bank az 56 napos hataridén beldl
irasban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal
alatamasztott visszatéritési igényt tiz munkanapon belll
megvizsgalja, és a fizetési milvelet dsszegét a fizetd
Ugyfél részére visszatériti, vagy az igényt indokolassal,
és — az esetleges — jogvita peren kivuli rendezésére

irAnyuld  férumokrdl szol6  tajékoztatassal ellatva
elutasitja.
12.2.4.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél

visszatéritési igényét elfogadija, és visszatériti részére a
megkifogasolt beszedés Osszegét, azonban utdlag a
beszedbvel tortént egyeztetés soran igazolast nyer a
megkifogasolt beszedés jogossaga, akkor az Ugyfél
koteles a Bank részére visszafizetni a Bank altal részére
visszatéritett 6sszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére
visszatéritett 6sszeggel Ugyfél barmely nala vezetett
Fizetési szamlajat jogosult megterhelni.

12.2.4.7 Amennyiben a fizetési  muvelet
kedvezményezettie  pénzforgalmi  szolgéltatéjanak
székhelye nem EGT-allam terlletén talalhato, illetve
amennyiben az Ugyfél nem Mikrovallalkozas, a Bankot
nem terheli a Pft. 46. §-ban és 47. §-ban meghatarozott
megtéritési kdtelezettség.

12.2.5 Mikrovallalkozasok esetén, ha a fizetési
miveletet kdzvetlenll a fizeté fél kezdeményezte, a
fizetési mlvelet hibas teljesitéséért a fizeté fél bankja
felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet
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Osszege a kedvezményezett bankjahoz beérkezett. A
fizet6 fél bankja felel6sségének fennalldsa esetén
haladéktalanul megfizeti a fizetési mivelet 6sszegét a
fizetd fél részére, és a Fizetési szamlat olyan allapotba
hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre
nem Kkerllt volna sor. A fizetd fél fizetési szamlajan a
jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az
O0sszeggel valé megterhelés datuma. A fizetési mivelet
helyreadllitdsa esetén a Bank a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési miveletet nyomon koveti, és
az adott helyzetben elvarhaté magatartasat tanusit.

12.2.6 Mikrovallalkozdsok esetén, ha a fizetési
miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizas
fizetd fél bankjahoz vald tovabbitasaért és a jogszabaly
szerinti teljesitéséért a kedvezményezett bankja felel,
amely felelésségének fennallasa esetén koteles
biztositani, hogy a kedvezményezett szamlajan jovairt
fizetési mivelet Osszege a kedvezményezett
rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna. A fizetési mivelet
helyreallitdsa esetén a kedvezményezett bankja a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletet
nyomon koveti, és az adott helyzetben elvarhatéd
magatartasat tanusit. ABank a 12.2.5 és 12.2.6 pontban
foglaltakat nem alkalmazza, amennyiben az Ugyfél nem
Mikrovallalkozés, illetve ha a kedvezményezett
bankjanak székhelye nem EGT-allam teruletén talalhato.

12.2.7 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
jogszabaly, vagy a Kondicios listak eltérd rendelkezése
hianyaban a Fizetési szamlan pénzlgyi fedezet hianya
miatt nem teljesithetd fizetési megbizasokat sorba allitas
nélkul visszautasithatja. A Bank nem vallal felel8sséget
a fedezet hianyaban nem teljesitett megbizasokért. Ha a
Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, a
jogszabdlynak  megfeleléen az  Ugyfélszegmens
kapcsolattartasara meghatarozott modon értesiti az
Ugyfelet, illetve — atutalasi végzés, és a
kedvezményezett altal kdzvetlendl a fizets fél bankjahoz
benyujtott hatdsagi atutalas megbizas esetén — az

a visszautasitas tényérol és okardl.

13. Szamlanyitas

13.1 A Bank kizardlag abban az esetben nyit szamlat
az Ugyfél részére, ha az Ugyfél az Altalanos Uzleti
Feltételekben foglaltak szerint benyujtja a Banknak az
Ugyfél azonositasahoz sziikséges, az alkalmazandé jog
altal eldirt és a Bank altal egyébként megkivant
okmanyokat.

13.2  Valamennyi, a Bank altal nyitott és vezetett
Fizetési szamla a szamlaszerzédésben megjelolt Ugyfél
nevét (cégnevét) viseli, és szamlaszammal van ellatva.
Az Ugyfél altal a Banknal kiilénbdz6 célokra nyitott
szamlak Fizetési szamlaegységet képeznek, és
kizérolag  szamviteli célokbol és az  Ugyfél

megbizasainak teljesitésére vannak elkilénitve. A
Fizetési szamlaegység nem befolyasolja az egyes

szamlakkal kapcsolatban alkalmazott, esetlegesen
eltérd kamatlabakat.
13.3 Az Ugyfél Fizetési szamlaja feletti rendelkezésre

harmadik személyeknek meghatalmazast adhat. A
meghatalmazast irasba kell foglalni, cégszerten alairni,
a meghatalmazas részletes tartalmat és idébeli hatalyat
pontosan megjeldlve.

14. Szamlakivonatok

141  Kifejezett ellenkezd megallapodas hianyaban a
Bank havonta az Ugyfél Fizetési szamlajan/szamlain
tortént jovairasokrodl és terhelésekrdl a Fizetési szamla
egyenlegét is tartalmazé szamlakivonatot kiild az Ugyfél
részére. Felek megallapodnak abban, hogy a
Szerz6désen alapulod fizetési megbizasok esetében a
Pft. 23.§ (1) és 26.§ (1) bekezdése szerinti utdlagos
tajékoztatast a Bank a szamlakivonat megkuldése vagy

rendelkezésre  bocsatasa  keretében nyujtia az
Ugyfélnek.
14.2 A Fizetési szamla egyenlegével, valamint a

szamlakivonat egyes tételeivel kapcsolatos kifogasokat
a szamlakivonat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll irasban kell a Bankhoz bejelenteni.

14.3 A Bank jogosult az Ugyfél el6zetes értesitése
nélkil a Fizetési szamlan a Bank 4&ltal tortént téves
jovairasokat/terheléseket a Fizetési szamla
terhelésével/jovairdsaval, minden mas megbizast
megel6zden helyesbiteni. A helyesbitésrél a Bank az
Ugyfelet értesiti.

15. Beszamitasi jog

15.1 Az Ugyfél egyetértéleg tudomasul veszi, hogy
Fizetési szamlainak egyenlege az Ugyfél Bankkal
szemben fennalld6 mindenkori kotelezettségeinek
fedezetélil szolgal. Ha az Ugyfél esedékességkor nem
teljesiti a Bankkal szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét, a Bank jogosult kovetelését — ideértve a
befektetési szolgaltatasbdl szarmazd kdvetelését — az
Ugyfél elézetes értesitése nélkiil, az Ugyfél barmely
Fizetési szamlajanak, illetve amennyiben a Bank az
Ugyfél részére a mindenkori tékepiacrél szol6 térvény
vagy mas alkalmazanddé jogszabaly rendelkezései
szerinti Ugyfélszamlat vezet, akkor az ugyfélszamla
terhelésével beszamitds Utjan érvényesiteni a
jogszabalyban meghatarozott elénydsen rangsorolt
fizetési megbizasok utan, de minden mas fizetési
megbizast megelézéen.

15.2 Ha az Ugyfél a Bankkal szemben fennallo
fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Banknak jogaban
all az Ugyfél harmadik személyek javara szolo fizetési
megbizasainak teljesitését visszautasitani. A Bank nem
felel a visszautasitasbdl szarmazé, az Ugyfelet vagy
barmilyen harmadik személyt ért barmely karert vagy
vesztesegert.
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15.3 A kulféldi pénznemre szo6lo kovetelésekkel
szembeni beszamitas, illetve a fizetési koételezettség
eltérd devizanem( szamlaval szembeni beszamitasa a
Bank altal a beszamitas napjan megallapitott arfolyamon
torténik.

15.4.1 Amennyiben a Bank szlikségesnek tartja,
elézetesen értesiti az Ugyfelet arrél, hogy élni kivan
beszamitasi jogaval, kivéve, ha a Bank megitélése
szerint az ilyen értesités sértené a Bank jogait, vagy
megakadalyozna abban, hogy élhessen beszamitasi
jogaval.

15.4.2 Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal szemben
fennalld semmilyen kdvetelését sem beszamitani, az
Ugyfél a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségének
mindenkor teljies mértékben koteles eleget tenni. Az
Ugyfél jelen pontban foglalt fizetési kotelezettsége nem
érinti a Bank azon kotelezettségét, hogy az Ugyfelet
megilletd esedékes 6sszege(ke)t megfizesse.

16. Eurépai Monetaris Unié és
pénznemvaltozasok

egyéb

Ha egy vagy tébb orszag pénzneme oly moédon
valtozik, hogy az az Ugyfél és a Bank kapcsolatat, illetve
a Bank és az Ugyfél kozétt létrejott Szerzédést érinti,
ideértve kulondsen azt az esetet, ha barmely pénznem
helyett Uj pénznem kerul bevezetésre,

i) a Szerz6dés tovabbra is hatalyban marad;

i) a fenti esemény nem tekinthetd vis-maior-nak;
és

iii) (amennyiben a régi pénznem megsz(inik, mint

hivatalos fizetéeszkdz, ennek idépontjatol) a Bank és az
Ugyfél régi pénznemben kifejezett kotelezettségeit az Uj
pénznemben kell nyilvantartani és teljesiteni azzal, hogy
kildn megallapodas hianyaban a Bank johiszemien
meghatarozhatja a kotelezettségek teljesitésének
modjat és korllmeényeit. A Bank és az Ugyfél vallaljak,
hogy amennyiben sziikséges, torekednek a Szerz6dés
fentieknek megfelel6 médositasara, kiegészitésére.

1. Egyes bankiigyletek

A Bank a Pft.-ben és az MNB rendeletben meghatarozott
egyes fizetési modok teljesitését a jogszabalyokban, az
Altalanos Uzleti Feltételek, az Altalanos Hitelezési
Feltételek, az Altalanos Szerzédési Feltételek, a
Kondicidos listak és az adott fizetési modok
igénybevételéhez tartozé egyes dokumentumok
rendelkezései alapjan latja el.

17. Szamlaegyenleg 0sszevonas

17.1 A szémlaegyenleg 6sszevonas a Bank és két
vagy tébb Ugyfél kozott létrejott Szerz6dés alapjan
végzett Pénzforgalmi Szolgaltatas, amelynek keretében
a Bank a szamlaegyenleg Osszevonasra vonatkozé
Szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek Fizetési szamlain a
vonatkozo Szerzédésben meghatarozott

szamlaegyenleg rendszeresen ismétlddd elérése

céljabol végez fizetési miiveleteket.

17.2 A szamlaegyenleg 06sszevonasra vonatkozé
Szolgaltatast kizarélag a Hpt. 2. szamu melléklet Il
fejezet 38. pontjaban meghatarozott anyavallalat
és/vagy az ugyanazon anyavallalat Hpt. 2. szamu
melléklet Ill. fejezet 39. pontjaban meghatarozott
leanyvallalatai vehetik igénybe, kizardlag a Hpt. 2.
szamu melléklet 1. fejezet 10.2. e) pontjaban
meghatarozott csoportfinanszirozas céljara.

17.3 A szamlaegyenleg 0Osszevonasra vonatkozo
Szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek szavatoljak, hogy a
Szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt
megfelelnek a 17.2 pontban elGirtaknak, és vallaljak,
hogy haladéktalanul irasban értesitik Bankot arrél, ha a
17.2 pontban eldirtak mar nem, vagy az adott
Szolgaltatasra vonatkozd Szerzédésben meghatarozott
Ugyfelek nem mindegyike vonatkozasaban éallinak fenn.
A jelen pontban meghatarozott szavatossagot vagy
tajékoztatasi kotelezettséget megszegd Ugyfél koteles a
Bank minden olyan karat (kifejezetten ideértve az Ugyfél
jelen pont szerinti szavatossagara tekintettel befizetni
elmulasztott kdzteher, valamint a kdzteher befizetésének
elmulasztasara tekintettel esetlegesen fizetendd
adobirsag, késedelmi potlék illetve dnellenérzési poétlék
Osszegét is) megtériteni, amely a jelen pontban
meghatarozott  szavatossdg vagy  tajékoztatasi
kotelezettség megszegése miatt kovetkezik be a
Banknal.

18. Betétiigyletek

18.1 A Bank az Ugyféltél forint- és devizabetéteket
fogad el. Az Altalanos Uzleti Feltételek alapjan
elhelyezett betétek a vonatkozé jogszabalyok és EU
iranyelvek alapjan az ir Betétbiztositasi Rendszer éltal
meghatarozott feltételekkel vannak biztositva.

Az ir Betétbiztositasi Rendszerrel kapcsolatos lényeges
kérdésekrél, tobbek kozott a biztositott betéttipusokrdl, a
biztositds mértékérél, a kompenzacios fizetési eljarasrol
és az igényérvényesitési eljarasrél a Bank honlapjan
elérhetd mindenkori hatalyos tajékoztatd nyujt részletes
informaciokat.

18.2 A betétek utan fizetend6 kamat mértékét a Bank
a Kondicios listakban kozzétett mddszerrel hatarozza
meg.

A Bank az altala elfogadott betétekre kiszamitott
egységes betéti kamatlab mutatét (EBKM) a Kondicids
listakban teszi k6zzé, illetve a Szerz6désben hatarozza
meg.

18.3 A Bank a fizetend§ kamat 6sszegébdl, ha a
magyar jogszabalyok el8irjak, levonja a forrasadot. A
forrasadd levondsara a kamatfizetés értéknapjan kerul
sor.

184 A lekotott betét kamatanak kifizetésére,
ellenkez6 megallapodas hianyaban, a betét lejaratakor
keril sor. Amennyiben az Ugyfél a lekotott betétet annak
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lejaratat megel6z6en megszinteti, a megszuntetéssel
tudomasul veszi, hogy a kamatot, illetve annak egy
részét elveszitheti. Az alkalmazandé kamatlabrol, amely
lehet régzitett vagy véltozo, a Bank és az Ugyfél a
betétlgylet kezdetekor allapodik meg.

18.5 A Bank az Ugyfél Banknal vezetett szamlairol
betétlekotési megbizast faxon, eredeti levélben,
elektronikus és internetalapu banki rendszeren is
elfogad.

186 A Bank és az Ugyfél kozott létrejott
megallapodas kifejezett eltér6é rendelkezése hianyaban
a Bank az Ugyféltél betétlekdtésre, vagy -feltérésre
vonatkoz6 megbizast, illetve betétlekdtésre vonatkozo
megbizas moédositasat rogzitett telefonon is elfogadija.
Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a betétlekdtési
megbizasokkal kapcsolatos telefonhivasokat rogziti az
Ugyfél és a Bank Uzleti érdekeinek védelmében. A
felvételeket a Bank banktitoknak mindgsiti, és az
Altalanos Uzleti Feltételek 3. bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen kezeli.

18.7 A Bank a betétlekotés feltételeirél az Ugyfelet
irasban értesiti. Ezen feltételekkel kapcsolatban az
Ugyfél az értesités kézhezvételétsl szamitott 15 napon
belul irdsban kifogast tehet. Ennek hianyaban a Bank a
betétlekotés visszaigazolt feltételeit az Ugyfél altal
visszavonhatatlanul elfogadottnak tekinti.

18.8 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy lekotott betétei
az Ugyfél Bankkal szembeni fizetési kételezettségeinek
biztositdsara szolgalnak, igy azok a Bankkal szemben
fennalld kotelezettségeivel szemben beszamitas (15.
Beszamitasi jog) céljabdl igénybe veheték.

19. Hitel- (k6lcson-) ligyletek

191 A Bank hitellgyleteit (ideértve a
folydszamlahitelt  is) kizardlag irasbeli hitel-
/kblcsonszerz8désben meghatarozott feltételek mellett
végzi. A Bank barmilyen jellegl hitelkeretet, illetve
kélcsont a Bank altal elfogadhatd biztositék mellett tart
rendelkezésre, illetve nyujt. llyen biztositék lehet tdbbek
kozott a zalogjog (6vadeék), a kezesség és a garancia.

19.2  ABank a hitelkérelemr6l egyedi elbiralas alapjan
dont az Ugyfél pénzlgyi, jogi és gazdasagi helyzete,

valamint a nyuUjtandd biztositékok elemzése és
értékelése alapjan.
19.3 Ha jogszabalyi valtozas, a Magyar Nemzeti

Bank, barmely kormanyzati szerv vagy hatésag
rendelkezéseinek modositasa, tovabba a pénz-, és
t6kepiaci valtozasok kovetkeztében a Banknak a
hitelkeret nyujtasaval, finanszirozasaval vagy
rendelkezésre  tartdsaval kapcsolatos  kéltségei
novekednek, az Ugyfél megtériti a Banknak az ilyen
megnovekedett koltségek kiegyenlitésére szolgald
dsszegeket, figyelembe véve az Altalanos Uzleti
Feltételek 2. bekezdésében foglaltakat is.

19.4 A Bank a hitel- és/vagy kolcsonszerzédésben
meghatarozott kdlcsondsszeg atadasat megtagadhatja,

ha bizonyitja, hogy a Szerz8dés megkdtése utan akar a
Bank, akar az Ugyfél kériilményeiben olyan lényeges
valtozas allt be, amely miatt a hitel- és/vagy
kolcsdnszerzddeés teljesitése tobbé el nem varhato, vagy
a hitel- és/vagy kolcsdnszerzddés felmondasanak van
helye.

20. Valtéiigyletek és postautalvanyok

20.1 Amennyiben a Bank leszamitol valtokat, a Bank
jogosult a kifizetett Osszeget, annak kamatait és
kéltségeit az Ugyfélre visszaterhelni, ha az ilyen valtokat
bemutataskor nem fizetik ki, vagy ha

i) a valtokkal kapcsolatos kifizetéseket jogszabaly
korlatozza, vagy

ii) a valtok elharithatatlan akadaly miatt egyaltalan
nem, vagy a meghatarozott idében nem mutathatok be,

vagy
iii) moratoriumot rendeltek el, vagy

iv) az i-iii) pontokban megjeldltekhez hasonlo
kordlmények mertiilnek fel abban az orszagban, ahol a
valték fizetendék, még akkor is, ha a Bank nem tud
rendelkezni a valtok felett.

20.2 A Bank kérésére az Ugyfél koteles a Bankra
atruhazni a valté kibocsatasanak alapjaul szolgalo
jogviszonybdl eredd koveteléseit, valamint minden, az
alapugylettel kapcsolatban fenndlld6 vagy a jov6ben
keletkezd jogokat, beleértve valamennyi biztositékot.

20.3 A Bank a nala fizetend6 valtokat akkor koteles
kifizetni, ha az Ugyfél a sziikséges fedezetet biztositotta,

és az ilyen kifizetés nem Utk6zik semmilyen
jogszabalyba.
20.4 A Bank a Fizetési szamla javara postahelynél

készpénzatutalasi megbizassal/expressz készpénz-
atutalasi megbizassal torténd befizetéssel és a belfoldi
és nemzetkézi postautalvanyon torténd kifizetéssel
kapcsolatban a  jogszabalyban meghatarozott
Szolgaltatasokat az ott meghatarozott kérben, a Magyar
Posta Zrt. Pénzforgalmi Szolgaltatasainak Altalanos
Szerzddési Feltételei, Pénzforgalmi Uzletszabalyzata, a
Magyar Posta Zrt. és a Bank kozoétti vonatkozo
szerz8dés, valamint a vonatkozd6 jogszabalyi el&irasok
szerint teljesiti. A Bank nem felel a Magyar Posta Zrt.
altal ezzel kapcsolatban végzett szolgaltatasokért, az
ebbdl adodo késedelemért vagy hibas teljesitésért.

20.5 A Bank a Fizetési szamla javara postahelynél
készpénzatutalasi megbizassal/expressz készpénz-
atutalasi megbizassal torténd befizetéssel kapcsolatban
a mindenkori, az Ugyfélre vonatkozé Kondiciés lista
szerinti dijat szamitja fel, illetve jogosult a Magyar Posta
Zrt. altal kiszamlazott valamennyi dijtétellel és koltséggel
az Ugyfél befizetéssel érintett Fizetési szamlajat
automatikusan megterheini.

21. Okmanyos meghitelezés

211 A Bank okmanyos meghitelezésre
(tovabbiakban: ,akkreditiv’) iranyuld megbizasokat
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fogad el. Amennyiben a Bank az ilyen megbizdsokat
elfogadja, a Bank az akkreditivet kizarélag a Bank
szamara elfogadhatd feltételek mellett, beleértve a
megfelelé biztositékok nyujtasat, nyitia meg. Ennek
hianyaban a Bank a megbizast megtagadhatja.

21.2 A Bank akkreditivnyitasi megbizast kizarélag a
Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon fogad el.
Amennyiben az Ugyfél a nyomtatvanyon feltiintetett
feltételektdl el kivan térni, vagy azt ki akarja egésziteni,
az erre iranyuld kérelmét koteles a Bankhoz irasban,
bankszerlen alairva benyujtani. A Banknak jogaban Aall
az igy benyujtott eltérést vagy kiegészitést elfogadni
vagy visszautasitani.

21.3 Az Ugyféinek az akkreditivnyitasi kérelmét olyan
idépontban kell a Bankhoz benyujtania, hogy a Banknak
megfelelé id6 alljon rendelkezésre arra, hogy az
akkreditiv megnyitasardl a kedvezményezettet levelezé
bankjan keresztll vagy kézvetlenll, vagy megerésités
esetén a megerdsitd bankot értesitse. A Bank nem felel
az akkreditiv késedelmes megnyitasabdél vagy a
megnyitas megtagadasabol szarmazod karokért vagy
veszteségekert.

21.4  Kizarélag az Ugyfél feleléssége, hogy teljes és
egyértelml  utasitast adjon, meghatarozza az
okmanyokat és azokat a feltételeket, amelyek alapjan az
akkreditivre fizetni, azt elfogadni vagy egyeztetni kell. A
Bank nem teljesit kifizetést a benyujtott okmanyok
ellenében, ha azok nem felelnek meg az akkreditiv
feltételeiben el6irt kdvetelményeknek, kivéve, ha az
Ugyfél irasban felhatalmazza a Bankot, hogy fogadja el
az ilyen okmanyokat és fizessen ellentikben, és ezt a
Bank elfogadja, és az Ugyfél ezzel kapcsolatos minden
felelésséget magara vallal. Az Ugyfél tovabba vallalja,
hogy kartalanitia a Bankot az ebbél eredd esetleges
karokért vagy veszteségekert.

21.5 Ha a Bank az export akkreditiv igénybevételénél
az okmanyok vizsgalata soran fenntartast alkalmazott,
az Ugyfél szamlajat a  kifizetett  Ssszeggel
visszaterhelheti, ha a Bank az eltérések ellenére lehivta
az 0sszeget és azt a kibocsatd bank visszakdvetelte.

21.6 Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az
akkreditivnyitasi kérelmében foglaltak megfelelnek a
mindenkor hatalyos magyar  jogszabalyoknak.
Amennyiben az Ugyfél megbizasa e kovetelménynek
nem felel meg, a Bank a megbizas teljesitését
megtagadja. Ha a Banknak ebbdl kara vagy vesztesége
szarmazik, az Ugyfél koteles azt a Banknak megtériteni.

21.7  Akkreditivekre vonatkozé megbizasok
teljesitése soran a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi
Kamara altal kiadott és id6rdl idére mddositott 600.

szdmu  kiadvanyban  kozzétett, az ,Okmaényos
meghitelezésre vonatkozé egységes szabalyok és
szokvanyok” el6irdsait alkalmazza. Az Ugyfél a
hivatkozott  kiadvany eldirasait magara nézve
kotelezének ismeri el.

22, Okmanyos beszedés

221 A Bank az Ugyfél felkérésére a szamara
elfogadhatd feltételek mellett és a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara altal kiadott és idérél idére
modositott 522. szamu kiadvanyaban kozzétett, az
,LOkmanyos beszedésekre vonatkozd egységes
szabalyok és szokvanyok” eléirasainak megfelel6é
megbizasok alapjan fizetést teljesit, fizetés ellenében
kereskedelmi okmanyokat szolgaltat ki, illetéleg
okmanyos beszedéssel kapcsolatos egyéb miiveleteket
végez. Az Ugyfél a hivatkozott kiadvany el8irasait
magara nézve kotelezének ismeri el.

22.2  ABankaz Ugyfél keérésére harmadik fél szamara
fizetést akkor teljesit, ha az Ugyfél Banknal vezetett
szamlajan a szikséges fedezet rendelkezésre all.

22.3 Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a
beszedési kérelmében foglalt megbizas megfelel a
mindenkor hatalyos magyar  jogszabalyoknak.
Amennyiben az Ugyfél megbizasa e kdvetelménynek
nem felel meg, a Bank a megbizas teljesitését
megtagadja. Ha a Banknak ebbdl eredéen kara vagy
kéltsége meril fel, az Ugyfél koteles azt a Banknak
megtériteni.

224 Ha az Ugyfél az okmanyos beszedés
alapuigyletének jogosultia, a Bank és az Ugyfél
megallapodhatnak abban, hogy a Bank az okmanyok
benyujtasa és a fizetés beszedése érdekében eljarjon

23. Garancia és kezesség

23.1 A Bank az Ugyfél felkérésére bankgarancia vagy
kezesség nyujtasara vonatkozé megbizasokat fogad el.
A Bank kizardlag az altala elfogadhaté feltételek mellett
nyUjt bankgaranciat vagy kezességet, ideértve a Bank
altal meghatarozott megfeleld fedezet nyujtasat. Ennek
hianyaban a Bank az Ugyfél megbizasat megtagadhatja.

23.2 A Bank altal harmadik fél javara kibocsatott
bankgarancia a Bank 6nallé kotelezettségvallalasa, és
azt a Bank a bankgaranciaban foglalt feltételeknek
megfeleléen teljesiti. Az  alaplgyletben  vallalt
kotelezettségek a Bankot kozvetlenll nem  érintik,
kivéve, ha magabdl a bankgaranciabdl mas nem
kovetkezik.

23.3  Ha a Bank az Ugyfél megbizasabol kezességet
vagy bankgaranciat bocsat ki és a kezesség vagy
bankgarancia alapjan fizetést teljesit, az Ugyfél koteles
azt a Banknak a Bank els6 felszolitasara megtériteni. A
banki felszolitas esetleges elmaradasa nem érinti az
Ugyfél fent irt megtéritési kdtelezettségét. A Bank altal
kifizetett 6sszeg a kifizetés idépontjaban esedékessé
valik.

24, Devizaligyletek

241 A Bank a mindenkor hatalyos
devizajogszabalyoknak  megfeleléen  teljesiti a
nemzetkozi fizetéseket és végez devizam(iveleteket.

242 A Bank az altala vegzett devizamiveletek
teliesitése soran az Ugyfél megbizasabdl a sajat
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neveben kot szerzédést anelkil, hogy koteles lenne az
ugyletkotés feltételeirél az Ugyfelet téjékoztatni.

24.3 A Bank az azonnali (spot) deviza adasvételi
megbizasokat a mindenkor hatalyos Kondicios
listajaban meghatarozottak szerint, a Bank altal jegyzett
arfolyamon teljesiti. A Bank a mindenkor hatalyos
Kondicios listaban meghatarozottak szerint kdzzéteszi
spot arfolyamait. A Bank sajat azonnali és hatarid6s
arfolyamokat jegyez az altala hivatalosan jegyzett
devizak kozott. Abban az esetben, ha barmely okbdl egy
napon vagy hosszabb idészakon at nincs hivatalos

jegyzés, a Bank jogosult a hivatalos arfolyam
legkdzelebbi kozzétételéig elhalasztani az Ugyfél
megbizasanak teljesitését. A Bank nem felel a
megbizasok teljesitésének a fenti okbol tortént

elhalasztasabol szarmazo karokeért.

244 A nemzetkozi fizetések és devizamliiveletek
teljesitése soran, ellenkez6 megallapodas hianyaban, a
Bank nem vallal felelésséget az arfolyamvaltozasbol
ered6 kockazatokért.

245 Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank
minden telefonhivast, akar bejovd, akar kimend, az
Ugyfél és a Bank Uzletkotsi és/vagy a Treasury osztaly
kozott rogzithet a felek érdekeinek védelmében, a
félreértések és félreértelmezések elkerllése céljabdl. Az
ilyen felvételek banktitoknak mindsllnek, kizardlag
bizonyitékként hasznalhatok fel a felek k6zott felmertld
esetleges vita vagy nézetkuldonbség esetén, és az
Altalanos Uzleti Feltételek 3. bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen kezelenddk.

246  Amennyiben a Bank a vonatkozo jogszabalyok,
mint az ir 60/2007 szamu Regulation entitled European
Communities (Markets in Financial Instruments)
Regulations alapjan befektetési szolgaltatasokat nyuijt
Ugyfelének, az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései
nem alkalmazanddk. A befektetési szolgaltatasi
termékek vonatkozdsdban a Bank a befektetési
szolgaltatasi  tevékenységek  targyaban  létrejott
Uizletszabalyzata, valamint a Bank és az Ugyfél kdzott a
befektetési szolgaltatasi termékek targyaban létrejott
kulén megallapodasba foglalt feltételek az iranyadok.

Iv. Biztositékok

251 A Bank az Uzleti kapcsolatok fennallasa alatt
barmely idépontban jogosult az Ugyféltsl megfelelé
biztositék(ok) nyujtasat vagy a mar meglévd
biztositék(ok) oly mértékl kiegészitését kérni, amely
szilkséges a Bank az Ugyféllel szemben fennallo
valamennyi kovetelésének biztositdsahoz, abban az
esetben is, ha az ilyen kovetelések feltételhez vagy
id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek. Az Ugyfél
a Bank kérelmét koteles haladéktalanul teljesiteni és a
biztositékokat kiegésziteni.

Az Ugyfél a Bank felhivasara — a biztositéki szerzédés
megkotése elbtt — koteles tajékoztatast adni, hogy az

altala felajanlott biztositék(ok) milyen 6sszegben és
ugyletben, kinek a javara van(nak) lekotve.

25.2 A Bank a biztositékok biztositéki értékét sajat
mérlegelése alapjan, énalléan, azonban a mindenkor
hatalyos jogszabalyok és sajat belsé szabalyzatai
alapjan jogosult meghatarozni. A Bank fenntartja a jogot,
hogy a Szerz6dés hatalya alatt az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott biztositékokat — kildndsen azok
piaci értékvaltozasara tekintettel — az Ugyfél koltségére
Ujraértékelje, Ujraértéekeltesse.

253 A Bank javara biztositékul lekotétt minden
vagyontargy, vagyoni érték és jog a Banknak az Ugyféllel
szemben fennalld valamennyi kdvetelése biztositékaul
szolgal, kivéve, ha a biztositékok mas célra vald
felhasznalasat kifejezetten kikototték.

25.4 Az Ugyfél koteles megtenni minden szilkséges
intézkedést a Bank javara biztositékul lekotott
vagyontargyak és jogok fenntartasa és megbrzése,
valamint a  biztositékul szolgalé  kdvetelések
érvényesitése  érdekében. Az  Ugyfél koteles
haladéktalanul irdsban értesiteni a Bankot a biztositékok
ertékében, értékesithet6ségében bekdvetkezett barmely
valtozasrol. Ha biztositékul a termelésben vagy a
kereskedelmi forgalomban felhasznalt vagy
helyettesitett, egyedileg meg nem hatarozott dolog
szolgal, az Ugyfél kételes a felhasznalt vagy értékesitett
vagyontargyakat haladéktalanul pétolni.

25.5 Barmely vagyontargy vagy jog — beleértve az
Ugyféinek a Bankkal szemben fennalld kdveteléseit is —
, amely a Banknak kézvetlenll vagy kdzvetve a birtokaba
jutott, a Banknak az Ugyféllel szemben fennallo
mindenkori kdveteléseinek biztositékaul szolgal. Minden
aru és arut megtestesitd okirat, ideértve az
értékpapirokat is, amely az Ugyféltél vagy az Ugyfél
javara a Bank vagy a Bank nevében eljaré harmadik fél
birtokaba jut, a Banknak az Ugyféllel szemben fennallo
mindenkori kdveteléseinek biztositékaul szolgal. A Bank
zalogjoga az ilyen aruk és értékpapirok tekintetében
akkor keletkezik, amikor azok a Bank vagy a Bank
nevében eljaré harmadik fél birtokaba kerilnek.

25.6 Az Ugyfél koteles sajat koltségére a Bank
részére biztositékként lek6tott vagy a Bank altal részére
nyujtott hitelbdl beszerzett vagyontargyakra biztositast
kétni, a biztositast fenntartani és a biztositasi dijat a
biztositasi szerz6désben rogzitettek szerint mindaddig
fizetni, amig a Banknak az Ugyféllel szemben kdvetelése
all fenn, ha ezt a Bank az lgyletre vonatkozé Altalanos
Hitelezési Feltételekben vagy Szerz6désben kikoti. A
biztositdsnak az Ugyletre vonatkozd Szerz8désben
meghatarozott minden kockéazatra ki kell terjednie. Az
Ugyfél a biztositasi szerz6désben vagy kétvényben
foglaltak szerint a Bankra engedményezi a biztositas
alapjan neki jaré biztositasi dsszeget a Banknak az
Ugyféllel szemben fennalldé mindenkori kovetelésének
(lejart vagy nem lejart) erejéig. A Bank a biztosito
tarsasag altal kifizetett biztositasi 6sszeget az ily médon
biztositott kdlcson lejarat elétti torlesztésére fordithatja,
ha az Ugyfél nem poétolja a Bank részére biztositékként
lekotott, elveszett vagy megsemmisilt vagyontargyakat.
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Ellenkezd megallapodas hidnyaban a biztositasi kétvény
alapjan kifizetett ~biztositasi Osszegnek a Bank
kovetelését meghalado része az Ugyfelet illeti.

Amennyiben Altalanos Hitelezési Feltételek vagy a
Szerzédés alapjan az Ugyfél biztositast koteles kétni, az
Ugyfél a Bank elézetes hozzajarulasa nélkiil a biztositasi
szerz6dést nem modosithatja, illetve nem szlntetheti
meg, tovabba koteles a Bank felhivasara a biztositasi
kotvényt, illetve a Bank kedvezményezetti jogat
hitelesen igazolé okmanyt atadni.

25.7 A Bank jogosult — akar az Ugyfél telephelyén is
— ellendrizni, hogy a nyujtott biztositék elegendé-e
koveteléseinek fedezetéll, tovabba azt, hogy a
biztositékul lekétott  vagyontargyakat az  Ugyfél
rendeltetésének megfeleléen kezeli, megdbrzi, és azokon
a Bank zalogjoga feltlintetésre kertlt-e.

25.8 A Bank az Ugyfél éltal nyujtott biztositékokat
dontése szerint feloldhatja, ha ugy itéli meg, hogy azokra
koveteléseinek biztositasara a tovabbiakban nem tart
igényt.

25.9 A Bank a kdvetelésének miel6bbi rendezése
érdekében jogosult az Ugyfél altal a Bank részére
biztositékként lekotott vagyontargyak barmelyikét a
Bank &ltal meghatarozott sorrendben igénybe venni.
Amennyiben a Bank ugy dont, hogy egyes biztositékokat
id6legesen nem érvényesit, az nem jelenti azt, hogy arrél
a biztositékrél lemondott; a Bank barmely biztositékot
mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben
kovetelése all fenn.

2510 A biztositékok (ideértve az Ujabb biztositékokat,
potbiztositékokat is) nyujtasaval — ideértve a kézjegyz6i
okiratba  foglalas  koltségeit —, fenntartasaval,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
kiadas, koltség, eltérd megallapodas hianyaban, az
Ugyfelet terheli.

25.11 Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a
Banknak az Ugyféllel szemben fennallo kovetelései
fizetés és egyéb vonatkozasban mindenkor legalabb
azonosan (pari passu) rangsorolédnak az Ugyfél
valamennyi mas koételezettségvallalasaval.

25.12 Az Ugyfél nem nyujt biztositékot barmely mas
harmadik fél részére anélkil, hogy ugyanakkor a Bank
részére ne nyujtana ugyanolyan jellegi és rangsorban
azonos biztositékot ugyanazon a vagyontargyon,
tulajdonon vagy bevételen (negative pledge).

25.13 Az Ugyfél a Bank el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil a Bank részére nyujtott biztositékokat masnak
nem engedheti at, ezeket a vagyontargyakat, tulajdont
vagy bevételeket nem terhelheti meg vagy harmadik fél
részére biztositékként vagy egyéb célbdl nem ajanlhatja
fel. Ha az Ugyfél ezt a rendelkezést megsérti, sulyos
szerz8désszegést kdvet el, amely feljogositja a Bankot,
hogy az Altalanos Uzleti Feltételek VI. fejezetében foglalt
jogkovetkezményeket alkalmazza.

2514 Az Ugyf(_é_l felhatalmazza a Bankot, hogy — még
miel6tt a Bank Ugyféllel szemben fennalld kdvetelései
esedékessé valnanak, de a biztositékok értéke a Bank

megitélése szerint a kielégitést veszélyeztetd mértékben
csokken — a biztositékokat elidegenitse, atvaltsa,
érvényesitse, behajtsa, vagy mas modon jarjon el a
biztositékok érvényesithetésége érdekében.

V. A Bank joga szerzédésszegés esetén

261 Abban az esetben, ha az Ugyfél
esedékesseégkor nem teljesiti a Bankkal szemben
fenndllo fizetési kotelezettségét, a Bank kdvetelését a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelésen az Ugyfél
Banknal vezetett barmely szamlajaval szemben,
valamint a befektetési szolgaltatas nyujtasa kérében az
Ugyfél Banknal elhelyezett eszkdzeivel szemben
beszamitassal érvényesiti. A Bank kérésére vagy
Szerz6dés alapjan az Ugyfél felhatalmazza a Bankot,
hogy  kovetelését mas  bank(ok)ndl  vezetett
szamlajaval/szamlaival szemben azonnali beszedési
megbizas utjan érvényesitse. Az Ugyfél felhatalmazza
minden mas szamlavezetd bankjat, hogy teljesitse a
Bank azonnali beszedési megbizasait.

26.2 Ha az egymassal szemben beszamitandd
kovetelések kildnb6zé pénznemben vannak
meghatarozva, az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy
azokat atvaltsa olyan piaci arfolyamon, melyet a Bank a
beszamitas céljaira ésszerllen és johiszemien
meghataroz. Az Ugyfél tovabba felhatalmazza a Bankot,
hogy ha azon kotelezettség, amelyre a beszamitast
gyakorolni kivanjak, nem meghatarozott 6sszegl, ezen
kotelezettség Osszegét ésszerlien és johiszemien
hatédrozza meg a beszamitas céljaira.

26.3 Ha az Ugyfél nem teljesiti, vagy csak részben
teljesiti a Szerzé6désben vallalt, vagy az Altalanos Uzleti
Feltételekben foglalt kotelezettségeit, vagy az Ugyfél
ellen cs6deljaras, végelszamolasi eljaras van
folyamatban, vagy ezeknek vagy felszamolasi eljarasnak
a bekovetkezése a Bank altal ésszerlien megitélhetd
maédon fenyeget, a Bank jogosult az Ugyfélhez intézett
irasos értesitéssel az Ugyféllel szemben fennalld
koveteléseit azonnali hatéllyal lejartta tenni és a
biztositékokbdl a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen
kielégitést nyerni.

26.4 Amennyiben a Bank nem gyakorolja vagy
késedelmesen gyakorolja jogat vagy nem él jogorvoslati
lehetdségeivel, ez nem jelenti azt, hogy a Bank jogarol
lemondott, tovabba, ha a Bank valamely jogaval részben
él, vagy jogorvoslati lehetdségeit csak részben meritette
ki, nem zarja ki azok kés6bbi érvényesitését.

VI. Felmondas a Bank részérol

27.1 A Bank két hénapos, az Ugyfél harminc napos
felmondasi id6vel jogosult barmely idépontban sajat
belatasa szerint indoklasi kotelezettség nélkil rendes
felmondassal felmondani mind az egyes ugyleteket
(Szerz6déseket), mind az Uzleti kapcsolatok egészét,
azaz valamennyi Szerz6dést. Ebben az esetben a
felmondasi id6 kezdénapja a felmondason szerepld
datum.
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27.2 A Bank megtagadhatja az Ugyféllel szemben
fennalld szerz6déses kotelezettségének teljesitését a
jogszabalyban megengedett esetekben, tovabba ha:

a) a  szerzOdéskotést  kovetéen a  Bank
koérilményeiben olyan Iényeges valtozas allott be, amely
miatt a Szerz6dés teljesitése tobbé el nem varhaté, vagy

b) a szerz6déskotést kovetéen az  Ugyfél
gazdasagi, mikddési vagy pénzugyi helyzetében a Bank
megitélése szerint kedvezétlen valtozas kdvetkezett be,

vagy

c) a szerzédéskotést kovetéen az Ugyfél megsérti
az Altalanos Uzleti Feltételekben, az Altalanos Hitelezési
Feltételekben vagy a  Szerz6désben  foglalt
kotelezettségét.

27.3 Barmely szerzGdésszegés esetén a Bank —
minden mas joganak fenntartasa mellett — az Ugyfélnek
klldott irasos értesitése alapjan:

(i) azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzddést,
és/vagy Kkijelentheti, hogy az Ugyfél valamennyi
tartozasa és annak minden része a Bank elsé irasbel
felszdlitasakor fizetendd, amely esetben ezen Osszeg
ilyen irasos felszdlitas esetén esedékessé valik, a fenti
jogok fenntartasa mellett; és/vagy

(ii) kijelentheti, hogy a Bank tartozast keletkeztet
rendelkezésre tartasi vagy folyositasi kotelezettsége
megszlinik, amely nyilatkozattal a Bank kotelezettségei
ténylegesen megszlinnek és a Banknak a Szerzddés

alapjan  fenndlld6 valamennyi kotelezettsége s
megszinik.
27.4 A Bank kuléndésen az alabbi szerz8désszegési

események esetén jogosult valamely Szerz8dés
vonatkozasaban a 27.3 pont szerinti jogait érvényesiteni:

a) a Banknak tudomasara jut barmely olyan tény
vagy korulmény, amelynek alapjan (a 2014. marcius 15-
ét megelézden megkotott Szerz6dések

vonatkozasaban) arégi Ptk. 524. § (1) bekezdésére vagy
(a2014. marcius 14-ét kdvetden megkotott Szerzédések
vonatkozasaban és minden olyan Szerz6dés
tekintetében, amire a felek az U Ptk.-t rendelik
alkalmazni) az uj Ptk. 6:384. §-ara hivatkozva egyébként
jogosult lett volna megtagadni a koélcson folydsitasat,
ideértve minden, az Ugyfél anyavallalatanak pénziigyi,
gazdasagi vagy egyéb korilményeiben bekdvetkezd
hatranyos valtozast, amely érinti a Bank és az Ugyfél
és/vagy az anyavallalat kozott [étrejott
megallapodasokat vagy az anyavallalatnak a tartozast
biztositd kotelezettségeit vagy egyéb, a Bank és az
Ugyfél kdzott létrejott megéallapodasokat;

b) barmely, (a 2014. marcius 15-ét megel6zéen
megkotott Szerz8dések vonatkozasaban) a régi Pik.
525. §-aban vagy (a 2014. marcius 14-ét kovetben
megkotott Szerzddések vonatkozasaban és minden
olyan Szerzddés tekintetében, amire a felek az uj Ptk.-t
rendelik alkalmazni) hitelszerzdés tekintetében a Ptk.
6:382.§ (4) és (5) bekezdésében, kolcsdnszerzddés
tekintetében az uj Polgari Térvénykonyv 6:387. §-aban
felsorolt koriilmény bekovetkezik;

c) barmely, az Ugyfél jogi, pénziigyi vagy barmely
mas vagyoni helyzetét érint6 olyan kedvezétlen valtozas
allt be, amely a Bank megitélése szerint veszélyezteti az
Ugyfél Bankkal szemben fennallo fizetési kotelezettségei
teljesitését;

d) az Ugyfél késedelembe esett az adott vagy mas
Szerz6édésben foglalt barmely fizetési kotelezettségével
vagy az Ugyfél, anyavallalata, leanyvallalatai vagy

tarsvallalatai  addssagaikat nem  fizetik  meg
esedékességkor;
e) az Ugyfél téves vagy félrevezet6 nyilatkozatot

tesz a SzerzGdésre nézve vagy azzal kapcsolatban,
vagy ha az Ugyfél a Bankot valotlan tények kdzlésével,

adatok eltitkolasaval vagy mas egyéb modon
megtévesztette;
f) az Ugyfél és/vagy a biztositékot nyujtd harmadik

fél nem vagy nem szerz8dés szer(ien teljesiti valamely,
a Bankkal kotott Szerz6désbél eredé kotelezettségét
vagy az ilyen Szerzédésben vagy az Altalanos Hitelezési
Feltételekben foglalt rendelkezés, nyilatkozat,
szavatossag vagy kotelezettségvallalas, illetve barmely,
a Szerz6édést biztositd mellékkdtelezettség szerint
fennalld kotelezettségét, és ezen mulasztasat a Banknak
az Ugyfél részére kildott irasos értesitésének, illetéleg
felszdlitasanak napjatol szamitott 10 (tiz) naptari napon
belll nem orvosolja;

g) az Ugyfél, a biztositékot nyujté harmadik fél vagy
egyeb harmadik személy, akit Szerz6dés szerint nyujtott
Szolgaltatas alapjan jogok illetnek, illetve
kotelezettségek terhelnek, terhelhetnek,
szerz6désszegést kovet el a Bank és az Ugyfél kdzotti
Szerz8dés alapjan fennallo tartozashoz kapcsolodd
barmely kotelezettség, felelésségvallalas, megallapodas
tekintetében;

h) az Ugyfél megszegte harmadik féllel/felekkel
kotott koleson- vagy hitelszerz6désbdl vagy barmely
tartozasbol eredd barmely kotelezettségét, és ez
feljogositja ezen harmadik fele(ke)t a szerz6dés azonnali
hatadlyu felmondasara és a tartozasok lejartta
nyilvanitasara, még abban az esetben is, ha ezen
harmadik fél/felek barmely okbdl nem
gyakorolja/gyakoroljak a tartozasok lejarat el6tti
visszafizetéséhez vald jogot;

i) az Ugyfél vagy az Ugyfél véllalata, amelyben
tobbségi részesedéssel vagy iranyité tobbségi szavazati
joggal rendelkezik, vagy az Ugyfél tdbbségi
részesedéssel rendelkezd tulajdonosa, illetleg az
Ugyfélben iranyitd tébbségi szavazati joggal rendelkezé
természetes vagy jogi személy fizetésképtelenné valik
vagy ellene cs6d- vagy felszamolasi eljaras van
folyamatban vagy csdd- vagy felszamolasi eljaras
meginditasa valdészindlsithetd, illetleg ezen események
valamelyikének bekdvetkezte fenyeget;

) elrendelték az Ugyfél, leanyvallalata(i) vagy
tarsvallalata(i) felszamolasat, végelszamolasat vagy
csédjét; vagy eljaras indult az Ugyfél, leanyvallalata(i)
vagy tarsvallalata(i) felszamolasara, végelszamolasara
vagy csb6deljarast inditottak ellene;
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k) az Ugyfél nem teljesiti a jogerés itéletben vagy
végzeésben foglalt fizetési kotelezettsegét;

1) az Ugyfél a Bank elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil barmely mas tarsasagba beolvad, azzal
Osszeolvad vagy harmadik félre atruhazza vagyonanak
jelentds részét vagy masként rendelkezik vagyonanak
jelentds részérol, vagy jelentds meértékben
megvaltoztatja Uzleti tevékenységének korét, illetdleg
jellegét;

m) az Ugyfél megakadalyozza a Bank altal végzett
ellendrzést, vagy nem tesz eleget a Bankkal szemben
Szerz6dés vagy jogszabaly alapjan  fennallo
adatszolgaltatasi kotelezettségének;

n) az Ugyfél hitelbiztositékkal rendelkez6 hitelezéje
jogosultta valik az Ugyfél teljes vagyonanak vagy annak
jelentds részének birtokbavételére;

0) az Ugyfél a Bank biztositék adasara vagy
megerdsitésére, kiegészitésére vonatkozo
felszdlitasanak haladéktalanul nem tesz eleget;

p) az Ugyfél telies vallalkozasat vagy annak
jelentés részét kisajatitjak, allamositjak, kényszer
értékesitik vagy az koztulajdonba kerl, vagy az Ugyfél
a tovabbiakban nem képes vagy nem jogosult az

iranyitasi, ellenérzési vagy tulajdonosi jog gyakorlasara;

q) a konywvizsgalok az Ugyfél auditalt pénziigyi
kimutatasat negativ mindsitéssel latjak el;

r) a Polgari Torvénykdnyv értelmében térvényes
zélog keletkezik az Ugyfél vagyonan vagy annak egy
részén, vagy a hataskorrel rendelkezd birdsag az Ugyfél
vagyonanak lefoglalasara vonatkozé hatarozatot hoz;

S) az Ugyfél tulajdonosi strukturajaban barmilyen
jelentés valtozas kdvetkezik be;

t) az Ugyfél és a Bank kozétti, biztositékkal
fedezett jogviszony vagy az Uj Ptk. szerinti faktoring
szerz8dés fennallta alatt az Ugyfél és/vagy a biztositékot
nyujtdé harmadik fél a hitelbiztositéki nyilvantartasban
szerepld tartalom torlésére vonatkozo nyilatkozatot tesz

u) egyeb, a felek altal a Szerz8désben foglalt
feltétel teljestl, esemény bekdvetkezik.
27.5 Felmondas esetén a Bank kdvetelései azonnal

esedékessé valnak. llyen esetben a Bank az Ugyfél
elézetes értesitése nélkll jogosult haladéktalanul
gyakorolni az Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt
Osszes jogat. A felmondassal torténd megszinést
kdvetben és a csdd- vagy felszamolasi eljaras vagy az
Ugyfél egyéb atszervezése alatt és mindaddig, amig a
Bank az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése végleg
nem rendez6dott és maradéktalanul kielégitést nem
nyert, az Altalanos Uzleti Feltételek érvényesek és
alkalmazandok maradnak.

276  Szerz6dés vagy jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban a jelen, VI. fejezet szerinti felmondas alapjan
a Bank altal az Ugyféinek vagy az Ugyfélre tekintettel
masnak folyositott 0sszegek lejartta és esedékessé
valnak. Mindaddig, amig az Ugyfél és a Bank kozott

fenndlld valamennyi kovetelést nem rendezték, az
Altalanos Uzleti Feltételek, az Altalanos Hitelezési
Feltételek és az egyes Szerz6dések rendelkezései
érvényesek és alkalmazandok maradnak.

VIl. Dijak, bankkoltségek és egyéb koltségek
28. Kamatok
28.1 Az Ugyfél altal fizetend6 kamat mértékét az

Ugyfél és a Bank kozodtt megkotdtt Szerzédés
tartalmazza.
28.2  Amennyiben a Bank refinanszirozasi feltételei a

Magyar Nemzeti Bank intézkedései és/vagy a pénzpiaci
kérdlmények hatasara megvaltoznak, a Bank jogosult
emelni vagy csOkkenteni a megallapitott dijak és
kamatok mértékét a Szerz6dés moddositasara
vonatkozo, 2 bekezdésben foglalt feltételek szerint.

28.3  Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az
Ugyfél jogszabalyban, Kondiciés listaban vagy
Szerz6désben meghatarozott mértékli  késedelmi
kamatot fizet.

28.4 Amennyiben a Szerz6dés barmely okbdl a
meghatarozott lejarati idépont el6tt szlnik meg, a
kamatok azonnal esedékessé valnak.

28.5 Ha az Ugyfél a kamatokat esedékességkor nem
fizeti meg, a Bank jogosult az esedékes kamatok
dsszegével az Ugyfél Banknal vezetett barmely
szamlajat megterhelni.

29. Jutalékok/dijak

29.1 A Bank altal felszamitott jutalékokat, dijakat és
egyeb koltségeket az adott Uugyletre vonatkozo
Szerz6dés, illetve a Kondicios lista tartalmazza.

29.2 Az Ugyfél a felszamitott jutalékokat, dijakat és
egyéb koltségeket az Ugyfél és a Bank kozott megkotott
Szerz8désekben, illetve a Kondicids listaban foglalt
feltételek szerint fizeti oly modon, hogy a Bank az Ugyfél
Banknal vezetett barmely szamlajat esedékességkor
megterheli.

30. Jogi és szakértdi koltségek

30.1 Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott tiggyel
kapcsolatban indokoltan felmerUlt barmely jogi kdltségét,
ideértve az igénybe vett tanacsadok, szakértbék és
kényvvizsgalodk stb. tiszteletdijat.

30.2 Az Ugyfél megtériti a Banknak az Ugyfél és a
Bank kozotti jogvita soran felmerilt Ggyvédi vagy
jogtanacsosi koltségeit, kivéve, ha a birésag masként
dont.

30.3 Az Ugyfél megtériti a Banknak az Ugyfél és
harmadik fél kdzétti jogvitaban, perben vagy peren kivli
eljarasban felmertlt Ggyvédi vagy jogtanacsosi
koltségét.
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31. Egyéb koltségek

Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott Ugylettel
kapcsolatban felmertlt barmely koltségét, beleértve, de
nem kizardlag, amely a telekommunikacios eszk6zok
hasznalatabdl, futarszolgalat és barmely egyéb, az
ugylettel kozvetlenll kapcsolatos barmilyen jellegi
Szolgaltatas  igénybevételébdl ered. Az  Ugyfél
koltségviselési kotelezettsége fliggetlen attdl, hogy az
adott Ggylet létrejott vagy megvaldsult-e, tovabba attdl,
hogy a megbizast visszavontdk, vagy a
kotelezettségvallalas barmely okbdl megsziint.

VIIl.  Vegyes rendelkezések

32. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel (KHR)
kapcsolatos tajékoztatas és adatszolgaltatas

32.1 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti a
banktitok sérelmét az, ha a Bank a kozponti
hitelinformaciés rendszerrél szoldo 2011. évi CXXIL.
térvény (tovabbiakban: ,KHR tv.”) rendelkezéseinek
megfelelden atadja az Ugyfél KHR tv.-ben
meghatarozott adatait (tovabbiakban:
,Referenciaadatok”) a KHR részére. A KHR olyan zart
rendszer(i adatbazis, amelynek célja a hitelképesség
differencialtabb megitélésének és ezaltal a hitelezésnek
szélesebb korl lehetdvé tétele, valamint a KHR tv.-ben
meghatarozott, hitelezéssel foglalkoz6 szervezetek
(tovabbiakban: .referenciaadat-szolgaltaték”)
biztonsdgosabb mikoédése érdekében a hitelezési
kockazat csokkentésének el6segitése.

322 A KHRben kizérdlag a Referenciaadatok
kezelhet6k. A Bank a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas

(tovabbiakban: ,KHR Kezel6”) részére annak a
gazdasagi tarsasagnak, fioktelepnek, europai
részvénytarsasagnak, szOvetkezetnek, europai
szOvetkezetnek, eurdpai gazdasagi egyesulésnek,

lakasszovetkezetnek  és  egyéni  vallalkozénak
(tovabbiakban: ,Vallalkozas”) a Referenciaadatait adja
at,

a) amely a Bankkal
i) hitelre, pénzkolcsonre,
ii) pénzlgyi lizingre,

iii) papiralapu készpénz-helyettesité
fizetési eszkodz kibocsatasara, illetdleg az ezzel
kapcsolatos, pénzforgalmi szolgaltatasnak nem
mindsullé szolgaltatas nyujtasara,;

iv) értékpapir-kolcsonzésre,

V) kezességre és bankgarancia-vallalasra,
valamint egyéb bankari kotelezettségvallalasra
iranyulé Szerzédést kot;

b) amely a Bankkal kotott, a fenti a) pontban
megjelolt adatszolgaltatas targyat képez6 Szerz6désben
véllalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb
mint harminc napon keresztul fennall; vagy

c) amelynek a Banknal vezetett bankszamlajaval
szemben fedezethiany miatt harminc napot meghaladé
idészak alatt, megszakitas nélkil, egymillid forintnal
nagyobb 6sszegl sorba allitott kdvetelést tart a Bank
nyilvan; vagy

d) amely a Bankkal kotott készpénz-helyettesit6
fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésben
vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz elfogadasara iranyulo
szerz6dést a Bank felmondta vagy felfiggesztette.

32.3 A Bank az adatatadas soran a KHR Kezel6 részére
tovabbitia ~a  Vallalkozdas  nevét,  székhelyét,
cégjegyzékszamat/egyéni vallalkozéi igazolvany szamat
és adészamat, valamint

(a) a 32.2 a) pontja esetében
e a Szerz6dés tipusat és azonositojat
(szamat),
e a Szerz6dés megkotésének,
lejaratanak, megsziinésének
idépontjat,

e a Szerz8dés megsziinésének maodjat,

e a Szerzédés Osszegét és
devizanemét, a szerz8déses 0sszeg
torleszté részletének Osszegét és
devizanemét, valamint a torlesztés
modjat és gyakorisagat;

(b) a 32.2 b) pontja esetében
e a Szerz6dés tipusat és azonositojat
(szamat),
e a Szerz6dés megkotésének,
lejaratanak, megszlinésének
idépontjat,

e a Szerz8dés megszlinésének maodjat,

e a Szerz6dés Osszegét és
devizanemét, a szerz6déses Osszeg
torleszté részletének Osszegét és
devizanemét, valamint a torlesztés
modjat és gyakorisagat,

e a 32.2 b) pontban meghatarozott
feltételek bekovetkezésének
idépontjat,

e a 32.2.b) pontban meghatarozott
feltételek bekdvetkezésekor fennalld
lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszegeét,

e a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének idépontjat és madjat,

e a kovetelés masik referenciaadat-
szolgaltato részére torténd
atruhazasara, perre utalé
megjegyzeést;
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(c) a 32.2. c) pontja esetében

e a Pénzforgalmi szamla vezetésére
vonatkoz6 Szerz6dés azonositdjat
(szamat),

e a sorba Allitott kdvetelések Osszegét
és devizanemeét,

e a kdvetelések sorba allitdsanak kezdd
és megsziinési id6pontjat,

e perre utalé megjegyzeést;

(d) a 32.2 d) pontja esetében

e a  készpénz-helyettesitd  fizetési
eszkdz elfogadasara iranyulo
szerz6dés meg-kotésének,
lejaratanak, megszinésének,
felfiggesztésének idépontjat,

e perre utald megjegyzést.

324 A Bank tovabba a targyhdt kovetd otodik
munkanapig atadja a KHR Kezel§ részére
adatszolgéltatas targyat képezd szerz6dés szerint
fennall t6ketartozas 6sszegét és pénznemét.

32.5. Amennyiben a Vallalkozas az adatszolgaltatas
targyat képez8é szerz6dés hatalya alatt elétorlesztést
teljesit, a Bank az el6tdrlesztést kdvetd 6t munkanapon
belll kézli a KHR Kezelbvel az el6torlesztés tényét,
tovabba informaciot ad at az el6torlesztett 6sszegrdl és
a fennallo tOketartozas 0Osszegérél, az elbtorlesztés
idejérdl, valamint pénznemérdl.

32.6. A fenti adatatadas alapjan az adatokat a KHR
Kezel6 a KHR-ben nyilvantartdsba veszi, amelyet
kovetéen azok a Bank és egyéb adatszolgaltatok
részére az altaluk benyujtott adatkérési igény alapjan
szintén lekérdezhetdévé és atadhatova valnak. A Bank,
illetve az egyéb adatszolgaltatok az adatkérési igényt,
illetve az ennek alapjan kapott adatokat kizarélag a

(a) 32.2 a) pont szerinti Szerz8dések vagy

(b) befektetd részére torténd befektetési hitel
nyujtasara vagy

(c) értékpapir-kdlcsénzésre vonatkoz6 szerzédés

megkdtését megalapozé dontés meghozatalahoz

hasznalhatjak fel.

32.7 A KHR Kezel8 a fenti médon atadott Referencia

adatokat 6t évig kezeli, amely id6tartam elteltét
kovetéen a Referencia adatokat véglegesen és vissza
nem allithatd mddon torli. Az 6t éves idétartam
szamitasa tekintetében kezdénapnak mindstil

a) a 32.2. a) pontja esetében a Szerzédés
megszinésének idépontja;

b) a 32.2 b) pontja esetében, ha a tartozas nem
szlint meg, az adatatadas idépontjatdl szamitott 6todik
év vége;

c) a 32.2 c) pontja esetében a kdvetelések sorba
allitasanak megszlinési idépontja;

d) a 32.2 d) pontja esetében az adatok atadasanak
idépontja.

328 A KHR Kezel§ abban az esetben is
haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli a
Referencia adatokat, ha a referenciaadat-szolgaltatd
nem allapithat6 meg vagy a Referenciaadatok
jogellenesen kerlltek a KHR-be.

329 A KHR Kezel§ kizardlag a Bank és az egyéb
referenciaadat-szolgaltatok részére adhat at
Referenciaadatot az altaluk benyujtott adatkérési igény
alapjan. A Bank és az egyéb referenciaadat-szolgaltatok

adatokat kizardlag
a) a 32.2 a) pont szerinti Szerzédések, vagy

b) a befektetd részére torténd befektetési hitel
nyujtasara vagy

c) az értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozé
Szerz8dés

megkotéseét megalapoz6é  dontés
érdekében hasznalhatjak fel.

meghozatala

3210 A 329 pontban meghatarozottakon tul a
Vaéllalkozas is jogosult barmely referenciaadat-
szolgaltaton keresztul, ideértve a Bankot is, tajékoztatast
kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben,
és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at.
A Bank a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR Kezel6nek
legkésdbb két munkanapon belll tovabbitja, amely
harom napon belll a kért adatokat zart médon megkauldi
a Banknak. A Bank a tajékoztatast annak kézhezvételét
kdvetben, ugyancsak zart médon, haladéktalanul, de
legkésdbb két munkanapon belil — a Vallalkozas
valasztasa szerint — tértivevényes postai iton megkuldi

vagy a Bank recepcidjan személyesen atadja a
Vallalkozasnak.
3211 A téjékoztatas a Vallalkozas szamara -

fuggetlendl attél, hogy kérelmét mely referenciaadat-
szolgaltaton keresztll nyujtotta be — dijtalan.

3212 A nyilvantartott Vallalkozas a
Referenciaadatainak a KHR Kezel6é részére torténd
Bank altali atadasa, illetve kezelése miatt az alabbi
jogorvoslattal élhet:

a) Kifogast nyujthat be a Bankhoz vagy a KHR
Kezel6h6z a Referenciaadatok helyesbitése vagy
torlése céljabol, amelyet a Bank, illetéleg a KHR Kezeld
kételes annak kézhezvételét kdvetd harom napon belll
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a Vallalkozast
irasban, tértivevényes postai uton haladéktalanul, de
legkésébb a vizsgalat lezarasat kdvetd két munkanapon
belll tajékoztatni. Ha a Bank a kifogasnak helyt ad,
haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beldl
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koteles a helyesbitett vagy térlendé Referenciaadatot —
a Vallalkozas egyidejl értesitése mellett —a KHR Kezeld
részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belil
koteles atvezetni.

b) A Vallalkozas a székhelye szerint illetékes helyi
birésagnal keresetet indithat a Bank és a KHR Kezel§
ellen a Referenciaadatok jogellenes atadasa és
kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabal,
i) ha a kifogas kivizsgalasanak eredményével
nem ért egyet, a kifogas Kkivizsgalasrol szolo
tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon belll;

i) a 32.10 pont szerinti tajékoztatas, illetve a
kifogds  kivizsgalasardl  szolo  tajékoztatas
elmaradasa esetén a tajékoztatasi kdtelezettségre
megallapitott hataridé leteltétdl szamitott 30 napon
beldil.

A KHR Kezel6 a per meginditasat annak joger6s
befejezéséig a vitatott Referenciaadattal egyutt koteles
nyilvantartani.

33. Engedményezés

Az Ugyfél a Bankkal kotott Szerzédésbél szarmazd
jogainak és kotelezettségeinek atruhazasara vagy
engedményezésére csak a Bank el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult. A Bank barmikor jogosult
harmadik személyre atruhazni vagy engedményezni a

Szerz6désbdl szarmazdé barmely  jogat és
kotelezettségét.
34. Informacioszolgaltatas kiszervezésrél és

személyes adatok ideiglenes atadasarol

A Bank a Kondicios listak mellékletében feltinteti a
kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett
tevékenység végzojét. A Bank ezen kivil az interneten
elhelyezett oldalan tajékoztatast ad azon harmadik
személyekrdl, akik/amelyek a Bank érdekében kifejtett
egyéb tevékenységik keretében az Ugyfelek adatait
kezelhetik, tarolhatjak vagy feldolgozhatjak.

35. Szolgaltatas 6sszegének megallapitasa

A Bank altal nyujtott és az Ugyfél altal igénybe vett
Szolgaltatas mindenkori G6sszegének (szerzédéses
Osszeg, kamatok, dijak, egyéb koltségek, Bank felé
fennall6 tartozas) megallapitasara a Bank (zleti konyvei
és nyilvantartasai az iranyadok.

36. Nyilvantartasi és 6rzési kotelezettség

36.1  ABank az Ugyfél vagy harmadik személy a Bank
birtokaba, rendelkezése ald kerllt dolgat, tulajdonat,
eszkozét, kovetelését (vagyonat) elkulonitetten,
azonosithatd moédon tartja nyilvan az Ugyfél vagy

harmadik személy kdltségére és veszélyére, feltéve,
hogy a Bank és az Ugyfél vagy harmadik személy koézott
nincs hatalyban erre vonatkozé Kkuldn jogviszony.
Amennyiben ilyen kulon jogviszony létezik, a Bank
elsésorban ennek alapjan jar el. A jelen 36. bekezdés
szerint elklldnitetten nyilvantartott vagyon tekintetében

a Bankot kizardlag 6rzési, illetve nyilvantartasi
kotelezettség terheli.
36.2 A Bank az ©6rzési, illetve nyilvantartasi

kotelezettség kapcsan felmerilt koltségeit, kiadasait
kovetelheti és azokat, valamint az Ugyféllel vagy
harmadik személlyel szembeni egyéb kdveteléseit a
jelen 36. bekezdés szerint nyilvantartott vagyonbol
kdzvetlendl kielégitheti.*

37. A kovetelések eléviilése

ABank és az Ugyfél megallapodnak, hogy az uj Ptk. 6:25
§ (1) bekezdésében irt tényeken és cselekményeken
kivil a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli
felszolitas, valamint a kdvetelés felszamolasi eljarasban
torténd érvényesitése is megszakitia a kovetelés
elévilését.”

38. Harmadik személyek

A Keretszerz8désben és a Szerzdédésben kikotott
szolgaltatasok kdvetelésére kizardlag a felek, valamint
az adott Keretszerz6désben vagy Szerz8désben arra
kifejezetten feljogositott harmadik személyek jogosultak.
Az adott Keretszerz8désben vagy Szerz8désben fel nem
jogositott harmadik személy a Keretszerzédéssel vagy a
Szerz6déssel kikotott szolgaltatas kdvetelésére nem
jogosult.*

39. Ado6 medfizetése**

Az Adokkal kapcsolatos felelésség az Ugyfelet terheli, és
az Ugyfél meger6siti, hogy az Adok megfizetése 6t
terheli. A Bank az Ugyfél részére teljesitendd
kifizetésekbdl levonja vagy visszatartia a megfeleld
Addkat a hatalyos jogszabalyok szerint, melyek
magukban foglaljak kiléndsen, de nem kizardlagosan (i)
a térvényeket és elbirasokat, (ii) jogi, kormanyzati vagy
szabalyozé hatésagokat, valamint (iii) a Bank és
valamely kormanyzati hatésag, illetve két vagy tobb
kormanyzati hatésag kozott létrejott megallapodasokat
(jelen mondat értelmezésében a hatdlyos jogszabaly
hazai és kilfoldi egyarant lehet). Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Bank jogosult az Ugyfél szamara
nyilvantartott barmely egyenleget megterhelni, és ezt a
szamlapénzt Adok kiegyenlitésére felhasznalni. A Bank
a terhelés vagy visszatartas teljes Osszegét id6ben
befizeti a megfelel6 kormanyzati hatésag részére a
hatadlyos jogszabalyok szerint, a jelen pont
rendelkezéseinek megfeleléen. Amennyiben a Bank altal
az Ugyfél részére kordbban jovairt dsszeg
vonatkozasaban Ado fizetési kotelezettség mertl fel, az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult az Ugyfél
szamara nyilvantartott barmely egyenleget a széban
forgd korabbi Adé kiegyenlitése érdekében megterhelni.
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Az esetleges kiildnbdzet tovabbra is az Ugyfél
feleléssége, és az Ugyfél vallalja, hogy a Bank vagy
barmely kormanyzati hatdésag felszolitasara azt
megfizeti. Amennyiben az Addkat a Bank vagy annak
Kapcsolt véallalkozéasa fizeti meg, az Ugyfél vallalja, hogy
a megfizetett dsszegnek az Ugyfél részére teljesitett
kifizetésbél visszatartott, illetve az Ugyfél javara
nyilvantartott egyenlegre terhelt 0Osszeg altal nem
fedezett részét a Banknak haladéktalanul megtériti.”

E kérben a Bank nem kételezhetd arra, hogy az Ugyfél
részére barmilyen pénzforgalmi szolgaltaté Altal
visszatartott vagy levont 6sszeget megtéritsen, tovabba
a Bank nem kotelezhet6 arra, hogy vitassa a hatdsag
Adé medfizetése iranti barmilyen kovetelését. A levont
vagy megdfizetett Adokrol az Ugyfelet tajékoztatni kell.

Az Ugyfél kdtelezettsége, hogy a Bank altal teljesitendd
kifizetések tekintetében jogosult harmadik személyektdl
minden hozzajarulast vagy joglemondast beszerezzen,
illetve megtegyen minden olyan értesitést, amelyek a
jelen bekezdésben meghatarozott cselekmények a
Bank, leanyvallalatai, vagy ezek kuilsé szolgaltatéi altali
végrehaijtasat lehetévé teszi. Az Ugyfél koteles arra,
hogy a kifizetések tekintetében jogosult harmadik
személyek esetleges kdveteléseivel szemben megfeleld
biztositékkal rendelkezzen.

40. Biztonsagi események, miikodési és

biztonsagi kockazatok

40.1 Ha a Banknak Biztonsagi esemény jut a
tudomasara, a Bank bels6 szabalyainak és eljarasainak,
valamint a hatalyos jogszabalyoknak és el&irasoknak
megfeleléen kivizsgalja a Biztonsagi eseményt, és
helyrehozza annak hatéasait. A Bank kételes az Ugyfelet
minden Biztonsagi eseményrdl értesiteni az ésszerlien
elvarhato legrévidebb idén belll azt kévetéen, hogy a
Bank tudomast szerzett a Biztonsagi eseményrél, kivéve
abban az esetben, ha a Bank szamara jogszabaly vagy
el6iras tiltja az értesitést, vagy az akadalyozna a Bank
altal végzett vizsgalatot. A felek megallapodnak abban,
hogy egy Biztonsagi esemény bekdvetkezése soran
valamennyi fél felel6ssége, hogy megtegyék a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak és eléirasoknak megfeleld
értesitéseket a hatdsagok és az érintett személyek felé.
Valamennyi fél koteles minden ésszerlien elvarhato és
szlkséges tajékoztatast és segitséget megadni a masik
félnek ahhoz, hogy az eleget tehessen az Erintett
személyek és a  hatésagok felé  fennalld
kotelezettségeinek. Sem a Bank, sem az Ugyfél nem
adhat nyilatkozatot vagy tehet észrevételt a médiaban a
Biztonsagi eseménnyel kapcsolatban ugy, hogy ennek
soran nevesiti a masik felet, kivéve, ha ehhez a masik fél
elézetesen, irdsban hozzajarult.

40.2 A Bank altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi
fenyegetés esetén a Bank belsd szabalyzatainak és a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen haladéktalanul
kivizsgalja a vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi

fenyegetést és megteszi a szlikséges intézkedéseket az
esemeény karos hatasainak enyhitése érdekében. Ha a
csalas, sulyosabb mikdodési vagy biztonsagi esemény
sérti vagy sértheti a Bank Ugyfeleinek érdekeit, a Bank
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Ugyfelet a
7. bekezdésben (A kapcsolattartas eszkozei és formai)
meghatarozott kommunikacios csatornak valamelyikén.

41. Jogvitak rendezése

411 Az Ugyfél és a Bank torekszik arra, hogy a
kapcsolatukbol eredd jogvitakat peres Ut igénybevétele
nélkll, egyeztetd targyalasok utjan rendezzék. Az
Ugyféinek jogaban all az Ugyfél székhelye szerinti
illetékes Megyei/Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodd Békeéltetd Testlilet és/vagy a Magyar
Nemzeti Bank eljarasat, illetve a kozvetitdi
tevékenységrél szoléo 2002. évi LV. toérvény alapjan
kozvetitéi eljaras alkalmazasat igénybe venni.

41.2  Ellenkez6 kikotés hianyaban, ha az Ugyfél és a
Bank kozott felmerllt jogvitat egyeztetd targyalasok
utian nem sikerult rendezni, és a jogvitara a Polgari
Perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény altalanos
vagy egyéb illetékességi szabalyai szerint nem
budapesti székhely( birésag az illetékes, arra az esetre
a felek a jogvitat — hataskortél fliggéen — a Budapesti IV.
és XV. Keruleti Birésag vagy a Székesfehérvari
Tdérvényszék mint kizarélagos illetékességgel
rendelkezd birésag elé terjesztik.

42, Iranyadoé jog, joghatosag

421  Azokban a kérdésekben, amelyeket az Altalanos
Uzleti Feltételek, az Altalanos Hitelezési Feltételek, az
Altalanos Szerzédési Feltételek, a Kondicids listak vagy
az egyes Szerzédések nem szabalyoznak, a magyar
Polgari Térvénykonyv, a Hpt., a Pft.,, az MNB rendelet,
valamint Magyarorszag, tovabba a Bank jogallasabdl
szarmazéan kotelezéen alkalmazandé ir Kodztarsasag

mindenkor hatalyos jogszabalyaiban foglalt
rendelkezések az iranyadok.
42.2  Amennyiben Szerz6dés eltéréen nem

rendelkezik, a Bank altal nyujtott Szolgaltatasokkal,
illetve Szerzddésekkel Osszefliggésben a magyar
joghatésag az iranyado.

42.3 Az Altalanos Uzleti Feltételek magyar és angol
nyelven késziltek. Mindkét nyelvli valtozat egyarant
hiteles. Jogvita vagy eltérd értelmezés esetén a magyar
nyelvii valtozat az iranyadé. A fenti szabaly
alkalmazandé abban az esetben is, ha a Bank és az
Ugyfél kozott egy adott Szerz6dés magyar és angol
nyelven is alairasra kerdlt.

*a 2014. marcius 14. napjat kdvetéen megkotott, illetve
olyan szerz6dések esetében alkalmazando, amelyre a
felek az uj Ptk.-t rendelik alkalmazni.
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** 2014. julius 11-ét kdvetben megkotott Szerzédések
és/lvagy megnyitott  Fizetési szamla esetében
alkalmazandé

33



