Citl

TAJEKOZTATO
intelligens (,smart”’) nyomtatvanyok bevezetésérél

Tisztelt Ugyfeleink!

Orommel tajékoztatjuk Onéket, hogy a Citi egyszerdsiti, digitalizalja és globalisan egységesiti a
szamlanyitashoz, a szdmlavezetéshez és a termékekhez kapcsol6dd dokumentacidjat.

Ehhez a globalis programhoz csatlakozik a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe
(tovabbiakban a ,Bank”) is.

A Citi elkotelezett amellett, hogy a szamlanyitas és a szamlakezelés soran is minden szempontbol
korszer( tgyfélélményt nyujtson. Az intelligens (,smart”) nyomtatvanyok bevezetésével célunk, hogy
csokkentsiik a szamlanyitashoz és a termékek hasznalatanak bevezetéséhez szikséges idét,
|épéseket és papirmunkat.

Olyan uj funkciokat inditunk el, amelyek felgyorsitjak a dokumentum(ok) benyujtasanak folyamatat és
egyben csokkentik az informaciok ismétlédé bevitelét is.

A Dokumentumo(ka)t alairhaté(k) (1) olyan érvényes, mindsitett vagy fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, amelynek az alair6 sajat nevére sz6l6 tandsitvanyat olyan bizalmi szolgéltaté bocsétotta ki,
amelynek legalabb egy elektronikus alairas hitelesitésére szolgal6 tanusitvanya a Dokumentum
beérkezésekor szerepel az Eurdpai Unio valamelyik tagallamanak un. bizalmi listdjan (a teljes lista, az
un. EU Trusted List ezen a linken érhet6 el), vagy (2) a Citi altal a DocuSign zart rendszerén keresztul
biztositott elektronikus alairds az alairé e-mail cimére kildott link-, és telefonszdmara tovabbitott
egyszeri belépési kdd segitségével biztositja az alairé személyének legalabb kétfaktoros
azonositasat, melyet a Bank az alairé személyének azonositasaval is ellenériz. Az alairasok
ellen6rzése céljabol a Bank a dokumentum(ok) elektronikusan val6 alairasanak feltételeként szabja az
alairék hivatalos e-mail cimének és mobiltelefonszamanak a Bankhoz torténé bejelentését, melyet az
elektronikus alairast hasznalé tgyfeleink a dokumentum(ok) ilyen médon torténd alairasaval
tudomasul vesznek. (A Bank Adatvédelmi Tajékoztatdjat itt talalja.)

Amennyiben beérkezés utdn egy Dokumentumot a Bank is alair, akkor a Bank az &ltala alairt
Dokumentumot az alairé email cimére kildi vissza, amelyet az alair6 elektronikus alairdsa alapjan a
kildé email cimeként azonosit. Az ilyen modon visszaklldétt Dokumentumok az Ugyfél altal atvettnek
mindsilinek a Bank altali kikildés idépontjaban, amennyiben a Bank nem kap a kézbesités
sikertelenségét rogzité automatikus rendszeriizenetet a Bank altali kikildést kovetd 24 6ran belul.

A rendszer hasznalataval, és a dokumentum(ok) alairasaval kapcsolatos ismerteténk innen tolthet6 le,
valamint az Onék kényelme érdekében elkészitettiik a ’Digitalis fiokok utmutatoja’ internetes feliiletet,
mely erre a linkre kattintva angol nyelven nyujt kdnnyen érthetd attekintést az Uj funkciokrol és a
programba bevont szamlanyitasi-, szamlakezelési-, és egyéb banki termékekhez kapcsoldédo
intelligens nyomtatvanyokkal kapcsolatban.

Tovabbi informacioért, kérjiuk, forduljanak tGzleti vagy tgyfélszolgélati kapcsolattartojukhoz.

Tisztelettel:
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe

Budapest, 2021. november 18.


https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/assets/docs/GDPR-ClientPrivacyStmnt-HUN.pdf
https://www.citibank.com/tts/docs/eSignatures_guide.pdf
https://www.citibank.com/tts/sa/digital-account-guide/

