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Altalanos feltételek

A jelen Kondicids Lista az adott szerz6désre, szolgaltatasra vagy megbizasra vonatkozo rendelkezéseiben a Citibank
Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban: Bank) Vallalati Szolgaltatasainak Altalanos Uzleti Feltételei és
Vallalati Altalanos Hitelezési Feltételeinek elvalaszthatatlan részét képezi.

A Bank kizarolag iizletpolitikajanak és Vallalati Szolgaltatasai Altalanos Uzleti Feltételeinek, valamint Vallalati Altalanos
Hitelezési Feltételeinek megfeleld megbizasokat fogad el. Az alabbiakban megadott altalanos kondiciok az altalanos
banki miveletekre érvényesek és a mindenkor hatélyos hitelintézeti és pénzforgalmi jogszabdlyoknak megfeleléen
kertltek kialakitasra. Kiiloneljarast igényld miveleteknél a Bank fenntartja maganak a jogot kiléndij felszamitasara.

(A jelen Kondicios Listaban feltiintetett valamennyi id6pont k6zép-eurdpai id6 (CET).)

A Bank az alabbi végs6 megbizasbenyujtasi hataridéket alkalmazza aznapi feldolgozasra:

Munkanapnak
Hétkdznapokon minésilé
szombaton
CitiDirect CitiConnect®™ | Papiralapt SWIFT Barmely uton
for Files

(MT101,MT103+)

Forintatatutalas GIRO-n
keresztll (belfoldi 15.00 13.30 13.00 13.00 11.00
utalas konverzié nélkdl)

Forintatvezetés Bankon
belil (belfoldi utalas 16.00 14.30 13.00 13.00 11.00
konverzio nélkiil)

Forintatutalas VIBER-
en keresztil (belfoldi 15.30 - 13.00 13.00 13:00"
utalas konverzié nélkul)

Forintatutalas kiilféldre 14.00 9.30 9.00 13.00 kovetkezo
hétkbznap

Postai kifizetési 12.00 ) ) ) 11.00

utalvany

Felhatalmazé levélen

alapul6 beszedési 17.00 15.30 13.00 - 11.00

megbizas

Csoportos beszedesi 17.00 15.30 13.00 - 11.00

megbizas

Devizaatutalas,

deylzgszarrjlarol torténd 14.00 930 9.00 11.00 kgveﬂtkezo

forintatutalas vagy hétkéznap

Bankon bellili atvezetés
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CitiDirect

CitiConnect™
for Files

Papiralapu

SWIFT

(MT101,MT103+)

Barmely uton

Sirg6sségi
devizaatutalas® vagy
Bankon belili deviza-
atvezetés

14.00

9.30

9.00

11.00

koévetkez6
hétkdznap

SEPA rendszeren
keresztul inditott
devizaatutalas

14.00

9.30

9.00

11.00

kovetkez6
hétkdznap

Atutalasi megbizas és
Bankon beldli vallalati
szamlak kozotti
atvezetési megbizas
térlése / modositasa®

15.00

15.00

15.00

11.00

Vallalati szamlardl
lakossagi és
CitiBusiness szamlara
bels6 banki atvezetési
megbizas torlése /
modositasa®

13.00

13.00

13.00

11.00

Pénztari készpénz be-
és kifizetés®

Pénztari 6rak
alatt®

Pénztari 6rak
alatt®

Zsakos
készpénzbefizetés
értéktarba aznapi
jévairasra

10.00

10.00

Zsakos készpénzfelvét
(T-1)*

15.00

11.00

Betétlekdtési megbizas

15.30

13.00

11.00

Betétfeltorési megbizas
(nem aznapi atutalas
fedezeteként)

14.00

13.00

11.00

Betétfeltorési megbizas
(aznapi atutalas
fedezeteként)

12.00

10.00

11.00

Igazolas aznapi
kibocsatasa a tétel
feldolgozasanak napjan

14.00

11.00

Csoportos beszedési
megbizasok
E%Ijesitésének letiltasa

16.00

11.00

A Banknak az alabbi devizanemekben megadott atutalasok esetén all médjaban a stlirg6sséggel térténd feldolgozas:
eurd (EUR), USA dollar (USD), angol font (GBP), kanadai dollar (CAD), roman lej (RON), térék lira (TRY).

Az atutalasi megbizéasok modositasanak / tériésének szabalyait lasd az Il. fejezet 1.3 pontban.
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3Nagy Osszegli és / vagy meghatarozott cimletii tranzakciok esetén az |. fejezet 3.5 pont az érvényes.

“Kifizetés értéknapjat megel6z6 banki munkanap — lasd I. fejezet 3.5 pont.

°A terhelési napot megel6z6 banki munkanap

®A csoportos beszedési megbizas letiltasahoz az Ugyfél kételes megadni a csoportos beszedési megbizéasra
vonatkozé kévetkez6 adatokat: kedvezményezett neve, fizetési miivelet sszege, a terhelendé szamlaszam és a
terhelés értéknapja. A csoportos beszedési megbizas letiltasa kizarolag ezen adatok alapjan meghatarozott adoft
csoportos beszedési megbizas letiltasara vonatkozik.

A Bank legfeliebb 50 darab papiron benyujtott VIBER atutalasi megbizas targynapi feldolgozasat vallalja (igyfelenként.
8Bankﬁékjaink nyitva tartasardl a helyszineken és www.citibank.hu weboldalunkon nyujtunk tajékoztatast.

A fenti végs6é megbizasbenydijtasi hataridén beldl atvett fizetési megbizasok teljesitésebdl ra harulo feladatokat — ha az
Ugyfél késébbi hataridét nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — a Bank targynapon teljesiti.

A fenti tablazatban felsorolt miiveletekre vonatkozdan a Bank altal meghatarozott targynapi munkanap zaré idépontja a
fent megjeldlt végsé megbizasbenyujtasi hatarid6tél szamitott tovabbi 2 6ra. A targynapi munkanap zaré és a
kdvetkez6 banki munkanap kezdd idépontja megegyezd, kivéve a konverzid nélkili belfoldi Forintatutalasi megbizas
GIRO-n keresztiil, elektronikus rendszeren (CitiDirect, CitiConnect™ for Files (korabban CFX, File Delivery) vagy
SWIFT) torténd benyujtasat, amely esetben a munkanap kezdé idépontja 7.00 6ra.

A megbizasok benyujtasara, atvételére és kezelésére vonatkozo6 kiilonos szabalyok:

A fenti végsé megbizasbenyuijtasi hataridk utan vagy nem munkanapon beérkezett megbizasok esetén — hacsak az
Ugyfél nem jeldl meg késébbi értéknapot — a Bank a megbizasbdl ra harulé feladatokat a kovetkez8 banki
munkanapon teljesiti.

A 2. pontban meghatarozott teljesitési hataridé szamitasa szempontjabdl a fizetési megbizas atvételének idépontja - a
végsémegbizasbenyujtasi hataridék figyelembevételével - az az id6pont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz
beérkezett, valamint a teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat és a fedezet rendelkezésre all.

A megadott kdnyvelési napra vonatkozéan a Bankhoz benyujtott megbizasok teljes fedezetét — akar betétfeltdrésbdl,
akar pénztari készpénzbefizetésbdl, vagy mas szamlarol torténd atvezetésbdl szarmazik —legkésébb az egyes
tranzakciokra vonatkozoé megbizasbenyuijtasi hataridék elétt biztositani kell. Amennyiben az Ugyfél ugy adta be a
megbizasat, hogy a benyujtas idépontjaban annak teljesitéséhez nem volt meg a szlkséges fedezet, de az adott
napon a ll. fejezet 1. pont szerinti megbizasbeérkezési hataridéig gondoskodni tud megfelelé fedezetrél, a Bank a
benyuijtott megbizast teljesiti. Amennyiben az Ugyfél nem gondoskodik az adott megbizas fedezetének rendelkezésre
bocsatasardl a Il. fejezet 1. pont szerinti megbizasbenyujtasi hatarid6ig, ugy konverzid esetén a felmerild
arfolyamkiildnbézetbél adodo veszteséget a . fejezet 3.2 pontban foglaltak szerint a Bank az Ugyfélre haritja. A Bank
a ftranzakciokat bels6 feldolgozasi rendjének megfelel6 sorrendben teljesiti. A Bank nem vallal felelésséget a
késedelmesen benyujtott, illetve a nem — valamennyi, az adott kdnyvelési napra vonatkozéan benyujtott megbizasra —
elegendd mértéki fedezet biztositasa miatt felmertl® karokeért.

A Bank 6t (5) banki munkanapig tartja a fedezet nélkiili atutalasi megbizasokat, ezt kovetéen, az |. fejezet 2.2.28 vagy
a 2.2.29 pont szerinti torlési dij felszamitasaval torli azokat (konverziét igénylé megbizas torlése esetén a ll. fejezet 3.2
pontban meghatarozottak szerint jar el), és a torlésrél értesiti a megbizét. Amennyiben a kulfoldre torténd forintatutalas
vagy a devizaatutalas fedezetét az Ugyfél 12.00 éra utan biztositja, a Bank nem garantalja a reggeli arfolyamjegyzés
soran megallapitott arfolyamok alkalmazasat.

Kérjuk, hogy amennyiben az atutalas fedezetét betétfeltérésbdl, készpénzbefizetésbdl, vagy mas szamlardl torténd
atvezetésbdl kivanja biztositani, ezt a tényt a megbizason egyértelmien és feltinéen tlintesse fel. CitiDirecten,
CitiConnect™ for Files (korabban CFX, File Delivery) vagy SWIFT rendszeren keresztiil bekildétt megbizas esetén
kérjuk, telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztil jelezze ezt.

A Bank nem vallalja a szabalyosan benyujtott és fedezettel rendelkez6 megbizasok fliggében tartasat.

Beszedésre, atutalasi végzésre, hatdsagi atutalasra torténd fizetés fedezetvizsgalata esetén a Bank az aznapi
teljesitésre az érintett szamla(k) 8:00 o6rakor elérhetd egyenlegét hasznélja fel. Amennyiben az egyenleg nem nyujt
megfelelé fedezetet a teljesitésre, a Bank a nap folyaman a szémla(k) javara beérkezett tovabbi Osszegeket ezen
tranzakcié(k) 6sszegének erejéig zarolja.

A Bank a betétlekétési megbizasokat akar a folydszamlahitel-keret terhére is teljesiti.
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Papiron vagy SWIFT Uzenetben benyujtott megbizas esetén a kiilénb6z6 megbizas-/ rendelkezés tipusokat (példaul:
csak forint- vagy csak deviza-atutalasi megbizas) kilon lapon / SWIFT tzenetben kell benyuijtani.

Amennyiben az Ugyfél kiilféldre iranyuld forintatutalasi megbizast nydjt be aznapi értéknapi feldolgozasra a |l. fejezet
1. pontban megjeldlt megbizasbenyujtasi hataridd el6tt, a Bank az atutalast VIBER rendszeren keresztul hajtja végre.
Amennyiben a kedvezményezett szamlavezet6je a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe, a Bank a megbizast
bankon bellli atutalasként kezeli.

A Bank jogosult a kézzel torténé kiilon feldolgozasért pétdijat felszamitani azon CitiDirect, CitiConnect® for Files
(korabban CFX, File Delivery) vagy SWIFT rendszeren keresztlil érkez6 atutalasi megbizasok utan, melyek nem
felelnek meg az elektronikus kezelés alabbi minimalis kbvetelményeinek.

CitiDirect mezék Elektronikus feldolgozas minimalis kovetelmeényei

Kedvezményezett bank iranyitasi

f o SWIFTO+ bankazonosité alkalmazasal(BIC kod)
modszere / kodja

Igény esetén ebben a mezdben feltlintethetd az atutalas devizanemében
meghatarozott ellenérték. Amennyiben a mez&ében egyéb szbdveg vagy
kodszé szerepel (pl.T+1 TELJESITESSEL, VIBER, SEPA,URG,
SAMEDAY), kézi feldolgozas szlikséges.

Egyéb utasitasok

SEPA Credit Transfer (SCT — SEPA atutalas) tipusu devizafizetés fogadasa és teljesitése a European Payment
Council altal kidolgozott SEPA (Single Euro Payments Area — Egységes Euré Pénzforgalmi Ovezet) SCT
szabalyrendszer szerint a fizetési 6vezethez tartozd orszagok, azaz az Eurdpai Unid jelenlegi tagorszagain kivul
Izland, Lichtenstein, Norvégia és Svajc kozotti, valamint a Magyarorszagon miikodé bankok kozotti fizetési
forgalomban vehet igénybe.

A SEPA atutalas alapfeltételei:

a) a megbizénak az atutalasi megbizasban kifejezetten meg kell jeldlnie a SEPA atutalasi format az alabbiak szerint:

* A SEPA SCT (Credit Transfer) tranzakcio inditasa kizarolag a CitiDirect atutalas modulon keresztul a ,Fizetési mod”
mez6ben a ,SEPA” kddszo kivalasztasaval torténhet.

* Amennyiben az atutalasi megbizast a bank sztenderd devizaatutalasi formanyomtatvanyan nydjtiak be, a
nyomtatvany fejlécében lévé ,SEPA atutalas” mezét kell megjeldini.

» Egyéb, szabad formatumban irott megbizasra a SEPA kédszét minden esetben nyomtatott nagybetiivel, jél lathatdéan
kell ravezetni.

« A SWIFT MT101 / MT103 Uzenetfajtdk esetében, amennyiben az atutaldas SEPA SCT tipusu, kérjuk a ,SEPA”
kodszot a SWIFT Uzenet 72-es mezbjének elsé négy karakterhelyén feltiintetni.

« A Banknak nem all médjaban fogadni CitiConnect™ for Files (Full Service) rendszeren keresztiil inditott SEPA SCT
tranzakciokat.

b) kizardlag a fenti orszagok valamint a Magyarorszagon miik6dé bankok kdzotti eurdban teljesitett fizetés;

c) kizardlag olyan Kedvezményezett részére teljesithetd, amelynek szamlavezet6 bankjat, azaz a Kedvezményezett
bankot a European Payment Counsel regisztralta, mint a SEPA atutalasok fogadasara felkészilt bankot;

d) az atutalasi megbizasban kételezé az IBAN szam és a kedvezményzett bank SWIFT kddjanak (BIC) feltlintetése;

e) mivel SEPA &tutalds csak megosztott koltségviseléssel indithatd, kérjik, minden esetben a SHA megjeldlés
alkalmazasat, az ettdl eltérd jeldlést a Banknak nem all moédjaban figyelembe venni;
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f) az atutalt 6sszeget legkés6bb a Bank altal torténd inditast kdvetd harmadik napon jova kell irni a kedvezményezett
szamlajan, amennyiben a kedvezményezett szamla devizaneme is euro;

g) amennyiben a Banknal vezetett terhelendd vagy jévairandé szamla devizaneme nem eurd, az atutalas teljesilése a
konverzio értéknapjainak figyelembevételével hosszabbodhat;

h) a Bank a SEPA megijel6lési tételdijat alkalmazza, kimend atutalas (terhelés) esetén tovabbi SWIFT kdltség nem
kerll felszamitasra;

i) Amennyiben a SEPA atutalasként megjeldlt megbizasban feltlintetett Kedvezményezett bank az inditaskor még nem
csatlakozott a SEPA-hoz, a Bank a megbizast nem utasitja vissza, hanem a normal devizaatutalas feltételei szerint
teljesiti. A Bank az &ltala vezetett szamlak kozotti atutalast az Ugyfél erre vonatkozé megbizésa esetén sem teljesiti
SEPA atutalasként. Ezen tételek utdlagos atsorolasaért a Bank a SEPA atutalasi dijon felll a I. fejezet 2.2.36 pont
szerinti potdijat is felszamitja, mellyel a megbizas atvételét kdvetd honap elsé banki munkanapjan az atvétel
hénapjanak utols6 értéknapjaval megterheli az Ugyfél megadott szamlajat.

A Bank kizardlag a fenti, 1.1.9 pont alatt felsorolt feltételek teljesiilése és a megbizadsok pontos és minden adatra
kiterjedd kitoltése esetén kezeli az atutalast a meghirdetett SEPA kondicidk szerint. Minden egyéb esetben a nem-
SEPA devizaatutalasokra vonatkozéan meghirdetett altalanos kondiciok érvényesek.

A Bank — kizardlag, mint a beszedés kotelezettjenek bankja — teljesit fizetést SEPA beszedési megbizasokra. A SEPA-
beszedés (SEPA direct debit scheme — SDD) olyan bankkézi fizetési mdéd, mely kizarélag SEPA beszedési
szolgaltatdst nyujtdé bankoknal EUR-ban benyujthaté beszedések kozbs szabaly- és eljarasrendszerét irja el6,
amelyben a fizetd fél kdzvetlenll a kedvezményezettnek ad felhatalmazast a beszedésre. A Bank SEPA-beszedési
megbizast a SEPA Core (Alap) és SEPA Business to Business (Uzleti) Direct Debit mindenkor hatalyos
szabalykonyvének rendelkezéseinek megfeleléen hajtja végre.

Kimend devizaatutalas siirgésséggel torténd feldolgozasa CitiDirect-en keresztil nemzetkézi atutalaskor a ,Sirgésségi
devizaatutalas” mez6 megjeldlésével igényelhetd.

A Surgbsségi devizaatutalast a Bank a feldolgozas napjanak eértéknapjaval ellatva tovabbitja, ugyanezzel az
értéknappal terheli meg az Ugyfél szamlajat és irja jova a fedezetet a Bank szamlavezetdje altal vezett devizaszamlan.

Surgésségi devizaatutalasra kizarélag az alabbi devizanem( atutalas esetén adhaté megbizas: euré (EUR), USA dollar
(USD), angol font (GBP), kanadai dollar (CAD), roman lej (RON), térok lira (TRY).

Egyéb atutalasi devizanem esetében ,Slrgésségi devizaatutalas” nem valaszthaté ki a CitiDirectben.

Papiron inditott Stirg6sségi devizaatutalasnal kérjik, hogy kérését kilon megjegyzésként vezesse ra megbizasara és
a bekuldéssel egyidejlileg jelezze azt telefonos ligyfélszolgalatunknal.

SWIFT utjan inditott Slirgbsségi devizaatutalasnal kérjik, hogy a 23E mez6ben a SAMEDAY kddszot tuntesse fel.

A Bank a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizast — a felhatalmazo levél kifejezett ellenkezé rendelkezése
kivételével - fedezethiany esetén a felhatalmazo levélben szerepld id6tartamra, de legfeljebb 35 napra sorbaallitja,
valamint a sorbaallitas idétartama alatt a megbizas alapjan 6sszeghatar nélkul részfizetést teljesit.

Csekkbeszedési megbizasok benyujtasara és kezelésére vonatkozé altalanos szabalyok

Csekkbeszedési megbizast a Bank kizardlag az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon fogad el.
Csekkbeszedések esetén a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizas teljesitése érdekében a csekken
feltintetett fizeté banktdl eltéré beszedd bankot vélaszthasson. A Bank nem felel a beszed6 bank kivalasztasa miatt
esetlegesen bekovetkezé karért, ha igazolja, hogy a kivalasztas és utasitdsadas soran ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben az altaldban elvarhato.

Az EUR, CAD, GBP, USD devizanem(, legfeliebb USD 15.000 ellenértékii csekkeket az Ugyfél megbizasa alapjan a
Bank csekk elszamold kdzpontok kdzrem(ikodésével szedi be. A Bank belsé szabalyzataval 0sszhangban az igy kezelt
csekkek ellenértékét, az esetleges visszterhelésére vonatkozd visszkereseti jog fenntartasa mellett, az elszamolo
kdzpont a fedezet- megeldlegezését kdvetd 11. munkanap értéknapjaval irja jova az Ugyfél szamlajan. Amennyiben az
elszamol6 kézpont a beszedésre atvett és korabban megelSlegezett csekk ellenértékét visszaigényli, a Bank a kapott
indoklas kodzlése mellett, barmely idében jogosult azzal és a felmerllt bankkéltségekkel az Ugyfél szamlajat
megterhelni.

A Bankhoz benyujtott megbizasok médositasanak, térlésének, visszahivasanak szabalyai

A Bank Vallalati Szolgaltatasainak Altalanos Uzleti Feltételei altal 12.1.2 és a 12.2.2 pontban felsoroltak kivételével
egyéb szolgaltatasok vonatkozasaban a Bank banki munkanapokon 15.00 ¢6raig fogad el modositasi, torlési,
visszahivasi megbizast irasban, bankszerlien alairva. A Bank akkor sem tudja garantalni azok teljesitését, ha azt az
Ugyfél idében, szabalyosan benyuijtotta, és modositas esetén a fedezet rendelkezésre all.
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Ugyfél altal adott megbizasok visszahivasanak sikeres teljesitéséért a Bank nem vallal feleldsséget. A megbizas
Osszegét annak a kedvezményezett bankjatol torténd visszaérkezését kovetden, illetve Bankon belili atvezetés és
atutalasi megbizasok esetén a kedvezményezett fél a térlés teljesitéséhez valé hozzajarulasanak megadasa utan, a
visszaérkezés illetve jovahagyas értéknapjaval, az esetlegesen a kedvezményezett bankja altal felszamitott dijak

levonasaval és konverzid alkalmazasa esetén a kedvezményezett bankja altal alkalmazott arfolyamkulénbozettel irja
jova.

A moédositasi, a torlési és a visszahivasi megbizas Bank altal torténé elfogadasanak feltétele az eredeti megbizas
valamennyi adatanak ujbdéli megismétiése.

Megbizasok teljesitése

Ha a megbizéas a végsd megbizasbenyujtasi hataridd elétt érkezett meg a Bankhoz, és a fedezet, valamint az atutalas

teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat a Bank rendelkezésére all, a fizetési megbizasnak a kedvezményezett
szamlajat vezet6 intézményhez valé megérkezéséhez sziikséges idétartam az egyes atutalas tipusok esetén, normal

Uzletmenetet és Ugyletkezelést alapul véve, az alabbiakban részletezettek szerint varhato:

Elektronikus uton kezdeményezett forintatutalas
GIRO-n keresztil*

Papir alapon kezdeményezett forintatutalas GIRO-n
keresztul

Rendszeres atutalasi megbizéas

Forintatvezetés Bankon belll

Forintatutalas belféldre és kiilféldre VIBER?-en
keresztll, forintszamla terhére

Forintatutalas belféldre és kiilféldre VIBER?-en
keresztil, devizaszamla (kivéve EUR szamla) terhére,
konverziéval

Forintatutalas belféldre GIRO-n vagy VIBER?-en és
kiilféldre VIBER?-en keresztil, EUR szamla terhére,
konverzioval

Postai kifizetési utalvany

Felhatalmazoélevélen alapuld beszedési megbizas és
hatésagi atutalas tovabbitasa:

Csoportos beszedés inditasa

Devizaatutalas konverzidval (kivéve EUR atutalas
egyetlen HUF és EUR kozotti konverzidval)

Devizaatutalas konverzié nélkil vagy EUR atutalas
egyetlen HUF és EUR ko6z6tti konverzidval

Surgbsségi devizaatutalas®

SEPA atutalas konverziéval (kivéve SEPA atutalas
egyetlen HUF és EUR koz6tti konverzidval)

az atvételtdl szamitott 4 éran belul a
kedvezményezett bankjanak szamlajan
jévéirasra kertl

az atvétel napjat kdvetd banki munkanap

az ugyfél altal megadott teljesités napja
(amennyiben a rendszeres atutalas
teljesitésének feltételei maradéktalanul
teljesuinek)

az atvétel napja

az atvétel napja

az atvétel napjat kdvetd 2. banki munkanap

az atvétel napjat kdveté banki munkanap

legkordbban az atvétel napjat kdvetd 2. Banki
munkanap

az atvétel napjat kdveté banki munkanap

az atvétel napjat kdvetd banki munkanap

az atvétel napjat kdvetd 2. banki munkanap

az atvétel napjat kdveté banki munkanap

az atvétel napja

legkorabban az atvétel napjat kovetd 2. banki
munkanap
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SEPA atutalas konverzié nélkil vagy egyetlen HUF és az atvétel napjat kdveté banki munkanap
EUR koz6tti konverzidval

Bankon beluli devizaatvezetés konverzié nélkul, vagy
kizarolag EGT*-n belili allamok devizanemeit érinté
konverzidval

az atvétel napja

Bankon beliili devizaatvezetés EGT* -n kiviili allam az atvétel napjat kdvetd 2. banki munkanap
devizanemét is érint6 konverzidval

Bankon bellli devizaatvezetés konverzié nélkul az atvétel napja
Devizacsekk-benyujtas beszedésre egyedi

Pénztari forint- és valutabefizetés a befizetés napja
Zsakos készpénzbefizetés a befizetés napja
Zsakos készpénzfelvét a felvét napja

A pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 18/2009 (VII.6) MNB rendelet, 15/2010 (X.12) médositasa alapjan a 2012.
julius 1-ét kévetbéen a pénzforgalmi szolgaltaténak biztositania kell, hogy az ligyfelei altal aznapi teljesitésre a végsé
benyuijtasi hataridbig benydjtott elektronikusan inditott konverziot nem igényld belféldi forintatutalas a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajan legkésdébb a fizetési megbizas atvételét kéveté négy oran bellil jovairasra
kertiljén.

“Barmely, nem Bankon beliili atvezetésre, de aznapi teljesitésre vonatkozo forintatutalasi megbizést a Bank VIBER-en
keresztiil teljesit.

A Banknak az alabbi devizanemekben megadott atutalasok esetén all médjaban a slirg6sséggel térténé feldolgozas:
eur6 (EUR), USA dollar (USD), angol font (GBP), kanadai dollar (CAD), roman lej (RON), térék lira (TRY).

*Eurépai Gazdasagi Térség allamai — az Eurépai Uni6 27 tagallama, valamint Norvégia, Izland és Lichtenstein.

A Bank nem vallal felelésséget a kedvezményezett szamlavazet§ bankjanak feldolgozasi és gyletkezelési
hataridéiért.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szamlavezeté Ugyfél &ltal benyuijtott megbizas értéknapja megegyezik a banki
konyvelés napjaval.

Beérkezo tételek feldolgozasa

A Bank azon beérkezé tételeket dolgozza fel egy adott banki munkanapon, melyek a lenti tablazatban az adott napon,
a megadott id6pontig megérkeznek a Bankba, és a jovairashoz sziikséges valamennyi informacié rendelkezésre all. A
lenti hatéridék utan a Bankba érkezé Osszegeket a Bank a kdvetkezd banki munkanapon érkezettnek tekinti, és a
kdvetkez6 banki munkanapon dolgozza fel.

Az aldbbi tdblazatban szerepld fizetéstipusokra vonatkozéan a Bank altal a tadrgynapra meghatarozott munkanap zar6
idépont és a kovetkezd banki munkanap kezdd idépontja megegyezik a megjeldlt végsé megbizasbenyujtasi
hataridével.

Tétel Végso beérkezési J6véiras értéknapja
hataridé
Forintjovairas GIRO-n keresztul forintszamlara 18.30 A bank szamlajan térténd
jévairas napja
Forintjéva’irés GIRO-n keresztil devizaszamlara 18.30 A Bank szamlajan torténdé
(EGT" allam devizanemében) jévairas napja*
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Forintjovairas GIRO-n keresztul devizaszamlara 18.30 A beérkezés napjat kdvetd 2.

(nem EGT" allam devizanemében) banki munkanap*

Forintjovairas VIBER-en keresztil forintszamlara 17.00 A Bank szamlajan torténd
jévairas napja

Forintjc')véirés VIBER-en keresztil devizaszdmlara 17.00 A Bank szamlajan torténd

(EGT" allam devizanemében) jovairas napja*

Forintjovairas VIBER-en keresztil devizaszamlara 17.00 A feldolgozas napjat kdvetd 2.

(nem EGT" allam devizanemében) banki munkanap*

Forintjovairas Bankon bellili atvezetéssel (lakossagi 17.00 A Bank szamlajan torténd

és CitiBusiness szamlardl érkezd tétel esetén is)

jévairas napja

Kulféldrél érkezd forintdsszeg jovairasa
forintszamlara

GIRO-n keresztl: 18.30
VIBER-en keresztull: 17.00;
Bankon beliili atvezetéssel:

A Bank szamlajan torténd
jévairas napja

17.00
Devizajovairas Bankon kivilrél érkezé tétel esetén, 8.30 A feldolgozas napja*
konverzi6 nélkil, japan jen devizanemben
Devizajovairas Bankon kivilrél érkezé tétel esetén, 15.30 A feldolgozas napja*
konverzi6 nélkil, amerikai dollar devizanemben
Devizajovairas Bankon kivilrél érkezé tétel esetén, 15.30 A feldolgozas napjat kdvetd
konverzié nélkil, ausztral dollar devizanemben banki munkanap*
Devizajovairas Bankon kivilrél érkezé tétel esetén, 13.30 A feldolgozas napja*
konverzié nélkil (kivéve japan yen, ausztral dollar,
amerikai dollar és EGT" allam devizanemében )
Devizajdvairas (beleértve SEPA atutalas) Bankon 18.00 A Bank szamlajan torténé
kiviilr3l érkezé tétel esetén, EGT" allam jévairas napja*
devizanemében, konverzié nélkul
Devizajovairas (beleértve SEPA atutalas) Bankon 13.00 A feldolgozas napjat kdvet6
kiviilr3l érkez6 tétel esetén, EGT -n kiviili allam 2banki munkanap*
devizanemét is érint6 konverzioval
Devizajovairas (beleértve SEPA atutalas) Bankon 13.00 A Bank szamlajan torténd

kivilrdl érkez6 tétel esetén, EGT*-n kiviili allam
devizanemét nem érint6 konverziéval

jévairas napja*

Felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizas
jévairasa

Bankon kivulrél torténd
beszedés esetén: 8.00

Bankon beliili beszedés
esetén: 17.00

A beérkezés napja

Csoportos beszedési megbizas jévairasa

8.00

A Bank szamlajan torténd
jévairas napja
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Beszedett devizacsekk ellenértéke 8.00 A Bank szamlajan torténé
i .

— EGT allam penznemeben konverzié nélkul, vagy Jovairas napja

kizarélag EGT" allam pénznemeit érinté konverzidval

Beszedett devizacsekk ellenértéke 8.00 A feldolgozas napja*

— konverzié nélkiil nem EGT" allam devizanemében )

Beszedett devizacsekk ellenértéke 8.00 A feldolgozas napjat kdvetd
— nem EGT" allam pénznemét is érinté konverziéval 2. banki munkanap*
Készpénzatutalasi megbizas / Express 9.00 A Bank szamlajan torténd
készpénzatutalasi megbizas jovairasa (Magyar jévairas napja

Posta Zrt.-n keresztul)

Zsakos befizetés 10.00 A befizetés napja

Pénztari befizetés Pénztari orak alatt A befizetés napja

Megvasarolt utazési csekk ellenértékének jovairasa

5.000 USA-dollar 6sszeghatarig PR atd i
5.000 USA-dollar felett Peénztari orak alatt £ pefizetés napja

Pénztari 6rak alatt Valtozo, a Bank beszedésre
veszi at az utazasi csekket

1Eurépai Gazdasagi Térség allamai — az Eurdpai Unié 27 tagallama, valamint Norvégia, Izland és Lichenstein.
*Munkanapnak minG8siil6 szombati napokon a bank beérkezé devizajovairasokat nem teljesit.
Készpénzatutalasi megbizasokra és postautalvanyokra vonatkozo kiilonés szabalyok

A Bank az adott postai elszamolasi napra vonatkozéan a Magyar Posta Zrt. altal feldolgozott befizetésekbdl szarmazo,
és a Banknak tovabbitott sszegeket Osszevontan irja jova az Ugyfél bankszamlajan. A Bank fogadja a
készpénzatutalasi megbizasok utjan az Ugyfél fizetési szamlajanak javara torténd befizetésekhez kapcsolodd, a
Magyar Posta Zrt. altal tovabbitott részletezé adatokat, és azokat banki munkanapokon, postai elszamolasi naponkeénti
bontasban — az Ugyfél és a Bank eltéré6 megallapodasanak hianyaban — papiralapon, nyomtatott levél formajaban,
postai Gton kiildi meg az Ugyfél Bankhoz bejelentett levelezési cimére. Express és egyéb készpénzatutalasi
megbizasok részletezé adatainak szamitégépes adatallomanyban térténé tovabbitasat a Bank az Ugyféllel tdrént
irasbeli megéllapodas esetén vllalja.

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. altal tovabbitott készpénzatutalasi megbizas a bizonylaton szereplé, de a Bank
rendszerében nem él6 bankszamlaszam javara érkezik, vagy jogszabalyban meghatarozott okbdl a Bank a megbizas
teljesitését visszautasitja, a Bank, a tranzakciés bizonylat 6sszegét —a Magyar Posta Zrt. és a Bank érvényes és
hatalyos dijaival csokkentett - O6sszegét a bizonylaton szereplé feladd cimének rendelkezésre allasat kovetéen
visszainditja a feladdnak, az eredeti készpénzatutalasi megbizasra hivatkozd postai kifizetési utalvany utjan. Ezen
visszainditas minden jarulékos kdvetkezménye a szamlatulajdonost és a feladét terhelik. Egyidejlleg a Bank elharit
minden a Felad6 cimének hianyabdl vagy hibajabdl ered6 kovetkezményt.

Tétel Végso beérkezési hataridé | Tovabbitas napja
Készpénzatutalasi megbizas postai részletez6 9.00 Legkorabban a banki

kivonata — CitiDirecten keresztul feldolgozas napja
Készpénzatutalasi megbizas jovairas postai 9.00 Legkorabban a feldolgozas
részletez6 kivonata — nyomtatott formaban napjat kdvetdé banki munkanap

Atvaltasi arfolyamok
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Atutalasok és szamlak kozotti atvezetések esetén alkalmazott arfolyamok

A terhelend6 szamla devizaneme

Az atutalt 6sszeg
devizaneme

Alkalmazott arfolyam

Forint Deviza Devizaeladasi arfolyam
Deviza A szamla devizanemétél eltér6 | A Bank az atutalni kivant 6sszeg forint
devizanem, de nem forint ellenértékét devizaeladasi arfolyamon
kiszamitja, majd a devizaszamla
devizanemére valtja devizavételi arfolyamon,
és ezt terheli a devizaszamlan.
Deviza Forint Devizavételi arfolyamon

A jovairand6 szamla devizaneme

Az atutalt 6sszeg
devizaneme

Alkalmazott arfolyam

Forint Deviza Devizavételi arfolyam
Deviza A szamla devizanemétdl eltér6 | A Bank a jovairni kivant 6sszeg forint
devizanem, de nem forint ellenértékét devizavételi arfolyamon
kiszamitja, majd a devizaszamla
devizanemére valtja devizaeladasi arfolyamon,
és ezt irja jova a devizaszamlan.
Deviza Forint Devizaeladasi arfolyam

Atvaltasi arfolyam a bankkartyaval nem forintban végrehajtott tranzakcidk esetén: a tranzakcié adott devizanemben
meghatarozott 6sszegét a nemzetkdzi bankkartya tarsasagok az adott napon érvényes arfolyamukon az altaluk
meghatarozott elszdmolasi devizanemben szamoljak el a Bank elszamolasi szdmlajanak a terhére, amely elszamolasi
devizanemben meghatarozott sszeget a Bank az elszamolas napjan érvényes devizaeladasi arfolyaman forintra valtja

at.

Atvaltasbol eredé veszteségek

Amennyiben az Ugyfél a szabalyosan benyujtott, konverziét igényld &tutaldasi megbizasat visszavonja, vagy a
megbizas végrehajtasara a Il. fejezet 1 pont szerinti megbizasbenyujtasi hataridéig nem biztosit megfeleld fedezetet, a
Bank az altala mar megkezdett konverzids ligyletet lezarja, az ebbdl adodd esetleges veszteséget pedig az Ugyfélre
héritja oly médon, hogy az Ugyfél fizetési szamlajat megterheli.

Pénztari miveletek esetén alkalmazott arfolyamok

A terhelend6 szamla
devizaneme

A felvett 6sszeg valutaneme

Alkalmazott arfolyam

Forint Valuta Valutaeladasi arfolyam
Deviza A szamla devizanemétdl eltér6 | A Bank a felvenni kivant 6sszeg forint
valutanem, de nem forint ellenértékét valutaeladasi arfolyamon kiszamitja,
majd a devizaszamla devizanemére valtja
valutavételi arfolyamon, és ezt terheli a
devizaszamlan.
Deviza Forint Valutavételi arfolyam
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A jovairandé szamla
devizaneme

A befizetett 6sszeg vagy a
Bank altal meg- vagy
visszavasarolt 6sszeg
valutaneme

Alkalmazott arfolyam

Forint Valuta Valutavételi arfolyam
Deviza A szadmla devizanemétél eltér6 | A Bank a befizetni kivant sszeg forint
valutanem, de nem forint ellenértékét valutavételi arfolyamon kiszamitja,
majd a devizaszamla devizanemére valtja
valutaeladasi arfolyamon, és ezt irja jéva a
devizaszamlan.
Deviza Forint Valutaeladasi arfolyam

Dijak, jutalékok, koltségek esetén alkalmazott arfolyamok:

Amennyiben a felmerllé dijak, jutalékok, koltségek nem az adott szamla devizanemében vannak meghatarozva, az
esedékes esedékes fizetési kdtelezettség ebben az esetben is a szamla devizanemében kerll felszamitasra. A Bank a

kovetkezd, a terhelés napjan érvényes arfolyamokat hasznalja az atvaltashoz:

Erintett szamla

Dij, jutalék, koltség
meghatarozas modja

Alkalmazott arfolyam

Forintszamla

Devizaban meghatarozott dij,
jutalék, koltség

Devizaeladasi arfolyam

Devizaszamla

Forintban meghatarozott dij,
jutalék, koltség

Devizavételi arfolyam

Devizaszamla

Masik devizdban
meghatarozott dij, jutalék,
koltség

A Bank az érintett szdmla devizanemété! eltérd
devizanemben meghatarozott dij, jutalék, koltség
Osszegét devizaeladasi arfolyamon atvaltja
forintra, majd az igy kiszamitott forint 6sszeget
devizavételi arfolyamon atvaltja a szamla
devizanemeére, és ezt az 6sszeget terheli az
érintett szamlara.

Ertéknap és konyvelési nap

Ertéknap az a nap, amelyet a Bank a fizetési miiveletek tekintetében kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Kdnyvelési nap az a nap, amikor a fizetési megbizas alapjan elvégzett fizetési mlvelet konyvelésre kerdl.

SWIFT-en benyujtott atutalasi megbizas esetén a Bank a nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleléen a 32A (value date)
mez§ tartalmat a terhelés értéknapjaként értelmezi, és a megbizésokat ennek megfeleléen kezeli.

Papiralapti megbizasnal a PFNY 11 nyomtatvanyon beadott megbizasok esetén az ,Ertéknap” mezében szerepld
datumot a Bank kdnyvelési napnak tekinti, és a megbizast eszerint kezeli.

CitiDirect devizaatutaladsi megbizas esetén a CitiDirect magyar nyelvi deviza moduljaban a ,Terhelés értéknapja”
mez6&t, mig az angol nyelvii modulban a ,Value date” mez&t a Bank kdnyvelési napnak tekinti, és a megbizast eszerint

kezeli.

Az allandé atutalasi megbizasokat a Bank erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyain kell benyujtani.
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A deviza-, illetve kiilféldre iranyulé forintatutalasi megbizasok kitoltésekor kérjiik, vegye figyelembe
a kovetkezdéket (kivéve a SEPA atutalasi megbizasokat):

Koltségek jeldlése (Charges / Charges Indicator) mez6: kérjuk, valassza ki a megfelel6t az alabbi értelmezés szerint:

A mi szamlankrdl (Our — OUR): Az atutalas kapcsan felmerild 6sszes koltséget, azaz a Banknal és a kedvezményezett
bankjanal felmerilé koltségeket is Onok vallaljagk megjeldlt szamlajuk terhére. A Bank az atutalas inditasakor
felszamitott kiilon dij ellenében atvallalja a Kedvezményezett bank koltségének utdlagos megtéritését. EGT allamba
iranyul6 és EGT allam devizanemében teljesitett atutalas esetén OUR koltség viselés nem valaszthato.

Kedvezményezett (Bene — BEN): A kedvezményezett viseli az atutalas kapcsan felmerilé 6sszes koltséget, azaz a
Banknal és a kedvezményezett bankjanal felmerllé koltségeket. Az atutalas végrehajtasa ebben az esetben ugy
torténik, hogy a Banknal felmerilé koltségeket az utalas dsszegébdl levonjuk, igy a Kedvezményezett a koltségekkel
csokkentett 6sszeget kapja kézhez. EGT allamba iranyuld és EGT allam devizanemében torténd atutalas esetén a
Banknak a megbizasban megjeldlt BEN opciét nem all médjaban figyelembe venni; az atutalasnak a Bank oldalan
felmerilt dijait és koltségeit a megbizé szamldjara terheli, mintha az &tutalds eredeti koltségviselési opcidja a
megosztott (SHA) opcid lett volna.

Megosztott (Shared — SHA): Az Onék megjeldlt szamlajat az atutalas dsszegén feliil csak a Banknal felmeriilt
koltségek terhelik, a kedvezményezett bankjanal felmerulé koltségeket a kedvezményezett viseli. EGT allamba iranyulo
és EGT allam devizanemében kezdeményezett atutalas esetén kizardlag megosztott (SHA) koltségviselés
alkalmazhaté.

Amennyiben a koltségek jeldlését Ugyfeliink nem végzi el, a Bank SHA koltségviselés jeldléssel kényveli az adott
tételt.

Amennyiben az Ugyfél altal kitsltétt atutalasi megbizas alapjan a kiilféldi bankkéltségek a kedvezményezettet terhelik,
abban az esetben el6fordulhat, kiilonésen a 100 USA-dollar alatti kis 6sszegl atutalasi megbizasoknal, hogy a kulfoldi
bankkéltséget a kulféldi bankok a megbizdra haritjak. Az ilyen koltségeket azok felmerllésekor a Bank a megbizo
szamlajara terheli.

Konverziét igényld devizaatutalasi és jovairasi tételek és pénztari valuta be- és kifizetés

Devizaatutalasok (SEPA atutalasokat is beleértve) és EGT-n beliili allam devizanemét nem érint6
jovairasok konverziét igényld feldolgozasa esetén alkalmazott arfolyamok:

A 10.000 USA-dollar 6sszeget vagy annak ellenértékét meg nem haladé tételek feldolgozasa esetében a Bank minden
banki munkanapon az altala a benyujtas napjan reggel 9.00 6raig jegyzett un. kis 6sszegii fixing devizaarfolyamokat
alkalmazza.

A 10.000 USA-dollar 6sszeget vagy annak ellenértékét meghaladé nagysagu tételek feldolgozasakor a Bank minden
banki munkanapon az altala a benyujtas napjan 14.00 dra koril jegyzett, Un. nagy 6sszegii fixing devizaarfolyamokat
alkalmazza.

Ezen arfolyamokat a Bank csak abban az esetben garantdlia, ha a (deviza-) atutalasi megbizas:
i. a benyujtasi hataridd elétt érkezett meg a Bankhoz;

ii. végrehajtasara van fedezet;

iii. a 1l. 1.1 pontok alatt felsorolt feltételeknek megfelel.

Az adott megbizastipusra vonatkozé megbizasbenyujtasi hataridd utan beérkezett devizaatutalasi megbizasok
esetében, az Ugyfél egyetértésével, a Bank az aktudlis piaci arfolyamon teljesiti az atutalast. Ez az arfolyam eltérhet a
Bank altal jegyzett és kbzzétett arfolyamtol. Megbizasbenyujtasi hataridé utan beérkezett megbizasok esetén a Bank
mindent elkdvet a megbizas aznapi végrehajtasa érdekében, de nem garantalja annak teljestilését akkor sem, ha az
Ugyfél a tételt szabalyosan benyuijtotta, és a fedezet is rendelkezésre All.

Kizardlag EGT-n beliili allam devizanemét érintd, konverziét igénylé jovairasi tételek (a SEPA
jovairasokat is beleértve) feldolgozasa esetében a beérkezési idépont fliggvényében alkalmazott
arfolyamok (a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa szerint):

i. Az el6z6 munkanap 15.30 6ra és a targynap 8.00 d6ra kdzott beérkezett tranzakciok esetében az EGT 1 fixing
arfolyam

ii. A targynap 8.00 6ra és 11.30 6ra koz6tt beérkezett tranzakcidk esetében az EGT 2 fixing arfolyam

iii.A targynap 11.30 6ra és 15.30 6ra kdzott beérkezett tételek esetében az EGT 3 fixing arfolyam
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6.3

6.4

6.5

t
Amennyiben az arfolyamok jelentés ingadozasa ezt indokolja, a Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a nap

folyaman Uj arfolyamokat jegyezzen, és a még fel nem dolgozott tételek feldolgozasat ezen az arfolyamon teljesitse.

A fenti, Bank altal jegyzett arfolyamokat a Bank a bankfiokokban és az internetes oldalan teszi k6zzé.

Munkanapnak minésiilé szombati napokon a Bank arfolyamjegyzése sziinetel.

Arfolyamokkal kapcsolatos felvilagositassal a telefonos ligyfélszolgalat munkatarsai alinak rendelkezésre.
Konverziét igényld készpénzes tranzakciok

Konverziét igényld készpénzes tranzakcidk esetén a Bank az altala a tranzakcié napjan reggel 8.00-kor rogzitett
valutaarfolyamokat alkalmazza.

Surg8sségi devizaatutalas esetén a Bank altal T+0 targynapra jegyzett devizaarfolyamok a fenti 6.1 szerint keriilnek
alkalmazasra.

Betéti kondiciok

A mindenkor érvényes betéti kamatok és lekotési id6szakok megtalalhatok a ,Vallalati forint deviza lekotott betéti
kondiciok” tablazatban. A betétként lekotott 6sszeg utan jaré kamat szamitasanak elsé napja a betét elhelyezésének
napja, utols6 napja pedig a lejarat napjat, vagy a betét megsziinését megel6z8 nap. A lekétott betét abban az esetben
is a napokban megéllapitott lekdtési idészak utols6é napjan jar le, ha az munkaszineti nap. Egyszeri lekotés, illetve
kamattékésités nélkili folyamatos lekotés esetén a betéti kamatok kifizetésére ebben az esetben a kdvetkezd banki
munkanapon, a lejarat napjanak értéknapjaval kerill sor. Folyamatos betétlekdtési megbizas esetén a lejaratot kovetd
elsd nap a kdvetkezd lekotési idészak elsé napja abban az esetben is, ha az munkasziineti nap.

A betétek utan fizetend6 kamat mértékét a Bank az alabbi kamatszamitasi modszerrel hatarozza meg:

T6ke x kamatlab% x napok szama

Kamat =
360

kivéve GBP, PLN, HKD devizak esetén, ahol a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen a Bank a kdvetkezé
kamatszamitasi modszert alkalmazza:

T6ke x kamatlab% x napok szama
Kamat =

365

Hitel és kolcson kondiciok

A kamatot a Bank folydszamlahitel, egyéb hitel vagy kolcson esetében 360 napos év figyelembevételével a
ténylegesen eltelt napok alapul vételével szamitja. A Bank a nemzetkdzi gyakorlatot kdveti azon devizak esetén,
amelyek kamatszamitasa eltérd elvek szerint térténik.

A fizetend6 kamat mértékét a Bank az alabbi kamatszamitasi médszerrel hatarozza meg, kivéve azon devizak (pl:

GBP) esetén, ahol a Bank a nemzetkdzi gyakorlatot koveti:

T6ke x kamatlab% x napok szama
Kamat =

360
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Dijak, jutalékok, kéltségek és kamatok terhelése

Bankunk 2013. januar 1-jét6l a pénzugyi tranzakcids illetékrél sz6l6 2012. évi CXVI. tdrvény és annak
maoddositasainak hatélya ald es6 pénzforgalmi szolgaltatasok dijait megemeli a mindenkor hatalyos térvény altal
rogzitett tranzakcids illeték mértékének megfelelé6 O6sszeggel. A jelen Vallalati Fizetési Szamla Kondicios Lista
hatalybalépésekor érvényes tranzakcids illeték mértéke és az érintett pénzforgalmi szolgaltatasok kére honlapunkon
(www.citibank.hu) Kézépvallalatok oldal Hirdetmények menipont alatt megtekinthetéek. A tranzakcids illeték az adott
pénzforgalmi szolgaltatas dijanak részét képezi, ezért terhelésének gyakorisaga, az alkalmazott arfolyam és egyéb
jellemzdi az adott tranzakcio dijterhelésének feltételeivel megegyeznek.

Az Ugyfél felel azért, hogy a megfelelé dijak, jutalékok, koltségek fedezete rendelkezésre alljon. Az esedékes dijak,
jutalékok, kéltségek mindenkor a szamla devizanemében keriinek felszamitasra.

A dijakat, jutalékokat, koltségeket — eltér6 megallapodas hianyaban — a targyidészak utolsé banki munkanapjan a
targyidészakot kdvetd honap 1. banki munkanapjanak értéknapjaval terheli a Bank, az alabbi dijak, jutalékok, koltségek
kivételével.

Felmeruléskor terhelt dijak

Pénztari miveletek dijai

VIBER utalasok dija

Devizaatutalasok és jovairasok (beleértve a Siirg6sségi atutalasok és a SEPA atutalasok és jovairasok) dija
Kulféldre mené forintatutalasok dija

Postai tranzakciok dijai

Beszedések, okmanyos meghitelezések, bankgaranciak dija

Hitellel és lekotott betéttel kapcesolatos dijak, jutalékok, kdltségek

Invesztigacios dijak

Nem standard formanyomtatvany benyujtasaért felszamitott dij

Egyéb bankkéltség

A honap végeén a fizetési szamlan egydsszegben terhelt dijakrol, kérés esetén a Bank részletes kimutatast biztosit,
melynek dija jelenleg 0,- Ft.

A szamlaegyenleg utan fizetend6/kapott kamat — eltér6 megallapodas hianyaban — havonta keril elszamolasra oly
maédon, hogy a Bank a targyidészak utolsé banki munkanapjan megterheli/jovairja az Ugyfél szamlajat a fizetendé/kapott
kamattal, a targyidészakot kdveté honap 1. banki munkanapjanak értéknapjaval. Amennyiben a Bank szamlajara a hénap
utols6 munkanapjan, a Il. fejezet 2.1 pontban meghatarozott munkanap zaré idépontot kdvetéen, aznapi értéknappal
kerul jovairasra a beérkezd tétel fedezete, a Bank ezen tételre 0% betéti kamatot fizet az tgyfél részére.

A telefonos ligyfélszolgalat telefon- és faxszamai:

Napi banki miveletekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel és észrevételeivel kérjiuk, keresse a telefonos
Ugyfélszolgalat munkatarsait hétfétél-csiitortokig reggel 8.00 6ra és délutan 17.00 d6ra kdzott, pénteken reggel 8.00 6ra és
délutan 16.00 d6ra koz6tt, munkanapnak mindsilé szombaton 8.00 6ra és délutan 14.00 d6ra kozott. a helyi tarifaval
miikddé 06 (40) 200 400-as telefonszamon.

Faxtzeneteit a 06 (40) 200 300-as szamon juttathatja el hozzank; személyesen barmelyik fiokunkban készséggel
allunk rendelkezésére.

Kulfoldrél is hivhatd telefonszamunk: +36 (1) 288 8802, fax: +36 (1) 288 2698

Tovabbi elérési lehetdségeink:

Internetes honlapunk cime: www.citibank.hu

Levélcim: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe, 1367 Budapest, Pf. 123
Székhely: 1051 Budapest, Szabadséag tér 7., Bank Center

Kodzponti telefonszamunk: +36 (1) 374 5000

Kodzponti faxszamunk: +36 (1) 374 5100
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