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. Altalanos feltételek

A jelen Kondiciés lista az adott szerzédésre, szolgaltatasra vagy megbizasra vonatkozo6 rendelkezéseiben a Citibank Europe
plc Magyarorszagi Fidktelepe (tovabbiakban: Bank) Vallalati Szolgaltatasai Altalanos Uzleti Feltételeinek, illetve a Globalis
Pénzforgalmi és Szolgaltatasi Feltételekhez kapcsolodé Termékspecifikus Feltételeinek, tovabba az Altalanos Hitelezési
Feltételeinek elvalaszthatatlan részét képezi.

A Bank kizarolag tzletpolitikdjanak és a Vallalati Szolgaltatasai Altalanos Uzleti Feltételeinek, illetve Globalis Pénzforgalmi és
Szolgaltatasi Feltételeinek, valamint az ahhoz kapcsolédo6 Helyi Feltételeinek és Termékspecifikus Feltételeinek, tovabba az
Altalanos Hitelezési Feltételeinek megfeleld megbizasokat fogad el. Az alabbiakban megadott altalanos kondiciék az altalanos
banki miveletekre érvényesek és a mindenkor hatalyos hitelintézeti és pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleléen kertltek
kialakitasra. Kuloneljarast igénylé miveleteknél a Bank fenntartja maganak a jogot kiilondij felszamitasara.

Banksziinnap: A Bank szerz6désben vallalt pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasa vagy annak kérébe tartozé barmely
résztevékenység sziineteltetésére el6zetesen tervezetten a jelen Kondicids listaban meghatarozott banki munkanapokon
banksziinnapot tarthat. A Bank ezeken a napokon nem vagy korlatozottan végez banki szolgaltatdsokat. A Bank a tervezett
banksziinnapot megel6zden legalabb 30 nappal az érintett szolgaltatas(ok)rdl, illetve a banksziinnap id6tartamarél a Bank
weboldalan és CitiDirect platformon tajékoztatja az Ugyfeleket.

Uzemsziinet: A Bank szerzdédésben vallalt pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatasa vagy annak kdrébe tartozd barmely
résztevékenység sziineteltetésére elézetesen, tervezetten, a jelen Kondiciés listAban meghatarozott banki munkanapokon,
négy oras idétartamot meg nem halado GUzemsziinetet tarthat. A Bank a tervezett izemsziinetet megel6z6en legalabb 7 nappal
az érintett szolgaltatas(ok)rdl, illetve az izemszinet idétartamardl a Bank weboldalan és a CitiDirect platformon tajékoztatja
az Ugyfeleket.

Banki munkanap: az a munkanap (azonnali fizetési megbizas esetén valamennyi naptari nap), amikor a Bank szerz6désben
vallalt pénzigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok teljesitése céljabol az adott fizetési miivelet vagy egyéb pénziigyi
tevékenység jellegétdl fliggden (igy kiuldndsen: pénznem, benyljtas helye és maodja, fizetési moédok) a Bank nyitva tart.

(A jelen Kondicios Listaban feltlintetett valamennyi id6pont kozép-eurépai idé, CET.)

A Bank az alabbi végs6 megbizasbenyujtasi hataridéket alkalmazza aznapi feldolgozasra:

Naptéari napokon
Azonnali! forintatutalds GIRO-n keresztl 24.00
(belfoldi utalas konverzié nélkil) )
Azonnali! forintatvezetés Bankon belul (belfoldi 24.00
megbizéas konverzidval vagy konverzié nélkil) )
Azonnali} forintatatutalas GIRO-n keresztiil, 21.00
NAV EBUK értesitéssel? '

1Azonnali elszamolas alapfeltételei:

- elektronikus uton kezdeményezett, manualis beavatkozast nem igényld, egyedi HUF utalas,
- terhelend6 szamla devizaneme HUF, a megbizas 6sszege legfeljebb 20 millio HUF,

- a beérkezés napjat kévet6 terhelési napot nem tartalmaz.

- Bankunk a CitiDirect rendszerben Azonnali HUF atutalasként rogzitett megbizasokat, fliggetlenil az
elengedés/jévahagyas madjatdl, illetve a Belf6ldi HUF utalasként és VIBER utalasként rogzitett tranzakcidkat egyedi
elengedés, illetve jévahagyas esetén — amennyiben a meghizas megfelel az azonnali forintatutalas egyéb feltételeinek — az
azonnali elszamolasi rendszerben teljesiti. A CitiConnect rendszerben inditott megbizasok a tranzakciok benyujtasanak
maddja miatt kétegelt meghizasként kerlilnek feldolgozasra a napkdzbeni elszamolasi rendszerben.

Azokat a Belf6éldi HUF utalasokat és VIBER utalasokat, amelyek nem felelnek meg a fenti kritériumoknak Bankunk
munkanapokon a Giro napkdzbeni elszamolasi rendszerében vagy VIBER rendszeren — ligyfélmegbizasnak megfeleléen —
teljesiti.

2 A 21 6ra utan beérkezb aznapi tételeket a Bank a beérkezés napjan tovabbitia a NAV részére, azonban az elektronikus
értesitést a NAV részére a kbvetkez6 munkanap legkésébb reggel 7 éraig juttatja el.
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Munkanapnak
Hétkdznapokon mindsild
szombaton
CitiDirect, | CitiConnect | Papiralapu SWIFT Barmely Gton
CitiConnect for Files megbizéas (MT}\;)%’lgglO&
for SWIFT
Napl_<_oz.ben| forlntatatut.a'las’G_I_RO-n keresztll 16.00 15.00 13.30 13.30 12.00
(belféldi utalas konverzié nélkul)
Napkdzbeni forintatatutalas GIRO-n keresztll, 16.00 ) ) ) 12.00
NAV EBUK értesitéssel ' (CitiDirect)
Csoportos atutalas (belfoldi forint utalas 16.00 15.00 ) ) 12.00
konverzi6 nélkil)
Napkdzbeni forintatvezetés Bankon beldl
(belfoldi utalas konverzio nélkill) 16.30 15.30 13.30 13.30 12.00
Forlptatutalas \_/}IBI?R:en keresztul (belfoldi 15.30 14.30 13.30 13.30 13:007
utalas konverzio nélkul)
Forintatutalés kiilfoldre 14.00 13.00 9.00 13.00 kovetkezG
hétkdznap
Postai kifizetési utalvany 12.00 - - - 11.00
FeIhaEaI’rnazo levélen alapul6 beszedési 17.00 16.00 13.00 ) 11.00
megbizas
Csoportos beszedési megbizas 17.00 16.00 13.00 - 11.00
Devizaatutalas konverzidval, devizaszamlarol kovetkez0
térténd forintatutalas vagy Bankon belili 14.00 13.00 9.00 11.00 hétkoznap
atvezetés konverzioval
DeV|zaqtyta!as__es I_3apkon belull_at'vezetes 15.00 14.00 9.00 11.00 kgve__tkezo
konverzi6 nélkul (kivéve szerb dinér) hétkdznap
$zerb d!nar atutalg; és B_gnkon beluli 11.00 10.00 9.00 9.00 kgve__tkezo
atvezetés konverzio nélkil hétkdznap
L o - . kévetkez6
Surgoss:egl de\{lzaatutalas vagy Bankon belili 14.00 13.00 9.00 11.00 hétkoznap
eviza-atvezetes
kovetkezé
SEPA devizaatutalas konverziéval 14.00 13.00 9.00 11.00 hétkoznap
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Munkanapnak
Hétkdznapokon mindsiilé
szombaton
CitiDirect, | CitiConnect | Papiralapt | SWIFT Barmely Gton
CitiConnect for Files megbizas MT101
for SWIFT MT103, MT104)
SEPA devizaatutalas konverzié nélki 14.55 14.00 9.00 11.00 kovetkezG
hétkdznap
Kétegelt SEPA devizaatutalas konverzié nélkiil 1455 14.00 KovetkezG
hétkdznap
$urgosseg|_ §EF’A_deV|zaatutaIas konverziéval 14.00 13.00 9.00 11.00 kgveﬂtkezo
és konverzio nélkil hétkdznap
Slirgésségi kotegelt SEPA devizaatutalas kovetkez6
konverzié nélkill 14.00 13.00 - - hétkdznap
Atutalasi megbizas és Bankon belili szamlak
kozotti atvezetési megbizas torlése / - - 15.00 15.00 11.00
moédositasa?
Zsakos készpénzfelvét (T-2) 34 - - 13.00 - 11.00
Betétlekdtési megbizas 15.30 - 13.00 - 11.00
Betetfeltbrg& megbizas (nem aznapi atutalas 14.00 . 13.00 ) 11.00
fedezeteként)
Betetfeltbrg& megbizas (aznapi atutalas 12.00 . 10.00 ) 11.00
fedezeteként)
Igazolas aznapi klboc_::c,atasa a tétel ) ) 14.00 ) 11.00
feldolgozéasénak napjan
Cs_op,or,to§ besze_dg& rpeegblzasok ) ) 16.00 ) 11.00
teljesitésének letiltasa™
Ma_lsodlagos §ze}mlaaz,ono§|t’o ) ) 12.00 ) 10.00
bejelentése/térlése/mbdositasa

1A Banknak az alabbi devizanemekben megadott atutalasok esetén all médjaban a stirgésséggel térténé feldolgozas: eurd

(EUR), USA dollar (USD), angol font (GBP), kanadai dollar (CAD), roman lej (RON), torék lira (TRY).

2Az atutaldsi megbizasok médositasanak / torlésének szabalyait 1asd az 11. fejezet 1.3 pontban.

SNagydsszegl és | vagy meghatarozott cimletii tranzakciok esetén az I. fejezet 3.3 az érvényes. A magyar forinton kivil a

kévetkez6 valutanemekben teljesithet6k készpénzes tranzakcidk: svajci frank, eurd, angol font, amerikai dollar.

“Zsakos keszpénzbefizetésre Pénzszallitoval csak a Bank el6zetes engedélyével kéthetS szerzédés. Zsakos
készpénzbefizetésre és készpénzfelvétel kizardlag az Ugyfél altal a Bankhoz el6zetesen benyujtott nyilatkozat alapjan
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van méd, melyben az tigyfél tdjékoztatja a Bankot, hogy melyik Pénzszallitd cég jogosult a nevében készpénzt szallitani
és feldolgozni. Szolgaltatévaltas esetén az Ugyfélnek Uj felnatalmazast kell benyuijtania.

5A terhelési napot megelézé Banki munkanap.

6A csoportos beszedési megbizas letiltasahoz az Ugyfél kételes megadni a csoportos beszedési megbizasra vonatkozo
kévetkez adatokat: kedvezményezett neve, fizetési miivelet 6sszege, a terhelendd szamlaszam és a terhelés értéknapja.
A csoportos beszedési meghizas letiltdsa kizarélag ezen adatok alapjan meghatarozott adott csoportos beszedési
megbizas letiltasara vonatkozik.

A Bank legfeliebb 50 darab papiron benyuijtott VIBER atutalasi megbizas targynapi feldolgozasat vallalja ugyfelenként.

A fenti végs6 megbizasbenyujtasi hataridén bellil atvett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra harulé feladatokat - ha az
Ugyfél késébbi hataridét nem jelél meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a Bank targynapon teljesiti. A fenti
végs6 megbizas benyujtasi hataridén belil atvett masodlagos szamlaazonosité bejelentése/térlése/mddositasa kapcsan ra
harul6 feladatokat a Bank a targynapon megkezdi.

A fenti tablazatban felsorolt miveletekre vonatkoz6an a Bank altal meghatarozott targynapi Banki munkanap zaré idépontja
a fent megjeldlt végs6é megbizasbenyljtasi hatarid6tél szamitott tovabbi 2 éra, kivéve az Azonnali forintatutalas (GIRO-n
keresztll) és az Azonnali forinthtvezetés esetén. Az Azonnali forintatutalds (GIRO-n keresztil) és az Azonnali
forintdtvezetés esetén, a Banki munkanap zaréid6pontja, a végsé megbizasbenyujtasi hataridé és a kdvetkezé Banki
munkanap kezd6é idépontja megegyezik. A Banki munkanap kezdd idépontja, az Azonnali forintatutalas és az Azonnali
forintatvezetés kivételével, minden megbizas esetén reggel 7.00 oOra.

A megbizasok benyujtasara, atvételére és kezelésére vonatkozoé kiilénés szabalyok:

A fenti végs6 megbizasbenyuijtasi hatariddk utan vagy nem munkanapon beérkezett megbizasok esetén — hacsak az
Ugyfél nem jeldl meg késébbi értéknapot — a Bank a megbizasbdl ra harulé feladatokat a kévetkezé Banki munkanapon
teljesiti.

A 2. pontban meghatarozott teljesitési hataridé szamitasa szempontjabdl a fizetési megbizas atvételének idépontja - a
végs® megbizasbenyujtasi hataridék figyelembevételével - az az id6pont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz
beérkezett, a hitelesités megtortént, valamint a teljesitéséhez szilkséges valamennyi adat és a fedezet rendelkezésre all.
Ha a megbizas az 1. pontban meghatarozott végsdé megbizasbenyujtasi hataridé utan érkezik a Bankba, a teljesitési
hatérid6 a kdvetkezd munkanap kezdé idépontjatdl szamitando.

Azonnali forintatutalds (GIRO-n keresztiil) és Azonnali forintatvezetés esetén, ha a megbizas Bankhoz t6rténd beérkezése
pillanataban a terhelend6é szamlan nem all rendelkezésre a megfelelé fedezet, akkor a Bank a hatalyos jogszabalyok
alapjan a megbizast teljesités nélkil visszautasitja. Egyéb megbizasok esetén a megadott kbnyvelési napra vonatkozdéan
a Bankhoz benyujtott meghizasok teljes fedezetét — akar betétfeltorésbdl, akar készpénzbefizetésbdl, vagy méas szamlardl
torténd atvezetésbdl szarmazik — legkés6bb az egyes tranzakcidkra vonatkoz6 végs6é megbizasbenydjtasi hataridék elétt
biztositani kell. Amennyiben az Ugyfél Ggy adta be a megbizasat, hogy a benyuijtas idépontjaban annak teljesitéséhez
nem volt meg a szilkséges fedezet, de az adott napon a Il. fejezet 1. pont szerinti végsé megbizasbenyujtasi hataridéig
gondoskodni tud megfelels fedezetrél, a Bank a benyuijtott megbizast teljesiti. Amennyiben az Ugyfél nem gondoskodik
az adott megbizéas fedezetének rendelkezésre bocséatasarol a Il. fejezet 1. pont szerinti megbizdsbenyujtasi hataridéig,
ugy konverzié esetén a felmeriil6 arfolyamkuilonbozetbdl adodod veszteséget a ll. fejezet 3.2. pontban foglaltak szerint a
Bank az Ugyfélre haritja. A Bank a tranzakciokat belsé feldolgozasi rendjének megfeleld sorrendben teljesiti. A Bank nem
vallal felel6sséget a késedelmesen benyujtott, illetve a nem — valamennyi, az adott kényvelési napra vonatkozéan
benyljtott megbizasra — elegendé mértéki fedezet biztositasa miatt felmerilé karokért.

A Bank két (2) Banki munkanapig tartja a fedezet nélkili atutalasi megbizasokat (kivéve az Azonnali forintatutalast és az
Azonnali forintatvezetést lasd 1.1.3), ezt kdvetden, az |. fejezet 2.2.31 vagy a 2.2.32 pont szerinti térlési dij felszamitasaval
torli azokat (konverziét igényld megbizas tériése esetén a Il. fejezet 3.2 pontban meghatarozottak szerint jar el), és a
torlésrol értesiti a megbizét. Amennyiben a kiilféldre torténd forintatutalas vagy a devizaatutalas fedezetét az Ugyfél 12.00
Ora utan biztositja, a Bank nem garantalja a reggeli arfolyamjegyzés soran megallapitott arfolyamok alkalmazasat.

Keérjik, hogy amennyiben az atutalas fedezetét betétfeltorésbdl, készpénzbefizetésbdl, vagy mas szamlardl térténd
atvezetéshdl kivanja biztositani, ezt a tényt a megbizason egyértelmiien és feltlinéen tiintesse fel. CitiDirecten,
CitiConnect for SWIFT, CitiConnect for Files (kordbban CFX, File Delivery) vagy SWIFT rendszeren keresztil bekuldétt
megbizas esetén kérjiik, CitiService telefonos uigyfélszolgalatunkon keresztill jelezze ezt.

A Bank nem vallalja a szabalyosan benyujtott és fedezettel rendelkezd megbizasok fliggében tartasat.

Felhatalmazé levélen alapuld beszedésre, atutalasi végzésre, hatosagi atutalasra torténé fizetés fedezetvizsgalata esetén
a Bank az aznapi teljesitésre az érintett szamla(k) 8:00 6rakor elérheté egyenlegét hasznalja fel. Amennyiben az egyenleg
nem nyujt megfelel6 fedezetet a teljesitésre, a Bank a nap folyaman a szamla(k) javara beérkezett tovabbi 6sszegeket
ezen tranzakcio(k) 6sszegének erejéig zarolja. Csoportos beszedésre torténé fizetés fedezetvizsgalata esetén a Bank az
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aznapi teljesitésre az érintett szamla(k) napi nyitoegyenlegét hasznalja fel. Amennyiben az egyenleg nem nyujt megfelel
fedezetet a teljesitésre, a Bank a csoportos beszedési megbizast visszautasitja.

A Bank a betétlekdtési meghizasokat akar a folydszamlahitel-keret terhére is teljesiti.

Papiron vagy SWIFT Uzenetben benyujtott megbizas esetén a kilonbdzé megbizas- / rendelkezés tipusokat (példaul:
csak forint vagy csak devizaatutalasi megbizas) kilén lapon / SWIFT lizenetben kell benydjtani.

Amennyiben az Ugyfél kiilfoldre iranyulo forintatutalasi megbizast nydjt be aznapi értéknapi feldolgozasra a I1.1. pontban
megjeldlt megbizasbenydujtasi hataridé el6tt, a Bank az atutalast VIBER rendszeren keresztil hajtja végre. Amennyiben a
kedvezményezett szamlavezetdje a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe a Bank a megbizast bankon belili
atutalasként kezeli.

A Bank jogosult a kézzel torténé kilon feldolgozasért poétdijat felszamitani azon CitiDirect, CitiConnect for SWIFT,
CitiConnect for Files (kordbban CFX, File Delivery) vagy SWIFT rendszeren keresztil érkezé atutalasi megbizasok utan,
melyek nem felelnek meg az elektronikus kezelés alabbi minimalis kdvetelményeinek.

CitiDirect mezék Elektronikus feldolgozas minimalis kdvetelményei

Kedvezményezett bank irdnyitasi

R - SWIFT + bankazonosité alkalmazasa (BIC kod)
madszere / kédja

Igény esetén ebben a mezében feltiintethetd az atutalds devizanemében
meghatarozott ellenérték. Amennyiben a mezében egyéb szbveg vagy
kodszo szerepel (pl. T+1 TELJESITESSEL, VIBER, SEPA, URG,
SAMEDAY) kézi feldolgozas sziikséges.

Egyéb utasitasok

SEPA Credit Transfer (SCT — SEPA atutalas) tipusu devizafizetés fogadasa és teljesitése az EUR atutalasok technikai
és Uzleti kdvetelményeinek megallapitdsardl és a 924/2009/EK rendelet médositasardl sz4ld, az Eurépai Parlament és a
Tanacs 260/2012/EU rendeletében meghatarozott (SEPA rendelet) és a European Payment Council altal kidolgozott
SEPA (Single Euro Payments Area — Egységes Eurd Pénzforgalmi Ovezet) SCT szabalyrendszer szerint a fizetési
Ovezethez tartozd orszagok, azaz az Eurdpai Unid jelenlegi tagorszagain kivil Izland, Lichtenstein, Norvégia, Svajc,
Monaco és San Marino kézotti, valamint a Magyarorszagon miikddd bankok kozotti fizetési forgalomban vehet6 igénybe.

A SEPA devizaatutalas alapfeltételei:

a) a megbizonak az atutalasi megbizasban kifejezetten meg kell jeldlnie a SEPA devizaatutalasi format az aldbbi
esetekben:

* A SEPA CT (Credit Transfer) tranzakcio inditasa kizarélag a CitiDirect atutalds modulon keresztiil a ,Fizetési mod”
mezében a ,SEPA” kédszo kivalasztasaval torténhet. A kivant SEPA devizatutalasi tipus a ,Fizetés tipusa” alatt elérheté
leg6rdiilé meniipontbdl valaszthato ki.

* Amennyiben az atutalasi megbizast a bank sztenderd devizaatutalasi formanyomtatvanyan nyujtjak be, a nyomtatvany

fejlécében 1évd ,SEPA atutalas” mezét kell megjeldini. Kotegelt SEPA devizaatutalas és Silrg6ésségi kotegelt SEPA
devizaatutalas formanyomtatvanyon nem nyujthaté be.

b) kizarélag a fenti orszagok, valamint a Magyarorszagon miikddé bankok kdzétti eurdban teljesitett fizetés;

c) kizarolag olyan Kedvezményezett részére teljesithetd, amelynek szamlavezetd bankjat, azaz a Kedvezményezett
bankot a European Payment Counsel regisztralta, mint a SEPA atutalasok fogadaséara felkészult bankot;

d) az atutalasi megbizasban kotelez6 az IBAN szam feltiintetése;

e) mivel SEPA atutalds csak megosztott koltségviseléssel indithaté, kérjik minden esetben a SHA megjeldlés
alkalmazasat, az ettdl eltéré jeldlést a Banknak nem all modjaban figyelembe venni;

f) az atutalt 6sszeget legkésébb a bank altal t6rténd inditast kéveté harmadik napon jova kell irni a kedvezményezett
szamlgjan, amennyiben a kedvezményezett szamla devizaneme is euro;
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g) amennyiben a Banknal vezetett terhelend6 vagy jovairandé szamla devizaneme nem eurd, az atutalas teljesilése a
konverzié értéknapjainak figyelembevételével hosszabbodhat;

h) Kotegelt SEPA devizaatutalas és Slirgésségi kotegelt SEPA devizautalas csak euré szamlarol indithato, a konverziéval
inditott kdtegelt- és Slirgésségi kotegelt SEPA devizautalasokat a Bank teljesités nélkil visszautasitja;

i) a Bank a SEPA megjeldlési tételdijat alkalmazza, kimend atutalas (terhelés) esetén tovabbi SWIFT koéltség nem kertl
felszamitasra;

j) Amennyiben a SEPA atutalasként megjeldlt megbizasban feltiintetett kedvezményezett bank az inditaskor még nem
csatlakozott a SEPA-hoz, a Bank a megbizast nem utasitja vissza, hanem a normdl devizaatutalas feltételei szerint
teljesiti. A Bank az &ltala vezetett fizetési szamlak kozotti atutalast az Ugyfél erre vonatkozé megbizasa esetén sem
teljesiti SEPA atutalasként. Ezen tételek utélagos atsorolasaért a Bank az atutalasi dijon felll a I. fejezet 2.2.40 pont
szerinti potdijat is felszamitja, mellyel a megbizas atvételének hénapjanak utolsé banki munkanapjan az atvételt kovetdé
honap elsé Banki munkanapjanak értéknapjaval megterheli az Ugyfél megadott szamlajat.

A Bank kizérolag a fenti, 1.1.11 pont alatt felsorolt feltételek teljesiilése és a megbizasok pontos és minden adatra kiterjedd
kitbltése esetén kezeli az atutalast a meghirdetett SEPA kondicidk szerint. Minden egyéb esetben a nem-SEPA
devizaatutaldsokra vonatkozéan meghirdetett altalanos kondiciok érvényesek. Az EUR devizanemi nem SEPA
devizaatutalasokat a Bank a SEPA rendelet 1. cikk (2) b) pontjaban meghatarozott nagyértékd fizetési rendszer (Target2,
EURO1) Gtjan dolgozza fel és egyenliti ki.

A Bank kizarélag mint a beszedés kotelezettjének bankja teljesit fizetést SEPA beszedési megbizasokra. A SEPA-
beszedés (SEPA direct debit scheme — SDD) olyan bankkézi fizetési mod, mely kizardlag SEPA beszedési szolgaltatast
nyUjté bankoknal EUR-ban benyujthaté beszedések kdzds szabdly- és eljarasrendszerét irja el6, amelyben a fizet6 fél
kdzvetlenil a kedvezményezettnek ad felhatalmazést a beszedésre. A Bank a SEPA-beszedési megbizast a SEPA Core
(Alap) és SEPA Business to Business (Uzleti) Direct Debit mindenkor hatalyos Szabéalykényve rendelkezéseinek
megfeleléen hajtja végre.

Kimend devizaatutalas stirgésséggel torténd feldolgozasa CitiDirect-en keresztliil nemzetkozi atutalaskor a ,Siirgésségi
devizaatutalas” mez6é megjeldlésével igényelheté. Sirgésségi SEPA devizautalds a Credit Transfer — Same day, a
Siirg6ésségi kotegelt SEPA devizautalas a Credit Transfer — Bulk — Same day Fizetési tipus kivalasztdsaval indithaté
CitiDirecten keresztul.

A Sirg8sségi SEPA devizaatutalas, Siurgésségi kotegelt SEPA devizaatutalas és Siirg6sségi devizaatutalast a Bank a
feldolgozas napjanak értéknapjaval ellatva tovabbitja, ugyanezzel az értéknappal terheli meg az Ugyfél szamlajat és irja
jova a fedezetet a Bank szamlavezetdje altal vezett devizaszamlan.

Silirgésségi devizaatutalasra kizarolag az alabbi devizanem( atutalas esetén adhaté megbizas: euré (EUR), USA dollar
(USD), angol font (GBP), kanadai dollar (CAD), roman lej (RON), torok lira (TRY).
Egyéb atutalasi devizanem esetében ,Silirgésségi devizaatutalas” nem valaszthaté ki a CitiDirectben.

A Sirg6sségi SEPA devizaatutalasokra és a Surgdsségi kotegelt SEPA devizaatutalasokra az 1.1.11 pont szabalyai is
alkalmazandok

Papiron inditott Slrgdsségi devizaatutalas és Sirgésségi SEPA devizautalas esetén kérjik, hogy kérését kulén
megjegyzésként vezesse ra megbizasara és a bekuldéssel egyidejlileg jelezze azt telefonos tgyfélszolgalatunknal.

SWIFT (tjan inditott Stirgésségi devizaatutalasnal és Siirgésségi SEPA devizautalasnal kérjik, hogy a 23E mezében a
SAMEDAY kddszot tintesse fel.

A Bank a felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizast — a felhatalmazé levél kifejezett ellenkezé rendelkezése
kivételével — fedezethidny esetén a felhatalmazé levélben szerepld id6tartamra, de legfeljebb 35 napra sorbadllitja,
valamint a sorbaallitas idétartama alatt a megbizas alapjan 6sszeghatar nélkil részfizetést teljesit.

A Bank csak olyan devizaban fogad el atutalasi megbizast, amelyre vonatkozéan a honlapjan devizaarfolyamot jegyez.

A Bank visszautasitja a kinai jianban adott atutalasi megbizasok teljesitését és a kinai jianban érkezé atutalasok barmely
pénznemd fizetési szamlan torténd jovairasat mindaddig, amig az érintett Ugyfél irasban meg nem teszi a Bank honlapjan
kozzétett minta szerinti kinai juanban végzett tigyletekkel kapcsolatos nyilatkozatot.

Csekkbeszedési megbizasok benyuljtasara és kezelésére vonatkozo altalanos szabalyok

Csekkbeszedési megbizast a Bank kizardlag az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon fogad el.
Csekkbeszedések esetén a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a megbizas teljesitése érdekében a csekken
feltlintetett fizetd banktol eltéré beszedd bankot vélaszthasson. A Bank nem felel a beszedé bank kivalasztasa miatt
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esetlegesen bekdvetkezd karért, ha igazolja, hogy a kivalasztas és utasitdsadas soran ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben az altalaban elvarhaté.

Az EUR, CAD, GBP, USD devizanemd, legfeliebb USD 30.000 ellenértékii csekkeket az Ugyfél megbizasa alapjan a Bank
csekk elszamol6 kdzpontok kézremiikddésével szedi be. A Bank belsd szabalyzataval 6sszhangban az igy kezelt csekkek
ellenértékét, az esetleges visszterhelésére vonatkozé visszkereseti jog fenntartasa mellett, az elszamoloé kézpont fedezet-
megelélegezését kdvetd 11. munkanap értéknapjaval irja jova az Ugyfél szamlajan. Amennyiben az elszamold kdzpont a
beszedésre atvett és korabban megeldlegezett csekk ellenértékét visszaigényli, a Bank a kapott indoklas kdzlése mellett,

barmely id6ben jogosult azzal és a felmertilt bankkoltségekkel az Ugyfél szamlajat megterhelni.

A Bankhoz benydujtott megbizasok mdédositasanak, torlésének, visszahivasanak szabalyai

A Bank Vallalati Szolgaltatasainak Altalanos Uzleti Feltételei altal 12.1.2 és a 12.2.2 /Termékspecifikus Feltételeinek
11/B/4 és a 11/B/5 pontjaiban felsoroltak kivételével egyéb szolgaltatasok vonatkozasaban a Bank Banki munkanapokon
15.00 ¢6réig fogad el modositasi, torlési, visszahivasi megbizéast irasban, bankszerlen alairva. A Bank akkor sem tudja
garantalni azok teljesitését, ha azt az Ugyfél idében, szabalyosan benyujtotta, és mddositas esetén a fedezet
rendelkezésre &ll.

Ugyfél altal adott megbizasok visszahivasanak sikeres teljesitéséért a Bank nem vallal felelésséget. A megbizas
Osszegét annak a kedvezményezett bankjatol torténd visszaérkezését kdvetben, illetve Bankon belili atvezetés és
atutalasi megbizasok esetén a kedvezményezett térléshez vald hozzajaruldsdnak megadasa utan, a visszaérkezés
illetve jovdhagyas értéknapjaval, az esetlegesen a kedvezményezett bankja altal felszamitott dijak levonasaval és
konverzi6 alkalmazasa esetén a kedvezményezett bankja altal alkalmazott arfolyamkilonbézettel irja jova.

A modositasi, a torlési és a visszahivasi megbizas Bank altal t6rténd elfogadasanak feltétele az eredeti megbizas
valamennyi adatanak Gjboli megismétlése.

Megbizasok teljesitése

Ha a megbizas a végs® benydjtasi hataridé elétt érkezett meg a Bankhoz, és a fedezet, valamint az atutalas
teljesitéséhez szikséges valamennyi adat a Bank rendelkezésére &ll, a fizetési megbizdsnak a kedvezményezett
szamlgjat vezet6 intézményhez val6 megérkezéséhez szukséges id6tartam az egyes atutalas tipusok esetén, normal
Uzletmenetet és lgyletkezelést alapul véve, az aldbbiakban részletezettek szerint varhato:

Azonnali forintatutalas GIRO-n keresztul az atvételtdl szamitott 5 masodpercen belil a
kedvezményezett bankjanak szamlajan
jovairasra kertil

Elektronikus Gton kezdeményezett Napkdzbeni az atvételtdl szamitott 4 6ran belil a
forintatutalas GIRO-n keresztul kedvezményezett bankjanak szamlajan
jovairasra kerl

Papir alapon kezdeményezett forintatutalas GIRO-n az atvétel napja
keresztul
Rendszeres atutalasi megbizas az Ugyfél altal megadott teljesités napja

(amennyiben a rendszeres atutalas
teljesitésének feltételei maradéktalanul
teljesulnek)

Azonnali forintatvezetés Bankon belil az atvételtdl szamitott 5 masodpercen belil a
kedvezményezett bankjanak szamlajan
jovairasra kerl

Elektronikus Gton kezdeményezett Napkozbeni az atvételtdl szamitott 4 éran belil a
forintatvezetés Bankon beldl kedvezményezett bankjanak szamlajan
jovairasra kertil

Papiralapon kezdeményezett Forintatvezetés Bankon az atvétel napja

belil

Forintatutalas belféldre és kulfoldre VIBER!-en a megbizas atvételének idépontjatol szamitott 2
keresztil, forintszamla terhére 6ran belll MNB feldolgozasra tovabbitva
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Forintatutalas belféldre GIRO-n vagy VIBER!-en és
kulféldre VIBER?-en keresztll, devizaszamla (kivéve
EUR szamla) terhére, konverziéval

Forintatutalas belfdldre GIRO-n vagy VIBER!-en és
kulfldre VIBER!-en keresztul, EUR szamla terhére,
konverziéval

Postai kifizetési utalvany

Felhatalmazolevélen alapul6 beszedési megbizas és
hat6sagi atutalas tovabbitasa

Csoportos beszedés inditasa

Devizaatutalas konverzidval (kivéve EUR é&tutalas
egyetlen HUF és EUR kozotti konverzidval)

Devizaatutalas konverzié nélkil vagy EUR &atutalas
egyetlen HUF és EUR kozotti konverzidval

Sirgdésseégi devizaatutalas?

SEPA devizaatutalas konverziéval (kivéve SEPA
devizatutalas egyetlen HUF és EUR kozotti
konverzioval)

SEPA devizaatutalas konverzié nélkiil vagy egyetlen
HUF és EUR koz6tti konverzidval

Kotegelt SEPA devizaatutalas konverzié nélkiil

Slirgésségi SEPA devizaatutalas konverzidval vagy
konverzi6 nélkil

Siirg6sségi kdtegelt SEPA devizaatutalas konverzio
nélkal

Bankon beluli devizaatvezetés kizardlag EGT3-n belli
allamok devizanemében konverzidval, vagy anélkul

Bankon beliili devizaatvezetés EGT? -n kiviili allam
devizanemét is érinté konverzidval

Bankon bellli devizaatvezetés konverzié nélkul
NAV EBUK atutalas

Devizacsekk-benyujtas beszedésre

Zsakos készpénzbhefizetés:

Zsakos készpénzfelvét

Mésodlagos szamlaazonositd
regisztralasa/toriése/madositasa*

citi

az atvétel napjat kdvetd 2. Banki munkanap
az atvétel napjat kdveté Banki munkanap

legkorabban az atvétel napjat kdveté 2. Banki
munkanap

az atvétel napjat kdvetd Banki munkanap

az atvétel napjat kéveté Banki munkanap

az atvétel napjat kdvet6 2. banki munkanap

az atvétel napjat kdveté Banki munkanap

az atvétel napja

legkorabban az atvétel napjat kdvetd 2. Banki
munkanap

az atvétel napjat kdveté Banki munkanap

az atvétel napjat kdveté Banki munkanap
az atvétel napja
az atvétel napja
az atvétel napja

az atvétel napjat kdvet6 2. Banki munkanap

az atvétel napja
az atvétel napja
egyedi

a befizetés napja
a felvét napja

Befogadastol szamitott 1 6ran belll
tovabbitasra kertl a Giro részére
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citi

1 Kiilféldre mendé forintatutalast a Bank kizardlag VIBER rendszeren keresztiil teljesit, kivéve azt az esetet, ha a kiilfldi
bank levelezébankja a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe.

2A Banknak az alabbi devizanemekben megadott atutalasok esetén all médjaban a siirgésséggel térténd feldolgozas:
eur6 (EUR), USA dollar (USD), angol font (GBP), kanadai dollar (CAD), roman lej (RON), térok lira (TRY).

SEurépai Gazdasagi Térség allamai — az Eurdpai Uni6 28 tagallama, valamint Norvégia, Izland, Lichtenstein.

4 Masodlagos szamlaazonosité regisztralasa/tériése/modositasa esetén a Bank ellenérzi, hogy a rendelkezésre
jogosult jogosult-e a masodlagos szamlaazonositdé hasznélatara vagy egy mar bejelentett masodlagos
szamlaazonosité médositasara, torlésére és csak az ellenérzés sikeres elvégzése utan tekinti a megbizast a Bank
befogadottnak.

A Bank nem vallal felel6sséget a kedvezményezett szamlavezetd bankjanak feldolgozasi és Ugyletkezelési hatariddiért.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szamlavezetd Ugyfél altal benyujtott megbizas értéknapja megegyezik a banki
kényvelés napjaval.

Beérkezd tételek feldolgozasa

A Bank azon beérkezd tételeket dolgozza fel egy adott Banki munkanapon, melyek a lenti tblazatban az adott napon, a
megadott id6pontig megérkeznek a Bankba, és a jovairashoz sziikséges valamennyi informacioé rendelkezésre all. A lenti
hatarid6k utan a Bankba érkez6 0sszegeket a Bank a kdvetkezé Banki munkanapon érkezettnek tekinti, és a kdvetkezé
Banki munkanapon (Azonnali megbizas esetén naptari napon) dolgozza fel. Azonnali forint tranzakcidk esetén a Bank a
tranzakcidkat azzal a naptari nap értéknapjaval szamolja el, amely napon a lenti tablazatban megadott id6pontig a
tranzakciok beérkeztek

Az alabbi tablazatban szerepld fizetéstipusokra vonatkozdan a Bank altal a targynapra meghatarozott Banki munkanap
zaro idépontja megegyezik a megjeldlt végsd benyujtasi hataridével. A kdvetkezd Banki munkanap kezdé idépontja az
Azonnali forintjévairas GIRO-n keresztil forint- és devizaszamlara tranzakcié, az Azonnali forintatvezetés és EGT-n belili
allam devizanemét érint6, konverziét igényld jovairasi tételek (beleértve SEPA devizaatutalas) kivételével egységesen
reggel 7.00 6ra. EGT-n belili allam devizanemét érintd, konverziét igénylé jovairasi tételek (beleértve SEPA
devizaatutalas) esetén a munkanap kezdé idépontja 8.30 ora.

Tétel Vegso bggrkﬂezem Jovéiras értéknapja
hataridé
Azonnali forintjévairas GIRO-n keresztul 24.00 A Bank szamlajan tortéené
forintszamlara jovairas napja*
Napkdzbeni forintjévairas GIRO-n keresztil 18.30 A Bank szamlajan torténé
forintszamlara jovairas napja*
Azonnali forintjévairas GIRO-n keresztll 24.00 A Bank szamlajan torténé
devizaszamlara (EGT! és nem EGT allam jovairas napja*
devizanemében)
Napkdzbeni forintjévairas GIRO-n keresztil 18.30 A Bank szamlajan torténé
devizaszamlara (EGT? allam devizanemében), jovairas napja*
Napkdzbeni forintjévairas GIRO-n keresztil 18.30 A beérkezés napjat kdvet6 2.
devizaszamlara (nem EGT? allam devizanemében) Banki munkanap*
Forintjovairas VIBER-en keresztil forintszamlara 17.00 A Bank szamlajan torténé
jovairas napja
Forintjovairas VIBER-en keresztiil devizaszamlara 17.00 A Bank szamlajan torténé
(EGT? allam devizanemében) jévairas napja*
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Forintjévairas VIBER-en keresztul devizaszamlara 17.00 A feldolgozas napjat kdvetd 2.

(nem EGT! allam devizanemében) Banki munkanap*

Azonnali forintjvairas Bankon bellli atvezetéssel 24.00 A Bank szamlajan torténé
jévairas napja

Napkdzbeni forintjovairas Bankon belili atvezetéssel 17.00 A Bank szamlajan torténé

jévairas napja*

Kulfoldrél érkezd forintdsszeg jovairasa forintszamlara

GIRO-n keresztiil: 18.30*
VIBER-en keresztiil: 17.00

Bankon beliili atvezetéssel:

A Bank szamlajan torténd
jovairas napja

17.00
Devizajévairas Bankon kivulrél érkezd tétel esetén, 8.30 A feldolgozas napja*
konverzi6 nélkil, japan jen devizanemben
Devizajévairas Bankon kivulrél érkezd tétel esetén, 15.30 A feldolgozas napja*
konverzié nélkul, amerikai dollar devizanemben
Devizajévairas Bankon kivlrdl érkezé tétel esetén, 15.30 A feldolgozas napjat kovetd
konverzi6 nélkil, ausztral dollar devizanemben Banki munkanap*
Devizajévairas Bankon kivulrél érkezd tétel esetén, 13.30 A feldolgozas napja*
konverzi6 nélkul (kivéve japan yen, ausztral dollar,
amerikai dollar és EGT? allam devizanemében)
Devizajovairas (beleértve SEPA devizaatutalas) 18.00 A Bank szamlajan torténé
Bankon kivilrél érkez6 tétel esetén, EGT! allam jovairas napja*
devizanemében, konverzié nélkul
Devizajovairas (beleértve SEPA devizaatutalas) 13.00 A feldolgozas napjat kdvetd 2.
Bankon kivilrél érkez6 tétel esetén, EGT-n kivdili Banki munkanap*
allam devizanemét is érint6 konverziéval
Devizajovairas (beleértve SEPA devizaatutalas) 16.00 A Bank szamlajan torténé

Bankon kivulrél érkezd tétel esetén, EGTI-n kiviili
allam devizanemét nem érinté konverzioval

jovairas napja*

Felhatalmazé levélen alaplulé beszedési megbizas
jovairasa

Bankon kivlrél torténé
beszedés esetén: 8.00

Bankon bellli beszedés
esetén: 17.00

A beérkezés napja
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Tétel Végso beérkezesi J6vairas értéknapja
hataridé
Csoportos beszedési megbizas jovairasa 8.00 A Bank szamlajan torténé
jovairas napja

Beszedett devizacsekk ellenértéke 8.00 A Bank szamlajan torténé
s X

— EGT allam pénznemében konverzié nélkil, vagy jovairas napja

kizarélag EGT? allam pénznemeit érinté konverziéval

Beszedett devizacsekk ellenértéke 8.00 A feldolgozas napja*

— konverzié nélkul nem EGT?! allam devizanemében

Beszedett devizacsekk ellenértéke 8.00 A feldolgozas napjat kovetd 2.

1 *

—nem EGT? allam pénznemét is érinté konverzioval Banki munkanap

Készpénzatutalasi megbizas jovairdsa (Magyar Posta 9.00 A Bank szamlajan torténé

Zrt.-n keresztl) jovairas napja

Zsékos befizetés (pénzfeldolgozo vallalat altali 11.00 A Banknak t6rténé lejelentés

feldolgozéas esetén) napja

1Europai Gazdasagi Térség allamai — az Eurépai Unid 28 tagallama, valamint Norvégia, Izland és Lichtenstein.

*Munkanapnak mindsil6 szombati napokon a bank beérkezé devizajovairasokat, illetve forintjovairdsokat
devizaszamlara nem teljesit, valamint ezeken a napokon a Giro rdviditett Gzemideje miatt a GIRO-n keresztili
forintjévairasok végsé beérkezési hatarideje 14 ora.

Készpénzatutalasi megbizasokra és postautalvanyokra vonatkozoé kilénés szabalyok

A Bank az adott postai elszamolasi napra vonatkozoéan a Magyar Posta Zrt. altal feldolgozott befizetésekbdl szarmazo és a
Banknak tovabbitott dsszegeket dsszevontan irja jova az Ugyfél bankszamlajan. A Bank fogadja a készpénzatutalasi
megbizasok utjan az Ugyfél bankszamlajanak javara térténé befizetésekhez kapcsolodo, a Posta altal tovabbitott részletezé
adatokat és azokat Banki munkanapokon, postai elszamolasi naponkénti bontasban — az Ugyfél és a Bank eltérd
megallapodasanak hianyaban — papir alapon, nyomtatott levél formajaban postai Gton kiildi meg az Ugyfél Bankhoz
bejelentett levelezési cimére. A készpénzatutalasi megbizasok részletez6 adatainak szamitégépes adatallomanyban torténé
tovabbitasat a Bank az Ugyféllel térént irasbeli megallapodas esetén vallalja.

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. altal tovabbitott készpénzatutaldsi megbizds a bizonylaton szerepld, de a Bank
rendszerében nem él6 bankszamlaszam javara érkezik, vagy jogszabdlyban meghatarozott okbdl a Bank a megbizas
teljesitését visszautasitja, a Bank, a tranzakciés bizonylat — a Magyar Posta Zrt. és a Bank érvényes és hatalyos dijaival
csokkentett — Osszegét visszaindita a Magyar Posta Zrt részére, az eredeti készpénzatutalasi megbizasra valo
hivatkozassal. Ezen visszainditas minden jarulékos kévetkezménye a szamlatulajdonost és a feladét terhelik. Egyidejlileg a
Bank elharit minden, a Feladé cimének hianyabdl vagy hibajabdl eredé kovetkezményt.

Tétel Végso beérkezési hataridé | Tovabbitas napja

Készpénzatutalasi megbizas postai 9.00 Legkorabban a banki feldolgozas napja
részletez6 kivonata — CitiDirecten

keresztil

Készpénzatutalasi megbizas jovairas 9.00 Legkorabban a feldolgozas napjat koveté Banki
postai részletezé kivonata — nyomtatott munkanap

formaban

Atvaltasi arfolyamok

3.1 Atutalasok és szamlak kozotti atvezetések esetén alkalmazott arfolyamok
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A terhelend6 szamla devizaneme

Az atutalt 6sszeg

Alkalmazott arfolyam

devizaneme
Forint Deviza Devizaeladasi arfolyam
Deviza A szamla devizanemétdl A Bank az atutalni kivant ésszeg forint
eltéré devizanem, de nem ellenértékét korrigalt** devizaeladasi arfolyamon
forint kiszamitja, majd a devizaszamla devizanemére
valtja korrigalt* devizavételi arfolyamon, és ezt
terheli a devizaszamlan.
Deviza Forint Devizavételi arfolyamon

A jévéairand6 szamla devizaneme

Az atutalt 6sszeg

Alkalmazott arfolyam

devizaneme
Forint Deviza Devizavételi arfolyam
Deviza A szamla devizanemétdl A Bank a jévairni kivant 6sszeg forint
eltéré devizanem, de nem ellenértékét korrigélt* devizavételi arfolyamon
forint kiszamitja, majd a devizaszamla devizanemére
véltja korrigalt** devizaeladasi arfolyamon, és
ezt irja j6va a devizaszamlan
Deviza Forint Devizaeladési arfolyam

*Korrigalt devizavételi arfolyam: a vételi és kdzéparfolyam kildnbézetének fele keril levonasra a koézéparfolyambol.
**Korrigalt devizaeladasi arfolyam: az eladasi és kdzéparfolyam kiilénbozetének fele adodik hozza a kdzéparfolyamhoz.

Atvaltasbol eredé veszteségek

Amennyiben az Ugyfél a szabalyosan benyujtott, konverziét igénylé atutalasi megbizasat visszavonja, vagy a megbizas
végrehajtasara a Il. fejezet 1. pont szerinti végsé megbizasbenyujtasi hataridéig nem biztosit megfelelé fedezetet, a Bank
az altala mar megkezdett konverzios ligyletet lezarja, az ebbél adodoé esetleges veszteséget pedig az Ugyfélre haritja oly
maédon, hogy az Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli.

Készpénzmiiveletek esetén alkalmazott arfolyamok

A terhelend6é szamla devizaneme A felvett 6sszeg valutaneme Alkalmazott &rfolyam

Forint Valuta Valutaeladasi arfolyam

A terhelend6é szamla devizaneme A felvett 6sszeg valutaneme Alkalmazott &rfolyam

Deviza A szamla devizanemétdl eltérd A Bank a felvenni kivant 6sszeg forint
valutanem, de nem forint ellenértékét valutaeladasi arfolyamon
kiszamitja, majd a devizaszamla devizanemére
véltja valutavételi arfolyamon, és ezt terheli a
devizaszamlan.
Deviza Forint Valutavételi arfolyam
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A jovairandé szamla devizaneme

A befizetett 8sszeg vagy a
Bank altal meg- vagy
visszavasarolt 6sszeg

Alkalmazott arfolyam

valutaneme
Forint Valuta Valutavételi arfolyam
Deviza A szamla devizanemétél eltérd A Bank a befizetni kivant 6sszeg forint
valutanem, de nem forint ellenértékét valutavételi arfolyamon kiszamitja,

majd a devizaszamla devizanemére valtja
valutaeladasi arfolyamon, és ezt irja jova a
devizaszamlan.

Deviza Forint Valutaeladasi arfolyam

Dijak esetén alkalmazott arfolyamok

Amennyiben a felmerulé dijak, jutalékok, koltségek nem az adott szamla devizanemében vannak meghatarozva, az
esedékes dijak ebben az esetben is a szamla devizanemében keriilnek kdnyvelésre. A Bank a kdvetkez®, a terhelés napjan
érvényes arfolyamokat hasznalja a dijak atvaltasahoz:

Erintett szamla

Dij, jutalék, kéltség
meghatarozas maodja

Alkalmazott arfolyam

Forintszamla

Devizaban meghatarozott dij

Devizaeladési arfolyam

Devizaszamla

Forintban meghatarozott dij

Devizavételi arfolyam

Devizaszamla

Mésik devizdban
meghatarozott dij

A Bank az érintett szamla devizanemétdl
eltéré devizanemben meghatarozott dij,
jutalék, kéltség 6sszegét korrigalt**

devizaeladasi arfolyamon atvaltja forintra,
majd az igy kiszamitott forint 6sszeget
korrigélt* devizavételi arfolyamon atvéltja a
szamla devizanemére, és ezt az 6sszeget

3.5

terheli az érintett szamlara.

*Korrigélt devizavételi arfolyam: a vételi és kozéparfolyam kilonbdzetének fele keril levonasra a kézéparfolyambal.
**Korrigalt devizaeladasi arfolyam: az eladasi és kdzéparfolyam kilonbdzetének fele adodik hozza a

kozéparfolyamhoz.

Alkalmazott kamatbazis médositasa

Ha a Bank megitélése szerint valamely kamat bazis kdzzététele vagy a relevans pénzpiacon torténé
alkalmazasanak szokasos piaci gyakorlata abbamarad, akkor a Bank az Ugyféinek kiildott értesitéssel

egyoldaluan megsziintetheti az adott kamat bazis alkalmazasat azon, az értesités idépontjaban fennalld, illetve az
értesitést kdvetden keletkezd tartozasokra, amelyek kamatlabat az adott kamat bazisra hivatkozassal hatarozzak
meg. A fenti értesitésben a Bank jogosult tovabba a kamatfelar megfeleld modositdsan kivil olyan alternativ kamat
béazis alkalmazasat el6irni az adott tartozasokra, amely a Bank megitélése szerint (i) a relevans pénzpiacon
altaldnosan elfogadott, mint az adott kamat bazis megfelel6 utddja vagy (ii) egyébként megfeleld utéda az adott
kamat bazisnak. Ha a felvaltott kamat bazis legalacsonyabb értéke 0 %-ban volt meghatarozva, akkor az alternativ
kamat bazis legalacsonyabb értéke sem lehet kevesebb, mint 0 %.

Ertéknap és kdnyvelési nap

Ertéknap az a nap, amelyet a Bank a fizetési miveletek tekintetében kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesz.

Kdényvelési nap az a nap, amikor a fizetési megbizas alapjan elvégzett fizetési mivelet kdnyvelésre kerl.
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SWIFT-en benyujtott atutalasi megbizas esetén a Bank a nemzetkézi szabvanyoknak megfeleléen a 32A (value
date) mez§ tartalmat a terhelés értéknapjaként értelmezi, és a megbizasokat ennek megfeleléen kezeli.

Papiralapl megbizasnal a PFNY 11 nyomtatvanyon beadott megbizasok esetén az ,Ertéknap” mezében szerepld
datumot a Bank kdnyvelési napnak tekinti, és a megbizast eszerint kezeli.

CitiDirect devizaatutalasi megbizas esetén a CitiDirect magyar nyelvii moduljaban a ,Terhelés értéknapja” mezét,
mig az angol nyelvii modulban a ,Value date” mezét a Bank kdnyvelési napnak tekinti, és a megbizast eszerint
kezeli.

A deviza-, illetve kilfoldre iranyulé forintatutalasi megbizasok kitéltésekor kérjik, vegye
figyelembe a kovetkezéket (kivéve a SEPA atutalasi megbizasokat):

Koltségek jeldlése (Charges / Charges Indicator) mezé: kérjik, valassza ki a megfelel6t az alabbi értelmezés szerint:

A mi szamlankrél (Our - OUR): Az atutalas kapcsan felmerilé o6sszes koltséget, azaz a Banknal és a
kedvezményezett bankjanal felmeriil6 koltségeket is Ondk vallaljgk megjeldlt szamlajuk terhére. A Bank az atutalas
inditdsakor felszamitott kilon dij ellenében atvallalja a Kedvezményezett bank kéltségének utélagos megtéritését.
EGT éllamba iranyul6 atutalas esetén OUR koltség viselés nem vélaszthato.

Kedvezményezett (Bene - BEN): A kedvezményezett viseli az atutalas kapcsan felmeriilé 0sszes koltséget, azaz a
Banknal és a kedvezményezett bankjanal felmerild koltségeket. Az atutalas végrehajtasa ebben az esetben ugy
torténik, hogy a Banknal felmertil6 koltségeket az utalas 6sszegébdl levonjuk, igy a Kedvezményezett a kdltségekkel
csokkentett 6sszeget kapja kézhez. EGT allamba iranyuld atutalas esetén a Bank a megbizasban megjel6lt BEN
opciét nem all médjaban figyelembe venni; az atutalasnak a Bank oldalan felmerlt dijait és kéltségeit a megbizé
szamlgjara terheli, mintha az atutalas eredeti koltségviselési opcidja a megosztott (SHA) opcié lett volna.

Megosztott (Shared - SHA): Az Onok megjeldlt szamlajat az atutalas osszegén felill csak a Banknal felmeriilt
koltségek terhelik, a kedvezményezett bankjanal felmerild koltségeket a kedvezményezett viseli. EGT allamba
irdnyul6 atutalas esetén kizarélag megosztott (SHA) koltségviselés alkalmazhato.

Amennyiben a koltségek jelolését Ugyfeliink nem végzi el, a Bank SHA koltségviselés jeldléssel konyveli az adott
tételt.

Amennyiben az Ugyfél altal kitoltott atutalasi megbizas alapjan a kilféldi bankkoltségek a kedvezményezettet
terhelik, abban az esetben eléfordulhat, kiiléndsen a 100 USA dollar alatti kisésszeg( atutalasi megbizasoknal, hogy
a kulfoldi bankkoltséget a kilféldi bankok a megbizéra haritjak. Az ilyen koltségeket azok felmeriilésekor a Bank a
megbizé szamlgjara terheli.

Konverziot igényl6 devizaatutalasi és jovairasi tételek és valuta be- és kifizetés

Devizaatutaldsok (SEPA é&tutaldsokat is beleértve) és EGT-n beliili allam devizanemét nem érintd
jovairasok konverziot igénylo feldolgozasa esetén alkalmazott arfolyamok:

A konverziét igényld tételek feldolgozasakor a Bank minden Banki munkanapon az altala a benyujtas napjan 14.30
Ora koril jegyzett, un. Kereskedelmi devizaarfolyamokat alkalmazza 6sszeghatartél fliggetlendil.

Ezen arfolyamokat a Bank csak abban az esetben garantdlja, ha a (deviza-) atutalasi megbizas:
i. a benyujtasi hataridé elétt érkezett meg a Bankhoz;

ii. végrehajtasara van fedezet;

iii. a 1l. 1.1 pontok alatt felsorolt feltételeknek megfelel.

Az adott megbizastipusra vonatkozé végsé megbizasbenyujtasi hataridd utan beérkezett devizaatutalasi
megbizasok esetében, az Ugyfél egyetértésével, a Bank az aktudlis piaci arfolyamon teljesiti az atutalast. Ez az
arfolyam eltérhet a Bank altal jegyzett és kdzzétett arfolyamtol. Végs6é megbizasbenyujtasi hataridé utan beérkezett
megbizasok esetén a Bank mindent elkbvet a megbizas aznapi végrehajtasa érdekében, de nem garantalja annak
teljesiilését akkor sem, ha az Ugyfél a tételt szabalyosan benyijtotta, és a fedezet is rendelkezésre all.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

t
Kizarélag EGT-n beliili allam devizanemét érintd, konverziét igénylo jovairasi tételek (a SEPA

jovairasokat is beleértve) feldolgozasa esetében a beérkezési idépont fliggvényében alkalmazott
arfolyamok 10.000 USD-ig (vagy annak megfelel6 6sszegig):

Arfolyam jegyzés: a Bank munkanapokon kétszer jegyez rendszeres arfolyamot: reggel 8:30-kor az un. ,,EGT
referencia arfolyam”, majd 14:30-kor az un. “Kereskedelmi devizaarfolyam” kerll meghatarozasra. A Bank a
6.3. pontban irtak szerint fenntartja a jogot arra, hogy a piaci mozgasoknak megfeleléen tovabbi napkozbeni
arfolyamo(ka)t jegyezhessen.

Arfolyam alkalmazas:

i. Az el6z6 munkanap 16.00 6ra utan és a targynap 14.30-ig beérkezett tételek esetében az EGT referencia
arfolyam keril alkalmazasra.

ii. A thrgynap 14.30 utan és 16:00 6raig beérkezett tételek esetében az Uun. Kereskedelmi devizaarfolyam

kerill alkalmazasra.

10.000 USD-t vagy annak megfelel6 6sszeget meghaladd értékli megbizas esetén az alkalmazott arfolyam a
fentiektdl eltérhet az adott piaci korilményeknek megfelelen.

Azonnali elszamolas keretében Bankunkhoz beérkez6 Giro forintatutalds és Bankon bellli forintatvezetés
devizaszamlan (EGT és nem EGT A&llam devizanemében) torténd jovairasa esetén Bankunk a beérkezés
idépontjaban hatalyos Azonnali forintutalasok devizaszamlan torténé jovairasara vonatkozé arfolyamot alkalmazza.

Amennyiben az arfolyamok jelentés ingadozasa ezt indokolja, a Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a nap
folyaman uj arfolyamokat jegyezzen, és a még fel nem dolgozott tételek feldolgozasat ezen az arfolyamon teljesitse.
A fenti, Bank altal jegyzett arfolyamokat a Bank az internetes oldalan teszi k6zzé. www.citibank.hu

Munkanapnak mingstilé szombati napokon a Bank arfolyamjegyzése sziinetel.

Arfolyamokkal kapcsolatos felvilagositassal a CitiService ligyfélszolgalat munkatarsai allinak rendelkezésre.

Konverziot igényl6 készpénzes tranzakciok

Konverziot igényld készpénzes tranzakciok esetén a Bank az altala a tranzakcié napjan reggel 8.00-kor rogzitett
devizaarfolyamokat (Reggeli EGT arfolyam T+0 értéknapra) alkalmazza. Amennyiben az arfolyamok jelentés
ingadozasa ezt indokolja, a Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a nap folyaman Uj arfolyamokat jegyezzen.

Siirgésségi devizaatutalas esetén a Bank &ltal T+0 targynapra jegyzett devizaarfolyamok a fenti 6.1 szerint
keriilnek alkalmazésra.

Betéti kondiciok
Latra sz6l6 betétek

A latra sz6l6 betétek utan fizetendé kamat alapja az adott szamla értéknapra vonatkoz6 zaréegyenlege.

CHF, EUR, GBP, JPY és USD devizak esetén — mivel a naponta jegyzett (overnight) kamatlabak egy vagy két napos
késéssel keriilnek publikdlasra, azaz: a T napra vonatkoz6 arfolyamot T+1 vagy T+2 napon teszik kézzé — a Bank a
hénap utols6 munkanapjan az adott munkanapon kézzétett, T-1 vagy T-2 munkanapra érvényes kamatlabat
alkalmazza, ugy, hogy az elérhetd legfrissebb kamatlab keriil alkalmazasra. Hasonl6képpen, a hénap utolsé
munkanapjan kozzétett kamatlab kerll alkalmazasra minden olyan tUnnepnapra vagy banksziinnapra, amely
kozvetlentl a hénap utolsé6 munkanapjat kéveti az adott hdnapban.!

12022. augusztus 17-t6/ hatalyos
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Lekotott betétek

A mindenkor érvényes forint betéti kamatok és lekétési idészakok megtalalhatok a "Vallalati forint és deviza
lekotott betéti kondiciok” tablazatban. A betétként lekotott 6sszeg utan jaré kamat szamitasanak els6 napja a betét
elhelyezésének napja, utols6 napja pedig a lejarat napjat, vagy a betét megsziinését megel6z6 nap. A lekotott
betét abban az esetben is a napokban megéllapitott lekbtési idészak utolsé napjan jar le, ha az munkaszuneti nap.
Egyszeri lekotés, illetve kamatt6késités nélkiili folyamatos lekdtés esetén a betéti kamatok kifizetésére ebben az
esetben a kdvetkezé Banki munkanapon, a lejarat napjanak értéknapjaval kertl sor. Folyamatos betétlekétési
megbizas esetén a lejaratot kdvetd elsé nap a kdvetkezd lekdtési idészak elsé napja abban az esetben is, ha az
munkasziineti nap.

A betétek utan fizetend6 kamat mértékét a Bank az alabbi kamatszamitasi modszerrel hatarozza meg:

T6ke x kamatlab% x napok szama
Kamat =

360

Kivéve GBP, PLN, HKD devizdk esetén, ahol a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen a Bank a kévetkezé
kamatszamitasi modszert alkalmazza:

T6ke x kamatlab% x napok szama

Kamat =
365

Hitel, kblcsdn és bankgarancia kondicidk

A kamatot a Bank folydszamlahitel, egyéb hitel vagy kdlcsén esetében 360 napos év figyelembevételével a ténylegesen
eltelt napok alapul vételével szdmitja. A Bank a nemzetkdzi gyakorlatot koveti azon devizdk esetén, amelyek
kamatszamitasa eltéré elvek szerint torténik.

A fizetendd kamat mértékét a Bank az alabbi kamatszamitasi modszerrel hatarozza meg, kivéve azon devizék (pl:

GBP) esetén, ahol a Bank a nemzetkdzi gyakorlatot koveti:

Téke x kamatlab% x napok szama
Kamat =

360

CHF, EUR, GBP, JPY és USD devizak esetén — mivel a naponta jegyzett (overnight) kamatlabak egy vagy két napos
késéssel kertlnek publikdldsra, azaz: a T napra vonatkozé arfolyamot T+1 vagy T+2 napon teszik k6zzé — a Bank
folydszamlahitelek esetén a hdonap utols6 munkanapjan az adott munkanapon kozzétett, T-1 vagy T-2 munkanapra
érvényes kamatlabat alkalmazza, ugy, hogy az elérhetd legfrissebb kamatlab keril alkalmazasra. Hasonloképpen, a
hénap utols6 munkanapjan kozzétett kamatlab keriil alkalmazasra minden olyan innepnapra vagy banksziinnapra,
amely kodzvetlentl a honap utolsé6 munkanapjat koveti az adott honapban.t

A bankgarancia 6sszeg utan fizetendd garanciadij szamitasanak els® napja a bankgarancia kibocsatas datuma, utolsé
napja pedig a bankgarancia lejaratanak napja (mindkét napot beleértve). Amennyiben a bankgarancia lejarata
munkasziineti napra esik, Ggy a garanciadij szamitasanak utols6 napja a bankgarancia lejaratat kévet6 elsé munkanap.
A garanciadij 6sszegét a Bank az alabbi szamitasi moédszerrel hatarozza meg:

Bankgaranciadsszeg x éves garanciadij % x napok szama

Garanciadij 6sszege =
360

A garanciadij a bankgarancia kibocsatasatol szamitva havonta utlag esedékes. Amennyiben a garanciadij éves
O0sszege nem éri el a minimum dijat, Ggy a minimum dij a bankgarancia kibocsatasakor, tovdbba annak minden
évforduléjan esedékes.

12022. augusztus 17-t6/ hatalyos

Nagyvallalati Kondicios Lista Il. fejezet — érvényes 2024. februar 20-t6l 16



10.

t
Dijak, jutalékok, koltségek és kamatok terhelése
Bankunk 2013. januar 1-jét6l a pénzugyi tranzakciés illetékr6él szo6lo 2012. évi CXVI. torvény és annak
modositasainak hatdlya ala esé pénzforgalmi szolgaltatasok dijait megemelte a mindenkor hatélyos toérvény altal
rogzitett tranzakcios illeték mértékének megfelel6 6sszeggel. A jelen Nagyvallalati Kondiciés Lista hatalybalépésekor
érvényes tranzakcios illeték mértéke és az érintett pénzforgalmi szolgaltatasok kére honlapunkon (www.citibank.hu)
Nagyvallalatok oldal Hirdetmények menupont alatt megtekinthet6. A tranzakcios illeték az adott pénzforgalmi

szolgaltatas dijanak részét képezi, ezért terhelésének gyakorisaga, az alkalmazott arfolyam és egyéb jellemzéi az adott
tranzakcié dijterhelésének feltételeivel megegyeznek.

Az Ugyfél felel azért, hogy a megfelelé dijak, jutalékok, kdltségek és kamatok fedezete rendelkezésre alljon. Az esedékes
dijak, jutalékok, koltségek és kamatok mindenkor a szamla devizanemében kertilnek felszamitasra.

A dijakat, jutalékokat, koltségeket — eltéré megallapodas hianyaban — a targyidészak utolsé Banki munkanapjan (a
honapzarasig felmertlt dijakat!) a targyidészakot kdveté honap 1. banki munkanapjanak értéknapjaval terheli a Bank,
az alabbi dijak, jutalékok, koltségek kivételével.

Felmeruléskor terhelt dijak

Készpénzmiveletek dijai

VIBER utalasok dija

Devizaatutalasok és jovairasok (beleértve a Siirg6sségi atutalasok és a SEPA atutalasok és jovairasok) dija
Kulféldre mené forintatutalasok dija

Postai tranzakciok dijai

Beszedések, okmanyos meghitelezések, bankgaranciak dija
Hitellel és lekotott betéttel kapcsolatos dijak, jutalékok, koltségek
Invesztigacios dijak

Nem standard formanyomtatvany benyujtasaért felszamitott dij
Egyéb bankkdltség

1 Hénapzaras utan (hdnap utolsé munkanapja), de a kbvetkezé honap elsé naptari napja el6tti értéknappal jovairt vagy
terhelt tranzakciok utan fizetendd dijak a kdvetkez& hénap dijelszamolasakor kerlilnek elszamolasra.

A honap végén a fizetési szamlan egydsszegben terhelt dijakrdl, kérés esetén a Bank részletes kimutatast biztosit
melynek dija jelenleg O,- Ft.

A szamlaegyenleg utan fizetend6 / kapott kamat — eltér6 megallapodas hianyaban — havonta kerll elszamolasra oly
maodon, hogy a Bank a targyidészak utolsé Banki munkanapjan megterheli / jovairja az Ugyfél szamlajat a fizetend6 /
kapott kamattal, a targyidészakot kdveté honap 1. Banki munkanapjanak értéknapjaval.

Hoénapzaras utan (honap utols6 munkanapja), de a kdvetkezd honap elsé naptari napja elétti értéknappal jovairt vagy
terhelt tranzakciék értéknapi egyenlegmoddosité hatasabdl kdvetkezd kamatkorrekciok a kdvetkez6 honap
kamatelszamoléasaban kerilnek elszamolésra.

Jogvitadk rendezése, joghatéséag

Az Ugyfél és a Bank térekszik arra, hogy a kapcsolatukbdl eredé jogvitakat peres ut igénybevétele nélkiil, egyeztetd
targyalasok utjan rendezzék. Az Ugyfélnek jogaban all az Ugyfél székhelye szerinti illetékes Megyei/Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdd6 Békélteté Testiilet és/vagy a Magyar Nemzeti Bank eljarasat, illetve a
kozvetit6i tevékenyseégrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan kozvetitdi eljaras alkalmazasat igénybe venni.

Ellenkezd kikdtés hianyaban, ha az Ugyfél és a Bank kézétt felmertilt jogvitat egyeztets targyalasok utjan nem siker(lt
rendezni, és a jogvitara a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény altalanos vagy egyéb illetékességi
szabalyai szerint nem budapesti székhely( birosag az illetékes, arra az esetre a felek a jogvitat — hataskortél fliggéen
— a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birosag vagy a Székesfehérvari Torvényszék mint kizardlagos illetékességgel
rendelkez6 birdsag elé terjesztik.*

12022. augusztus 17-t6l hatalyos
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12.

citi

Napi banki miveletekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel és észrevételeivel kérjuk, keresse CitiService
kapcsolattartéjat, hétkdznap reggel 8.00 6ra és délutan 17.00 6ra, pénteken reggel 8.00 6ra és délutan 16.00 ora kdzott,
munkanapnak minésulé szombaton 8.00 éra és 14.00 6ra kdzott.

A CitiService Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Faxizeneteit a +36 (1) 288-2698 vagy a +36 (1) 412-6099 szamon juttathatja el hozzank. Email cimink:
citiservice.hungary@citi.com

A CitiDirect ugyfélszolgélatot hétkdznap reggel 8.00 6ra és délutan 17.00 6ra, munkanapnak mindsulé szombaton
8.00 6ra és 14.00 ora kozott érheti el. Telefonszamunk: +36 1 374 5518. Email cimiink: DCS.Hungary@citi.com

Tovabbi elérhetéségeink:

Internetes honlapunk cime: www.citibank.hu

Levélcim: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe, 1367 Budapest, Pf. 123
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 80., Promenade Gardens

Kdzponti telefonszamunk: +36 (1) 374 5000

Kdzponti faxszamunk: +36 (1) 412-6099

Nyilvantart6 birésag és cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag 01-17-000560, térzsszam: 22574361

A Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe a Citibank Europe plc. (székhelye 1 North Wall Quay, Dublin 1,
nyilvantartas helye és szama: Companies Registration Office, no. 132781, teveékenységi engedély: Central Bank of
Ireland, 2001. majus 1.), Irorszagban bejegyzett tarsasag nevében és képviseletében jar el.
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