Fizetési kérelem

A Fizetési kérelmet a Kedvezményezett fél inditja a Fizet6 fél felé (forintban, forint szamla
terhére) amelyben Azonnali forintatutaldst kérhet a sajat részére a Fizet6 félt6l. Az lizenet,
amely 6nmagaban nem jar pénzmozgdssal, az Azonnali forintatutaldsi megbizas megadasahoz
sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.

A Fizetési kérelem nem jelent automatikus fizetési kotelezettséget. A Fizetd fél a Fizetési
kérelem lejarataig (érvényességi id6) barmikor szabadon rendelkezhet, hogy a Fizetési
kérelem elfogadasaval elinditja-e a Fizetési kérelemben megadott Kedvezményezett részére
az Azonnali forintatutaldsnak mindsilé tranzakciét. A kérelem elfogadasa el6tt alaposan
gy6z6djon meg arrél, hogy a kérelmet indité partnert (Kedvezményezett) ismeri, a
kérelemben megadott kedvezményezett szdmlaszama helyesen szerepel és az inditott
Osszeg jogos kovetelés. A Fizet6 fél donthet Ugy, hogy elutasitja vagy figyelmen kivil hagyja
a Fizetési kérelmet.

A Fizetési kérelem érvényességi idejét a Kedvezményezett a Fizetési kérelem inditasakor
hatdrozza meg, amely azonban nem lehet hosszabb, mint két hénap.

Fizetési kérelem elfogadasa esetén a fizetési megbizas kizdrdlag az Azonnali Fizetési
Rendszerben (belfoldi, forint utalds) teljesithetd.

A Kedvezményezett a Fizetési kérelemben megjel6lheti, hogy a kérelem 6sszege a Fizet6 fél
altal médosithatd-e vagy sem. Ha a Fizetési kérelem 6sszege mddosithatd, akkor az Azonnali
forintatutalas a kérelemben foglalt eredeti 6sszegtél eltéré — alacsonyabb vagy magasabb —
Osszeggel is teljesithetd. Fizetési kérelem 20 millid forintnal magasabb 6sszegben nem
kiildhet6 és nem is teljesithetd.

Hogyan tudom igénybe venni a Fizetési kérelem szolgaltatast?

A Fizetési kérelem fogadasi szolgaltatast alapszolgaltatdsként nydjtja Bankunk minden lgyfele
részére, igy a szolgaltatas irdsbeli igénylése nem sziikséges. A beérkezett Fizetési kérelmet
elfogadni vagy visszautasitani, illetve a beérkezett Fizetési kérelmek adatait lekérdezni a
CitiDirect rendszerben lehet.

Tudok-e Fizetési kérelmet kiildeni?
Jelenleg csak a Fizetési kérelem fogaddasa vehet6 igénybe Bankunknal.
Hogyan értesiilok réla, hogy Fizetési kérelmet kaptam?

A CitiDirect rendszerben regisztralt felhasznaldk részére a beérkezett Fizetési kérelemrél a
Bank emailben kiild értesitést. A beérkezett Fizetési kérelmek a CitiDirect
Payments/Payments Services/To Submit/Modify (Benyujtandé/maddositandd)
menlpontjaban taldlhatéak meg.



Meddig tudom elfogadni a Fizetési kérelmet?

A Fizetési kérelem érvényességi idején belill barmikor elfogadhaté a kérelem. A Fizetési
kérelem érvényességi idejét a Kedvezményezett a Fizetési kérelem inditasakor hatdrozza
meg, amely azonban nem lehet hosszabb, mint két hénap.

Mi a kiilonbség a fizetési hatarid6 és az érvényességi id6 kozott?

Az érvényességi id6 az az id6tartam, amin belll a Fizetési kérelem elfogadhaté vagy
elutasithatd. Az érvényességi id6t az inditd fél hatdrozza meg, ami maximum 2 hdénap lehet.
Az érvényességi id6 mellett a fizetési hatarid6 megadasa is kotelez6 a Fizetési kérelem
inditasakor. Ezt ugyancsak a kérelem kild6je hatarozza meg, és nem lehet kés6bbi, mint az
érvényességi id6. A fizetési hataridé elsésorban a fizet6 fél tajékoztatasara szolgal, a kérelem
elfogadasa vagy elutasitdsa az érvényességi id6n bellil a fizetési hatarid6t kdvetGen is
lehetséges.

Hogyan tudom elfogadni a Fizetési kérelmet?

A kérelem elfogadasa el6tt alaposan gy6z6djon meg arrodl, hogy a kérelmet indité partnert
(Kedvezményezett) ismeri, a kérelemben megadott kedvezményezett szamlaszama
helyesen szerepel és az inditott dsszeg jogos kovetelés. Amennyiben meggy6z6dott arrdl,
hogy a Fizetési kérelem kifizethet§, a CitiDirect Payments/Payments Services/To
Submit/Modify (Benyujtandé/mddositandd) menilpontjadban tudja a Fizetési kérelmet
elfogadni. A Fizetési kérelem elfogadasa utan a kérelemben megadott adatok alapjan
Azonnali forintatutalds generalddik, ami a beallitott jévahagyasi folyamat utan, amennyiben
a szlikséges 0sszeg a terhelendd szamlan rendelkezésre all, teljesitésre kerdil.

Tudom-e moédositani a Fizetési kérelem tartalmat?

A beérkezett Fizetési kérelem elfogaddsakor a Fizetési kérelemben megadott adatok alapjan
a CitiDirect automatikusan kitolti az Azonnali forintatutalds adatait. A megbizas
kozleményének és/vagy 0sszegének modositasa abban az esetben lehetséges, ha a kérelem
inditdja ezt a Fizetési kérelem inditdsakor engedélyezte. Az indité altal engedélyezett
modosithatd mez6k (6sszeg és/vagy kozlemény) a CitiDirect fellileten aktivva, felllirhatova
valnak. Amennyiben az indité fél engedélyezte az 0Osszeg moddositasat, az Azonnali
forintatutalds az eredeti Gsszegnél nagyobb, illetve kisebb 0Osszegben is indithaté. A
kozlemény rovat moédositasa esetén javasolt az azonosité adatok megtartdsa a megbizas
konnyebb beazonosithatdsaga érdekében.

A Fizetési kérelem elfogadas utan milyen gyorsan kapja meg a Kedvezményezett az
Osszeget?

A Fizetési kérelemmel inditott atutalds kizardélag az Azonnali fizetési rendszeren keresztiil
teljesithetd, igy az Azonnali forintatutalas jovahagyasa utan a
kedvezményezett masodperceken beliil megkapja az inditott 6sszeget.



Mi a teend6ém, ha gyanus Fizetési kérelem érkezik a szamlamra?

A Fizetési kérelem nem jelent automatikus fizetési kotelezettséget. A Fizetési kérelem
elfogadasa el6tt, kérjilkk minden esetben gondosan ellendrizze a kérelem kiild6jének neve
(kedvezményezett), a kedvezményezett szamlaszama és az Osszeg alapjan, hogy jogos
fizetési igényrdl van-e sz6. A Fizetési kérelem kifizetése csak azutdn kezd6dhet meg, hogy az
Onék szamldjan a tranzakcié inditdsara beallitott jovahagyasi folyamat megtortént.
Amennyiben az adott Fizetési kérelmet nem tartja jogosnak, a Fizetési kérelmet javasolt
elutasitani. Ha az adott Fizetési kérelem kapcsan visszaélés vagy csalds meriil fel Onben,
kérjlk jelezze kapcsolattartdjandl vagy telefonos ligyfélszolgalatunkon.

Hogyan igényelhetem vissza a Fizetési kérelem alapjan tévesen elutalt 6sszeget?

A Fizetési kérelem alapjan inditott Azonnali forintatutalas végleges és visszavonhatatlan. Ez
azt jelenti, hogy On, mint Fizetd fél nem tudja térélni vagy visszavonni a megbizéast, miutan az
Azonnali forintatutaldst feldolgozasra elklldte a Bank részére. Pénzvisszahivas kéréséhez
kérelmet nyujthat be, amit Bankunk tovabbit a Kedvezményezett bankja szamara. Felhivjuk
figyelmét, hogy a Kedvezményezett bankja nem koételes visszakildeni az 6sszeget, igy a Citi
nem tudja garantdlni a tévesen elutalt 6sszeg jovairasat szamldjukon.

Hogy tudom elutasitani a Fizetési kérelmet?

A Citidirect Payments/Payments Services/To Submit/Modify (Benyujtandé/mddositandd)
menipontjaban a Reject funkcié hasznalatdval utasithato el a kérelem. Elutasitas esetén a
Kedvezményezett a bankjan keresztil értesitést kap az adott Fizetési kérelem elutasitasardl.

Mi torténik, ha a lejarati id6n beliil nem fogadom el, illetve nem is utasitom vissza a Fizetési
kérelmet?

Ebben az esetben a Kedvezményezett nem kap visszajelzést, a lejarati id6 leteltével a Fizetési
kérelem lejartta valik.

Milyen idészakban tudom elfogadni a Fizetési kérelmet?

A Fizetési kérelem szolgaltatas az Azonnali Fizetési rendszer kiegészité szolgaltatasa, igy a
Fizetési kérelmek az év minden napjan, a nap 24 érajaban elfogadhatdéak. A meghirdetett
Banksziinnapokrél honlapunkon tajékozdédhat.

Milyen dijakkal jar a Fizetési kérelem fogadasa?

A Fizetési kérelem fogadasa dijmentes. A kérelem elfogadasdval inditott Azonnali
forintatutalasra az adott bankszamlara érvényes Kondicids Lista vagy a Nagyvallalati/Vallalati
Kondicios Listaban feltlintettek dijak vonatkoznak.



