
  

 

 

ELEKTRONIKUS HOZZÁFÉRÉSI ÉS FELHASZNÁLÓI SZERZŐDÉS 

 

KÉRJÜK, HOGY OLVASSA EL FIGYELMESEN A JELEN ELEKTRONIKUS HOZZÁFÉRÉSI ÉS 

FELHASZNÁLÓI SZERZŐDÉST (A „SZERZŐDÉS”).  EZ A SZERZŐDÉS SZABÁLYOZZA, HOGY ÖN 

MILYEN FELTÉTELEKKEL FÉRHET HOZZÁ ÉS HASZNÁLHATJA A CITIBANK ÁLTAL NYÚJTOTT 

EGY VAGY TÖBB DEVIZAKERESKEDELMI PLATFORMOT ÉS AZ EZEKKEL KAPCSOLATBAN 

SZOLGÁLTATOTT INFORMÁCIÓKAT (A „RENDSZER”).  A RENDSZERHEZ CSAK ABBAN AZ 

ESETBEN KAPHAT HOZZÁFÉRÉST, HA ELFOGADJA A JELEN SZERZŐDÉS FELTÉTELEIT. 

 

A jelen Szerződés azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek alapján Ön és Munkáltatója (az „Ön Cége”, amely – 

amennyiben Ön külső kereskedelmi tanácsadó, vagyonkezelő vagy egyéb megbízott („Megbízott”) – az Ön 

megbízóját is magában foglalja) hozzáférési jogosultságot kap a Rendszerhez, és jogosulttá válik a Rendszerben 

elérhető olyan termékek és szolgáltatások igénybevételére, mint az információkutatás, adatok, elemzési eszközök, 

szoftverek, video- és hanganyagok, grafikák, árazási információk és a Rendszerben rendelkezésre álló egyéb tartalom 

(„Rendszertartalom”), továbbá – ha releváns – devizákkal és befektetési célú nemesfémekkel történő azonnali (spot-

), határidős, devizacsere- (swap-) és/vagy opciós ügyletek („Ügyletek”) lebonyolítására, ami a Citibank saját 

fejlesztésű és/vagy licencelt, a Rendszerben vagy a www.citifx.com oldalon ismertetett és azon keresztül elérhető 

algoritmusainak (együtt: „Algo-stratégiák”, külön-külön „Algo-stratégia”) használatát is magában foglalhatja. A 

jelen Szerződés értelmezésében a nemesfém (Bullion) az arany, ezüst, platina vagy palládium. A jelen Szerződés 

helyébe lép minden olyan korábbi szerződésnek, amelyet Ön vagy az Ön Cége a Rendszer használatára, ill. az ahhoz 

való hozzáférésre vonatkozóan kötött. 

 

Az „Ön”-re történő hivatkozások egyaránt vonatkoznak Önre mint magánszemélyre, és – ha releváns – mint 

Megbízottra, valamint az Ön Cégére, ha a Szerződés kifejezetten másképp nem rendelkezik. A „Citibank”-ra történő 

hivatkozások a Citibank, N.A.-ra vagy az Önre vonatkozó (az alábbi 5. pontban ismertetett) Országmellékletben 

meghatározott kapcsolt vállalkozásaira vonatkoznak. A „Szerződés” kifejezés magában foglalja a jelen Szerződés 

szövegét, az Országmellékleteket, a Sharia mellékletet, a Mobilfeltételek mellékletét, valamint a Rendszerben vagy 

azzal összefüggésben közzétett minden függeléket, közleményt, magyarázatot vagy jognyilatkozatot, amelyek 

mindegyike a jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezi. Ön tudomásul veszi, hogy a jelen Szerződés és az (alább 

meghatározottak szerinti) Megbízások „írásbeli”-nek és minden tekintetben „aláírt”-nak minősülnek, ezenkívül 

jogilag ugyanolyan kötelező hatállyal, érvényességgel és érvényesíthetőséggel rendelkeznek, mintha mindegyik 

papíron készült volna, írták volna alá és őriznék. Előzetesen értesíteni fogjuk a jelen Szerződés minden olyan lényeges 

változásáról vagy lényeges mellékletéről, amely Önt is érinti. 

 

1. A Szolgáltatások leírása. A Rendszert a jelen 

Szerződéshez csatolt Termék-mellékletben felsorolt 

termékek közül egy vagy több alkotja; a melléklet 

tartalmát, amelyet a Citibank jogosult a saját belátása 

szerint bármikor módosítani, az Önnek küldött külön 

írásos tájékoztatóban részletesebben is ismertetjük. 

Önnek az Ön Cége és a Citibank között létrejött 

megállapodás szerinti termékek egy részéhez vagy 

egészéhez van hozzáférése, azokat jogosult igénybe 

venni; a jelen Szerződésben a Rendszerre történő 

hivatkozások mindig azokra a termékekre 

vonatkoznak, amelyekhez Önnek éppen hozzáférési 

jogosultsága van. Amennyiben Ön használ egy adott 

terméket, azzal magára nézve kötelezőnek fogadja el a 

jelen Szerződés feltételeit az adott termék 

tekintetében. 

 

2. Használati engedély nyújtása és hozzáférés. A 

Citibank a jelen Szerződés feltételeinek 

alkalmazásával nem kizárólagos, visszavonható, át 

nem ruházható, korlátozott hozzáférési és használati 

engedélyt ad Önnek arra, hogy a jelen Szerződés 

feltételeinek megfelelően, az Ön Cége üzleti céljaira 

és kizárólag Ügyletekkel összefüggésben igénybe 

vegye a Rendszert és a Rendszertartalmat, feltéve, 

hogy Ön (a) az Ön Cégének alkalmazottja (vagy adott 

esetben az Ön Cégének felhatalmazott Megbízottja), 

és az is marad; (b) a jelen Szerződés szerint az Ön 

Cégének felhatalmazott képviselője; továbbá (c) a 

Citibank engedélyezte az Ön (mint „Jogosult 

Felhasználó”) számára a Rendszer használatát. A 

Citibanknak jogában áll külön értesítés nélkül, saját 

belátása szerint felfüggeszteni, módosítani vagy 

korlátozni az Ön hozzáférését a Rendszerhez és/vagy 

a Rendszertartalomhoz. A Citibank ezenkívül jogosult 

korlátozni az Ön Rendszeren keresztül megvalósított 

ügyletkötési lehetőségét, továbbá visszautasíthatja azt 

is, hogy Ügyleteket kössön Önnel a Rendszerben.  Az 

Ön kizárólagos felelőssége, hogy gondoskodjon a 

Rendszer telepítéséhez és a rendszerhez való 

hozzáféréshez szükséges minden hardver, szoftver, 

telefon vagy egyéb kommunikációs berendezés és 

szolgáltatás meglétéről.  Ön sem szándékosan, sem 

hanyagságból nem telepíthet, és nem teheti lehetővé 

vírusok, féregprogramok vagy egyéb ártalmas kódok 

telepítését a Rendszerbe, továbbá köteles üzletileg 

észszerűen elvárható biztonsági intézkedést megtenni 

az ilyen kódok telepítése megakadályozásának   

érdekében.  Ön nem kísérelhet meg olyan 

információkhoz vagy alkalmazásokhoz hozzáférni, 

http://www.citifx.com/
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amelyek használatára nem kapott kifejezett 

jogosultságot a Citbanktól, és vállalja, hogy 

amennyiben véletlenül mégis hozzáférne ilyen 

információkhoz vagy alkalmazásokhoz, tartózkodik 

azok terjesztésétől, másolásától, továbbadásától vagy 

visszafejtésétől. 

 

3. Biztonsági eljárások. Ön köteles a Citibank által 

Önnek kiadott vagy időről időre egyéb módon 

létrehozott egyedi felhasználóazonosítókat, digitális 

tanúsítványokat, belépési kódokat, jelszavakat és az 

azonosításra alkalmas egyéb eszközöket használni 

(együtt: „Biztonsági eljárások”).  Köteles az Önnek 

kiadott Biztonsági eljárásokat megfelelően megőrizni, 

és más fél számára nem engedélyezheti vagy teheti 

lehetővé, hogy ezek segítségével hozzáférjen a 

Rendszerhez és/vagy a Rendszertartalomhoz. Nem 

módosíthatja, törölheti, tilthatja le, és egyéb módon 

sem kerülheti meg a Biztonsági eljárásokat, továbbá 

más fél számára sem teheti a fentieket lehetővé, vagy 

nyújthat ahhoz segítséget; az ilyen visszaélésekért 

kizárólagosan Ön felelős. Köteles haladéktalanul 

értesíteni a Citibankot arról, ha tudomására jut, hogy 

valaki jogosulatlanul hozzáfért a Rendszerhez és/vagy 

bármely Rendszertartalomhoz, vagy az Önnek kiadott 

Biztonsági eljárások elvesztek vagy ellopták őket. Az 

Ön Cége a Citibank rendelkezésére bocsát és 

naprakészen tart minden olyan adatot, amelyre a 

Citibanknak észszerű elvárások alapján időről időre 

szüksége van az egyes Jogosult Felhasználókra 

vonatkozóan, továbbá az Ön Cége a Biztonsági 

eljárásokban előírt módon, haladéktalanul tájékoztatja 

a Citibankot arról, ha valamely Jogosult Felhasználó 

hozzáférési jogosultsága nem megfelelő. Az Ön vagy 

bármely Jogosult Felhasználó hozzáférési 

jogosultságának módosítása vagy megszűnése nem 

teszi érvénytelenné a módosítás vagy megszűnés 

hatályba lépését megelőzően kezdeményezett 

Megbízásokat (meghatározását lásd alább) vagy 

Ügyleteket.  

  

4. A Rendszer használata.   
(a) A Rendszer használata során Önnek be kell 

tartania minden hatályos jogszabályt, előírást, 

szabályt és rendelkezést (legyen az hazai vagy 

külföldi), az illetékes kormányzati, jogi vagy 

szabályozó szervek, hatóságok rendeleteit, az ilyen 

hatóságokkal és közöttük megkötött egyezményeket, 

valamint ezen hatóságok jogértelmezését („Hatályos 

Jogszabályok”). Az Ön felelőssége gondoskodni arról, 

hogy jogszerűen hozzáférhessen a Rendszerhez és 

igénybe vehesse azt, valamint az azon nyújtott vagy 

rajta keresztül nyújtott szolgáltatásokat és tartalmakat.  

Ön elfogadja, hogy a Citibank joggal feltételezheti, és 

Ön kijelenti, hogy valamennyi Megbízás, amelyet az 

Ön Biztonsági eljárásait használva adtak meg (a) 

Öntől származik; (b) a nyilvántartásaink szerint 

Önhöz tartozó helyről (ország, tartomány, megye vagy 

egyéb közigazgatási egység) származik; és (c) az Ön 

Cége jóváhagyásával lett megadva. Ameddig Ön 

jogosult a Rendszerhez való hozzáférésre és annak 

használatára, addig állandó érvénnyel kijelenti és 

szavatolja, hogy: 

(i) a Rendszert kizárólag saját üzleti céljaira, és 

kizárólag a jelen Szerződés feltételeinek, a 

Rendszerre vonatkozó esetleges használati 

utasításnak, valamint a Hatályos 

Jogszabályoknak megfelelően veszi igénybe; 

(ii) nem használja sem a Rendszert, sem annak 

semmilyen funkcióját arra, hogy nem 

megfelelő információkat tegyen közzé vagy 

küldjön, ideértve többek között az obszcénnek, 

rágalmazónak, zaklatónak, tisztességtelennek 

vagy becsületsértőnek minősíthető 

információkat, vagy hogy olyan információkat 

tegyen közzé vagy küldjön, amelyek 

személyiségi vagy magánélethez való jogot, 

illetve szerzői jogot, védjegyekhez, 

szolgáltatási védjegyekhez fűződő vagy egyéb, 

oltalmat élvező jogokat sértenek; 

(iii) rendelkezik olyan, észszerű elvárások 

szerint megfelelően kialakított és alkalmazott 

biztonsági rendszerekkel és eljárásokkal, 

amelyekkel megelőzhető a Rendszer 

illetéktelen felhasználása, vagy azzal való 

mindenfajta visszaélés, és ezeket a biztonsági 

eljárásokat, szabályokat a Jogosult 

Felhasználókkal és minden egyéb 

munkavállalóval betartatja; 

(iv) megtett – vagy a későbbiekben megtesz – 

minden olyan bejelentést, továbbá megszerzett 

– vagy a későbbiekben megszerez – és 

rendelkezik minden olyan engedéllyel és 

felhatalmazással, továbbá az illetékes 

hatóságok rendelkezésre bocsát minden olyan 

információt, amelyre a Hatályos Jogszabályok 

értelmében a Rendszer használatához, valamint 

a Rendszerben történő Ügyletkötéshez, 

továbbá az Önnek az Ügyletek és a jelen 

Szerződés alapján fennálló kötelezettségei 

teljesítéséhez szükség van; 

(v) teljes körű felelősséget vállal a Rendszer 

használatáért, továbbá az Ön vagy olyan más 

személy vagy vállalat által elkövetett 

Rendszerrel való visszaélésekért, aki vagy 

amely azért férhetett hozzá a Rendszerhez, 

mert Ön nem tartotta be és védte meg a jelen 

Szerződésben előírtak szerinti Biztonsági 

eljárásokat. 

(b) Amennyiben Ön Megbízottként jár 

el, kijelenti és szavatolja továbbá, hogy: 

(i) teljes körű felhatalmazással rendelkezik 

arra, hogy megkösse a jelen Szerződést 

(ideértve, mindenféle korlátozás nélkül, többek 

között a jelen 4. pontban foglalt garanciák 

biztosítását is), az Ön Cége képviseletében 

hozzáférjen a Rendszerhez és használja azt, 

továbbá hogy felhasználja az Ön Cége 
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erőforrásait arra, hogy a hozzáféréssel és 

használattal kapcsolatban felmerülő 

kötelezettségeit teljesítse; 

(ii) amennyiben bármilyen Ügyletet köt az Ön 

Cége nevében, nincs oka azt feltételezni, hogy 

az Ön Cége nem lesz képes eleget tenni a 

szóban forgó Ügyletből származó 

kötelezettségeinek; 

(iii) amennyiben bármilyen Ügyletet köt az Ön 

Cége nevében, nincs oka azt feltételezni, hogy 

az Ön Cégére a Hatályos Jogszabályok alapján 

– ideértve többek között az Egyesült Nemzetek 

Szövetsége, az Amerikai Egyesült Államok, az 

Egyesült Királyság és az Európai Unió 

rendelkezéseit – bármilyen korlátozás vagy 

tiltás vonatkozna a szóban forgó Ügylet 

megkötését illetően.  

(c) A Citibank kijelenti és szavatolja, hogy: 

(i) a jelen Szerződés és a Hatályos 

Jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően az 

Ön rendelkezésére bocsátja a Rendszert; 

(ii) minden üzletileg észszerűnek tekinthető 

intézkedést megtesz annak érdekében, hogy 

megfelelő biztonsági technológiákat vezessen 

be és alkalmazzon a Rendszer védelme 

érdekében; 

(iii) megszerzett és fenn fog tartani minden 

olyan engedélyt és felhatalmazást, amelyre a 

Hatályos Jogszabályok értelmében szükség van 

ahhoz, hogy az Ön rendelkezésére bocsássa a 

Rendszert, valamint lehetővé tegye az 

Ügyletkötést a Rendszerben, továbbá teljesítse 

az Ügyletek és a jelen Szerződés alapján 

fennálló kötelezettségeit.  A fenti 

rendelkezésektől függetlenül Ön tudomásul 

veszi és elfogadja, hogy előfordulhat, hogy a 

Citibankot nem minden országban jegyezték 

be, működését, tevékenységét nem 

engedélyezték, vagy egyéb engedélyekkel nem 

rendelkezik valamennyi országban, így az Ön 

felelőssége meggyőződni arról, hogy Önnek a 

Rendszer használatával járó tevékenysége az 

adott országban megfelel a Hatályos 

Jogszabályoknak. 

 

5. Egyes országokra vonatkozó rendelkezések. 
Amennyiben Ön a jelen Szerződéshez csatolt Ország-

mellékletekben felsorolt valamelyik országban 

rendelkezik illetőséggel, vagy a felsorolt országok 

valamelyikében működő Citibankkal vagy a Citibank 

ottani kapcsolt vállalkozásával köt ügyletet, abban az 

esetben az adott Országmellékletben foglalt kiegészítő 

feltételek érvényesek Önre.  Az Országmellékletek és 

a jelen Szerződés feltételei közötti bármely 

ellentmondás esetén az Országmellékletekben foglalt 

feltételek kizárólag az érintett ország vonatkozásában 

irányadóak.  

A Citibank fenntartja magának a jogot, hogy időről 

időre módosítsa az Országmellékleteket abból a 

célból, hogy az egy adott országra vonatkozó 

feltételeket kiegészítse vagy módosítsa, vagy 

hozzáadja a listára újonnan felvett országokra 

vonatkozó feltételeket.  A Citibank az 

Országmellékleteknek csak azokról a módosításairól 

értesíti Önt, amelyek Önt is érintik. 

 

6. Megbízások és Ügyletek. Ön és az Ön Cége felelős 

az Ön azonosító adatai és/vagy az Önnek kiadott 

Biztonsági eljárások használatával a Rendszeren 

keresztül elküldött minden megbízásért, üzenetért, 

szóbeli kommunikációért, telex- és telefaxüzenetekért, 

vagy egyéb kommunikációért (ideértve az ajánlatokat) 

(„Megbízások”), és ezek a Megbízások Önre és az Ön 

Cégére nézve kötelező érvényűek. Ön saját 

kockázatára küldhet Megbízásokat a Citibanknak, és 

tudomásul veszi, hogy a Citibank nem köteles a 

Megbízás végrehajtását megelőzően visszaigazolni a 

Megbízás átvételét.  Nem áll fenn kötelező érvényű 

Ügylet Ön és a Citibank között mindaddig, amíg a 

Citibank vissza nem igazolja a szóban forgó Ügyletet, 

az alkalmazott árfolyammal együtt. Ön tudomásul 

veszi és elfogadja, hogy a Citibank legjobb tudása 

szerint („best effort” alapon) fogadja be és dolgozza 

fel a megbízásokat.  A Citibank jogosult saját belátása 

szerint visszautasítani bármely Megbízást, és időről 

időre korlátozhatja egyes pénzügyi eszközök 

kereskedését.  A Citibanknak jogában áll bármely – a 

Rendszerben továbbított – Ügyletet visszautasítani, 

törölni vagy visszavonni, továbbá az Ügylet feltételeit 

módosítani vagy kiegészíteni többek között olyan 

körülmények fennállása esetén, ha 1) az Ügyletet 

hibás kamatlábak vagy árak alapján, piaci volatilitás 

és/vagy korlátozott likviditás által jellemzett időszak 

során, bármely jogszabállyal vagy előírással 

ellentétesen, vagy jogszabály- vagy szabályellenesnek 

minősülő módon hajtották végre, és/vagy 2) a 

Visszaigazolásra rendszerhiba miatt került sor. A jelen 

6. pont szerinti visszautasításról, törlésről, 

visszavonásról, módosításról vagy kiegészítésről 

észszerű időn belül értesítést kap, az Ügylet 

feltételeinek módosítása vagy kiegészítése esetén 

pedig a módosítás vagy kiegészítés visszaigazolása 

helyébe lép a korábbi visszaigazolásoknak, és a 

kötelező érvényű Ügylet irányadó dokumentumának 

minősül. Az ügyletekről SMS-ben küldött értesítés 

vagy leküldéses értesítés (push notification) nem 

minősül visszaigazolásnak.  Ön folyamatos jelleggel 

kijelenti és szavatolja, hogy: 

(a) az Ön Cége saját számlára tevékenykedik, és 

megbízóként felelősséget vállal a 

Rendszerben továbbított összes olyan 

Ügyletért és Ügylet-visszaigazolásért 

(„Visszaigazolások”), amelyeket Ön a 

Rendszeren keresztül, vagy telefax, e-mail 

vagy SWIFT-üzenet útján kötött meg (és 

amely visszaigazolás az Ön által megadott 

telefaxszámra, e-mail-címre vagy SWIFT-

címre érkezik), továbbá az Ön Cége vállalja 
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a választott kommunikációs módszerrel járó 

kockázatokat; az Ön Cége teljes jogkörrel, 

kompetenciával, felhatalmazással és 

jogképességgel rendelkezik arra 

vonatkozóan, hogy Ügyleteket kössön 

és/vagy Visszaigazolásokat érvényesítsen; az 

Ügyletek és/vagy Visszaigazolások az Ön 

Cégének törvényes, érvényes és kötelező 

érvényű kötelezettségeit testesítik meg, 

amelyek saját feltételeik alapján 

érvényesíthetők; azokban az esetekben, 

amikor Ön Megbízottként jár el, a jelen 6(a) 

pontban az „Ön Cégé”-re történő 

hivatkozásokat kizárólag az Ön megbízójára, 

nem pedig Önre vagy munkáltatójára 

vonatkozó hivatkozásokként kell értelmezni, 

feltéve, hogy Ön előzetesen tájékoztatta a 

Citibankot arról, hogy Megbízottként jár el, 

és a Citibank számára elfogadható módon 

igazolta, hogy megfelelő felhatalmazással 

rendelkezik arra, hogy megbízója nevében 

használja a Rendszert; 

(b) az Ön Cége képes (saját magának, vagy független 

szakértő által nyújtott tanácsadást igénybe véve) 

felmérni és értelmezni bármely Ügylet feltételeit, 

kondícióit és kockázatait; az Ön Cége ezenkívül 

képes vállalni és vállalja is bármely Ügylet 

pénzügyi és egyéb kockázatait; a megadott 

Megbízások mindenkor: (i) megfelelnek az Ön 

ismereteinek és szakértelmének, biztonsági 

kontrolljainak és pénzügyi helyzetének; (ii) 

megfelelnek a Hatályos Jogszabályoknak; 

továbbá (iii) az Ön Cége vonatkozó irányítási 

követelményeinek, valamint belső szabályainak 

és eljárásainak megfelelően kerülnek 

lebonyolításra; 

(c) az Ön Cége kizárólag saját, belső céljaira, a jelen 

Szerződés feltételeinek és a Hatályos 

Jogszabályok rendelkezéseinek megfelelően 

használja az Algo-stratégiákat. Ön a 

rendelkezésére álló információk alapján, 

önállóan megvizsgálja, hogy az Algo-stratégiák 

és az ezzel összefüggő paraméterek megfelelőek-

e az Ön számára. Önállóan felméri az Algo-

stratégiák kockázatait, ideértve: (i) annak 

kockázatát, hogy a piaci viszonyok miatt az 

algoritmus esetleg nem a stratégiájának, a 

paramétereknek, a kockázati kontrolloknak vagy 

a partner elvárásainak megfelelően működik; (ii) 

a megbízások algoritmikus végrehajtásának 

potenciális sebezhetőségét más piaci szereplők 

viselkedésére, akik egy olyan Rendszerben 

kereskednek, amelynek likviditását az 

algoritmus figyelembe veszi; és (iii) a bármely 

szinten vagy bármely ponton (ideértve többek 

között a külső és/vagy belső Rendszereket, 

továbbá az Ön kereskedési célú csatlakozását 

vagy kapcsolatát) bekövetkező technológiai vagy 

működési késedelemből, leállásból vagy 

meghibásodásból származó potenciális 

kockázatokat, ideértve a késedelemből származó 

kockázatokat. 

(d) a Citibank, N.A. (vagy kapcsolt 

vállalkozásai) az Ügyletek vonatkozásában 

megbízóként, nem pedig közvetítői, 

megbízotti, vagyonkezelői, tanácsadói vagy 

hasonló minőségben jár el az Ön Cége 

számára, és Ön tudomásul veszi és elfogadja 

továbbá, hogy a Citibank jóhiszeműen 

fogadja be és dolgozza fel a megbízásokat.  

Ön minden azzal kapcsolatos kereskedési 

döntést, hogy az adott Ügylet megfelelő és 

elfogadható-e, kizárólag saját mérlegelése 

alapján, úgy hozza meg (illetve azon 

tanácsadók tanácsai alapján, akik megbízását 

Ön esetlegesen szükségesnek vélte), hogy 

figyelembe veszi olyan releváns tényezők 

önálló vizsgálatának eredményeit is, mint az 

érintett pénzügyi eszköz gazdasági jellemzői, 

a pénzügyi eszköz összetettsége, és az ezzel 

összefüggő piaci, hitel- és devizakockázatok; 

az Ön Cége nem hagyatkozik a Citibank, 

N.A.-tól vagy annak kapcsolt 

vállalkozásaitól (írásban vagy szóban) kapott 

információkra mint befektetési tanácsra vagy 

javaslatra valamely Ügylet megkötésére, és 

tudomásul veszi, hogy egy Ügylet 

feltételeivel kapcsolatos információk és 

magyarázatok nem tekinthetők befektetési 

tanácsnak vagy javaslatnak az Ügylet 

megkötésére; az Ön Cége nem kapott a 

Citibank, N.A.-tól vagy annak kapcsolt 

vállalkozásaitól semmilyen biztosítékot vagy 

garanciát semmilyen Ügylet várható 

eredményére vonatkozóan; Ön kifejezetten 

kötelezettséget vállal arra, hogy nem 

használja a Rendszert a jogszabályokkal vagy 

előírásokkal ellentétes módon, sem olyan 

módon, amely: (i) alkalmas lehet egy piac 

manipulálására vagy eltorzítására; (ii) hamis 

vagy félrevezető benyomást kelt egyes 

termékek, mögöttes eszközök vagy ezekhez 

kapcsolódó pénzügyi eszközök árát, 

forgalmát, vagy keresletét vagy kínálatát 

illetően; (iii) nem szolgál valós kereskedési 

célt („wash trades”, önmagával kötött 

ügyletek); (iv) információkkal való 

visszaélést segít elő; (v) gátolja bizonyos 

kereskedési vagy elszámolási rendszerek 

használatát; vagy (vi) a Citi megítélése 

szerint visszaél a Rendszer vagy egy piac 

jellemzőivel vagy sajátosságaival, vagy 

tisztességtelen módon kihasználja azokat; 

(e) Amennyiben az Ön Cége ISDA keretszerződést 

vagy az Ön által a Rendszerben alkalmazott 

Ügylettípust szabályozó egyéb keretszerződést 

kötött az érintett Citibank, N.A. fiókteleppel 

vagy a Citibank kapcsolt vállalkozásával 
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(amelynél az Ön Cége az ügyleteit lebonyolítja), 

vagy a jelen Szerződés megkötését követően Ön 

ISDA keretszerződést vagy az Ön által a 

Rendszerben alkalmazott Ügylettípust 

szabályozó egyéb keretszerződést köt, úgy kell 

tekinteni, hogy a Visszaigazolások megfelelnek 

a szóban forgó keretszerződés feltételeinek, ill. 

adott esetben az érintett Citibank vállalattal 

kötött keretszerződés feltételeit magában foglaló 

visszaigazolásnak; 

(f)  Az Ön Cége tudomásul veszi és elfogadja, hogy 

(i) minden, rögzített telefonbeszélgetés 

keretében kötött ügylet a beszélgetés 

időpontjától kezdve jogilag kötelező érvényű 

ügyletnek minősül; (ii) az ezt követően küldött 

Visszaigazolás mindössze a már érvényes és 

kötelező érvényű megállapodás írásbeli 

bizonyítékaként szolgál; és (iii) az egymásnak 

küldött Visszaigazolás elmaradása semmilyen 

értelemben nem érvényteleníti az alapul fekvő 

szóbeli megállapodást. 

(g) Ha a Citibank Ügyletet köt Önnel, előfordulhat, 

hogy a Citibank a Hatályos Jogszabályok 

értelmében köteles – illetőleg az Ügylet 

bejelentését és/vagy visszatartását vagy hasonló 

tájékoztatást előíró, kormányszerv vagy 

szabályozó hatóság, vagy egyéb szabályozó 

szerv vagy testület által kiadott végzés, rendelet 

vagy felszólítás esetén jogosult – az Ügyletre és 

annak végrehajtására vonatkozó információkat 

(amelyek Önre vonatkozó adatokat is 

tartalmazhatnak) közzétenni, kiadni, vagy az 

információkat bármely – belföldi vagy külföldi – 

illetékes szabályozó, nyomozó vagy 

adóhatóságnak, kormányzati szervnek, 

jegybanknak és/vagy egyéb személynek 

jelenteni; 

(h) Ha a Citibank megkapta, vagy utólagosan 

megkapja ehhez az Ön kifejezett hozzájárulását, 

a Citibank e-mailben, PDF-dokumentumban 

vagy a papíron kívül bármely egyéb tartós 

adathordozón is az Ön rendelkezésére 

bocsáthatja azon információkat, amelyeket 

egyébként tartós adathordozón kellene átadni. Az 

Ön kifejezett hozzájárulásával a Citibank a nem 

személyesen Önnek címzett információkat a 

korábban közölt weboldalon keresztül is az Ön 

rendelkezésére bocsáthatja. 

 

7. Elszámolás és fizetés. Ön vállalja, hogy az Ön által 

a Rendszer igénybevételével lebonyolított 

Ügyletekkel összefüggésben teljesítendő minden 

fizetést a vonatkozó fizetési határidőre teljesít, az 

Önnek vagy az Ön Cégének a Citibank felé fennálló 

mindenfajta beszámítási jogától vagy 

ellenkövetelésétől függetlenül, továbbá – Hatályos 

Jogszabály eltérő rendelkezése hiányában – 

mindenfajta adótól, adóvisszatartástól vagy egyéb 

levonástól mentesen. Az egy vagy több Algo-stratégia 

igénybevételével végrehajtott Ügyletekért Ön díjat 

tartozik fizetni a Citibanknak („Használati Díj”). A 

Használati Díj a közöttünk írásban létrejött és 

időközönként felülvizsgált megállapodás szerinti 

mértékű díjat jelenti, azzal, hogy a Citinek jogában áll 

bármikor módosítani az érvényben levő Használati 

Díjat, ha a Citi saját mérlegelése alapján úgy ítéli meg, 

hogy a piaci feltételek (így többek között a 

likviditással, volatilitással, kamatlábakkal, 

devizakorlátozásokkal kapcsolatos feltételek, vagy az 

érintett devizanemek szempontjából releváns 

monetáris politika) megváltozott, vagy várhatóan 

megváltozik (függetlenül attól, hogy ez a változás 

rövid vagy hosszú távú-e). A Citibank csak akkor 

köteles végrehajtani egy Ügyletet, ha az elszámolás 

határidejekor vagy még azt megelőzően megkapja az 

összes szükséges dokumentumot, pénzösszeget vagy 

pénzügyi eszközt, amelyet Önnek vagy 

megbízottjának a szóban forgó határidőig át kell adnia 

(vagy a Citibank elszámoló ügynökei kielégítő módon 

igazolják azok beérkezését). A Citibanknak jogában 

áll a Hatályos Jogszabályok által megengedett 

mértékben a kifizetésekből levonásokat vagy 

visszatartást eszközölni. Ön felel a Rendszer 

igénybevételével lebonyolított Ügyletei 

eredményeképpen felmerülő mindenfajta adó és 

hasonló vagy ahhoz kapcsolódó összeg befizetéséért, 

továbbá köteles a Citibank vagy kapcsolt vállalkozásai 

számára megtéríteni az ilyen jellegű befizetéseket, 

amennyiben a szóban forgó összegek levonása vagy 

visszatartása nem történt meg, és emiatt a befizetést a 

Citibank vagy kapcsolt vállalkozásai teljesítették. Ön 

köteles mindenkor kártalanítani a Citibankot és 

kapcsolt vállalkozásait minden adóval kapcsolatos 

követelés esetén. Sem a Citibank, sem kapcsolt 

vállalkozásai nem vitatják kormányzati szervek vagy 

hatóságok ilyen adókötelezettségekre vonatkozó 

követeléseit.  Ön elfogadja, hogy a Citibanknak egy 

adott Ügylet alapján fennálló kötelezettségei kizárólag 

az érintett Citibank NA fióktelepnél vagy Citibank 

kapcsolt vállalkozásnál és által teljesíthetők (amelynél 

az Ön Cége az ügyleteit lebonyolítja), és ezekre a 

kötelezettségekre annak az országnak a jogszabályai 

(beleértve a kormányzati jogi aktust, végzéseket, 

rendeleteket és előírásokat) vonatkoznak, ahol az 

érintett fióktelep vagy Citibank kapcsolt vállalkozás 

működik, továbbá, hogy az érintett fióktelep vagy 

kapcsolt vállalkozás a teljesítést önhibáján kívül 

megakadályozó egyéb események bekövetkezése 

esetén mentesül a kötelezettség alól, és az Ön Cége 

ilyen esetben nem jogosult sem a Citibank központja, 

sem más fióktelepe, leányvállalata vagy kapcsolt 

vállalkozása ellen jogi eljárást indítani veszteség, kár, 

vagy a nemteljesítés egyéb következményei miatt, 

sem a nemteljesítés veszélyének fennállása miatt. A 

Citibank nem vállal felelősséget azért, ha harmadik 

felek a Citibank által az Ön nevében átvett 

kifizetésekből bármilyen összeget levonnak vagy 

visszatartanak. 
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8. Elemzési és számítási tevékenységek. Abban az 

esetben, ha a Citibank elemzési szolgáltatásokat nyújt 

Önnek a Rendszeren keresztül, az elemzés külön 

értesítés nélkül módosítható vagy visszavonható, 

ezenkívül nem minősül jogi, számviteli, adó- vagy 

befektetési tanácsadásnak, sem valamely termék vagy 

Ügylet vételére, eladására vagy tartására vonatkozó 

felhívásnak vagy ajánlásnak a Citibank részéről, sem 

pedig olyan nyilatkozatnak, hogy egy bizonyos 

kereskedési stratégia vagy termék megfelelő Önnek. 

Az elemzés elkészítése során a Citibank nem egy 

adott, konkrét személy befektetési céljait, anyagi 

helyzetét vagy sajátos igényeit veszi figyelembe, és 

nem nyújt személyre szabott befektetési tanácsokat 

vagy ajánlásokat. Ön tudomásul veszi és elfogadja, 

hogy (a) a Citibank nem köteles arra, hogy 

elemzéseket vagy ajánlásokat nyújtson az Ön számára; 

(b) amennyiben Ön elemzéseket vagy ajánlásokat kap, 

előfordulhat, hogy nem ugyanakkor kapja kézhez 

ezeket, mint a Citibank többi ügyfele; és (c) a Citibank 

nem köteles figyelembe venni semmilyen elemzést 

vagy ajánlást, illetve az ezek alapjául szolgáló 

anyagokat, amikor ügyletet hajt végre az Ön számára, 

vagy egyéb módon ügyletet köt Önnel vagy az Ön 

számára. A Rendszer egyes részei – ideértve többek 

között az egzotikus opciókkal kapcsolatosakat – nem 

teszik lehetővé tényleges Ügyletek lebonyolítását, 

hanem az a feladatuk, hogy elméleti értékekkel vagy 

árfolyamokkal szolgáljanak. Ön tudomásul veszi és 

elfogadja, hogy azok az árfolyamok és értékek, 

amelyekre nem lehet Ügyletet kezdeményezni („Nem 

kereskedhető értékek”) kizárólag tájékoztatási célul 

szolgálnak, hogy segítségükkel Ön könnyebben 

megvizsgálhasson elméleti eseteket.  A Citibank az 

ilyen Nem kereskedhető értékeket „csak a megadott 

formájukban” közli, és nem vállal szavatosságot vagy 

garanciát ezekre, ahogy az ezek felhasználásával Ön 

által készített számítások hasznosságára és 

pontosságára sem. A Citibank nem vállal felelősséget, 

sem kártérítési kötelezettséget arra az esetre, ha Önt 

kár éri amiatt, mert Nem kereskedhető értékeket 

használt fel, vagy azokra hagyatkozott. 

A Rendszer kalkulátorokat, elemzőeszközöket, 

funkciókat, figyelmeztetéseket, információkat, 

nézőpontokat, kommentárokat (pl. tényleges, 

személyre szabott és/vagy származtatott piaci adatokat 

és piaci likviditási mutatókat), valamint egyéb 

eszközöket (együtt: „Kalkulátorok”) biztosít annak 

érdekében, hogy segítséget nyújtson Önnek az 

elméleti forgatókönyvek (ideértve többek között az 

elméleti fedezeti szempontokat) vizsgálatához és a 

végrehajtáshoz. A Citibank nem tesz nyilatkozatot és 

nem vállal szavatosságot a Kalkulátorok 

fejlesztéséhez használt és/vagy általuk alkalmazott 

algoritmusok, eljárások, ötletek és/vagy egyéb 

információk vonatkozásában.  

Ön kizárólagosan felelős azért, hogy önállóan 

mérlegelje a Kalkulátorok által adott fedezeti 

figyelmeztetéseket és minden egyéb információt, 

valamint az Ön által a Kalkulátorokban megadott 

adatokat (együtt: az „Ön Kalkulátor-adatai”). Az Ön 

Kalkulátor-adatai a Rendszertartalom részét képezik.  

A Citibank nem tesz nyilatkozatot és nem vállal 

szavatosságot az Ön Kalkulátor-adatainak teljességét, 

megfelelőségét, alkalmasságát, pontosságát, 

időszerűségét vagy használhatóságát illetően. A 

Citibank nem vezet sem tartós, sem egyéb 

nyilvántartást az Ön Kalkulátor-adatairól. Ön és az Ön 

Cége vállalják, hogy megteszik a szükséges 

intézkedéseket, hogy a Kalkulátor-adataikhoz való 

hozzáférésük megfeleljen az Önök követelményeinek. 

Ön tudomásul veszi, kijelenti és vállalja, hogy a 

Kalkulátor és az Ön Kalkulátor-adatai használata 

tekintetében: 

(a) nem hagyatkozik a Citibank tanácsára befektetési, 

adó-, jogi vagy számviteli ügyekben (ideértve 

annak eldöntését is, hogy a Kalkulátor és az Ön 

Kalkulátor-adatai mennyire megfelelőek vagy 

alkalmasak az Ön számára), továbbá befektetési, 

adó-, jogi vagy számviteli ügyekben saját 

szakértői és tanácsadói tanácsát kéri ki és arra 

hagyatkozik, a tőlük kapott tanács alapján pedig 

önálló elemzést végez és önállóan hozza meg 

döntését; 

(b) a Citibank sem a Kalkulátor rendelkezésre 

bocsátásával, sem egyéb módon nem adott és nem 

ad személyre szabott ajánlásokat az Ön 

Kalkulátor-adataival összefüggésben; 

(c) képes érdemben kiértékelni és értelmezni (akár 

házon belül, akár független szakértő bevonásával) 

az Ön Kalkulátor-adatainak megalapozottságát; 

és 

(d) a Citibank segítsége nélkül meghatározza minden 

olyan döntés gazdasági kockázatait és előnyeit, 

valamint befektetési, adó-, jogi vagy számviteli 

sajátosságait és következményeit, amelyet azt 

illetően hoz meg, hogy az Ön Kalkulátor-adatai 

alapján megkössön-e egy ügyletet és/vagy 

megtegyen, folytasson, módosítson, 

kezdeményezzen, beszüntessen, végrehajtson 

vagy ne tegyen meg valamilyen intézkedést, 

ezenkívül Ön képes vállalni a szóban forgó 

kockázatokat. 

(e) Az Ön Kalkulátor-adatai az Ön tulajdonát képező 

Bizalmas adatok. A Citibank az adott Kalkulátor-

szolgáltatás nyújtásában és kezelésében részt 

vevő alkalmazottaira, megbízottaira és 

szolgáltatókra korlátozza az Ön Kalkulátor-

adataihoz hozzáférésre jogosultak körét. Időről 

időre előfordulhat, hogy ebbe a körbe a Citibank 

vagy kapcsolt vállalkozásai devizaértékesítési és -

kereskedelmi részlegeinél dolgozó személyek is 

beletartoznak („Üzletkötő(k)”). Mielőtt a 

Citibank engedélyezné egy Üzletkötő számára a 

hozzáférést az Ön Kalkulátor-adataihoz, 

megindokolja Önnek a hozzáférés 

szükségességét, és az Ön írásos beleegyezését 
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kéri. Az Ön írásos beleegyezése nélkül az 

Üzletkötő nem kaphat hozzáférési jogosultságot. 

A hozzáférési jogosultságok korlátozottak, attól 

függően, hogy Ön mire adott beleegyezést. Ön a 

Citibanknak küldött írásbeli értesítéssel bármikor 

megszüntetheti vagy korlátozhatja egy adott 

Üzletkötő hozzáférési jogosultságát az Ön 

Kalkulátor-adataihoz. 

 

9. Jogfenntartás. Ön és a Citibank jogviszonyában a 

Citibank rendelkezik a Rendszer és a teljes 

Rendszertartalom (korlátozás nélkül ideértve a Citi 

ezekbe beépített, saját fejlesztésű algoritmusait is), 

továbbá az ezekhez kapcsolódó szerzői jogok, 

védjegyek, szolgáltatási védjegyek, (bejegyzett és be 

nem jegyzett) szabadalmi jogok – az alkalmazásokat 

is ideértve –, üzleti titkok és egyéb szellemi 

tulajdonhoz fűződő jogok kizárólagos 

tulajdonjogával, licencével és/vagy ezek használati 

jogával a világ minden táján. Ön a Rendszerhez és a 

Rendszertartalomhoz a jelen Szerződés feltételeinek 

megfelelő hozzáférés és/vagy ezek használata céljából 

kapott, korlátozott jogosultság jogcímén nem szerez 

semmilyen tulajdonjogot, egyéb jogot vagy 

érdekeltséget a fent felsoroltak vonatkozásában.  Ön 

nem (i) adhatja ki, értékesítheti, adhatja bérbe, 

ruházhatja át, reprodukálhatja, értékesítheti újra 

tovább, sem egyéb módon nem terjesztheti a Rendszer 

vagy a Rendszertartalom egészét vagy valamely részét 

harmadik fél számára, és nem készíthet származékos 

műveket ezek alapján, továbbá (ii) nem másolhatja le, 

alakíthatja át, fejtheti vissza, és alkotóelemeire bontva 

nem elemezheti ki a Rendszert vagy a 

Rendszertartalmat, kivéve abban az esetben, ha a 

Hatályos Jogszabályok ezt kifejezetten lehetővé 

teszik.  A Rendszerben vagy a Rendszertartalomban 

szereplő szerzői jogi és egyéb közleményeket, 

értesítéseket nem távolíthatja el, nem teheti 

felismerhetetlenné és nem módosíthatja. 

 

10. A GARANCIA KIZÁRÁSA ÉS A 

FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA.  
A RENDSZERT ÉS MINDEN 

RENDSZERTARTALMAT „JELEN 

FORMÁJÁBAN” SZOLGÁLTATJUK, AHOGYAN 

„JELENLEG RENDELKEZÉSRE ÁLL”. A 

CITIBANK A HATÁLYOS JOGSZABÁLYOK 

ÁLTAL MEGENGEDETT LEHETŐ 

LEGTELJESEBB MÉRTÉKBEN KIZÁR 

MINDENFAJTA KIFEJEZETT ÉS BENNE 

FOGLALT GARANCIÁT, FELTÉTELT, 

SZAVATOSSÁGOT VAGY EGYÉB JÓTÁLLÁST 

(IDEÉRTVE A MEGFELELŐ MINŐSÉGRE, EGY 

ADOTT CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGRA, 

ALKALMAZHATÓSÁGRA VAGY 

PIACKÉPESSÉGRE VONATKOZÓ JÓTÁLLÁST) 

A RENDSZER, A RENDSZERTARTALOM ÉS 

EGYÉB KÉRDÉSEK VONATKOZÁSÁBAN.  A 

CITIBANK EZENKÍVÜL A HATÁLYOS 

JOGSZABÁLYOK ÁLTAL MEGENGEDETT 

LEHETŐ LEGTELJESEBB MÉRTÉKBEN 

KIZÁRJA GARANCIÁJÁT A JOGSÉRTÉSEK 

FENT NEM ÁLLÁSÁÉRT.  

HACSAK A JELEN SZERZŐDÉS KIFEJEZETTEN 

EKKÉNT NEM RENDELKEZIK, A CITIBANK 

SEMMILYEN KÖTELEZETTSÉGET NEM 

VÁLLAL ARRA, HOGY A 

RENDSZERTARTALMAT VAGY A 

RENDSZERBEN RENDELKEZÉSRE 

BOCSÁTOTT INFORMÁCIÓKAT 

RENDSZERESEN FRISSÍTI, ILL. EZEK HIBA- ÉS 

VÍRUSMENTESSÉGÉRŐL GONDOSKODIK, SEM 

ARRA, HOGY FENNAKADÁSMENTESEN 

BIZTOSÍTJA A SZOLGÁLTATÁST VAGY A 

RENDSZER ELÉRHETŐSÉGÉT. A CITIBANK 

NEM VÁLLAL KÖTELEZETTSÉGET ARRA, 

HOGY A RENDSZERTARTALOM VAGY A 

RENDSZEREN KERESZTÜL MEGJELENÍTETT 

BÁRMELY INFORMÁCIÓ BÁRMIKOR A 

TUDOMÁSÁRA JUTOTT HIBÁJÁT JAVÍTJA 

VAGY ARRÓL ÉRTESÍTI ÖNT, SEM ARRA, 

HOGY A SZÓBAN FORGÓ 

RENDSZERTARTALOM VAGY INFORMÁCIÓ, 

ILLETVE. AZ EZEK RÉSZÉT KÉPEZŐ 

MÓDSZEREK VÁLTOZÁSAIRÓL ÉRTESÍTI 

ÖNT. A CITIBANK TÁJÉKOZTATÁST 

KÜLDHET, HOGY MIKOR, MENNYI IDŐN ÁT 

ÉRHETŐ EL A RENDSZER, DE JOGÁBAN ÁLL 

KÜLÖN ÉRTESÍTÉS NÉLKÜL BESZÜNTETNI A 

RENDSZER BÁRMELY RÉSZÉNEK 

SZOLGÁLTATÁSÁT VAGY FRISSÍTÉSÉT. 

ÖN TUDOMÁSUL VESZI, HOGY A 

RENDSZEREKNEK AZ INTERNETEN VAGY 

EGYÉB – MAGÁN VAGY PUBLIKUSAN 

HOZZÁFÉRHETŐ – HÁLÓZATOKON 

KERESZTÜL, ELEKTRONIKUSAN TÖRTÉNŐ 

ELÉRÉSE NEM FELTÉTLENÜL BIZTONSÁGOS. 

A CITIBANK KIZÁRJA A FELELŐSSÉGÉT 

AZOKÉRT AZ ADATBIZTONSÁGI 

SÉRÜLÉSEKÉRT, AMELYEK NEM A CITIBANK 

SÚLYOS MULASZTÁSA VAGY SZÁNDÉKOS 

MAGATARTÁSA MIATT KÖVETKEZNEK BE. 

HA A RENDSZER MÁS WEBOLDALAKRA 

MUTATÓ HIVATKOZÁSOKAT TARTALMAZ, A 

CITIBANK EZEKET A LINKEKET KIZÁRÓLAG 

KÉNYELMI OKOKBÓL TESZI ELÉRHETŐVÉ, ÉS 

NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET ÉRTÜK: ÖN 

KIZÁRÓLAG SAJÁT FELELŐSSÉGÉRE VEHETI 

IGÉNYBE EZEKET. A CITIBANK NEM AJÁNLJA 

A  HIVATKOZOTT OLDALAKAT, AZOK 

MŰKÖDTETŐJÉT VAGY TARTALMÁT, ÉS NEM 

VÁLLAL GARANCIÁT AZOKÉRT. 

A 11. PONTBAN FOGLALTAK, TOVÁBBÁ 

SZÁNDÉKOS MAGATARTÁS VAGY SÚLYOS 

MULASZTÁS ESETÉT LESZÁMÍTVA SEM A 

CITIBANK, SEM KAPCSOLT VÁLLALKOZÁSAI, 

ALKALMAZOTTAI, MEGBÍZOTTAI, 

LICENCADÓI VAGY KÜLSŐ INFORMÁCIÓS ÉS 
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EGYÉB SZOLGÁLTATÓI NEM VÁLLALNAK 

FELELŐSSÉGET AZ ÖN, KAPCSOLT 

VÁLLALKOZÁSAI, ALKALMAZOTTAI, 

MEGBÍZOTTAI VAGY BÁRMELY HARMADIK 

FÉL FELÉ A RENDSZER VAGY A 

RENDSZERTARTALOM HASZNÁLATÁVAL 

(VAGY A HASZNÁLAT MEGHIÚSULÁSÁVAL) 

ÖSSZEFÜGGŐ, AMIATT BEKÖVETKEZŐ 

SEMMILYEN KÁRÉRT VAGY VESZTESÉGÉRT – 

IDEÉRTVE TÖBBEK KÖZÖTT AZ ELMARADT 

HASZNOT, KÖZVETETT, SPECIÁLIS, BÜNTETŐ 

JELLEGŰ VAGY KÖVETKEZMÉNYES 

VESZTESÉGET VAGY KÁRT –, FÜGGETLENÜL 

ATTÓL, HOGY A KÁRIGÉNY SZERZŐDÉS 

ALAPJÁN VÉGZETT VAGY SZERZŐDÉSEN 

KÍVÜLI TEVÉKENYSÉG, JOGSZABÁLY VAGY 

EGYÉB ALAPON ÁLL FENN, ILLETVE HOGY A 

CITIBANKOT ELŐRE FIGYELMEZTETTÉK-E A 

KÁR BEKÖVETKEZÉSÉNEK LEHETŐSÉGÉRE.   

A FENTIEK KORLÁTOZÁSA NÉLKÜL A 

CITIBANK HIBAJAVÍTÁST VÉGEZHET 

ÉS/VAGY ÚJRA FELDOLGOZHAT EGY 

VISSZAIGAZOLT ÜGYLETET A MEGEGYEZÉS 

SZERINTI DÍJÉRT, LEHETŐSÉG SZERINT 

ANÉLKÜL, HOGY EZ TÖBBLETKÖLTSÉGET 

JELENTENE AZ ÖN SZÁMÁRA. HIBA ESETÉN 

EZ AZ ÖN RENDELKEZÉSÉRE ÁLLÓ 

EGYETLEN JOGORVOSLATI LEHETŐSÉG (ÉS A 

CITIBANK EGYEDÜLI KÖTELEZETTSÉGE). 

A JELEN SZERZŐDÉS SEMMILYEN 

RENDELKEZÉSE NEM ÉRTELMEZHETŐ ÚGY, 

HOGY KORLÁTOZZA VAGY KIZÁRJA A 

MULASZTÁS MIATT BEKÖVETKEZETT 

HALÁLESET VAGY SZEMÉLYI SÉRÜLÉS, 

VAGY SZÁNDÉKOS FÉLREVEZETÉS ESETÉN 

FENNÁLLÓ KÁRTÉRÍTÉSI 

KÖTELEZETTSÉGET, ILLETVE OLYAN EGYÉB 

FELELŐSSÉGET, AMELY A HATÁLYOS 

JOGSZABÁLYOK ÉRTELMÉBEN NEM 

ZÁRHATÓ KI ÉS NEM KORLÁTOZHATÓ. 

 

11.  Jogsértéstől való mentesség és kártérítés.  A 

Citibank köteles Önt kártalanítani és kármentességéről 

gondoskodni az Ön ellen amiatt támasztott 

követelések esetén, hogy a Rendszer jelen 

Szerződésnek megfelelő használata valamilyen 

szabadalmat vagy szerzői jogot, vagy harmadik fél 

egyéb oltalmat élvező jogát sérti, feltéve, hogy Ön 

haladéktalanul értesíti a Citibankot ilyen követelésről, 

kizárólagos jogot biztosít a Citibanknak a védelemre 

és a jogvita rendezésére, és mindenben együttműködik 

a Citibankkal a védelem során. Ez a kártérítési 

kötelezettség nem áll fenn abban az esetben, ha az 

állítólagos jogsértés annak eredménye, hogy Ön a 

Citibank által nem kifejezetten engedélyezett 

harmadik fél rendszerével együtt használta, vagy 

bármilyen módon módosította a Rendszert.  A 

Citibank semmilyen egyéb ügyben, semmiféle egyéb 

kártérítést nem vállal.  

A CITIBANK FENT ISMERTETETT 

KÁRTÉRÍTÉSI KÖTELEZETTSÉGÉRE 

TEKINTETTEL ÖN VÁLLALJA, HOGY A 

CITIBANKOT, KAPCSOLT VÁLLALATAIT, 

ALKALMAZOTTAIT ÉS MEGBÍZOTTAIT 

KÁRTALANÍTJA, MEGVÉDI ÉS 

KÁRMENTESSÉGÜKRŐL GONDOSKODIK 

MINDEN OLYAN KÖVETELÉS, KÁR, 

VESZTESÉG, KÖLTSÉG VAGY 

KÖTELEZETTSÉG VONATKOZÁSÁBAN, 

AMELY KÖZVETLEN VAGY KÖZVETETT 

MÓDON ABBÓL ADÓDIK, HOGY (A) ÖN 

HASZNÁLJA, VAGY NEM KÉPES HASZNÁLNI A 

RENDSZERT VAGY BÁRMELY 

RENDSZERTARTALMAT (IDEÉRTVE A 

MEGBÍZÁSOK MEGADÁSÁT), VAGY (B) ÖN 

MEGSZEGI A JELEN SZERZŐDÉSBEN 

FOGLALT VALAMELY KÖTELEZETTSÉGÉT. 

 

12.  Az adatok bizalmas kezelése és használata.   

(a) Ön és a Citibank megállapodnak abban, hogy 

a jelen Szerződésben résztvevő mindegyik fél köteles 

(hozzáférési jogosultságának időtartama alatt és azt 

követően is) a másikról az Ön Rendszerhasználatával 

összefüggésben tudomására jutott értesüléseket, annak 

befektetési stratégiáját vagy befektetéseit, termékeit 

vagy szolgáltatásait, bármely szoftverét, 

technológiáját vagy szellemi tulajdonát, továbbá 

bizalmas és/vagy személyes adatait bizalmasan 

kezelni, amennyiben az információkat átvevő fél 

tisztában van – vagy észszerű elvárás alapján tisztában 

kell lennie – azzal, hogy a felsoroltak a másik fél 

bizalmas vagy oltalmat élvező információit képezik 

(együttesen: „Bizalmas Információ”).  Minden 

Rendszertartalom Bizalmas Információ és a Citibank 

kizárólagos tulajdonát képezi. Ha a jelen Szerződés 

másként nem rendelkezik, egyik fél sem jogosult a 

másik fél Bizalmas Információját harmadik fél részére 

kiadni vagy felfedni, sem a jelen Szerződésben meg 

nem engededett módon felhasználni azokat.  Ezek a 

kötelezettségek nem vonatkoznak olyan 

információkra, (i) amelyek a jelen Szerződés 

rendelkezéseinek megsértése nélkül már közismertek 

vagy nyilvánosságra kerülnek, (ii) amelyeket a másik 

fél az információk kiadására jogosult harmadik féltől 

kap meg, (iii) amelyeket a másik fél önállóan, az első 

fél Bizalmas Információinak felhasználása nélkül 

dolgozott ki, vagy (iv) amelyeket bírósági végzés, 

idézés, hatósági felszólítás, utasítás, rendelet, vagy a 

Hatályos Jogszabályok alapján, illetőleg a jelen 

Szerződés értelmében kötelezően közölni kell.  Ön, az 

Ön Cége és a Citibank vállalják, hogy megfelelő 

biztonsági intézkedéseket foganatosítanak és 

észszerűen elvárható óvintézkedéseket tesznek annak 

érdekében, hogy megelőzzék a Bizalmas 

Információkkal való visszaéléseket, az ilyen 

információk illetéktelen vagy figyelmetlenségből 

eredő nyilvánosságra kerülését, vagy elvesztését. 
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(b) Az Ön által vagy Önön keresztül a 

Rendszerrel kapcsolatban vagy azon keresztül a 

Citibanknak továbbított, vagy a Citibank által Öntől 

bekért minden adat – ideértve a regisztrációs adatokat, 

a felhasználói aktivitásra (clickstream) vonatkozó 

adatokat és Ügyleti adatokat – a Citibank tulajdonát 

képezi, és a Citibank üzleti gyakorlatának, a Hatályos 

Jogszabályoknak és a jelen Szerződés titoktartási 

rendelkezéseinek megfelelően szabadon 

felhasználhatja ezeket.  

(c) Ön tudomásul veszi, hogy a Citibank szabadon, 

korlátozás nélkül felhasználhatja ezeket az 

információkat, ha más adatokkal egyesíti vagy olyan 

egyéb módon kezeli őket, hogy az adatok többé ne 

legyenek köthetők Önhöz, illetve ne legyenek 

összefüggésbe hozhatók Önnel. 

(d) Ön vállalja, hogy átad a Citibanknak az általa kért 

minden, észszerűen elvárható dokumentumot és egyéb 

információt, és 30 napon belül tájékoztatja a 

Citibankot arról, ha a korábban átadott adatokban 

bármilyen érdemi változás történik.   

(e) Ön tudomásul veszi továbbá, hogy a Citibank 

jogosult Önre vonatkozó Bizalmas Adatokat kiadni: 

(i) a Citibank bármely szolgáltatójának, valamint a 

szolgáltató alvállalkozóinak és megbízottainak a 

rendszer üzemeltetése és karbantartása, vagy a 

Hatályos Jogszabályok betartása céljából; és (ii) a 

Citibank kapcsolt vállalkozásainak, amennyiben ez 

észszerű megfontolás alapján szükséges az Ön és/vagy 

az Ön Cége hitelkitettségének felmérése, az Önnek 

és/vagy az Ön Cégének a Citibankkal és kapcsolt 

vállalkozásaival fennálló üzleti kapcsolata kezelése, 

vagy a Hatályos Jogszabályok betartása céljából; 

továbbá (iii) – bel- vagy külföldi – kormányzati 

szerveknek és hatóságoknak, szervezeteknek, 

bíróságoknak vagy törvényszékeknek, amennyiben 

erre felszólítják vagy a Hatályos Jogszabályok ezt 

előírják, azzal, hogy a Citibank köteles gondoskodni 

arról, hogy a Bizalmas Információk (i) és (ii) 

alpontban meghatározott átvevőire ugyanolyan vagy 

hasonló titoktartási kötelezettségek vonatkozzanak, 

mint a jelen Szerződés értelmében a Citibankra a 

Bizalmas Információk használata során. 

(f) Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy a 

Citibank, illetve bármely meghatalmazottja vagy 

képviselője figyelemmel kísérheti és rögzítheti az Ön 

Rendszerhasználatát, továbbá figyelemmel kísérheti 

és rögzítheti az Önnel és az Ön Cége alkalmazottaival 

és megbízottaival a Rendszer használatával és a 

köztünk létrejövő Ügyletekkel kapcsolatosan 

folytatott telefonbeszélgetéseket és egyéb 

kommunikációt. Az ilyen beszélgetésekről és egyéb 

kommunikációról készült felvétel másolata öt (5) évig, 

vagy a Hatályos Jogszabályoknak, illetve az illetékes 

hatóságok előírásainak megfelelő ideig kérésre 

rendelkezésre áll.  

(g) Ön és a Citibank kijelentik és megállapodnak, hogy 

a Citibank és kapcsolt vállalkozásai a 12 (b) – (c) és a 

12 (e) – (f) pontbeli feltételek Ön általi elfogadását 

nem tekintik az adatkezelési irányelv (95/46/EK) és az 

irányelvet végrehajtó jogszabályok, az EU általános 

adatvédelmi rendelete (2016/679 rendelet; „GDPR”), 

valamint az Európai Gazdasági Térségen kívüli 

bármely országnak (az ázsiai csendes-óceáni 

térségnek az Ország-mellékletekben felsorolt államai 

kivételével) a(z) (GDPR meghatározása szerinti, vagy 

a hatályos adatvédelmi jogszabályok és előírások 

ennek megfelelő, a GDPR rendeletben foglalthoz 

legközelebb eső definíciója szerinti) érintettek (GDPR 

meghatározása szerinti, vagy a hatályos adatvédelmi 

jogszabályok és előírások ennek megfelelő, a GDPR 

rendeletben foglalthoz legközelebb eső definíciója 

szerinti) személyes adatai számára a törvényalkotó 

szándéka szerint a GDPR rendeletéhez hasonló 

védelmet biztosító jogszabályai és/vagy előírásai – 

különös tekintettel az Egyesült Királyság, Guernsey, 

Izrael, Jersey, Marokkó és Svájc adatvédelmi 

jogszabályaira és előírásaira – (együtt: „Vonatkozó 

Adatvédelmi Jogszabályok”) szerinti adatkezelési 

jogalapnak. A jelen Szerződés értelmezésében a 

„Vonatkozó Adatvédelmi Jogszabályok” nem 

foglalják magukban az ázsiai–csendes-óceáni 

térségnek az Országmellékletekben felsorolt 

államainak adatvédelmi jogszabályait és előírásait, 

továbbá a jelen 12(g) pont nem vonatkozik az ázsiai–

csendes-óceáni térségnek az Országmellékletekben 

felsorolt egyetlen államára sem. 

(h) A Citibank a termékei folyamatos 

fejlesztésére és tökéletesítésére vonatkozó irányelve 

értelmében az összes felhasználó esetében 

figyelemmel kíséri és nyilvántartja, hogy milyen 

jelleggel és gyakorisággal lépnek be és/vagy 

használják a felhasználók a Rendszert, és mire terjed 

ki ez a használat.  A Citibank kizárólag összesítve és 

anonimizáltan használja fel az így gyűjtött adatokat.  

(i) Annak érdekében, hogy segítségére legyen 

Önnek a Rendszer használatában vagy a vitás kérdések 

rendezésében, a Citibank időről időre kommunikál az 

Ön számítógépével abból a célból, hogy meghatározza 

az Ön számítógépének konfigurációját és/vagy 

környezetét, vagy információkat gyűjtsön az azon 

tárolt Ügyletekről vagy az Ügyletekre vonatkozóan. 

(j) A Citibank az Ön Ügyleteire vonatkozó,  

Rendszerben tárolt adatokat (például a kereskedések 

adatait és az eseménynaplót) a Hatályos Jogszabályok 

vagy a felügyeleti hatóságok előírásainak megfelelő 

ideig őrzi meg. 

(g) Ön és a Citibank kijelentik és megállapodnak, hogy 

a Citibank és kapcsolt vállalkozásai a 13 (c) és a 13(e) 

– (f) pontbeli feltételek Ön általi elfogadását nem 

használják a személyes adatoknak az adatkezelési 

irányelv (95/46/EK) és az irányelvet végrehajtó 

jogszabályok, az EU általános adatvédelmi rendelete 

(2016/679 rendelet; „GDPR”) – valamint annak 

esetleges módosításai, és a helyébe lépő más 

rendeletek –, továbbá az Egyesült Királyság, Jersey 

vagy Svájc egyenértékű adatvédelmi jogszabályai és 

előírásai – ideértve ezen jogszabályok és/vagy 
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előírások esetleges módosításait, kiegészítéseit vagy a 

helyükbe lépő más jogszabályokat és/vagy előírásokat 

– szerinti adatkezelés törvényességének 

megállapítására. 

 

13. Adatvédelmi nyilatkozatok.    
(a) Annak érdekében, hogy a Citibank a Rendszert és 

a hozzá kapcsolódó szolgáltatásokat, illetve 

információkat biztosítani tudja, továbbá végezhesse az 

ezzel kapcsolatos üzleti tevékenységét, és megfeleljen 

a Hatályos Jogszabályoknak, Ön a Rendszer 

használatával, a fenti 12. pont rendelkezései 

érvényének korlátozása nélkül hozzájárul, hogy:   

(i) a Citibank felhasználja az Ön, az Ön 

Cégének alkalmazottai és megbízottai által Önnel, az 

Ön Cégével, az Ön és/vagy az Ön Cége 

rendszerhasználatával kapcsolatban rendelkezésre 

bocsátott személyes adatokat abból a célból, hogy 

biztosítani Önnek a Rendszert és a hozzá kapcsolódó 

szolgáltatásokat, illetve információkat, továbbá 

tájékoztassa Önt a Rendszert vagy annak Ön által 

történő használatát érintő fejleményekről;  

(ii) a Citibank ezeket a személyes 

adatokat kezelje és továbbítsa (ez adott esetben az 

adatoknak az Európai Gazdasági Térségen kívüli, 

olyan helyekre történő továbbításával jár, ahol az 

adatvédelmi szabályozás az Európai Unió normatívái 

szerint nem megfelelő) bármely kapcsolt 

vállalkozásának, megbízottjának, alvállalkozójának 

vagy harmadik feleknek (az alábbi (i)-(v) alpontokban 

meghatározott típusú harmadik feleket is ideértve) az 

Ön és/vagy az Ön Cége Rendszerhasználatával, vagy 

a Rendszer Citibank általi működtetésével és a 

Citibanknak Önnel és az Ön Cégével ápolt 

kapcsolatával összefüggésben, többek között abból a 

célból, hogy (i) eleget tegyen kormányzati szervek és 

hatóságok felé fennálló kötelezettségeinek; (ii) 

megfeleljen a Hatályos Jogszabályoknak, ideértve 

többek között az adótörvényeket és a pénzmosás 

megelőzését célzó jogszabályokat és előírásokat; (iii) 

a Citibank a Rendszer működtetésével vagy 

használatával kapcsolatos üzleti tevékenységeinek 

bármely részét harmadik félre átruházza vagy 

alvállalkozásba adja számára; (iv) akár a Citibank, 

akár harmadik fél figyelemmel kísérje az Ön 

rendszerhasználata keretében Önnek nyújtott 

szolgáltatásokat; és (v) kapcsolatot tartson 

hitelreferencia és hitelinformációs ügynökségekkel; 

továbbá  

 (b) ha a Citibank Öntől vagy Önön keresztül 

személyes adatokat kap (érzékeny jellegű adatokat is 

ideértve) Önre, az Ön Cége alkalmazottaira vagy más 

személyekre, illetve vállalatokra vonatkozóan 

(„Személyes Adatok”), akkor Ön kijelenti és – 

amennyiben ez szükséges ahhoz, hogy a Citibank és 

kapcsolt vállalkozásai a hatályos jogszabályoknak 

megfelelően felhasználhassák ezeket a személyes 

adatokat – kifejezetten szavatolja, hogy az érintettek 

tisztában vannak személyes adataiknak a fenti és 

alábbi pontokban foglaltak szerinti felhasználásával, 

és hozzájárulnak ahhoz; ezenkívül Ön vállalja, hogy a 

Citibankot és kapcsolt vállalkozásait megvédi és 

kártalanítja minden olyan kár vagy veszteség esetén, 

amely abból származik, hogy Ön nem tartja be a jelen 

nyilatkozatban és szavatosságban vállaltakat; továbbá  

(c)  Ön tudomásul veszi, hogy a Rendszerben közzétett 

külön adatvédelmi nyilatkozatban további 

tájékoztatást adhatunk az adatvédelemmel és azzal 

kapcsolatban, hogyan használjuk fel a személyes 

adatokat. 

(d) Ön és a Citibank kijelentik és megállapodnak, hogy 

a Citibank és kapcsolt vállalkozásai a 13(a) pontban 

foglaltakat nem tekintik a Vonatkozó Adatvédelmi 

Jogszabályok szerinti adatkezelési jogalapnak, 

továbbá a jelen 13(d) pont rendelkezései nem 

vonatkoznak az ázsiai–csendes-óceáni térségnek az 

Ország-mellékletekben felsorolt egyetlen államára 

sem. 

  

14.  A Citibankkal kötött egyéb megállapodások. A 

jelen Szerződés kiegészíti az Ön és a Citibank között 

létrejött keretszerződéseket és általános üzleti 

feltételeket, valamint a kereskedési ügyletek 

visszaigazolásaiban foglalt feltételeket. Amennyiben a 

jelen Szerződés ellentmond a fentiek szerint Ön és a 

Citibank között létrejött egyéb megállapodásoknak és 

általános üzleti feltételeknek, akkor – kizárólag az Ön 

Rendszerhasználata szempontjából – a jelen Szerződés 

feltételeit kell irányadónak tekinteni. Ha a jelen 

Szerződés angol nyelvű változata ellentmond az arról 

készült bármely nyelvű fordításnak, az angol nyelvű 

változatot kell irányadónak tekinteni. 

 

15. Szankciók és exportkorlátozások. Anélkül, hogy 

ez korlátozná a Hatályos Jogszabályok betartására 

vonatkozó kötelezettsége általános érvényét, Ön 

kifejezetten vállalja, hogy betartja – és 

alkalmazottaival és megbízottaival is betartatja – a 

vonatkozó exportjogszabályok és -előírások 

rendelkezéseit, ideértve többek között az Amerikai 

Egyesült Államok exportigazgatási törvényét (EAR).  

Ön vállalja, hogy – kivéve abban az esetben, ha az 

Egyesült Államok törvényei ezt lehetővé teszik, vagy 

Ön exportengedéllyel rendelkezik – sem közvetlen, 

sem közvetett módon nem exportál, újraexportál vagy 

tölt le a Citigrouptól kapott szoftvereket, adatokat 

vagy technológiát, illetőleg nem teszi lehetővé a 

felsoroltakkal közvetlenül készített termékek 

exportálását vagy újrakivitelét (a) az Amerikai 

Egyesült Államok Kereskedelmi Minisztériumának 

exportigazgatási törvénye (http://www.bxa.doc.gov) 

E:2 országkategóriájába tartozó bármely országba, 

vagy az amerikai pénzügyminisztérium Külföldi 

Vagyont Ellenőrző Hivatala (OFAC) által 

szankcionált bármely egyéb országba (lásd: 

http://www.treas.gov/ofac/); vagy (b) bármely nem 

civil (azaz katonai) végfelhasználónak vagy nem civil 

célú végfelhasználás céljából a többször módosított 
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amerikai exportigazgatási törvény D:1 

országkategóriájába tartozó bármely országba. Önnek 

tudomása van arról, hogy az Amerikai Egyesült 

Államokon kívüli országok korlátozhatják az erősen 

titkosított termékek behozatalát vagy használatát, és 

exportkorlátozásokat alkalmazhatnak: Ön kizárólagos 

felelősséget vállal a behozatalra és használatra 

vonatkozó ilyen korlátozások betartásáért.   

 

16. Vegyes rendelkezések.   

(a) Ha a jelen Szerződés bármely rendelkezése ki 

nem kényszeríthetőnek minősül, ez a minősítés nem 

befolyásolja a Szerződés bármely egyéb 

rendelkezésének érvényességét, és az érintett 

rendelkezést úgy kell értelmezni, hogy a Hatályos 

Jogszabályok szerint a lehető legteljesebb mértékben 

érvényesíthető legyen. 

(b) Ön nem jogosult a jelen Szerződést sem 

részben, sem egészben másra engedményezni.  A 

Citibank saját belátása szerint jogosult a jelen 

Szerződést olyan más személyre vagy vállalatra 

átruházni, aki vagy amely a Citibankot irányítja, vagy 

a Citibank irányítása vagy a Citibankkal közös 

irányítás alatt áll, illetőleg olyan vállalatra, amely a 

Citibank eszközeinek, vállalati vagyonának 

gyakorlatilag egészét megszerzi. 

(c) A jelen Szerződésben előírt vagy 

engedélyezett minden értesítést és egyéb 

kommunikációt írásban kell elkészíteni, és 

személyesen, ajánlott vagy tértivevényes levélben 

vagy elismert futárszolgálattal eljuttatni a felek által 

írásban közölt személynek és címre. A Citibankkal 

elektronikus levélben vagy azonnali üzenetküldési 

rendszerben folytatott kommunikáció semmilyen 

körülmények között sem minősül érvényes 

értesítésnek a jelen Szerződésben meghatározott 

értesítési célok szempontjából. 

(d) A jelen Szerződés egyes részeinek, 

pontjainak címei kizárólag a könnyebb 

áttekinthetőséget szolgálják: nem képezik a Szerződés 

részét, és semmilyen szempontból sem használhatók 

fel a Szerződés értelmezésénél.  A jelen Szerződés 

több példányban aláírható, ezek mindegyike eredeti 

példánynak minősül, és együtt ugyanazt a 

dokumentumot testesítik meg. 

(e) A jelen Szerződésben meghatározott jogok és 

kötelezettségek kizárólag a szerződő feleket és 

engedélyezett meghatalmazottaikat kötik és illetik 

meg, és a jelen Szerződés semmilyen rendelkezése 

nem értelmezhető úgy, hogy a Szerződés alapján vagy 

annak jogcímén bármilyen jellegű törvényes vagy 

ennek megfelelő jogot, előnyt vagy jogorvoslati 

lehetőséget nyújt bármely más személynek vagy 

vállalatnak.  A Szerződés nem értelmezhető úgy, hogy 

bármelyik fél vállalja, hogy partnerségi jogviszony 

jönne létre, vagy közös vállalkozást hoznának létre, 

vagy egyéb módon törvényesen társulna vele abban az 

értelemben, hogy a másik fél bármely cselekedetéért 

vagy mulasztásáért az első fél felelős lenne, vagy 

bármelyik fél (kifejezett vagy hallgatólagos) jogot, 

felhatalmazást vagy jogkört szerezne arra, hogy a 

másik fél nevében elkötelezze magát, vagy a másik 

felet terhelő kötelezettséget vállaljon.  

(f) A jelen Szerződés kizárólag írásban, mindkét 

fél felhatalmazott képviselője által aláírva 

módosítható. 

 

17.  Érvényesség és felmondás. A jelen Szerződés 

azon a napon lép hatályba, amikor Ön magára nézve 

kötelezőnek fogadja el, és mindaddig érvényben 

marad, amíg a jelen pontban ismertetett módon 

felmondásra nem kerül. Bármelyik szerződő fél saját 

belátása szerint bármikor megszüntetheti a jelen 

Szerződést a másik félhez intézett harminc (30) napos 

írásbeli felmondással.  Ha bármelyik fél jelentősen 

megszegi a jelen Szerződés bármely rendelkezését, a 

nem-szerződést szegő fél jogosult a másik félnek 

küldött írásbeli értesítéssel – amely a kézhezvételét 

követő munkanapon hatályosul – felmondani a 

Szerződést. A Citibank jogosult az Önnek küldött 

írásbeli felmondás útján azonnali hatállyal 

megszüntetni a jelen Szerződést abban az esetben, ha: 

(a) Ön esedékességkor elmulasztja egy Ügylettel 

kapcsolatos fizetés teljesítését, (b) Ön 

vagyongondnok, végelszámoló vagy felszámoló 

kinevezését kéri vagy ilyet jelölnek ki Ön ellen az Ön 

felszámolási, végelszámolási eljárása, vagy a tartozása 

átütemezése, átszervezése vagy hitelezői egyezség 

miatt, vagy (c) Ön nem teljesíti a Citibankkal vagy a 

Citibank valamely kapcsolt vállalkozásával kötött 

egyéb szerződés alapján fennálló lényeges 

kötelezettségét. A felmondás nem érinti a feleknek a 

felmondást megelőzően kezdeményezett 

Megbízásokkal vagy Ügyletekkel kapcsolatos jogait 

és kötelezettségeit.   

 

18. Irányadó jog és joghatóság. A jelen Feltételekre, 

valamint az ezekből származó vagy ezekkel 

összefüggő nem szerződéses kötelezettségekre nézve 

az angol és a walesi jog irányadó, és aszerint 

értelmezendők. Ön a mi javunkra visszavonhatatlanul 

elfogadja az angol bíróságok illetékességét arra 

vonatkozóan, hogy a jelen Feltételek – illetőleg 

azokkal összefüggő, azokból eredő nem szerződéses 

kötelezettségek – érvényességével, hatályával, 

értelmezésével és teljesítésével összefüggő, azokból 

eredő jogvitákban döntsenek, továbbá lemond minden 

olyan jogáról, hogy a nevezett bíróságoknál indított 

eljárás ellen tiltakozzon nem megfelelő jogi fórum 

jogcímén. Amennyiben Ön nem rendelkezik állandó 

székhellyel Angliában vagy Walesben, köteles 

Angliában, ill. Walesben kézbesítési megbízottal 

rendelkezni, és ennek elérhetőségéről bennünket 

tájékoztatni, továbbá az Ön Angliában vagy Walesben 

állandó székhellyel rendelkező Kapcsolt 

vállalkozásának kézbesített minden keresetet, 

felszólítást, beadványt, végzést vagy jogi eljárással 
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kapcsolatos egyéb értesítést az Ön számára 

megfelelően kézbesítettnek kell tekinteni. 
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PRODUCT ANNEX 

 

CitiFX® Pulse 

Citi Velocity SM – Trading: Foreign Exchange  
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COUNTRY ANNEXES 

UNITED STATES: 

Except as otherwise provided and authorized, the System is made available in the United States by Citibank, N.A., 

New York branch.  If you are located in the United States or are transacting with Citibank, N.A. New York branch, 

then, notwithstanding Section 18, this Agreement shall be governed by, and shall be construed in accordance with, the 

Federal laws of the United States of America and the laws of the State of New York, USA without regard to conflict 

of law principles.  For our benefit, you irrevocably submit to the jurisdiction of the federal courts located in the 

borough of Manhattan, New York, which are to have jurisdiction to settle any disputes which may arise out of or in 

connection with the validity, effect, interpretation or performance of the Agreement, and you waive any objection to 

proceedings in any such court on the grounds of inconvenient forum. 

 

BRAZIL:  

 

1. Within the context of the Agreement the System shall mean CitiFX® Pulse only, and the Transactions shall mean 

(i) foreign exchange spot transactions (“FX Transactions”); (ii) forward, swaps, options and/or any other derivatives 

transaction (“Derivatives Transactions”); and (iii) time deposit investments (Certificado de Depósito Bancário – 

“CDB”). FX Transactions shall be based on the FX Agreement entered between You and Citibank; Derivatives 

Transactions shall be entered into under the terms of the Derivative Master Agreement and the respective Confirmation 

governing such transaction; and CDB investments shall be confirmed by Citibank after the receipt of the Instruction 

sent by You using the System.  

 

2. If the System is made available to You by Citibank Brazil (as defined below), then the Sharia Annex shall not be 

effective to You.  

 

3. Except as otherwise provided and authorized, the System is made available in Brazil by Banco Citibank S.A. 

(“Citibank Brazil”, which shall be included in the definition of Citibank above-mentioned). If you are located in Brazil 

or are transacting with Citibank Brazil, then, notwithstanding Section 18, this Agreement shall be governed by, and 

shall be construed in accordance the laws of Brazil. You and Citibank Brazil irrevocably submit to the jurisdiction of 

the District of the Capital of the State of São Paulo, which are to have jurisdiction to settle any disputes which may 

arise out of or in connection with the validity, effect, interpretation or performance of the Agreement, and you waive 

any objection to proceedings in any such court on the grounds of inconvenient forum. In this sense, Section 18 of the 

Agreement shall be amended in its entirety as follows:  

 

“The Agreement (including any non-contractual liabilities and obligations arising out of or in connection with the 

Agreement) is governed by and shall be construed in accordance with the laws of Brazil. In case of any legal dispute 

between Citibank and You arising out of or in connection with this Agreement, You and Citibank Brazil irrevocably 

submit to the jurisdiction of the District of the Capital of the State of São Paulo, which are to have jurisdiction to settle 

any disputes which may arise out of or in connection with the validity, effect, interpretation or performance of the 

Agreement, and you waive any objection to proceedings in any such court on the grounds of inconvenient forum.”  

4. This Agreement will amend and replace any previous agreement entered into by You or Your Firm covering Your 

use of and access to the System. Notwithstanding anything to the contrary in this Agreement, the provisions regarding 

System contained in the Citibank Brazil’s Account Opening Documents shall remain valid.  

 

Formatted: Font color: Text 1Formatted: Font: Not Bold, Font color: Text 1Formatted: Body Text, Justified, Right: 

0.2 cm, SpaceBefore: 0 ptFormatted: Font color: Text 1Formatted: Space Before: 0 ptFormatted: Font: 10 pt, Font 

color: Text 15. Your use of the System shall be subject to all applicable laws, statutes, rules and regulations (whether 

domestic or foreign), orders of competent governmental, legal or regulatory authorities, agreements with or between 

such authorities and the interpretations of any such authority (“Applicable Law”). In this sense, Applicable Law shall 

include, but not limited to, the legislation and regulation applicable to the Transactions (i) regarding FX Transactions 

especially the Circulares n.º 3,689, 3,690 and 3,691 (“Circulares”), as well as the Law n.º 4,131, and (ii) regarding 

Derivatives Transactions, the provisions of Resolution n.º 2,873/2001, Resolution n.º 3,505/2007, and (iii) regarding 

CDB investments especially the Resolução nº 3,454/2007 as well as Law nº 4,728/65 (as amended) and every other 

applicable rules of the Central Bank of Brazil (“BCB”), of the Brazilian Monetary Council (“CMN”), the Brazilian 

Securities and Exchange Commission (Comissão de Valores  
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Mobiliários – “CVM”) and the OTC Clearing House and Securities, Commodities, Futures and Stock Exchange (B3 

S.A. – Brasil, Bolsa, Balcão – “B3”) to which You represent to be fully aware.  

 

6. Notwithstanding anything to the contrary in Section 6, FX Transactions are, for all purposes, requests by the You 

to buy or sell foreign currencies, at the price displayed on the System. Any subsequent change, or cancellation by You 

or Your Firm, will mean a further sale or purchase of foreign currency at the market price. Any difference in these 

prices will be debited or credited to Your Firm.  

 

7. In line with the provision of Section 6 - item (g), You and Your Firm hereby agrees that Citibank Brazil has the 

duty to comply with the stated periods and other conditions set forth in Resolution nº 2,025 of CMN (as amended) 

and in Circular nº 3,461 of BCB (as amended) with regard to the maintenance of copies of transactions executed by 

and between Citibank Brazil and its clients, as well as all client's data forms, including copies of any Transaction 

entered between Your Firm and Citibank Brazil. You recognize that in developing and analysing a possible 

Transaction with Your Firm, Citibank Brazil may be interested in consulting government authorities. No provision of 

this Agreement shall serve as a limitation on the freedom of Citibank Brazil to communicate with such authorities and 

reveal the Confidential Information to them, provided it also informs the confidential nature of the transaction under 

evaluation.  

 

8. The following item shall be inserted as a new Section 6 (i):  

 

“6. Instructions and Transactions. (i) You shall comply with all Applicable Laws with respect to any Transaction 

which you enter into, including, but not limited to, (i) satisfying any applicable qualification and capacity requirements 

(such as those regarding transacting FX Transactions); and (ii) providing any supporting documents as proof of the 

legality of the FX Transactions and the related acts or underlying transactions, economic ground and legitimacy of the 

Parties involved, including the source of the funds entered or sent, prior to the closing of such FX Transaction, as 

prescribed under the Applicable Laws. You shall provide such supporting documents and/or settlement instructions 

as Citibank may deem necessary, within such time as may be determined by Citibank in its sole discretion, in order 

for You to comply with such Applicable Laws. Without limitation to the foregoing, and subject to the Applicable 

Laws, unless otherwise agreed to by Citibank, where You use the System to conduct FX Transactions, You shall, 

before such Transaction (in all situations no later than settlement of such transaction), have provided Citibank all 

satisfactory supporting documents and settlement instruction with respect to such transaction in accordance with the 

Applicable Law, as provided in Section 7. Where You use the System to transact any foreign exchange forward 

transaction, You shall provide the relevant satisfactory supporting documents and/or settlement instruction with 

respect to such transaction by its settlement in accordance with the Applicable Law.”  

9. The Section 17 shall be amended as follows:  

 

“7. Settlement and Payment. You agree to pay all amounts due by You in respect of any Transactions You effect using 

the System as those amounts become due regardless of any right of set-off or counterclaim that You or Your Firm 

may have against Citibank and free and clear of, and without withholding or deduction for, any taxes of whatever 

nature, unless required by Applicable Law. In this case, You shall pay the sum in an amount necessary to ensure that 

Citibank receive the net amount equal to the sum that Citibank would receive if the payments were not subject to such 

deductions and/or withholdings of any kind (…)”  

10. Section 11 is deleted in its entirety and the following paragraph shall be inserted in substitution thereof:  

 

“11. Non-Infringement and Indemnification. Citibank shall indemnify You for the direct damages caused to You 

resulting from the breach of this Agreement or relate to the System arising out of Citibank’s negligence or exclusive 

wilful misconduct accordingly with determination in a final and unappealable court decision. This indemnity does not 

apply insofar as the alleged infringement arises as a result of the use of the System in conjunction with any third-party 

system not expressly approved by Citibank, or if You modify the System in any way. No other indemnity of any kind 

is provided by Citibank with respect to any other matter.”  

11. Section 15 is deleted in its entirety and the following paragraph shall be inserted in substitution thereof:  
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“15. Sanctions and Export Restrictions. Without limiting the generality of Your obligations to comply with all 

Applicable Laws, You specifically agree to comply, and will cause Your employees and agents to comply, with the 

requirements of all applicable foreign exchange laws and regulations, including those related to export and import of 

goods and services. In addition to the rights of the Citibank as provided in account opening documents, Citibank Brazil 

may reject any Transaction requested by You when the originators and/or beneficiaries of such Transaction are 

included in the (i) Brazilian Central Bank sanctions list, (ii) United Nations sanctions list or (iii) Specially Designated 

Nationals (SDN), Specially Designated Terrorist (SDT), Specially Designated Narcotics Traffickers (SDNT), of the 

U.S. Department of the Treasury - Office of Foreign Assets Control (OFAC) sanctions, or any other sanctions list 

issued by any entity (governmental or non-governmental).”  

12. The Section 17 shall be amended as follows:  

 

“17. Term and Termination. This Agreement shall take effect on the date You accept it and shall continue in effect 

until terminated in accordance with this section. Either Party may terminate this Agreement in its sole discretion upon 

thirty (30) day’s prior written notice to the other Party. If any party materially breaches any provision of this 

Agreement, the non-breaching party may terminate the Agreement by written notice to the other party, which notice 

shall be effective the next business day following receipt. Citibank may terminate this Agreement immediately upon 

written notice to You at any time if: (a) You fail to pay when due any amount due in relation to a Transaction, (b) You 

commence or have commenced against you any action for the appointment of a trustee, receiver, or administrator to 

or for Your liquidation, winding up, or dissolution, or for the reorganization, composition, or arrangement of Your 

debts; or (c) if You apply for preventive arrangement with creditors (“recuperação judicial” or “recuperação 

extrajudicial”), as defined, in both cases, the Law n◦. 11,101, of February 09, 2005 or if You or a third party requires 

bankruptcy, liquidation or insolvency of it or similar type of insolvency is applied to it and it does not present in due 

time a preventive deposit to avoid bankruptcy declaration or judicial decision declaring suspension of such insolvency 

regime.”  

13. Section 16. Miscellaneous to be added with section (g) as follows:  

 

(g) The Bank Account Terms and Conditions of Citibank Brazil and/or other applicable general terms of Transactions 

enforced by Citibank Brazil shall operate as an integral part of the Agreement in part not contradicting to the 

Agreement.”  

14. You represent and warrant to Citibank, and the representations shall be deemed to be repeated by You and each 

of Your Authorized Users on and as of each date on which a Transaction is entered into, that (i) the FX Transaction 

is not a simulative one and that it will not utilize the documentation that underlies an exchange transaction to the 

contracting of another exchange transaction, both with Citibank Brazil or any other financial institution, therefore 

existing no duplicity, (ii) the legality of each FX Transaction and the related acts or underlying transaction, economic 

ground and legitimacy of the parties involved, including the source of the funds entered or sent, based on the 

documentation provided to Citibank Brazil, as provided above, (iii) that You are fully and unrestrictedly responsible 

for the legality, legitimacy and authenticity of the documentation and the information provided to Citibank Brazil, 

which is hereby exempt of any responsibility regarding those aspects; and (iv) a CDB investment Instruction shall 

only be executed if there is available funds in Your current account held with Citibank on the date of the Instruction.  
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COUNTRIES OF THE EUROPEAN ECONOMIC AREA, THE UNITED KINGDOM AND 

SWITZERLAND, EXCEPT FRANCE AND PORTUGAL (UNLESS SPECIFIED HEREIN OTHERWISE):   

Unless otherwise agreed, your counterparty to this Agreement is Citibank, N.A. London Branch, and the System is 

provided to You by that entity.  All references herein to Citibank shall be deemed to be to Citibank, N.A. London 

Branch.  All Transactions You enter into over the System will be governed by Citi’s Terms of Business for 

Professional Clients and Eligible Counterparties (available at http://icg.citi.com/icg/global_markets/uk_terms.jsp)or 

such other website and/or webpage as is notified to You) or (available at 

http://icg.citi.com/icg/global_markets/EEA_terms.jsp, or such other website and/or webpage as is notified to You), as 

applicable.   

BULGARIA: 

 

1. Your counterparty to this Agreement is Citibank Europe Plc, registration number 132781, having its 

registered office at 1 North Wall Quay, Dublin 1, Ireland., through its Citibank Europe Plc, Bulgaria Branch, 

registered at the Commercial Register under UIC No 202861597, having its registered office at 48 Sitnyakovo 

Blvd., Serdika Offices, 10th Floor, Oborishte district, 1505 Sofia and the System is provided to You by that 

entity.  All references herein to Citibank shall be deemed to be to Citibank Europe plc, conducting its business 

activity in Bulgaria through Citibank Europe plc, Bulgaria Branch.   

 

2. For purposes of this Agreement, You are solely transacting through the CitiFX Pulse product. 

 

3. Notwithstanding any other terms of this Agreement and in accordance with Applicable Law, (a) you may not 

contract with Citibank under this Agreement as an agent and references to You shall mean only Your Firm; 

(b) Bullion transactions and Appendix 1 (Customer Particulars) to the CitiFX Pulse Registration Form are 

not permitted for Bulgaria. 

 

4. All Transactions You enter into using the System will be governed by General Terms and Conditions 

Applicable to Contracts with Clients for Investment Services and Activities available at 

http://www.citibank.com/bulgaria/corporate/english/citiservice/tarifs.htm.  

 

5. You represent and warrant to Citibank, and the representations shall be deemed to be repeated by You and 

each of Your Authorized Users on and as of each date on which a Transaction is entered into, that the 

Transaction is not a simulative one. 

 

6. Section 5 of the Agreement (Country Notices) is amended by inserting the following text at the end thereof: 

 

       “Where terms of this Agreement for Bulgaria jurisdiction are amended or changed, Citibank will notify Your 

Firm of or  publish any change or amendment to the Agreement prior to the date of the change or amendment 

is to take effect and, where applicable, inform Your Firm of the change or amendment in an appropriate 

manner. Your Firm shall be deemed to have accepted the proposed change or amendment to the Agreement 

if Citibank informs Your Firm about the proposed change or amendment and Your Firm fails to reject the 

change or amendment by a written notice delivered to Citibank no later than on the business day prior to the 

date the change or amendment is to take effect;  If Your Firm rejects the proposed change or amendment, 

Your Firm has the right to terminate the Agreement with respect to services provided through the System in 

Bulgaria before the date the change or amendment is to take effect, effective immediately and free of charge. 

This notice of termination, containing also Your Firm’s refusal of proposed changes or amendment has to be 

delivered to Citibank before the date the change or amendment is to take effect. If Your Firm rejects the 

change or amendment but has omitted to terminate the contractual relationship under the Agreement with 

respect to services provided through the System in Bulgaria pursuant to the preceding sentence,  Citibank 

shall have the right to send termination notice to Your Firm which shall have immediate effect. All 

notifications form Your Firm under this Section 5 should be executed by the statutory representatives of Your 

Firm so that they have effect to Citibank.” 

7. Section 18 of the Agreement shall be amended in its entirety as follows:  

 

“The Agreement (including any non-contractual liabilities and obligations arising out of or in connection 

with the Agreement) is governed by and shall be construed in accordance with the laws of Bulgaria. In case 

of any legal dispute between Citibank and You arising out of or in connection with this Agreement and all 

attachments and amendments hereto shall be resolved through negotiations.  In case within a 7-working day 

period an agreement has not been reached, it is agreed and understood by the parties, that any disputes arising 

http://icg.citi.com/icg/global_markets/uk_terms.jsp
http://www.citibank.com/bulgaria/corporate/english/citiservice/tarifs.htm
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from this Agreement or concerning its interpretation, validity, non-performance or termination, shall be 

subjected to the jurisdiction of the Bulgarian courts in Sofia.”  

 

8. Save for eligible counterparties, Your Firm acknowledges that for the purposes of execution of the 

Transactions it is obliged to have bank accounts established with Citibank in relevant currencies of the 

Transactions (hereinafter as the “Accounts“). 

 

9. Unless otherwise agreed, Your Firm hereby authorizes Citibank to debit and credit, as applicable, the 

Accounts in order to settle the Transactions executed by Your Firm. If Your Firm has more Accounts 

maintained in certain currency, You shall be obliged to notify Citibank on particular Account for the purposes 

of due settlement of the Transactions. You  agree to maintain sufficient funds on the date of settlement of 

given Transaction in the relevant Accounts. Where funds in the relevant Accounts are not sufficient for 

fulfilment of the settlement Citibank shall be entitled, upon its own discretion: (i) to settle the payment 

liability of Your Firm arising from one or more Transactions by using positive balance on any Account 

maintained by Citibank regardless of the currency of such Account or (ii) to cancel the Transaction or 

Transactions with immediate effect and set off all the costs incurred by Citibank in relation to the cancelled 

Transaction or Transactions against the balance on the relevant Account(s) regardless of the currency of such 

account. 

 

10. With respect to the provision of investment and ancillary services as per the Directive 2014/65/EU of the 

European Parliament and of the Council of 15 May 2014 on markets in financial instruments and the 

transposing Bulgarian legislation (“MiFID II”) by signing this Agreement Your Firm hereby provide your 

express consent to the following: 

(a) to the best execution policy, published on Citibank Europe plc, Bulgaria Branch official website (at 

http://www.citibank.com/bulgaria/homepage/); 

(b) execution of Your orders outside a trading venue (over the counter); 

(c) the provision of information from Citibank to you via email, PDF document or by any other durable 

medium that is not paper, to the e-mail addresses as specified in the CitiFX Pulse Registration Form; 

(d) that Citibank may provide you information not personally addressed to you via the following website 

http://www.citibank.com/bulgaria/homepage/, including the relevant information that is required to be 

provided prior to providing investment and ancillary services. 

 

11. The CitiFX Pulse Registration Form shall be executed by the statutory representatives of Your Firm as per 

the commercial registration of Your Firm in the respective Trade Registry. The statutory representatives 

should provide a copy of their ID/passport with the following certification on it “true with the original”, 

followed by signature and date. The statutory representatives further undertake to duly inform Citibank in 

case of change of their ID/passport and to provide copy of their new ID/passport with the following 

certification on it “true with the original” followed by signature and date. Your Firm shall ensure that each 

Authorized User provides copy of their ID/passport and in case of change such Authorized User shall duly 

provide Citibank with a copy of their new ID/passport. 

 

12.  Your Firm hereby acknowledges that Citibank will process Your personal data as set forth in the relevant 

Markets and Securities Privacy Statement accessible at 

http://www.citibank.com/bulgaria/corporate/english/citiservice/tarifs.htm (or such other URL or statement 

as Citibank may notify to Your Firm from time to time. 

 

 

CZECH REPUBLIC: 

 

1. Your counterparty to this Agreement is Citibank Europe plc, conducting its business activity in the Czech 

Republic through Citibank Europe plc, organizační složka, registered seat at Prague 5, Stodůlky, Bucharova 

2641/14, ZIP Code 158 02, Reg. No. 28198131, registered in the Commercial Register with the Municipal 

Court in Prague, File Number A 59288 and the System is provided to You by that entity.  All references 

herein to Citibank shall be deemed to be to Citibank Europe plc, conducting its business activity in the Czech 

Republic through Citibank Europe plc, organizační složka.  All Transactions You enter into using the System 

will be governed by General Business Conditions for Legal Entities and Enterpreneuring Individuals of 

Citibank Europe plc, organizační složka (available at www.citibank.cz). 

 

http://www.citibank.com/bulgaria/homepage/
http://www.citibank.com/bulgaria/homepage/
http://www.citibank.com/bulgaria/corporate/english/citiservice/tarifs.htm
http://www.citibank.cz/
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2. For purposes of this Agreement, You are solely transacting through the CitiFX Pulse product. 

 

3. You acknowledge and agree that information posted on the System and the System Content do not constitute 

investment or marketing advice and cannot replace specific investment or marketing advice.  You understand 

that Citibank is not authorised to give investment or marketing advice on the on the System and the System 

Content. You further acknowledge and agree that Citibank may from time to time, make suggestions or 

provide information relating to products or system enhancements that may be provided via the System which 

it believes may be of interest to you. You request that such suggestions or information is provided and 

acknowledge that provision of this information will not constitute investment or marketing advice. 

 

4. Without prejudice to Section 12, Section 13 of the Agreement and each party’s rights to disclose information 

relating to the other party whether under applicable law or otherwise, each party to this Agreement hereby 

consents to the communication and disclosure by the other party of any information (including but not limited 

to Confidential Information) in respect of or relating to it, this Agreement, the Transactions and the 

Confirmation, (i) to and between that other party’s head or home office, branches, subsidiaries, representative 

offices, affiliates and agents of each party and third parties selected by any of the aforesaid recipient of 

information, wherever situated, for confidential use (including in connection with the provision of any service 

and for data processing, statistical and risk analysis purposes); and (ii) to any person to (or through) whom 

such party transfers or assigns (or may potentially transfer or assign) all or any of its rights, benefits and 

obligations hereunder, or with (or through) whom such party enters into (or may potentially enter into) any 

sub-participation or the like in relation to, or any other transaction under which payments are to be made or 

received by reference to, this Agreement, any Transaction or any Confirmation.  Each party and any aforesaid 

recipient of information may transfer and disclose any such information as required by or in furtherance of 

any obligations (contractual or otherwise) under or in connection to any law, court, regulator, legal process, 

stock exchange, clearing house or self-regulatory bodies.  This provision is not, and shall not be deemed to 

constitute, an express or implied agreement by either party with the other party for a higher degree of 

confidentiality than that prescribed in any applicable law or regulation.  Further, this provision shall be in 

addition to, and not in substitution for, any other provision agreed to between the parties (whether before or 

after the date hereof) which gives broader rights of disclosure to either party than contained herein. You 

further agree that Citibank, Citibank’s head or home office, branches, subsidiaries, representative offices and 

affiliates, may transfer and disclose any information relating to you which any of them may obtain in 

connection with any transactions or dealings with you (whether or not obtained in connection to and/or related 

to this Agreement or Transaction(s)) in the manner of and subject to this provision. 

 

5. Section 5 of the Agreement (Country Notices) is amended by inserting the following text at the end thereof: 

 

“Where terms of this Agreement for Czech Republic jurisdiction are amended or changed, Citibank will 

notify Your Firm of or  publish any change or amendment to the Agreement no later than 1 month prior to 

the date the change or amendment is to take effect and, where applicable, inform Your Firm of the change or 

amendment in an appropriate manner within the same time limit. Your Firm shall be deemed to have accepted 

the proposed change or amendment to the Agreement if 

(i) Your Firm fails to reject the change or amendment by a written notice delivered to Citibank 

no later than on the business day prior to the date the change or amendment is to take effect;  

(ii)  Citibank informs Your Firm of this consequence in the proposed change or amendment; 

and 

(iii)  Citibank informs Your Firm in the proposed change or amendment of Your Firm’s right to 

terminate the Agreement with respect to services provided through the System in the Czech 

Republic if Your Firm disagrees with the proposed change or amendment. If Your Firm 

rejects the proposed change or amendment, Your Firm has the right to terminate the 

Agreement with respect to services provided through the System in the Czech Republic 

before the date the change or amendment is to take effect, effective immediately and free 

of charge. This notice of termination, containing also the Your Firm’s refusal of proposed 

changes or amendment has to be delivered to Citibank before the date the change or 

amendment is to take effect.  

Citibank may join the proposed change or amendment of the Agreement with respect to services provided 

through the System in the Czech Republic with its termination notice of the Agreement for the case that Your 

Firm rejects the change or amendment but does not terminate the contractual relationship under the 

Agreement with respect to services provided through the System in the Czech Republic. The termination 
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period of such termination notice shall lapse on the day preceding the date on which the proposed change or 

amendment is to take effect.  

 

6. Section 18 of the Agreement shall be amended in its entirety as follows (except to the extent that Your Firm 

and Citibank Europe plc, organizační složka have agreed otherwise):  

 

“The Agreement (including any non-contractual liabilities and obligations arising out of or in connections 

with the Agreement) is governed by and shall be construed in accordance with the laws of the Czech 

Republic, whereas the relations, rights and obligations not stipulated in this Agreement shall be governed by 

relevant provisions of the Czech Act No. 89/2012 Coll., the Civil Code, as amended.” 

 

 

MAGYARORSZÁG: 

Hatályos: 2018. december 10. napjától 

Amennyiben Ön magyarországi illetőségű:  

1. A jelen Szerződés tekintetében az Ön partnere a Citibank Europe Plc. Magyarországi Fióktelepe, és a 

Rendszert ez a vállalat biztosítja az Ön számára. A jelen Szerződésben a Citibankra történő minden 

hivatkozást a Citibank Europe Plc. Magyarországi Fióktelepére történő hivatkozásként kell értelmezni. 

 

2. A Szerződésben az „Ön”-re történő hivatkozás azt jelenti, hogy ön kizárólag az Ön Cége megbízottjaként jár 

el, és nem áll fenn saját, személyes felelőssége a Citibank felé a Szerződés tekintetében. Amennyiben Ön 

kizárólag az Ön Cége és a Citibank megbízottjaként jár el, a Szerződés semmilyen rendelkezése nem 

értelmezhető úgy, hogy szerződéses jogviszony létesül Ön mint magánszemély és a Citibank között. 

 

3. A 18. pontot teljes egészében törölni kell, és a következő bekezdéssel helyettesíteni: 

„A jelen Szerződésre, valamint az ebből származó vagy ezzel összefüggő nem szerződéses 

kötelezettségekre a vonatkozó ISDA keretszerződés vagy az Ön által a Rendszerben alkalmazott 

Ügylettípust szabályozó egyéb keretszerződés irányadó jogra vonatkozó feltételeit kell alkalmazni, 

és ezek alapján értelmezendők. A felek kijelentik, hogy a jelen Szerződésre a vonatkozó ISDA 

keretszerződés vagy a fentiek szerinti egyéb keretszerződés joghatóságra, illetékességre vonatkozó 

rendelkezéseit alkalmazzák.” 

 

4. Az Ön Magyarországon bejegyzett Cége nevében eljáró minden Jogosult Felhasználónak az Ön 

Magyarországon bejegyzett Cégéhez tartozó olyan személy meghatalmazásával kell rendelkeznie, aki a 

cégnyilvántartásban cégképviseletre jogosultként szerepel. 

 

5. A 16(f) pontot teljes egészében törölni kell, és a következő bekezdéssel helyettesíteni: 

„(f) Ön a jelen Szerződés feltételeit kizárólag a Citibankkal írásban egyeztetve, mindkét fél 

felhatalmazott képviselője által aláírva módosíthatja vagy egészítheti ki. A Citibanknak jogában áll 

15 nappal előbb elküldött értesítés alapján egyoldalúan módosítani a jelen Szerződés feltételeit az 

alábbi körülmények fennállása esetén: 

 

a. A magyarországi jogi vagy szabályozási környezet változása, ideértve többek között a 

jelen Szerződésben meghatározott Hatósági előírások változását; 

b. Magyarország piaci vagy gazdasági viszonyaiban beálló változások, ideértve többek 

között (i) a magyar országkockázat változását; továbbá (ii) a Citibank forrásbevonási és 

refinanszírozási költségeinek változásait; vagy 

c. A banki tevékenység feltételeinek változása, ideértve többek között (i) a Citibank 

működési költségeinek a Citibankon kívül eső okokból történő és a szóban forgó 

szolgáltatás nyújtását közvetlenül érintő emelkedését; (ii) a Citibank részéről új szolgáltatás 

bevezetését, meglévő szolgáltatás módosítását, kibővítését vagy továbbfejlesztését, vagy 

egy szolgáltatás visszavonását, felfüggesztését vagy beszüntetését; továbbá (iii) az 
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önköltség alatti áron nyújtott szolgáltatás díjának vagy költségeinek üzletpolitikai vagy 

egyéb okokból a működési költségszintre történő felemelését; 

 

A fentiek értelmezésében a „Hatósági előírás” hatályos jogszabály vagy előírás, vagy jogi, 

állami, szabályozó vagy hasonló hatóság bármely előírása vagy rendelete, vagy a Citibank 

és valamely hatóság között, ill. két vagy több hatóság között létrejött megállapodás (belföldi 

és külföldi jogszabályok, előírások és hatóságok egyaránt ide tartoznak). 

 

ISRAEL: 

 

1. For purposes of this Agreement, You are solely transacting through the CitiFX Pulse product. 

 

2. Your counterparty to this Agreement is Citibank, N.A. Israel branch and the System is provided to You by 

that entity.  All references herein to Citibank shall be deemed to be to Citibank, N.A. Israel branch.  

 

3. You acknowledge and agree that information posted on the System and the System Content do not constitute 

investment or marketing advice and cannot replace specific investment or marketing advice.  You understand 

that Citibank is not authorised to give investment or marketing advice on the on the System and the System 

Content under Israeli law, and that the information is not provided by Israeli licensed persons.   You further 

acknowledge and agree that Citibank may from time to time, make suggestions or provide information 

relating to products or system enhancements that may be provided via the System which it believes may be 

of interest to you.   You request that such suggestions or information is provided and acknowledge that 

provision of this information will not constitute investment or marketing advice. 

 

4. Unless otherwise agreed separately, for CitiFX® Pulse, Your counterparty to this Agreement is Citibank, 

N.A. acting through its Israel branch, 21 HaArba’a Street Tel Aviv, Israel.  Telephone +972 3 684 2525, 

Fax +972 3 684 2444. 

 

ROMANIA:  

 

1. Your counterparty to this Agreement is Citibank Europe plc, Dublin – Romania Branch, and the System is 

provided to You by that entity.  All references herein to Citibank shall be deemed to be to Citibank Europe 

plc, Dublin – Romania Branch. 

 

2. You agree and accept all the provisions of the Agreement, and any ancillary documentation thereto, regarding 

the limitation of liability, unilateral termination, suspension of the performance of obligations, loss of right 

or term, limitation of right to challenge, limitation of contractual freedom, silent renewal, governing law and 

choice of jurisdiction, including but not limited to sections 10, 11 and 18 of the Agreement, and your 

authorized representative(s) signature(s) on the CitiFX Pulse registration form evidences this written 

acceptance for the purpose of article 1203 of the Romanian Civil Code. 

 

SLOVAKIA  

 

1. Unless otherwise agreed it shall be deemed that if prior to this Agreement the Parties (as is this term defined 

below) executed any other agreement with identical or similar scope (hereinafter as the “Prior Agreement“) 

then, by execution of this Agreement, the Prior Agreement is cancelled and replaced by this Agreement, whereby 

the validity of the Transactions (in the meaning given to it in the Prior agreement) confirmed and/or executed 

between the Parties (as is this term defined below) via the System (in the meaning given to it in the Prior 

agreement) under the Prior Agreement is not affected and such Transactions are deemed to be concluded under 

and in accordance with this Agreement. 

 

2. Your counterparty to this Agreement is Citibank Europe plc, conducting its business activity in Slovakia through 

Citibank Europe plc, pobočka zahraničnej banky, Slovak Republic and the System is provided to You by that 

entity.  All references herein to Citibank shall be deemed to be to Citibank Europe plc, conducting its business 

activity in Slovakia through Citibank Europe plc, pobočka zahraničnej banky.  All Transactions You enter into 

over the System will be governed by General Terms and Conditions of Citibank Europe plc, pobočka zahraničnej 

banky (available at www.citibank.sk). 

 

http://www.citibank.sk/
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3. For purposes of this Agreement, You are solely transacting through the CitiFX Pulse product. 

 

4. You acknowledge and agree that information posted on the System and the System Content do not constitute 

investment or marketing advice and cannot replace specific investment or marketing advice. You understand 

that Citibank is not authorized to give investment or marketing advice on the on the System and the System 

Content.  You further acknowledge and agree that Citibank may from time to time, make suggestions or provide 

information relating to products or system enhancements that may be provided via the System which it believes 

may be of interest to you.   You request that such suggestions or information is provided and acknowledge that 

provision of this information will not constitute investment or marketing advice. 

 

5. Without prejudice to Section 12, Section 13 of the Agreement and each party’s rights to disclose information 

relating to the other party whether under common law or statutory law or otherwise, each party to this Agreement 

hereby consents to the communication and disclosure by the other party of any information (including but not 

limited to Confidential Information) in respect of or relating to it, this Agreement, the Transactions and the 

Confirmation, (i) to and between that other party’s head or home office, branches, subsidiaries, representative 

offices, affiliates and agents of each party and third parties selected by any of the aforesaid recipient of 

information, wherever situated, for confidential use (including in connection with the provision of any service 

and for data processing, statistical and risk analysis purposes); and (ii) to any person to (or through) whom such 

party transfers or assigns (or may potentially transfer or assign) all or any of its rights, benefits and obligations 

hereunder, or with (or through) whom such party enters into (or may potentially enter into) any sub-participation 

or the like in relation to, or any other transaction under which payments are to be made or received by reference 

to, this Agreement, any Transaction or any Confirmation.  Each party and any aforesaid recipient of information 

may transfer and disclose any such information as required by or in furtherance of any obligations (contractual 

or otherwise) under or in connection to any law, court, regulator, legal process, stock exchange, clearing house 

or self-regulatory bodies.  This provision is not, and shall not be deemed to constitute, an express or implied 

agreement by either party with the other party for a higher degree of confidentiality than that prescribed in any 

applicable law or regulation.  Further, this provision shall be in addition to, and not in substitution for, any other 

provision agreed to between the parties (whether before or after the date hereof) which gives broader rights of 

disclosure to either party than contained herein. You further agree that Citibank, Citibank’s head or home office, 

branches, subsidiaries, representative offices and affiliates, may transfer and disclose any information relating 

to you which any of them may obtain in connection with any transactions or dealings with you (whether or not 

obtained in connection to and/or related to this Agreement or Transaction(s)) in the manner of and subject to this 

provision. 

 

6. Section 18 of the Agreement shall be amended in its entirety as follows (except to the extent that Your Firm and 

Citibank Europe plc, pobočka zahraničnej banky have agreed otherwise):  

 

“18. The Agreement (including any non-contractual liabilities and obligations arising out of or in 

connections with the Agreement) is governed by and shall be construed in accordance with the laws 

of the Slovak Republic, whereas the relations, rights and obligations not stipulated in this Agreement 

shall be governed especially by relevant provisions of the Slovak Commercial Code.” 

 

 

 

LUXEMBOURG: 

 

If Your Firm is organized under the laws of Luxembourg, then references to "you" in the Agreement shall mean you 

acting solely and exclusively in your capacity as agent of Your Firm and you shall not have any personal liability to 

Citibank under the Agreement. 

 

BAHRAIN: 

 

For the purposes of any account(s) or other contractual relationships with Citibank N.A. Bahrain Branch, "Applicable 

Law" includes the law or regulation of the Kingdom of Bahrain and the United States of America, or any agreement 

entered into with or between government agencies and regulatory authorities.  References to governmental agencies 
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and regulatory authorities include the Central Bank of Bahrain, the United States Internal Revenue Service (IRS), the 

United States Office of Foreign Assets Control (OFAC) and the United States Department of Treasury.  

 

LEBANON: 

 

For the purposes of any account(s) or other contractual relationships with Citibank N.A, Lebanon Branch, the taxes 

which may be deducted or withheld by Citibank pursuant to Section 7 include taxes imposed in the specific and limited 

circumstances under the United States Internal Revenue Code of 1986 or any associated regulations or other official 

guidance ("Code").   

 

Citibank, N.A Lebanon Branch is a branch of a banking corporation organized and existing under the laws of the 

United States and, as such, is subject to Lebanese laws and notably to the Banking Secrecy Law of September 3, 1956, 

and/or state laws of the United States which do not contradict the imperative provisions of the Lebanese laws. You 

hereby understand and accept that the national and state laws and regulations of the United States might be applicable 

to You as long as they do not contravene the imperative provisions of the Lebanese Law on Banking Secrecy and such 

other imperative Lebanese Laws. Consequently, if You are a U.S. Person (United States Person, entity company or 

institution), as defined by the Code, at the date of initiating the banking relationship with Citibank, or if afterwards 

You become a U.S. Person, or are identified by Citibank as a U.S. Person, as of the date of initiating the banking 

relation with Citibank, You irrevocably release Citibank from any and all losses, claims and liabilities resulting from 

Citibank’s complying with such laws and regulations concerning You and the Transactions You effect using the 

System, and in particular you lift the banking secrecy obligation concerning such Transactions under the Lebanese 

Banking Secrecy Law (i) in relation to Citibank’s compliance with the Code and providing Your information to local 

or international authorities, including the United States Internal Revenue Service, and (ii) for the purpose of the 

disclosures referred to in Section 12(b) above. 

 

QATAR: 

 

For the System provided to You in or into Qatar, the Agreement will be amended as follows: 

 

Capitalised terms used but not defined in this Qatar Country Annex have the meanings set out in the Agreement. 

 

1. Section 4(a) (Use of the System) the term “Applicable Law” shall include the laws of the State of Qatar as 

amended from time to time, regulations issued by the Qatar Central Bank, the Qatar Financial Markets 

Authority, the Qatar Stock Exchange and the laws and regulations of the Qatar Financial Centre and the Qatar 

Financial Centre Regulatory Authority as amended from time to time. 

 

2. Section 4(a)(ii) (Use of the System) shall be replaced with the following: 

 

“You will not use the System or any feature of the System to post or transmit inappropriate information, 

including without limitation any information that may be deemed illegal, defamatory, obscene, libellous, 

harassing, fraudulent, or slanderous, or post or transmit any information, software, or other material that is 

an invasion of privacy or publicity rights, or which is in breach of any copyright, trademark, service mark, 

or other proprietary right;” 

 

3. Section 6(d) (Instructions and Transactions) shall be deleted and replaced with the following: 

 

“(d) Citibank, N.A. (or its affiliated entities) is not acting as a fiduciary or advisor for Your Firm in 

respect of any Transaction;  You will make all trading decisions solely on the basis of Your own judgment 

(and upon advice from such advisers as You have deemed necessary to appoint) as to whether any Transaction 

is appropriate or proper and based on an independent evaluation of relevant factors, including the economic 

features of the financial instrument involved, the complexity of the financial instrument, and the associated 

market, credit and currency risks; Your Firm is not relying on any communication (written or oral) of 

Citibank, N.A. or its affiliated entities, as investment advice or as a recommendation to enter into any 

Transaction, it being understood that information and explanations related to the terms of any Transaction 
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shall not be considered investment advice or a recommendation to enter into the Transaction; Your Firm has 

not received from Citibank, N.A. or its affiliated entities, any assurance or guarantee as to the expected results 

of any Transaction; You expressly undertake that You will not use the System for any purpose which is 

contrary to law or regulation including but not limited to the applicable rules, regulations and laws issued by 

the Qatar Central Bank, the Qatar Financial Markets Authority, the Qatar Stock Exchange, the  Qatar 

Financial Centre and the Qatar Financial Centre Regulatory Authority in any manner which could: (i) have 

the effect of manipulating or distorting a market; (ii) cause a false or misleading impression in relation to the 

price, volume or level of supply or demand for products or any underlying instruments or related financial 

instruments; (iii) have no commercial purpose (a.k.a. “wash trades”); (iv) assist a misuse of information; (v) 

prejudice access to a trading or clearing system; or (vi) in Citi’s opinion abuse or take an unfair advantage of 

the nature or characteristics of the System or a market;” 

 

4. Section 6(g) (Instructions and Transactions) shall be deleted and replaced with the following: 

 

“(g)  When Citibank executes a Transaction with you, Citibank may be required under Applicable Law 

to, or may in response to an order, directive or request regarding reporting and/or retention of Transaction or 

similar information issued by any government authority and regulatory authorities or any other regulatory 

body, or agency, including without limitation the Qatar Central Bank, Qatar Financial Markets Authority, 

Qatar Stock Exchange, Qatar Financial Centre or Qatar Financial Centre Regulatory Authority, make 

information regarding the Transaction and its execution (which may include information about you) public 

or available or to report such information to the abovementioned regulatory authorities or any other 

competent prosecuting, tax or governmental authorities in any jurisdiction, domestic or foreign and/or other 

person; 

 

5. Reference to “European Economic Area” in section 13(b) shall mean the “State of Qatar (including the Qatar 

Financial Centre)”. 

 

6. Section 13(d) (Data Protection Notices) shall be amended and replaced with the following: 

 

“If any personal data (including sensitive personal data) belonging to You or Your Firm’s employees or other 

individuals, is provided to Citibank by or through You, You represent and warrant that such persons are 

aware of and explicitly consent to the use of such personal data, as set forth in the paragraphs above and 

below, and waive any requirements for obtaining any additional consents or permits under the Applicable 

Law to process such sensitive personal data; You agree to defend and indemnify Citibank and its affiliates 

against any loss or damage either may incur arising out of a breach by You of this representation and 

warranty; and”  

 

UNITED ARAB EMIRATES 

For the System provided to You in or into the United Arab Emirates (UAE), the Agreement will be amended as 

follows: 

 

Capitalised terms used but not defined in this UAE Country Annex have the meanings set out in the Agreement. 

 

1. Section 4(a) (Use of the System) the term “Applicable Law” shall include the laws of the United Arab 

Emirates and regulations issued by the UAE Central Bank and the Securities Commodities Authority as 

amended from time to time. 

 

2. Section 6(d) (Instructions and Transactions) shall be deleted and replaced with the following: 

 

“(d) Citibank, N.A. (or its affiliated entities) is not acting as a fiduciary or advisor for Your Firm in respect 

of any Transaction;  You will make all trading decisions solely on the basis of Your own judgment (and upon 

advice from such advisers as You have deemed necessary to appoint) as to whether any Transaction is 

appropriate or proper and based on an independent evaluation of relevant factors, including the economic 

features of the financial instrument involved, the complexity of the financial instrument, and the associated 

market, credit and currency risks; Your Firm is not relying on any communication (written or oral) of 

Citibank, N.A. or its affiliated entities, as investment advice or as a recommendation to enter into any 

Transaction, it being understood that information and explanations related to the terms of any Transaction 
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shall not be considered investment advice or a recommendation to enter into the Transaction; Your Firm has 

not received from Citibank, N.A. or its affiliated entities, any assurance or guarantee as to the expected results 

of any Transaction; You expressly undertake that You will not use the System for any purpose which is 

contrary to law or regulation including but not limited to the applicable rules, regulations and laws issued by 

the UAE Central Bank and the Securities Commodities Authority in any manner which could: (i) have the 

effect of manipulating or distorting a market; (ii) cause a false or misleading impression in relation to the 

price, volume or level of supply or demand for products or any underlying instruments or related financial 

instruments; (iii) have no commercial purpose (a.k.a. “wash trades”); (iv) assist a misuse of information; (v) 

prejudice access to a trading or clearing system; or (vi) in Citi’s opinion abuse or take an unfair advantage of 

the nature or characteristics of the System or a market;” 

 

3. Section 6(g) (Instructions and Transactions) shall be deleted and replaced with the following: 

 

“When Citibank executes a Transaction with you, Citibank may be required under Applicable Law to, or may 

in response to an order, directive or request regarding reporting and/or retention of Transaction or similar 

information issued by any government authority and regulatory authorities or any other regulatory body, or 

agency, including without limitation the the UAE Central Bank and the Securities Commodities Authority, 

make information regarding the Transaction and its execution (which may include information about you) 

public or available or to report such information to the abovementioned regulatory authorities or any other 

competent prosecuting, tax or governmental authorities in any jurisdiction, domestic or foreign and/or other 

person; 

 

4. Reference to “European Economic Area” in section 13(b) shall mean the “United Arab Emirates”. 

 

SOUTH AFRICA: 

 

1. For purposes of this Agreement if You are transacting through the CitiFX Pulse product: 

(1) Your counterparty is Citibank N.A South Africa Branch, notwithstanding the provisions of section 18, 

this Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of the Republic of 

South Africa, unless otherwise agreed to by the parties. The parties thereby submit to the non-

exclusive jurisdiction of the South Gauteng High Court, Johannesburg (or its successor). 

 

(2) Section 6 of this Agreement shall be amended by the addition of following words immediately after the 

first sentence of Section 6:  

“We may act on, and you shall be bound by, any Instruction which we reasonably believe in good 

faith to be from You and we shall be under no duty to verify such Instruction. We shall be entitled 

to rely on such Instruction even if you have sent us a list of authorised persons and the Instruction 

is received from a person who has not been specifically named therein. With respect to each 

authorised person of whom we have been specifically notified, until we receive written notice to the 

contrary and have accepted such notice, we are entitled to assume that such person has and continues 

to have full and unrestricted power to give us Instructions on behalf of Your Firm. Notwithstanding 

the foregoing, you shall provide any evidence that we may require of the authority of any person to 

act on your behalf.” 

(3) Section 6(e) of this Agreement shall be amended as follows, except to the extent that Your Firm and 

the relevant Citibank entity have agreed otherwise as to specific transactions or products: 

 

“(e)  If Your Firm and the specific Citibank NA branch or Citibank affiliate that Your Firm is transacting 

with, have not entered into any ISDA or other master agreement governing Transactions of the type You 

engage in using the System, the Transactions and corresponding Confirmations with that Citibank branch or 

affiliate shall supplement, form a part of, and be subject to, a single agreement (“Single Agreement”) in the 

form of the ISDA 2002 Master Agreement as published by ISDA (the “ISDA Form”) as if, on the trade date 

of the first Transaction between Your Firm and such Citibank branch or affiliate, Your Firm and the relevant  

Citibank branch or affiliate, as the case may be, had executed a separate Single Agreement in the ISDA Form 

(but without any Schedule except (i) for the election of South African Law as the governing law; (ii)  the 

submission to the exclusive jurisdiction of the South Gauteng High Court, Johannesburg in connection with 
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all matters relating to such Single Agreement, the Transactions, Confirmations  and any other non-contractual 

obligations arising out of or in connection with such Single Agreement, the Transactions, Confirmations;  

and Your Firm waive any objection to the laying of venue in, and any claim of inconvenient forum with 

respect to these courts and Section 13(b) of the ISDA Form shall be deemed to have been amended 

accordingly; and Your Firm also irrevocably waives, to the fullest extent permitted by applicable law, any 

right it may have to a trial by jury in respect of any suit, action or proceeding relating to the Single Agreement, 

the Transactions and Confirmations; (iii) the specification of ZAR as the Termination Currency and the 

application of Credit Event Upon Merger). Nothing in this provision shall prohibit a party from bringing an 

action to enforce a money judgment in any other jurisdiction. (iv)  If Your Firm is incorporated in South 

Africa You hereby confirm that You will at all times abide by and comply with the South African Exchange 

Control Regulations, Orders and Rules 1961 (as amended) issued in terms of the Currency and Exchanges 

Act, 1933 (as amended) and by any rulings made in terms thereof as they exist from time to time. ..” 

 

2.  In the event that You are transacting through the Citi Velocity product Section 6 (f) shall be amended to 

include the following wording: 

“...(iv)  You hereby confirm that You will at all times abide by and comply with the South African Exchange 

Control Regulations, Orders and Rules 1961 (as amended) issued in terms of the Currency and Exchanges 

Act, 1933 (as amended) and with any  Authorised Dealer Manual (the “ Currency and Exchanges Manual for 

Authorised Dealers”) made in terms thereof in force from time to time and warrants that the required 

approvals (if any) have been obtained. Further, the Customer expressly agrees, in cases where the forward 

exchange contract’s maturity date exceeds 6 months from booking date, to provide Citi within 14 days from 

entering into any forward exchange contract, with documentation evidencing a firm and future ascertainable 

foreign commitment or accrual, and by not later than the relevant payment cut-off times at the end of the 

business day immediately following the maturity date of a forward exchange contract for outward payment, 

with (i) supporting documentation in respect of outward payments as required by the  Authorised Dealer 

Manual; (ii) detailed settlement instructions informing Citi, in writing of the legal entity and bank account 

details to which the proceeds of the foreign exchange contract must be paid; and (iii) a duly executed Citi 

approved dealing mandate.  The Customer acknowledges and agrees (a) that the Customer has been appraised 

Citi’s obligations as an Authorised Dealer, that in instances where the Customer fails to provide Citi with all 

of the aforementioned documents within the stipulated timeframe, Citi shall purchase any outstanding amount 

from the Customer at the then prevailing market rate; and (b) that the Customer will be paid any profit accrued 

on the outstanding amount and be liable for any losses incurred by Citi (which shall include inter alia, any 

settlement losses as well as Citi’s cost of funding) based on the exchange rate for ready sale, or purchase, as 

the case may be, of the contract amount prevailing on the date of the maturity of the contract.  

  

By confirming a Foreign Exchange Transaction, the Customer shall be deemed to warrant that the transaction 

covers either a firm, underlying foreign currency commitment or a firm and ascertainable foreign currency 

accrual in terms of section D.1 of the Authorised Dealer Manual. The Customer shall further be deemed to 

warrant that the underlying foreign currency commitment or accrual is not already covered forward, that it 

has not already applied for forward cover in respect of such underlying foreign currency commitment or 

accrual, and that documentary evidence relating to such underlying commitment or accrual is held by it. The 

Customer is aware that it is required to retain the documentary evidence of the purchase or sale of foreign 

exchange and keep same available for inspection for a period of five years.” 

 

3. Section 13(b) is amended by the deletion of the words in the first set of brackets and their substitution with 

the following words – “(including to foreign jurisdictions which do not have data privacy laws that offer an 

adequate level of protection to the personal data and you freely consent to the transfer of the personal data 

to such foreign jurisdictions)…”  

4. Section 13 is amended by the addition, after sub-section 13(d), of a new sub-section 13(e): 

“…(e).. The parties acknowledge that for purposes of this Section 13 “personal data” may include (but is 

not limited to) names, contact details, identification and verification information, nationality and residency 

information, taxpayer identification numbers, bank account and transactional information (where legally 

permissible). Subject to applicable data protection law, a data subject has the right to access and rectify its 

personal data and to object to the processing of the personal data.  A data subject may lodge a complaint to 

the relevant data protection regulator in accordance with applicable data protection law.  The contact details 

of the relevant data protection regulator (once established) are/will be available from the offices of 

Citibank. 
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TANZANIA:  

 

1. Your counterparty to this Agreement is Citibank Tanzania Limited of P. O. Box 71625, Dar Es Salaam, 

Tanzania and the System is provided to You by that entity.  All references herein to Citibank shall be deemed 

to be to Citibank Tanzania Limited. Notwithstanding Section 18, this Agreement shall be governed by, and 

shall be construed in accordance with the laws of Tanzania and you irrevocably submit to the exclusive 

jurisdiction of the Commercial Division of the High Court of Tanzania.  

 

2. Section 6 is amended by the addition, after sub-clause 6(h), of a new sub-section 6(i): 

 

“(i) You undertake to comply with the Foreign Exchange Act (CAP 217, Revised Edition 2002) as amended 

and supporting regulations and all other applicable laws, statutes, regulations, secondary legislation, and 

guidance notes in so far as they relate to or apply to the regulation of foreign exchange in Tanzania.”  

 

KENYA: 

 

1. Your counterparty to the Agreement is Citibank N.A. Kenya of Post Office Box 30711-00100, Nairobi, 

Kenya and the System is provided to You by that entity. All references herein to Citibank shall be deemed to 

be to Citibank N.A. Kenya. Notwithstanding the provisions of section 18, this Agreement shall be governed 

by, and shall be construed in accordance with the laws of the Republic of Kenya. For our benefit, you 

irrevocably submit to the exclusive jurisdiction of the High Court of Kenya, which are to have jurisdiction to 

settle any disputes which may arise out of or in connection with the validity, effect, interpretation or 

performance of the Agreement. 

 

2. Section 6 is amended by the addition, after sub-section 6(h), of a new subsection 6(i): 

“(i) You undertake to comply with any conditions, requirements imposed on foreign exchange transactions 

in accordance with the Central Bank of Kenya Act, Chapter 491 of the Laws of Kenya, together with all 

regulations and guidelines issued thereunder, and any other applicable laws, statutes, regulations and 

guidelines in so far as they relate or apply to the regulation of foreign exchange in Kenya.” 

 

3. Section 7 is amended by the inclusion of the following words after “...have occurred or are likely to occur”: 

“Any notice to change the Usage Fee shall be undertaken in accordance with the conditions set out in the 

Banking Act, Chapter 488 of the Laws of Kenya, the Central Bank Prudential Guidelines as issued by the 

Central Bank of Kenya from time to time and any other applicable laws, regulations and guidelines.” 

 

NIGERIA: 

 

1. Your counterparty to the Agreement is Citibank Nigeria Limited and the System is made available and 

provided to You in Nigeria by Citibank Nigeria Limited, a bank incorporated under the laws of Nigeria. 

Therefore, all references to “Citibank” and/or to “Citibank N.A.” within this Agreement shall be 

interpreted to refer to Citibank Nigeria Limited  

 

2. Notwithstanding the provisions of section 18, this Agreement shall be governed by and construed in 

accordance with the laws of the Federal Republic of Nigeria, unless otherwise agreed by the parties. 

The parties thereby submit to the non-exclusive jurisdiction of the Nigerian courts. 

 

3. You agree and accept that you shall comply with all laws and regulations of Nigeria with respect to any 

Transaction which you enter into, including but not limited to (i) satisfying any regulatory requirements 

in relation to any Transaction; and (ii) providing any supporting documents and/or settlement 

instructions as Citibank Nigeria Limited may deem necessary within such time as may be determined by 

Citibank Nigeria Limited in its sole discretion. If You do not provide all supporting documents for the 

Transactions as required by Citibank Nigeria Limited, Citibank Nigeria Limited will be entitled to 

terminate the Transactions and you shall indemnify Citibank Nigeria Limited against all expense, loss, 

damage or liability that Citibank Nigeria Limited may incur in respect of the Transaction. 

 

ZAMBIA: 
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1. Section 13(a)(ii) is deleted in its entirety and the following paragraph shall be inserted in substitution thereof: 

 

“(ii) Citibank may process any such personal data and transmit it (including to places outside of the 

Zambia which have data privacy standards which are not deemed adequate under Electronic Communications 

and Transactions Act) to any of its affiliates, agents, sub-contractors, or third parties (including third parties 

of the kinds identified in the following sub-paragraphs (i) to (v)) in connection with Your and/or Your Firm’s 

use of and Citibank’s operation of the System and Citibank's relationship with You and Your Firm, including 

without limitation for the purposes of: (i) meeting obligations to government agencies and regulatory 

authorities; (ii) complying with any Applicable Law, including without limitation tax, anti-money laundering 

laws and regulations; (iii) assigning or sub-contracting any part of the normal business functions of Citibank 

to third parties relating to the operation or usage of the System; (iv) monitoring services provided to You in 

relation to Your use of the System, whether such monitoring is conducted by Citibank, or a third party; and 

(v) communicating with credit reference and information agencies; and” 

 

2. Section 15 is deleted in its entirety and the following paragraph shall be inserted in substitution thereof: 

 

“15. Sanctions and Export Restrictions.  Without limiting the generality of Your obligations to comply 

with all Applicable Laws, You specifically agree to comply, and will cause Your employees and agents to 

comply, with the requirements of all applicable export laws and regulations.” 

 

EGYPT: 

 

1. If You are organized or incorporated under the laws of Egypt or a natural person residing in Egypt, You represent 

that you are and comply with all requirements to be categorized as a “qualified investor” as such term is defined  

in the Egyptian Financial Supervisory Authority’s decree No. 31 of 2002. 

 

2. Before using the System you must provide Citibank N.A Egypt with a certified copy of a board of a directors’ 

resolution approving this Agreement and the use of the System and authorizing a signatory(ies) to act on your 

behalf with respect to the System. 

 

3. Prior to confirming any Transactions, You must provide Citibank N.A Egypt with a certified copy of a directors’ 

resolution authorizing the entry into and performance of an ISDA Master Agreement or any other similar 

agreement as may be required by Citibank N.A Egypt. 

 

4. Section 18 of the Agreement shall be deleted and, the parties agree that this Agreement shall be governed by and 

construed in accordance with, the laws of England and Wales. Any dispute arising out of or in connection with 

this Agreement, including any question regarding its existence, validity or termination, shall be referred to and 

finally resolved by arbitration;  

 

(a) the arbitration will be: 

 

(i) in accordance with the Rules of the Cairo Regional Center for International Commercial 

Arbitration (Center); 

(ii) conducted in English; 

 

(iii) governed by Egyptian law; 

 

(iv) held in Cairo, Arab Republic of Egypt at the Center or any other place as agreed by the 

parties; and 

 

(v) conducted by 3 arbitrators, unless the parties otherwise agree; 

 

(b) Each Party will appoint one arbitrator and the 2 arbitrators so appointed will choose a presiding 

arbitrator. 

 

(c) If within 30 Days after the appointment of the second arbitrator, the 2 arbitrators have not agreed upon 

the choice of the presiding arbitrator, then the Center will appoint the presiding arbitrator in the same 

way as a sole arbitrator would be appointed under Article 6.3 of the UNCITRAL Arbitration Rules. 
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(d) The presiding arbitrator must be independent from both Parties and in particular must not be an 

employee, former employee or agent of either Party. 

 

(e) A decision of a majority of the arbitrators under this clause is final and binding on the parties. 

 

(f) The arbitrate award rendered will be final and conclusive and enforcement of the arbitral award will be 

subject to the procedures set forth in Law 27 of 1994. 

 

 

MOROCCO: 

 

1. Your counterparty to this Agreement is Citibank Maghreb S.A. and you hereby further undertake the 

following:  

(i) to comply at all times during the execution of this Agreement with the law 53-05 relating to the electronic 

exchange of legal data and the law 09-08 relating to the protection of personal data (hereinafter, together, 

the “Laws”),  

(ii) not to bring any claim against Citibank on the basis of the Laws,  

(iii) not to engage in any speculative transactions within the meaning of the Moroccan foreign exchange 

regulation,  

(iv) not to bring any claim against Citibank based on an alleged violation of article 79 of the Moroccan Banking 

Law relating to banking secrecy, and more generally,  

(v) to comply at all times with the Moroccan foreign exchange regulation entitled “Instruction Générale des 

Opérations de Changes” dated 31 December 2013  as may be amended from time to time.  

 

2. Notwithstanding any other indemnity provision under this Agreement, you hereby agree to indemnify 

Citibank, its employees and shareholders in relation to any costs, expenses, obligations, penalties, awards, 

judgments, sanctions, or claims arising directly out of a violation by You of this Moroccan Country Schedule. 

 

TUNISIA: 

 

1. Your counterparty to this Agreement is Citibank N.A. Tunis and you hereby further undertake the following:  

 

(i) to comply at all times during the execution of this Agreement with the law 2000-83 relating 

to the electronic exchange of legal data and the law 2004-63 relating to the protection of 

personal data (hereinafter, together, the “Laws”),  

(ii) not to bring any claim against Citibank on the basis of the Laws,  

(iii) not to engage in any speculative transactions within the meaning of the Tunisian foreign 

exchange regulation,  

(iv) not to bring any claim against Citibank based on an alleged violation of article 79 of the 

Moroccan Banking Law relating to banking secrecy, and more generally,  

  

2. Notwithstanding any other indemnity provision under this Agreement, you hereby agree to indemnify 

Citibank, its employees and shareholders in relation to any costs, expenses, obligations, penalties, awards, 

judgments, sanctions, or claims arising directly out of a violation by You of this Tunisia Country Annex. 

 

KAZAKHSTAN: 

 

1. Your counterparty to the Agreement is Citibank Kazakhstan JSC and the System is provided to You by that 

entity. All references herein to Citibank shall be deemed to be to Citibank Kazakhstan JSC. You and Citibank 

shall be jointly referred to herein as the “Parties” and singly as the “Party”.  

 

2. Within the context of the Agreement the System shall mean CitiFX® Pulse only, and the Transactions shall 

mean foreign exchange spot, forward, swaps and/or options transactions. Transactions shall be entered into 

under the terms of the Treasury Master Agreement governing the Transactions of the type You engage in 
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using the System, or with respect to spot FX transactions only – based on the terms of the Bank Account 

Terms and Conditions of Citibank Kazakhstan JSC and/or other applicable general terms of FX operations 

enforced by Citibank Kazakhstan JSC. 

 

3. Section 13(b) is amended by the deletion of the words in the first set of brackets and their substitution with 

the following words – “…(including to foreign jurisdictions which do not have data privacy laws that offer 

an adequate level of protection to the personal data and you freely consent to the transfer of the personal data 

to such foreign jurisdictions)…” 

 

4. You agree and acknowledge that the provisions in relation to “Disclosure of Information” in this Country 

Annex shall also apply to any and all personal data in relation to You, directors, officers, employees, agents 

and consultants of Your Firm or Your Firm’s affiliates that You, Your Firm’s employees or agents may 

submit in connection with Your and/or Your Firm’s use of the System. 

 

5. You confirm that You will at all times abide by and comply with the requirements and any obligations you 

may have under the 2005 Kazakhstan Law on Currency Regulation and Currency Control (the “Currency 

Law”) as amended and by any rulings made in terms thereof as they exist from time to time to notify the 

National Bank of Kazakhstan of the Transactions entered into under the Agreement or other applicable master 

agreement governing Transactions of the type You engage in using the System and that you will provide 

Citibank Kazakhstan JSC with the respective supporting documents as required under the Currency Law. 

 

6. Section 16.  Miscellaneous to be added with sections (g) and (h) as follows: 

 

“(g) For execution of the Agreement You shall sign CitiFX Pulse Registration Form and the Agreement shall 

be legal, valid and binding upon the Parties subject to Citibank’s written acceptance of this form. Following 

Citibank’s countersigning of CitiFX Pulse Registration Form the Agreement shall be deemed executed 

between the Parties in writing in English and Russian languages in two counterparts, each having equal legal 

force, with one copy for each Party. The Agreement can be translated into Kazakh language upon request of 

any of the Parties hereto. In case of any inconsistency or conflict between the versions as to the proper 

interpretation or construction hereof, the English version shall prevail.  

 

(h) The Bank Account Terms and Conditions of Citibank Kazakhstan JSC and/or other applicable general 

terms of FX operations enforced by Citibank Kazakhstan JSC shall operate as an integral part of the 

Agreement in part not contradicting to the Agreement.” 

 

7. Section 18 of the Agreement shall be deleted and replaced as follows: 

 

“18. Governing Law and Jurisdiction. The Agreement and any non-contractual obligations arising out of 

or in connection with them, are governed by, and shall be construed in accordance with the Kazakh Law.  

“Kazakh Law” shall mean the constitution, all laws, edicts, decrees, regulations, instructions, orders and other 

normative legal acts that are promulgated and have taken legal effect within the territory of the Republic of 

Kazakhstan and any other regulatory document issued by an authority having legislative, judicial or 

administrative power which has universal binding authority. 

The Parties shall undertake steps to resolve any disputes and conflicts between them arising from the 

Agreement or in connection herewith, including those concerning the performance, breach, termination, 

validity hereof and/or settlements hereunder, by way of negotiation conducted by persons authorised by the 

Parties.  

If the Parties are unable within a reasonable period of time to resolve a dispute or conflict between them by 

way of negotiation, the dispute shall be referred for settlement and final resolution by the competent court of 

the Republic of Kazakhstan in the place of location of Citibank Kazakhstan JSC.” 

 

ASIA PACIFIC COUNTRIES: 

The following Product is made available to you by the corresponding Citibank, N.A. branch or Citibank affiliate 

specified for each of the jurisdiction below, and the System in relation to such Product is provided to You by that 

entity.  

 

Product: CitiFX Pulse 

Jurisdiction Citibank entity 
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Disclosure of Information (Applicable to all Asia Pacific Countries other than Malaysia). Without prejudice to 

Section 12, Section 13 and each party’s rights to disclose information relating to the other party whether under 

common law or statutory law or otherwise, each party to this Agreement hereby consents to the communication and 

disclosure by the other party of any information (including but not limited to Confidential Information) in respect of 

or relating to it, this Agreement, the Transactions and the Confirmation, (i) to and between that other party’s head or 

home office, branches, subsidiaries, representative offices, affiliates and agents of each party and third parties selected 

by any of the aforesaid recipient of information, wherever situated, for confidential use (including in connection with 

the provision of any service and for data processing, statistical and risk analysis purposes); and (ii) to any person to 

(or through) whom such party transfers or assigns (or may potentially transfer or assign) all or any of its rights, benefits 

and obligations hereunder, or with (or through) whom such party enters into (or may potentially enter into) any sub-

participation or the like in relation to, or any other transaction under which payments are to be made or received by 

reference to, this Agreement, any Transaction or any Confirmation.  Each party and any aforesaid recipient of 

information may transfer and disclose any such information as required by or in furtherance of any obligations 

(contractual or otherwise) under or in connection to any law, court, regulator, legal process, stock exchange, clearing 

house or self-regulatory bodies.  This provision is not, and shall not be deemed to constitute, an express or implied 

agreement by either party with the other party for a higher degree of confidentiality than that prescribed in any 

applicable law or regulation.  Further, this provision shall be in addition to, and not in substitution for, any other 

provision agreed to between the parties (whether before or after the date hereof) which gives broader rights of 

disclosure to either party than contained herein. You further agree that Citibank, Citibank’s head or home office, 

branches, subsidiaries, representative offices and affiliates, may transfer and disclose any information relating to you 

which any of them may obtain in connection with any transactions or dealings with you (whether or not obtained in 

connection to and/or related to this Agreement or Transaction(s)) in the manner of and subject to this provision. 

 

AUSTRALIA: 

1. Your counterparty to this Agreement is Citibank, N.A., Sydney Branch or Citibank, N.A., London Branch 

(as applicable) and the System is provided to You by that entity. All references herein to Citibank shall be 

deemed to be to Citibank, N.A., Sydney Branch or Citibank, N.A., London Branch (as applicable). Pursuant 

to Australian Securities and Investments Commission Instrument 2016/396 and Class Order 03/1101, 

Citibank is exempt from the requirement to hold an Australian financial services license under the 

Corporations Act 2001 of Australia in respect of financial services.  In Australia, Citibank also relies upon 

various exemptions under the Corporations Act and Corporations Regulations. Citibank is regulated by the 

Comptroller of the Currency of the US and by the Federal Reserve System of the US, under US laws which 

may differ from Australian laws.  

 

2. Citibank shall not provide and shall not be deemed to provide investment advice to manage money, or to act 

as a fiduciary, on behalf of or to You, or with respect to any Account. You acknowledge that Citibank has 

not and shall not during the term of this Agreement make any recommendations to You regarding the 

appropriateness, suitability, legality or profitability of any Transaction executed on the System. 

 

 

  

Australia Citibank, N.A. Sydney Branch or Citibank, N.A. London Branch 

China Citibank (China) Co., Ltd. 

Hong Kong Citibank, N.A. Hong Kong Branch  

India Citibank, N.A. Mumbai Branch 

Indonesia Citibank, N.A.  Jakarta Branch 

Japan Citibank, N.A., Tokyo Branch. 

Korea Citibank Korea Inc. 

Malaysia Citibank Berhad (Company No. 297089 M) 

Philippines Citibank, N.A. Philippines Branch 

Singapore Citibank, N.A. Singapore Branch 

Taiwan Citibank Taiwan Limited 

Thailand Citibank, N.A. Bangkok Branch 

Vietnam Citibank, N.A. Hanoi/Ho Chi Minh Branch 
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CHINA: 

 

 In connection with this Agreement or any Transactions or any Confirmations in relation thereto: 

 

1. For the purposes of Section 6(a) of this Agreement, where you are acting as an Agent with the prior 

consent of Citibank (China) Co., Ltd. (the “Citibank China”), you represent and warrant that you 

are doing so in accordance with all applicable local laws and regulations and you agree and 

acknowledge that Citibank China may cease to transact with you at its sole and absolute discretion 

at any time without prior notice. 

 

 

2. The following item shall be inserted as a new Section 6(k):  

 

“You shall comply with all Applicable Laws with respect to any Transaction which you enter into, 

including, but not limited to, (i) satisfying any applicable qualification and capacity requirements 

(such as those regarding transacting foreign exchange spot in advance for which only category A 

corporates are eligible); and (ii) providing any supporting documents and/or settlement instructions, 

within the period prescribed under the Applicable Laws.  You shall provide such supporting 

documents and/or settlement instructions as Citibank may deem necessary, within such time as may 

be determined by Citibank in its sole discretion, in order for You to comply with such Applicable 

Laws. Without limitation to the foregoing, and subject to the Applicable Laws, unless otherwise 

agreed to by Citibank, where You use the System to conduct any foreign exchange spot transaction, 

You shall, before such transaction  (in all situations no later than settlement of such transaction), 

have provided Citibank all satisfactory supporting documents and settlement instruction with 

respect to such transaction in accordance with the Applicable Law;  where You use the System to 

transact any foreign exchange forward transaction, You shall provide the relevant satisfactory 

supporting documents and/or settlement instruction with respect to such transaction by its settlement 

in accordance with the Applicable Law.”  

 

3. This Agreement is governed by and construed in accordance with PRC Laws. If any dispute arises 

between the parties during the performance of this Agreement, the parties shall resolve the dispute 

by negotiation. Failing such negotiation, the parties agree that the Chinese courts of the place where 

Citibank China’s head office in China is located shall have exclusive jurisdiction to settle any 

dispute arising out of or in connection with this Agreement. 

 

“PRC Laws” means the laws, regulations, and rules that are promulgated and have taken effect 

within the territory of the People’s Republic of China (which, for the purpose of this Agreement, 

does not include the Hong Kong Special Administrative Region, the Macao Special Administrative 

Region or Taiwan area) and any regulatory document issued by an authority having legislative, 

judicial or administrative power which has universal binding authority.” 

 

4. You agree and acknowledge that the provisions in relation to “Disclosure of Information” in the 

Country Annex shall also apply to any and all personal data in relation to You, directors, officers, 

employees, agents and consultants of Your Firm or Your Firm’s affiliates that You, Your Firm’s 

employees or agents may submit in connection with Your and/or Your Firm’s use of the System. 

 

 

HONG KONG: 

 

1. CNY Dealing Procedures: In connection with this Agreement or any Transactions or any Confirmations in 

relation thereto, you hereby agree to the following procedures in order to enter into CNY Transactions with 

Citibank:  

(1) You acknowledge and agree that these CNY Dealing Procedures shall apply to each CNY 

Transaction.   

(2) To the extent You do not comply with the CNY Dealing Procedures in respect of any CNY 

Transaction, you acknowledge and agree that Citibank shall have the right to deem such CNY 

Transaction invalid and to cancel same whether before or after production of any relevant 
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confirmation and that you shall indemnify Citibank for all costs and/or losses (including but not 

limited to unwinding costs) incurred in connection therewith. 

(3) Save where you have complied with (4) below, you hereby represent that a CNY Transaction is not 

Trade Related.  You agree to inform Citibank immediately if you are aware or come to be aware 

that any representation or information provided by you in connection herewith is incorrect or 

incomplete.    

(4) You agree to notify Citibank at the time of trading to the extent that a CNY Transaction is Trade 

Related by selecting the relevant category from the drop-down menu provided in the System;  

(5) You agree to notify Citibank immediately if you fail to follow the above CNY Dealing Procedure 

in any regard with respect to any CNY Transaction.   

Where, 

“CNY” means Chinese Renminbi available on the general CNY exchange market in the relevant Offshore 

CNY Center for purchase, sale, lending or borrowing  in furtherance of general purposes (including, but not 

limited to, funding and excluding (i) any purchase or sale of Chinese Renminbi where such Chinese Renminbi 

is required by relevant laws or regulations for settlement of any cross-border trade transaction with an entity 

in Mainland China, or (ii) any purchase or sale of Chinese Renminbi for personal customers residing in that 

Offshore CNY Center). 

“CNY Transaction” means any Transaction traded (or to be traded) through the System referencing CNY. 

“Mainland China” means the People's Republic of China excluding Hong Kong, Macau, and Taiwan. 

“Offshore CNY Center” means the jurisdiction specified in the relevant Confirmation.  If no Offshore CNY 

Center is specified in the relevant Confirmation, the Offshore CNY Center shall be Hong Kong. 

“Trade Related” means related to any trading of physical goods in Mainland China. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Section 18 of the Agreement shall be amended in its entirety as follows, except to the extent that Your Firm 

and Citibank, N.A., Jakarta Branch have agreed otherwise: 

 

 

“18. Governing Law and Arbitration.  (a) The Agreement and any non-contractual obligations arising 

out of or in connection with the Agreement, are governed by, and shall be construed in accordance 

with, the laws of the State of New York, the United States of America. 

 

(b) with respect to any suit, action or proceedings relating to this Agreement or Electronic Confirmations, 

each party agrees that any claim, dispute or difference of whatsoever nature arising out of or in 

connection with this Agreement ("Dispute") shall be referred to and finally determined by arbitration 

before an Arbitral Tribunal composed of three (3) Arbitrators (“Tribunal”); 

 

(c)   any reference of a Dispute to arbitration shall be determined in accordance with the rules of the Singapore 

International Arbitration Centre which shall apply to any arbitration under this Agreement wherever such 

arbitration shall be conducted; 

 

(d)   Singapore shall be the seat of the arbitration but hearings may be held at such other place as the parties 

and the Tribunal may agree or as the Tribunal shall deem appropriate after consultation with the parties; 

 

(e)   the language of the arbitration shall be English and all documents submitted to the arbitration shall be 

submitted to the arbitration in their original form together with an English translation; 
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(f)   the powers of the Tribunal shall include the power to open up, review and revise any decision of any 

third party who is empowered by the contract to make decisions; 

 

(g)   the arbitration shall be conducted in private.  Each party agrees that all documents and evidence 

submitted in the arbitration (including without limitation any statements of case and any interim or final 

award) shall remain confidential both during and after any final award is rendered unless the parties 

agree otherwise in writing; 

 

(h) with reference to the above provisions, the parties hereto agree not to submit any Dispute (including 

Dispute regarding the non-contractual obligations arising from or in connection with the Agreement 

or the existence, validity or termination of the Agreement) arising under this Agreement to any court 

within the jurisdiction of the parties; 

 

(i)  each party agrees that without preventing any other mode of service, any document in any Dispute 

referred to arbitration may be served on any party by being delivered to or left for that party at its last 

address in the other party’s record. Each party undertakes to maintain such an address at all times and to 

notify the other party in writing in advance of any change from time to time of the details of such address, 

such notice to be either personally delivered or sent by postage prepaid registered airmail or transmitted 

by facsimile (with postage prepaid airmail confirmation). 

 

 Notwithstanding anything to the contrary, You acknowledge and agree that Citibank will only make 

available to You, foreign exchange related products as part of CitiFX Pulse. You represent and warrant that 

You will only submit orders and enter into Transactions for foreign exchange related products. 

 

2. The parties agree that in the event of inconsistencies between the English and the Indonesian versions of this 

Agreement, the English version shall prevail. 

 

 

JAPAN: 

 

1. Citibank is obligated to present a certain risk disclosure document prior to the contract concerning currency 

option or non-deliverable forward transaction and on or promptly after such contracts with an investor other 

than Professional Investor as defined in Article 2, Paragraph 31, Item 4 of the Financial Instruments and 

Exchange Act (Law No. 25 of 1948 as amended; hereinafter referred to as the “FIEA”) or  an investor who 

wishes to be reclassified and treated as the investor other than the Professional Investor in respect of the 

contract regarding derivative transactions (hereinafter collectively referred as  the “General Investor”), 

pursuant to the FIEA. Accordingly, if you are classified as the General Investor, You shall be restricted the 

access or use of the System in currency option transaction and in non-deliverable forward transaction so that 

the required documents are duly presented to you by Citibank. 

2. In connection with this Agreement or any Transactions or any Confirmations in relation thereto, you make 

the following representations in relation to the exclusion of Anti-Social Forces. 

3. You represent, warrant and covenant to ensure that you, (and where relevant) your Parent, Subsidiaries, 

Related Companies (collectively, the “Customers”) and the Customers’ executives, employees and 

shareholders with 25% of the voting rights (collectively, including the Customers, the “Related Parties”) do 

not and shall not fall under the following categories: 

(1)    an organized crime group; 

(2)    a member of organized crime group; 

(3)    a quasi-member of organized crime group; 

(4)    a related company or association of an organized crime group; 

(5)    a corporate racketeer; or 

(6)    other equivalent groups of the above,     

 

(collectively, the “Anti-Social Forces”). 

       

For the purpose of this provision, the “Parent” means a company that has direct or indirect control over you 

in its decision making. The “Subsidiary” means a company that you have direct or indirect control over the 

decision making by such company. The “Related Company” means a company that you have effective 
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influence over the decision making of such company by credit extension, business relationship or human 

relationship. 

4.     You represent, warrant and covenant to ensure that the Related Parties themselves or through the use of third 

parties have never conducted and/or will not conduct any of the following actions: 

      

(1)   a demand with violence; 

   (2)   an unreasonable demand beyond what is legally entitled; 

(3)   use of intimidating words or actions in relation to transactions; 

(4)   an action to defame the reputation or interfere with the business of Citibank or Citibank's Affiliates by 

spreading rumor, using fraudulent means or resorting to force; or 

(5)   any other equivalent actions of the above. 

5.   You shall immediately provide Citibank with such documents and/or information of the Related Parties 

(including, without limitation, the registered/principal/office/residential address, formal name, birth date of 

any Related Party) as may be requested by Citibank at any time for the purpose of performing identity 

verification and screening of the Anti-Social Forces or other persons or entities by Citibank.  

6.   In the event Citibank determines that it is not appropriate to maintain business transactions with you after 

becoming aware that (i) any of the representation and warranties in this provision are not or had not been true 

or that (ii) You breached the covenants in this provision, it shall constitute an Event of Default with respect 

to You under ISDA or other master agreements or the Single Agreement, and this Agreement shall be 

terminated. Citibank is not responsible for any damages, expenses and loss incurred by You in connection 

with such termination or any result of the Events of Default.  

7.  Without prejudice to Section 3, Section 4 and Section 10, You represent and warrant on a continuing basis 

as long as You are authorized to access and use the System that (i) You are fully aware that the use of the 

System to convey the Instructions carries not only the risk of error, but also breach of security and privacy 

and may induce fraudulent activities by third parties and (ii) You will deploy updated measures to safeguard 

the security of the use of the System other than devices or procedures offered or established by Citibank. 

 

KOREA: 

 

You hereby agree that any and all foreign exchange transactions with Citibank Korea Inc. will be subject to the 

General Terms and Conditions for Electronic Financial Transactions. For the avoidance of doubt, this Agreement 

will not apply to the Transactions with Citibank Korea Inc. 

 

MALAYSIA: 

 

1. For the avoidance of doubt, “affiliate” includes, in relation to any person, any entity controlled, directly or 

indirectly, by the person, any entity that controls, directly or indirectly, the person or any entity, directly or 

indirectly, under common control with the person.   

2. You agree that all obligations of Citibank Berhad under this Agreement or any Transactions or any 

Confirmations in relation thereto are to be performed solely by Citibank Berhad, subject to the laws of 

Malaysia and shall also be excused by other events beyond its control which prevent its performance.  

3.  You shall comply with all Applicable Law with respect to any Transaction which you enter into, including 

but not limited to, Malaysia’s foreign exchange administration rules.   

4.  

4. If an ISDA governs the Transactions.  

  

(i)  If You, any of your Credit Support Provider(s) or any of your applicable Specified Entities is licensed 

to carry on banking business, insurance business or investment banking business under the Financial 

Services Act 2013 of Malaysia, or is licensed to carry on Islamic banking business, takaful business, 

international Islamic banking business or international takaful business under the Islamic Financial 

Services Act 2013 of Malaysia or  is an operator of a designated payment system in Malaysia, it will be 

an additional Event of Default if there is an assumption of control by a regulator having jurisdiction of 

You, any of your Credit Support Provider(s) or any of your applicable Specified Entities. 

 

(ii) For the purpose of Section 5(b)(vi) of the ISDA, the following is an Additional Termination Event:-  
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Failure by You (which will be the sole Affected Party) to deliver to us a copy of any required foreign 

exchange administration approval or exemption and/or documentary evidence of the underlying 

commitment to which a Transaction relates.  

 

For this Additional Termination Event, the definition of “Affected Transactions” in Section 14 of the 

ISDA does not apply; instead “Affected Transactions” means, at our election, all Transactions or all 

Transactions affected by the occurrence of this Additional Termination Event. For clarification, we may 

treat such failure as an Event of Default under Section 5(a)(ii)(1).  

 

 
5. If an ISDA does not govern the Transactions, You shall deliver to us within such period as may be requested 

by us documentary evidence of the underlying firm commitment to which a Transaction relates as required 

by Malaysia’s foreign exchange administration rules. Failure to comply with this requirement may result in 

the termination of that Transaction or all Transactions and in such event, You shall promptly, on demand, 

fully indemnify us against any losses, costs, claims, expenses and liabilities (including, without limitation, 

any loss of bargain, cost of funding and any costs or loss incurred as a result of terminating, liquidating, 

obtaining or re-establishing any hedge or related trading position), whether or not reasonably foreseeable, 

sustained or incurred by us as a result of or in connection with the Transaction(s), we making arrangements 

to perform our obligations in respect of the Transaction(s) or the termination of the Transaction(s). In 

determining our loss, we may convert any amount to United States Dollars or such other currency(ies) as we 

may deem fit at a market rate determined by us.  

  

 

6.  Without prejudice to Section 12, Section 13 and each party’s rights to disclose information relating to the 

other party whether under common law or statutory law or otherwise, each party to this Agreement hereby 

consents to the communication and disclosure by the other party of any information (including but not limited 

to Confidential Information) in respect of or relating to it, this Agreement, the Transactions and the 

Confirmation, 

 

(i)  to and between that other party’s head or home office, branches,  affiliates  and Representatives and 

such persons as may be  selected by any of the aforesaid recipient of information, wherever situated, 

for confidential use (including in connection with the provision of any service and for data 

processing, statistical and risk analysis purposes); 

 

(ii) to such persons as may be designated by such party; 

 

(iii) to Payment Infrastructure Providers on a confidential basis and to the extent necessary for the 

provision of services, operations of accounts or in connection with this Agreement, any Transaction 

or any Confirmation;  

 

(iv) to any Credit Support Provider (as defined in the ISDA) of such party or any other person who has 

provided or who may provide any guarantee, indemnity, security or  support  to secure the 

obligations of such party; and  

 

(v)  to any person to (or through) whom such party transfers or assigns (or may potentially transfer or 

assign) all or any of its rights, benefits and obligations hereunder, or with (or through) whom such 

party enters into (or may potentially enter into) any sub-participation or the like in relation to, or 

any other transaction under which payments are to be made or received by reference to, this 

Agreement, any Transaction or any Confirmation.   

 

Each party and any aforesaid recipient of information may transfer and disclose any such information as 

required by or in furtherance of any obligations (contractual or otherwise) under or in connection to any legal 

process (including disclosure to courts and tribunals) or pursuant to any Government Requirement.   No 

liability to the other party shall arise from the transfer of such information whether by reason of any 

misstatement, omission, delay or any other matter in connection thereto whatsoever.  
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For the purposes of the Personal Data Protection Act, 2010 of Malaysia, You acknowledge that You have 

read and agree to our Personal Data Privacy Notice (the “Notice”) which can be found at 

http://www.citibank.com.my/ICG/PDPA.pdf (or such other link as may be notified to You from time to time).  

 

This provision and the provisions in the Notice are not, and shall not be deemed to constitute, an express or 

implied agreement by either party with the other party for a higher degree of confidentiality than that 

prescribed in any Applicable Law or regulation.  Further, this provision shall be in addition to, and not in 

substitution for, any other provision agreed to between the parties (whether before or after the date hereof) 

which gives broader rights of disclosure to either party than contained herein or the Notice. 

 

In this Malaysia Country Notice:-  

 

“Government Requirement” means any Applicable Law, or applicable regulation, or request or requirement 

of any legal, governmental or regulatory authority, stock exchange, clearing house, self-regulatory body or 

other authority (such legal, governmental or regulatory authority, stock exchange, clearing house, self-

regulatory body or other authority shall be referred to as “Authorities”) or agreement entered into by either 

party and any Authorities or between two or more Authorities (such law, regulation or Authorities may be 

domestic or foreign);   

  

“Payment Infrastructure Provider” means a third party which forms part of a payment system infrastructure, 

including without limitation communications, clearing or payment systems, intermediary banks and 

correspondent banks;  

 

“Representatives” means a party’s or its affiliates officers, directors, employees, agents, representatives, 

professional advisers and Third Party Service Providers; and 

 

“Third Party Service Provider” means a third party reasonably selected by a party or its affiliates to provide 

services to it or for its benefit and who is not a Payment Infrastructure Provider. Examples of Third Party 

Service Providers include technology service providers, business process outsourcing service providers and 

call centre service providers.   

   

7.  You consent and authorise us and each of our Representatives to access, obtain, verify and/or extract  any 

data or information whatsoever relating to You, from or to any source whatsoever customarily available to 

financial institutions or as we deem appropriate (including any credit reference agencies, any credit reporting 

agencies, the credit bureau currently maintained by Bank Negara Malaysia and any other body or authority) 

for the purposes of, among others, risk assessment, credit evaluation, credit review, credit monitoring and 

otherwise in connection with the provision of services to You, or the entering into Transactions or dealings 

between  You and us.   

 

 

PHILIPPINES:  

 

You and Your Firm agree to be bound by Citibank’s Confidentiality and Data Privacy Conditions, which has 

been made available to you (or which is available upon request), and which explains the purposes for which 

we may collect, use, disclose, and process personal data.  You and Your Firm warrant that you have provided 

notice to and obtained consent from relevant natural persons to allow us to process their personal data. 

 

 

SINGAPORE:  

 

Personal Data Protection Act  

 

For the purposes of the Personal Data Protection Act (2012) of Singapore (the “Act”), You acknowledge that You 

have read and understood the Customer Circular relating to the Personal Data Protection Act (for Corporate and 

Institutional Customers) (“Privacy Circular”), which is available at http://www.citibank.com.sg/icg/pdpacircular/ or 

upon request, and which explains the purposes for which we may collect, use, disclose and process (collectively, 

“process”) personal data of natural persons.  You warrant that to the extent required by applicable law or regulation, 

You have provided notice to and obtained consent from relevant natural persons to allow us to process their personal 

http://www.citibank.com.my/ICG/PDPA.pdf
http://www.citibank.com.sg/icg/pdpacircular/
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data as described in the Privacy Circular as may be updated from time to time, prior to disclosure of such personal 

data to us.  You further warrant that any such consent has been granted by these natural persons. 

 

 

TAIWAN: 

 

1. Your Firm acknowledges that any service provided by Citibank Taiwan Limited (“CTL”) via CitiFX Pulse 

will not involve New Taiwan Dollars.  

 

2. Unless otherwise provided herein or in the PDPA Notification Letter (as defined below), Your Firm hereby 

irrevocably and unconditionally agrees to the following: 

 

(a) For purposes of business decision and risk management by the global or regional headquarters of Citigroup 

for its supervision of its subsidiaries (for example, the layered responsibility policies of the global/ 

regional headquarters, business statistic, analysis and planning, internal control and audit, monitoring and 

management of accounts, checking and adjustments of accounts, customer management, risk management 

(including but not limited to credit risk, operational risk, information security management, market risk, 

liquidity risk, legal or regulatory risk, etc.), provision of advisory or other services, development, 

monitoring and maintenance of the global system), CTL may transmit or disclose the Confidential 

Information in the course of providing services to Your Firm under this Agreement to the Citi’s relevant 

parties as stated in (i) of  “Disclosure of Information” Clause above who have a “need to know” for their 

collection, processing, transmission or use of such Confidential Information only to the extent necessary 

to fulfill the purposes agreed by Your Firm and CTL or permitted by the laws or regulations on the 

confidential basis. 

 

(b) For purposes of compliance with the regulatory requirements applicable to CTL’s parent company, 

Citibank N.A. (including but not limited to US money laundering prevention obligations, compliance with 

US economic sanctions and the global goal to fight crime, the Foreign Account Tax Compliance Act 

(FATCA) or other US tax laws and regulations, financial and tax reports required by the jurisdiction where 

CTL’s parent company locates, CTL may transmit or disclose the Confidential Information to the Citi’s 

relevant parties as stated in (i) of  “Disclosure of Information” Clause above who have a “need to know” 

for their collection, processing, transmission or use of such Confidential Information only to the extent 

necessary to fulfill the purposes agreed by Your Firm and CTL or permitted by the laws or regulations on 

the confidential basis. 

 

 

3. Without prejudice to Section 12 and Section 13, You and Your Firm confirm that you have/it has read and 

fully understood the Notification Letter of Collection, Process, Use of Personal Information (“PDPA 

Notification Letter”) of CTL and agree to the collection, process, use and international transmission of 

personal data (including information previously collected, processed, used or internationally transmitted by 

CTL) pursuant to the terms hereof.  Your Firm represents and warrants that, with respect to any and all 

personal information regarding Your Firm, or the responsible person, directors, supervisors, shareholders, 

beneficiaries, transaction counterparties, managers, relevant employees, authorized personnel of Your Firm 

provided by Your Firm to CTL or by such personnel to CTL under Your Firm’s instruction, or upon any 

change of Your Firm personnel afterwards, it has delivered the PDPA Notification Letter to each of such 

personnel, and caused such personnel to read, fully understand and agree to the terms thereof. 

 

CTL has the right to amend the PDPA Notification Letter at any time, and notify Your Firm and the 

aforementioned personnel of the amendments orally, in writing, or by telephone, text messaging, e-mail, 

facsimile, electronic documents, or other methods that may give the data subject direct or constructive notice 

(including but not limited to notification made via the aforementioned method to provide a website for 

reference to the contents of the PDPA Notification Letter). Please refer to such website so provided then. 

 

4. Your Firm hereby consents to CTL’s outsourcing of Your Firm’s transactions with CTL to a third party 

(including a domestic or offshore third party) (see Appendix 1 - Matters Outsourced to Third Parties of the 

PDPA Notification Letter), and consents to the provision of information in connection with the Your Firm’s 

transactions (“Customer Information”, including the information of Your Firm and any personal data and 

transaction information provided by Your Firm regarding Your Firm’s personnel) to such a third party. CTL 
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shall require such third party to protect the Customer Information in accordance with relevant laws and shall 

use the Customer Information only within the scope and purpose mandated or authorized by CTL. 

 

 

5. Section 18 shall be deleted in its entirety and the following paragraph shall be inserted in substitution thereof: 

 

THIS AGREEMENT SHALL BE GOVERNED BY AND CONSTRUED IN ACCORDANCE WITH THE 

LAWS OF THE REPUBLIC OF CHINA.  You shall abide by all relevant laws and the regulations.  You 

hereby irrevocably submit to the non-exclusive jurisdiction of the Taipei District Court or any other courts 

selected by CTL which is to have jurisdiction to settle any disputes which may arise out of or in connection 

with the Agreement. 

 

6. In the event of any discrepancy between the English version and Chinese version, the English version shall 

prevail. 

 

 

VIETNAM: 

 

You agree and accept that you shall comply with all laws and regulations of Vietnam with respect to any Transaction 

which you enter into, including but not limited to (i) satisfying any regulatory requirements in relation to any 

Transaction; and (ii) providing any supporting documents and/or settlement instructions as Citibank may deem 

necessary within such time as may be determined by Citibank in its sole discretion. If You do not provide all supporting 

documents for the Transactions as required by Citibank, Citibank is entitled to terminate the Transactions and you 

shall indemnify Citibank on demand against all expense, loss, damage or liability that Citibank may incur in respect 

of the Transaction as consequence of movements in interest, currency, exchange or other relevant rates or prices. 

Citibank’s certificate as to indemnity amounts due shall be conclusive, in the absence of manifest error. 

 

 

CENTRAL AMERICA AND CARRIBEAN COUNTRIES: 

 

The following Product is made available to you by the corresponding Citibank, N.A. branch or Citibank affiliate 

specified for each of the jurisdiction below, and the System in relation to such Product is provided to You by that 

entity.  

Product: CitiFX Pulse 

Jurisdiction Citibank entity 

 

Honduras Banco de Honduras S.A. 

Panama   Citibank N.A., Panama 

Guatemala 

 

Citibank, N.A. Guatemala 

El Salvador 

 

Citibank, N.A. El Salvador 

 Jamaica Citibank, N.A. Jamaica Branch  
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Trinidad & Tobago Citibank (Trinidad & Tobago) Limited  

Dominican Republic 

 

Citibank,  N.A. Dominican Republic 

Haiti 

 

Citibank, N.A, Haiti 

Puerto Rico 

 

Citibank, NA, Puerto Rico 

Costa Rica Banco CMB (Costa Rica), S.A.  

  

 

 

PANAMA  

 

1. The System is made available and provided to You in the Republic of Panama by Citibank, N.A., Panama Branch, 

a banking corporation organized and existing under the laws of the United States of America. Therefore, all references 

to “Citibank” and/or to “Citibank N.A.” within this Agreement shall be interpreted to refer to Citibank, N.A., Panama 

Branch  

2. Notwithstanding the provisions of section 18, this Agreement shall be governed by, and shall be construed in 

accordance with, the laws of the Republic of Panama, without regard to conflict of law principles. For our benefit, you 

irrevocably and solely submit to the jurisdiction of the courts of the Republic of Panama in regards to any disputes 

which may arise out of or in connection with the validity, effect, interpretation or performance of this Agreement, and 

you waive any objection to proceedings in any such court on the grounds of inconvenient forum or conflict of law.  

3. The term “Applicable Law” shall be construed to refer exclusively to the laws and regulations of the Republic of 

Panama, and only the laws and regulations of the Republic of Panama shall apply to this Agreement.  

4. For the purposes of any account(s) or other contractual relationships with Citibank, N.A., Panama Branch, the taxes 

which may be deducted or withheld by Citibank pursuant to this Agreement shall be those imposed in the specific and 

limited circumstances under Panamanian applicable laws and regulations. 

 

TRINIDAD AND TOBAGO:   

 

1. The System is made available and provided to You in Trinidad by Citibank (Trinidad & Tobago) Limited, a 

company continued and existing under the Companies Act Chap. 81:01 of the laws of Trinidad and Tobago having its 

registered office at 12 Queen’s Park East, Port of Spain in the said Island of Trinidad. Therefore, all references to 

“Citibank” and/or to “Citibank N.A.” within this Agreement shall be interpreted to refer to Citibank (Trinidad & 

Tobago) Limited.  

2. Notwithstanding the provisions of section 18, this Agreement shall be governed by, and shall be construed in 

accordance with, the laws of the Republic of Trinidad and Tobago, without regard to conflict of law principles. For 

our benefit, you irrevocably and solely submit to the jurisdiction of the courts of the Republic of Trinidad and Tobago 

in regards to any disputes which may arise out of or in connection with the validity, effect, interpretation or 

performance of this Agreement, and you waive any objection to proceedings in any such court on the grounds of 

inconvenient forum or conflict of law. 

3. The term “Applicable Law” shall be construed to refer exclusively to the laws and regulations of the Republic of 

Trinidad and Tobago, and only the laws and regulations of the Republic of Trinidad and Tobago shall apply to this 

Agreement. 
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4. For the purposes of any account(s) or other contractual relationships with Citibank (Trinidad & Tobago) Limited, 

the taxes which may be deducted or withheld by Citibank pursuant to this Agreement shall be those imposed in the 

specific and limited circumstances under the applicable laws and regulations of the Republic of Trinidad and Tobago. 

 

JAMAICA: 

 

If you are located in Jamaica or are transacting with Citibank N.A. (Jamaica Branch) then: 

 

1. references to Citibank or other cognate expressions shall mean Citibank N.A. (Jamaica Branch); 

 

2. notwithstanding Section 18 of the Agreement, the Agreement shall be governed by and shall be construed in 

accordance with Jamaican law, without regard to conflict of law principles. 

 

For our benefit, you irrevocably submit to the jurisdiction of the Jamaican Courts which are to have jurisdiction to 

settle any disputes which may arise out of, or in connection with, the validity, effect, interpretation or performance of 

the Agreement and you waive any objection to proceedings in any such court on the ground of inconvenient forum. 

 

COSTA RICA: 

1. The System is made available and provided to You in Costa Rica by Banco CMB (Costa Rica), S.A., a banking 

corporation organized and existing under the laws of Costa Rica. Therefore, all references to “Citibank” and/or to 

“Citibank N.A.” within this Agreement shall be interpreted to refer to Banco CMB (Costa Rica), S.A.  

2. Notwithstanding the provisions of section 18, this Agreement shall be governed by, and shall be construed in 

accordance with, the laws of the Republic of Costa Rica, without regard to conflict of law principles. For our benefit, 

you irrevocably and solely submit to the jurisdiction of the courts of Costa Rica in regards to any disputes which may 

arise out of or in connection with the validity, effect, interpretation or performance of this Agreement, and you waive 

any objection to proceedings in any such court on the grounds of inconvenient forum or conflict of law. 

3. The term “Applicable Law” shall be construed to refer exclusively to the laws and regulations of the Republic of 

Costa Rica, and only the laws and regulations of the Republic of Costa Rican shall apply to this Agreement. 

4. For the purposes of any account(s) or other contractual relationships with Banco CMB (Costa Rica), S.A., the taxes 

which may be deducted or withheld by Citibank pursuant to this Agreement shall be those imposed in the specific and 

limited circumstances under Costa Rican applicable laws and regulations. 

 

 

ECUADOR: 

 

If you are located in Ecuador or are transacting with Citibank N.A. Ecuador Branch then: 

 

1. references to Citibank or other cognate expressions shall mean Citibank N.A. Ecuador Branch; 

 

2. notwithstanding Section 18 of the Agreement, the Agreement shall be governed by and shall be construed in 

accordance with Ecuadorian law, without regard to conflict of law principles. 

 

3.  You accept and understand and authorize the access by any electronic banking platform from any location or 

jurisdiction in the world. 

 

OTHER JURISDICTIONS AND COUNTERPARTIES: 

If Your Firm’s account(s) or other contractual relationship with a Citigroup affiliate is not covered by any of the 

foregoing with respect to one or more products made available through the System, such products are provided by the 

Citigroup affiliate with which You have such account(s) or other contractual relationship, your interactions with 

respect to such products are deemed to be made with such Citigroup affiliate, and Your Firm’s counterparty with 

respect to such product is that Citigroup affiliate. If Your Firm has no account or other contractual relationship with a 

Citigroup affiliate, Your Firm’s counterparty to any transactions entered into through the System is the Citigroup 

affiliate that made the System available to you. 
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SHARIA Annex: 

 

This Annex shall be applicable to You and supplements the terms of the Electronic Access and User Agreement 

executed between You and Citibank. 

  

1. In connection with this Agreement or any Transactions or any Confirmations in relation thereto, Section 6(e) 

of this Agreement shall be amended as follows, except to the extent that Your Firm and the relevant Citibank 

entity have agreed otherwise as to specific transactions or products: 

“If Your Firm and the specific Citibank, NA branch or Citibank affiliate that Your Firm is transacting with, 

have not entered into any ISDA or other master agreement governing Transactions of the type You engage 

in using the System, the Transactions and corresponding Confirmations with that Citibank branch or affiliate 

shall supplement, form a part of, and be subject to, a single agreement (“Single Agreement”) in the form of 

the ISDA 2002 Master Agreement as published by ISDA (the “ISDA Form”) subject to the amendment 

below, as if, on the date that you click accept the Agreement, Your Firm and the relevant  Citibank branch or 

affiliate, as the case may be, had executed a separate Single Agreement in the ISDA Form, subject to the 

amendment below.   

 

Section 13(b) of the Single Agreement is hereby deleted in its entirety and replaced as follows: 

 

“Jurisdiction  

Any dispute, controversy or claim, be it contractual or non-contractual, arising out of or in connection with 

this Agreement, including any question regarding its formation, existence, validity or termination shall be 

referred to and finally resolved: 

(i) By arbitration under the Rules of Arbitration of the London Court of International Arbitration 

(“LCIA”) (the “Rules”). The Rules are deemed to be incorporated by reference into this Section.   

(ii) The number of arbitrators shall be three, each party having the right to nominate one arbitrator.  If 

one party fails to appoint an arbitrator within 30 days of receiving notice of the appointment of an 

arbitrator by the other party, then that arbitrator shall be appointed by the LCIA.   

(iii) The third arbitrator, who shall act as chairman of the tribunal, shall be chosen by the two arbitrators 

chosen by or on behalf of the parties.  If he is not chosen and appointed within 15 days of the date 

on which the later of the two-party appointed arbitrators is appointed, he shall be appointed by the 

LCIA. 

(iv) The seat of arbitration shall be London, England where all hearings and meetings shall be held, 

unless the parties agree otherwise.  The language to be used in the arbitral proceedings shall be 

English. 

(v) The parties reserve the right of appeal from an award of the arbitral tribunal to any court having 

jurisdiction on any question of fact or law.  To the extent that it conflicts with this right, any 

provision of the LCIA Rules is hereby disapplied.  

(vi) It is agreed that the arbitrators shall have no authority to award exemplary or punitive damages of 

any type under any circumstances whether or not such damages may be available under the relevant 

applicable law, the parties hereby waiving their right, if any, to recover such damages. 

(vii) The parties agree that the arbitrators shall have power to award on a provisional basis any relief that 

they would have power to grant on a final award.  

(viii) This arbitration clause, including its validity and scope, shall be governed by English law. 

(ix) Without prejudice to the powers of the arbitrators provided by the Rules, statute or otherwise, the 

arbitrators shall have power at any time, on the basis of written evidence and the submissions of the 

parties alone, to make an award in favour of the claimant (or the respondent if a counterclaim) in 

respect of any claims (or counterclaims) to which there is no reasonably arguable defence, either at 

all or except as to the amount of any damages or other sum to be awarded. 

(x) Nothing in this Section 13(b) shall be construed as preventing either party from seeking 

conservatory or similar interim relief in any court of competent jurisdiction nor shall anything in 
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this Section prohibit a party from bringing an action to enforce a money judgment in any other 

jurisdiction. 

(xi) The parties agree that the arbitration and any facts, documents, awards or other information related 

to the arbitration or the dispute, controversy or claim to which it relates shall be kept strictly 

confidential and shall not be disclosed to any third party without the express written consent of the 

other party, unless such disclosure is required to comply with any legal or regulatory requirement.” 

The following provisions of the Schedule to the ISDA Form shall be applicable: (i) the election of 

English Law as the governing law; (ii) the specification of USD as the Termination Currency and 

the application of Credit Event Upon Merger; and (iii) Part 5 of the Schedule, which is hereby 

amended to include the following new sub-section: 

 

“Party A and Party B agree that, notwithstanding any other provision of this Agreement: 

no interest will be payable by either Party A or Party B pursuant to Section 9(h) of the Agreement 

and, for the purposes of any calculation or determination in respect of the Agreement, all references 

to interest in Section 2(d), Section 6(e)(iv) and the definition of ‘Unpaid Amount’ in Section 14 will 

be disregarded and the amount of interest included in calculations or determinations pursuant to 

such Sections of the Agreement shall be zero, PROVIDED THAT nothing in this Part 5 will affect 

any calculation or determination or otherwise limit the payment of any amount pursuant to the terms 

of a Transaction where an interest rate or interest amount is included as a reference value or 

reference point used to calculate or determine (in full or in part) an amount payable pursuant to such 

Transaction;”. 

Nothing in this provision shall prohibit a party from bringing an action to enforce a money judgment 

in any other jurisdiction. To the extent of any inconsistency between the provisions of the Single 

Agreement and a Confirmation, the Confirmation will prevail for the purposes of the specific 

Transaction. Each Single Agreement shall contain such other modification (including additional 

elections) to the ISDA Form (each an “Agreement Modification”) as may be agreed by Your Firm 

and the relevant Citibank branch or affiliate, as the case may be, from time to time. To the extent of 

any inconsistency between any Agreement Modification and a prior Agreement Modification, the 

terms of the most recent Agreement Modification shall govern. The Single Agreement between 

Your Firm and the specific Citibank NA branch or Citibank affiliate, as the case may be, shall also 

govern such Transactions between Your Firm and specific Citibank NA branch or Citibank affiliate 

that are not entered through the System but shall not govern any Transaction where the confirmation 

of the Transaction or any other document agreed between the parties clearly indicates an intention 

that such Transaction shall be subject to a separate master agreement (whether separately executed 

or deemed to arise by incorporation in a confirmation), either as a single Transaction under such 

separate master agreement or as part of a specified group of Transactions subject to such separate 

master agreement.” 

 

2. Section 18 of the Agreement is hereby deleted in its entirety and replaced as follows: 

 

“This Agreement and any non-contractual obligations arising out of or in connection with it will be governed 

by and construed in accordance with English law.  Any dispute, controversy or claim, be it contractual or 

non-contractual, arising out of or in connection with the Agreement, including any question regarding its 

formation, existence, validity or termination shall be referred to and finally resolved: 

(i) By arbitration under the Rules of Arbitration of the London Court of International Arbitration 

(“LCIA”) (the “Rules”). The Rules are deemed to be incorporated by reference into this section.   

(ii) The number of arbitrators shall be three, each Party having the right to nominate one arbitrator.  If 

one party fails to appoint an arbitrator within 30 days of receiving notice of the appointment of an 

arbitrator by the other party, then that arbitrator shall be appointed by the LCIA.   

(iii) The third arbitrator, who shall act as chairman of the tribunal, shall be chosen by the two arbitrators 

chosen by or on behalf of the parties.  If he is not chosen and appointed within 15 days of the date 

on which the later of the two-party appointed arbitrators is appointed, he shall be appointed by the 

LCIA. 

(iv) The seat of arbitration shall be London, England where all hearings and meetings shall be held, 

unless the Parties agree otherwise.  The language to be used in the arbitral proceedings shall be 

English. 
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(v) The Parties reserve the right of appeal from an award of the arbitral tribunal to any court having 

jurisdiction on any question of fact or law.  To the extent that it conflicts with this right, any 

provision of the LCIA Rules is hereby disapplied.  

(vi) It is agreed that the arbitrators shall have no authority to award exemplary or punitive damages of 

any type under any circumstances whether or not such damages may be available under the relevant 

applicable law, the Parties hereby waiving their right, if any, to recover such damages. 

(vii) The Parties agree that the arbitrators shall have power to award on a provisional basis any relief that 

they would have power to grant on a final award.  

(viii) This arbitration clause, including its validity and scope, shall be governed by English law. 

(ix) Without prejudice to the powers of the arbitrators provided by the Rules, statute or otherwise, the 

arbitrators shall have power at any time, on the basis of written evidence and the submissions of the 

Parties alone, to make an award in favour of the claimant (or the respondent if a counterclaim) in 

respect of any claims (or counterclaims) to which there is no reasonably arguable defence, either at 

all or except as to the amount of any damages or other sum to be awarded. 

(x) Nothing in this section 18 shall be construed as preventing either Party from seeking conservatory 

or similar interim relief in any court of competent jurisdiction nor shall anything in this Section 

prohibit a party from bringing an action to enforce a money judgment in any other jurisdiction. 

(xi) The parties agree that the arbitration and any facts, documents, awards or other information related 

to the arbitration or the dispute, controversy or claim to which it relates shall be kept strictly 

confidential and shall not be disclosed to any third party without the express written consent of the 

other party, unless such disclosure is required to comply with any legal or regulatory requirement.” 
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Mobile Terms Annex 

This Annex shall be applicable to You and Your Firm with respect to Your use of mobile trading 

functionality (“Mobile FX”) as permissioned and enabled by Citibank via the System to transact and 

confirm foreign exchange and Bullion spot, forward, swaps and/or options transactions on behalf of 

the Firm. 

 

You and your Firm acknowledge and agree that: 

 

(i)   any  and  all  trading  through  Mobile FX is subject to additional risks and the Firm assumes 

all liability with respect to any and all such additional risks 

 

(ii)   trading through Mobile FX  is permitted pursuant to the Firm’s policies and procedures;  

 

(iii)   compared to access to Systems from within the Firm’s information technology infrastructure, 

that access to Systems through the internet or other networks outside of the Firm’s information  

technology  infrastructure may  result  in  additional communication delays or failures; and/or may 

be subject to additional risks of interception, loss or corruption (such as viruses and malware);  

 

(iv)   responsibility for all Instructions transmitted through  Mobile FX using Security Procedures 

assigned to persons trading for and on behalf of the Firm; 

 

(v)   Mobile FX is not intended for distribution to, or use by, any person or entity in any 

jurisdiction or country where such distribution or use would be contrary to the Firm’s policies or 

procedures, regulation or applicable law; the Firm is solely responsible for ensuring that access 

thereto is lawful; 

 

(vi)   it is aware  of  and  accept  the  risks associated with (a) 'jailbreaking' (i.e. circumvention of 

restrictions which prevent wireless devices and/or telephone handsets (each a “Mobile Device”) 

from downloading and/or using certain types or categories of software applications); and (b) the 

open nature of the Android platform; 

 

(vii)   it will ensure that access to and/or trading on Mobile FX by or on its/their behalf will only 

be carried out using a Mobile Device which has not been ‘jailbroken’; to the extent that any Mobile 

Device used to access and/or trade on Mobile FX has been ‘jailbroken’ or uses Android, the Firm 

shall be solely responsible for all consequences thereof, including, without limitation, all trading 

activity associated with such Mobile Device; 

 

(viii) the functionality available on Mobile FX is a subset of the functionality available via the 

System ;  

 

(ix)   Citibank may amend, enhance or limit the functionality of Mobile FX at any time, with or 

without notice, for any or no reason. 

 

The Firm shall indemnify and hold harmless Citi with respect to any claim, damage, loss, cost, 

expense or liability arising directly or indirectly from (1) the Firm’s use of (including on behalf of 

third parties), or inability to use  Mobile FX, (2) any breach of this Mobile Annex, (3) any and all 

loss (including consequential loss) arising from the use of a ‘jailbroken’ Mobile Device or an 

Android based Mobile Device, and (4) the actions, including instructions of any persons, authorised 

or unauthorised, who gains access to or trades on Mobile FX using Security Procedures assigned to 

the Firm. 

 

You agree, represent and warrant on a continuing basis that: (a)  the Firm has independently 

evaluated and understands the internet security and confidentiality risks identified above that are 

associated with the access and/or use of Mobile FX; and (b) it accepts sole liability for any and all 

trading activity associated with Security Procedures assigned to the Firm. 

 

 



   

Oldal: 46 / 46 

 

 

BY CLICKING “I ACCEPT AND AGREE” BELOW, YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE READ, 

UNDERSTAND, AND AGREE TO BE BOUND BY THIS AGREEMENT AND CONSENT TO THE 

DISCLOSURE OF INFORMATION AS OUTLINED WITHIN THE AGREEMENT.  IF YOU CLICK “I 

DO NOT ACCEPT” BELOW, YOU WILL BE REFUSED ACCCESS TO THE SYSTEM. 

 

 

 

 


