Elektronikus Banki Szolgaltatasok
Altalanos Szerzodési Feltételei
Hatéalyos: 2021. oktober 25. napjatol

PREAMBULUM

Jelen Elektronikus Banki Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei azon elektronikus
banki szolgaltatdsokra vonatkoznak, amelyeket az Ugyfelek a Citibank Europe plc
magyarorszagi fioktelepe altal vezetett szamlaik eléréshez hasznalhatnak.

1. Fogalmak

A jelen Elektronikus Banki Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban:
Szerz6édési Feltételek) - hacsak a Szerzédési Feltételek kifejezetten méasképpen nem
rendelkeznek - az aladbbi fogalmak a kovetkez6 jelentést hordozzak:

Bank: a Citibank Europe plc képviseletében eljaré Citibank Europe plc
Magyarorszagi Fioktelepe;

Ugyfél: olyan jogi személy, vagy mas szervezet, amely a Bankkal az Eszk6z
igénybevételére szerzddést kotott és a jelen Szerz6dési Feltételeket
magara nézve kotelezének ismerte el;

EB HelpDesk: a Bank altal az Ugyfelek szaméara a Szolgaltatasokhoz kapcsolddo
szoftverhasznalattal és esetleges szoftverhibak elharitasaban
segitséget nyujtoé telefonos szolgaltatas, mely a +36 1 374 5518-as
telefonszamon érhet6 el, munkanapokon 8.00-17.00 6ra kozott,
munkanapnak mingsulé szombatokon 8.00-14.00 6ra kdzott;

Felhasznalo: A mindenkor érvényben 1év6, ehhez szilkséges nyomtatvanyon
meghatalmazott olyan nagykoru, cselekvéképes természetes
személy, aki a jelen Szerz6dési Feltételek 1. szamu mellékletének 3.
pontjdban, illetve a 2. szamu mellékletének 3. pontjdban
meghatarozott tranzakciokat az Ugyfél nevében és képviseletében
végrehajtja, vagy a jelen Szerzddési Feltételek 3. szamu mellékletének
2. pontjAban meghatarozott szolgaltatast igénybe veszi;

Szolgéltatasok: az Eszkoz segitségével elérhetd elektronikus banki szolgaltatasok;
Szamla: az Ugyfél Banknal nyitott valamennyi fizetési szamlaja;

Citi: a Bank és kapcsolt vallalkozasai;

CitiService: a Bank Nagyvallalati Ugyfeleinek egyedi, magas szint(i banki

szolgaltatast nyujté tgyfélszolgalata. A CitiService munkanapokon
8.00-17.00 d6ra kozott, munkanapnak minésilé szombatokon 8.00-
14.00 6ra kozott all Ugyfelei rendelkezésére a +36 1 374 5000-es
telefonszamon.
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CCB Customer Service: a Bank Véllalati Ugyfeleinek egyedi, magas szintli banki
szolgaltatast nyujtd Ugyfélszolgalata, mely a +36 1 288 8880-as
telefonszamon érhet6 el. A CCB Customer Service hétfétél csutortokig
8.00-17.00 ora kozott, pénteken 8.00-16.00 ora kdzott, munkanapnak
mindsilé szombatokon 8.00-14.00 6ra kozott &l Ugyfeleink
rendelkezésére.

Tavolrol hozzaférest — szamitastechnikai eszk6zok, szoftverek és eljarasok (kivéve
biztosito fizetési bankkartyak) egyuttese, amely lehetéveé teszi az Ugyfél szamara
eszkdz (Token/Eszkdz):a Szolgéltatasok igénybevételét.

Hitelesitési moédszerek

Az eljarasok részét képezik bizonyos biztonsagi hitelesitési modszerek (“Hitelesitési
modszerek”), amelyeket az Ugyfél és/vagy az Ugyfél altal felhatalmazott barmely felhasznald
jogosultsaganak egyedileg torténé azonositasahoz és ellenérzéséhez hasznalnak tipikusan egy
vagy tobbféle mechanizmus kombinacidjan keresztil, mint példaul a felhasznéléi azonositd
jelszéval parositva, digitalis tanusitvanyok, biometrikus azonositok, biztonsagi kartyak
(hardveres vagy szoftveres alkalmazassal) és/vagy a hitelesitési modszerekkel tarsitott
eszkozok (egyuttesen ,hitelesitési eszk6zok”). A Hitelesitési modszerek és a hozzajuk
kapcsolodé Hitelesité eszkdzok lehetéveé teszik a Bank szamara, hogy ellenérizze a beérkezett
megbizasok eredetét.

Az alabbi Hitelesitési mddszerek segitségével érhetbk el a Bank szolgaltatasai vagy csatornai:

Token: Hivé- és valaszkdd  vagy (i) egy mobil applikacio-alapu szoftver (pl. MobilePASS)
vagy (i) egy fizikai eszkdz (pl. SafeWord kartya), melynek
segitségével minden alkalommal egy dinamikus, belépésenként
valtozo jelszét generalnak egy PIN koddal (pl. 4 szamjegyl PIN)
torténd azonositas utan. A CitiDirect BE-be torténd belépés
alkalmaval a rendszer general egy hivo kddot, melyre az
eszkdzzel generdlt valasz kod beirasaval biztositott a
rendszerhez val6 hozzaféreés.

Token: egyszeri jelszo: vagy (i) egy mobil applikacié-alapu szoftver (pl. MobilePASS)
vagy (ii) egy fizikai eszkdz (pl. SafeWord kartya), melynek
segitségével egy dinamikus, belépésenként valtoz6 jelszot
generalnak egy PIN koddal (pl. 4 szamjegyld PIN) torténé
azonositas utan. A rendszerhozzéférés a jelsz6 bevitelével
biztositott.

SMS egyszeri jelsz6: A felhasznalok részére a dinamikus jelsz6 SMS utjan érkezik. A
felhasznalod ezt a dinamikus jelszét és a biztonsagi jelszavat
beirva tud belépni a rendszerbe.

Hang-alapu egyszeri jelszé: A felhasznalok részére generdlt dinamikus jelszot egy automata
telefonhivason keresztll kapja meg. A felhasznalé ezt a
dinamikus jelszot és a biztonsagi jelszavat beirva tud belépni a
rendszerbe.

Digitélis tanusitvanyok: A hitelesitésre egy jovahagyott tandsité hatosag altal kiadott
digitélis tanusitvany szolgal. A digitalis tanusitvanyok kulcstarold
mechanizmust és a megfelel6 PIN-kédot hasznalnak, és az
IdenTrust, a SWIFT (3SKey) vagy mas megallapodott
szolgéltatok bocsathatjak ki.

A digitdlis tanusitvanyokat hitelesités céljabdl egyedi
felhasznaloknak (“Személyes tanusitvanyok”) vagy vallalati jogi
személyeknek (“Vallalati pecétek”) allitjiak ki. Ahol a kapcsolati
pontok tdmogatjdk a Vallalati pecséteket hasznal6

Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe — Levélcim: 1367 Budapest, Pf. 123 — www.citibank.hu — SWIFT/BIC: CITIHUHX
Cégjegyzékszam: 01-17-000560 — Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
2



Biztonsagos jelszo

Biometrikus azonositas

PIN IVR-hoz (Interactive
Voice Response)

MTLS

Biztonsagos PDF

IP cim engedélyezési lista
CitiConnect hasznélatakor

SWIFT

kommunikaciot, az Ugyfél feleléss azért, hogy a helyi
torvényeknek megfeleléen azonositson minden természetes
személyt, akik az Ugyfél nevében az Ugyfél szamlaja felett
rendelkeznek.

A Bank &ltal barmely nyilvanos internetkapcsolaton keresztll
fogadott kommunikaciéval szemben (ideértve, de nem
korlatozva a HTTPS-t, biztonsagos FTP-t vagy FTPS-t) vagy
egyéb mdédon nem biztonsagos internetkapcsolat esetén elvart,
hogy a Bank és az Ugyfél elézetesen jovahagyott digitalis
tanusitvanyokat cseréljenek annak biztositasa érdekében, hogy
mind a csatlakozasi csatorna, mind a tovabbitott Uzenetek
teliesen titkositva és védve legyenek.

A felhasznal6é biztonsagos jelszava segitségével fér hozza a
rendszerhez. A biztonsagos jelsz6 tipikusan korldtozza a
felhaszndld  rendszerjogosultsagait, pl. csak bizonyos
intorméciok lathatok a felhasznalo szamara.

Digitalis azonositasi eljaras, mely a felhasznalé egyedi fizikai
jellegeit felhasznalva (mint pl. ujjlenyomat vagy arcfelismerés) a
felhasznaldé mobil eszkbzébe beépitett biometrikus technolégia
és kriptogréfiai technikdk segitségével biztosit belépést a
CitiDirect BE-be a felhasznal6 részére. Ezen hitelesitési méd
esetén a fizikai tulajdonagokra vonatkoz6 adatok nem kerllnek
tovabbitasra a Bank felé.

Amikor az tgyfelek telefonon vagy e-mailen keresztl
kommunikalnak a Bankkal, elvart, hogy PIN koddal vagy egyéb
azonositasi eljarassal bizonyitséak felhasznal6i jogosultsagukat.

Mandatory Transport Layer Security (MTLS) biztonsagos, privat
e-mail kapcsolatot létesit a Bank és az Ugyfél kozott. Az
interneten keresztilk ezen a csatornan tovabbitott e-mailek a
kapcsolat altal létrehozott titkositott TLS alaguton kerulnek
tovabbitasra.

A titkositott e-mailek egy kiejlolt postafiokba PDF
dokumentumként keriinek, melyeket egy privat, biztonsagos
jelsz6 megadasaval lehet megnyitni. Az lzenet maga és a
csatolmany is titkositasra kerul. Az egyeéni jelszét az els6
biztonsagos Uzenet megnyitasa alkalmaval is meg lehet adni.

Certain Internet communications received by the Bank, for
example, via a Virtual Private Network (VPN), may also rely on
the parties exchanging information using pre-agreed Internet
Protocol (IP) addresses. The Bank will only accept
communications originating from the Customer’s designated IP
address, and vice versa; and the Bank will only transmit
Communications to the Customer’s designated IP address, and
vice versa.

Communications sent between the Bank and the Customer via
the SWIFT network, including, but not limited to, account
information, payment orders, and instructions to amend or cancel
such orders, will be authenticated using procedures defined in
SWIFT’s Contractual Documentation (as amended or
supplemented from time to time) which includes without limitation
its General Terms and Conditions and FIN Service Description
or as set forth in other terms and conditions that may be
established by SWIFT. The Bank is not obliged to do anything
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other than what is contained in the SWIFT procedures to
establish the sender and authenticity of these Communications.

A Bank nem vallal felel6ésséget SWIFT rendszer hibaiért és
késedelmeiért. Az Ugyfél felels azért, hogy a Bank felé a SWIFT
altal megkdvetelt formatumban és tipusban tovabbitsa az
tzeneteket. A SWIFT rendszeren keresztul kuldott vagy fogadott
kommunikaciokra a hatalyos SWIFT szabélyok és rendeletek
vonatkoznak, ideértve a tagsaggal kapcsolatos szabalyokat is.
Az Ugyfél felelds a SWIFT lzenetkildési szabvanyok
megismeréséért és az annak valé megfelelésért.

A hitelesitési modszerekkel kapcsolatban tovabbi informacidkat talal a CitiDirect BE
bejelentkezési feltletén a sugo oldalon:

(https://portal.citidirect.com/portalservices/forms/loginHelp.pser)

2. Tavolr6l hozzaférést biztosito fizetési eszkoz

A Téavolrél hozzaférést biztosito fizetési eszk6zok, valamint az azokkal elérheté Szolgaltatasok
leirasat és technikai kbvetelményeit jelen Szerzédési Feltételek mellékletei tartalmazzak.

Attol figgden, hogy az Ugyfél milyen Tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkodzt hasznal, a
Bank megkovetelheti a SafeWord kartya vagy MobilPASS eszk6z hasznalatat a Felhasznaloktol.
A SafeWord kartya és MobilPASS hasznalatanak feltételeit a jelen Szerz6dési Feltételek 1.
szamu melléklete tartalmazza.

3. Az Ugyfél és a Felhasznal6 feladatai az Eszk6zhoz val6 jogosulatlan hozzaférés elleni
védelemmel kapcsolatban

Az Ugyfél és a Felhasznalo kételes minden sziikséges intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzd az Eszkdéz haszndlatdhoz szikséges azon
szoftverekhez, IT eszk6zokhoz (kiulonds tekintettel, de nem kizarélag a SafeWord kartyara vagy
a MobilePASS alkalmazast mulkodtetdé eszkozre), azonosité kbédokhoz, informatikai
rendszerekhez, amelyek az Ugyfél vagy a Felhasznalé tizemeltet, illetve birtokaban tart. Az
Ugyfél koteles rendszeresen ellendrizni, hogy az Eszkdz védelmét szolgald intézkedései
megfelel6ek-e vagy fejlesztést igényelnek.

4. Az Ugyfél és a Felhasznald bejelentési kotelezettsége

Az Ugyfél és a Felhasznal6 koteles a Bank Digital Client Support osztalyanak haladéktalanul
bejelenteni, amennyiben azt észlelik vagy gyanitjdk, hogy illetéktelen személyek
férhetnek/férhettek hozza az Eszkdzhoz, vagy az ahhoz kapcsolédd szoftverekhez, IT
eszkdzokhoz (kulbnos tekintettel a SafeWord kartyara vagy a MobilePASS alkalmazast
mikodtetd eszkdzre), azonositd kddokhoz, informatikai rendszerekhez. Az esetet
munkatarsainknak telefonon keresztlil hétfétél - péntekig 8:30 — 17:00 6ra kozott, banki
munkanapnak minéstilé szombati napokon pedig 8:30 — 14:00 kdzott a +36 1 374 5518-as
telefonszamon-, vagy egyéb esetben emailben a DCS.Hungary@citi.com cimen jelezhetik.

A telefonon bejelentést tevé személy kételes megadni személyes azonositd adatait, az Ugyfél
és a Felhasznal6 adatait és a bejelentést megalapozé esemény helyét, idejét és leirasat. Ha
a bejelentd nem ismeri az esemény helyét, illetve idejét, akkor a feltételezett helyet és
idépontot kell bejelentenie. A bejelentést az Eszkoz letiltasara iranyuld utasitasnak kell
tekinteni. A Bank haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, amennyiben az Ugyfél részérél
kézrem(ikodés sziikséges a Safeword kartya vagy a MobilePASS valasz kéd letiltasanak
érdekében. irasban tett bejelentés esetén a targy mezében feltétleniil tiintessék fel Safeword
kartya és/vagy MobilePass letiltasara iranyul6 szandékukat.
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5. Felel6sség

5.1. Az Ugyfél viseli az Ugyfél vagy a Felhasznald oldalan bekovetkezd visszaélések, illetve
a jelen Szerz6dési Feltételek 3. vagy 4. pontjaban meghatarozott kételezettségek Ugyfél vagy
Felhasznald altal szandékos vagy sulyos gondatlansaggal tortént megszegése miatt
bekovetkezett karat.

5.2. A fenti 4. pont szerinti bejelentést kdvetéen a jogosulatlan hozzaférésbdl eredéen az
Ugyfélnél felmerilt karokat a Bank koteles viselni.

5.3. Ugyfél elfogadja, hogy a Felhasznalok altal kezdeményezett fizetési miiveletek az
Ugyfél altal jovahagyott fizetési miveletnek minésiinek.

5.4 Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, akkor az Ugyfél felelés minden olyan
kovetkezményért, illetve viseli a felmerild kockazatokat, abban az esetben, ha a MobilePASS
alkalmazasra vonatkoz6 azonosité kodok illetéktelen személyek szamara elérhetévé valnak. A
Felhasznald koteles megvaltoztatni a MobilePASS jelszavat, ha gyanitja, hogy illetéktelen
személyek tudomast szereztek rola.

6. Letiltas

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy letiltsa a Safeword kartya vagy a MobilePASS valasz-
kéd engedélyezését, annak jogosulatlan vagy csalard modon torténd hasznalatanak gyanuja
esetén vagy az Eszkdz biztonsaga érdekében.

7. Hasznalati jog

7.1. Ajelen Szerzédési Feltételek hatalya alatt az Ugyfél szamara atadott, birtokaba kerult
barmely dokumentacio, szoftver, hardver a Bank kizardlagos tulajdonat keépezi, azokon
az Ugyfél a nem kizardlagos felhasznaldi jogon kivil semmilyen jogot nem szerez.

7.2. Az Eszkdzzel kapcsolatos barmely dokumentacio, informéacio, hardver, szoftver, egyéb
eszkdz a Bank Uzleti titkat képezi, és annak harmadik személyek szamara
barmely modon torténd kiszolgaltatasa kizardlag a Bank el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval lehetséges, mely hozzajarulasban a Bank megjeldli a kiszolgaltathaté
informécio pontos korét is.

8. Megsziinés

8.1.  Barmelyik fél jogosult a méasik Félhez intézett irasbeli rendes felmondéssal, 60 napos
felmondasi id6vel, indokolas nélkil megszintetni egyes Eszkdzok, illetve az dsszes
Eszkodz hasznédlatara vonatkozo szerzédést. Az Ugyfél hozzaférése a felmondassal
érintett Eszk6z6khoz a felmondasi id6 utolsé napjan megszinik.

8.2 Barmely fél jogosult irasbeli azonnali hatéalyl felmondassal megsziintetni egyes
Eszkozok, illetve az 0sszes Eszkdz hasznalatara vonatkozo szerz6dést, ha a masik fél
sulyos szerz6désszegést kdvet el. A Bank kilondsen az aldbbi esetekben jogosult az
azonnali hatalyu felmondésra:

a) az Ugyfél vagy a Felhasznalé a Szerzddési Feltételekbdl eredé barmely
kotelezettségét nem teljesiti;

b) az Ugyfél pénziigyi- vagy barmely mas, a Bank megitélése szerint a Szerzédési
Feltételek szempontjabdl jelentSs korilményei hatranyosan valtoznak meg;

c) az Ugyfél a Szerzédési Feltételekkel kapcsolatban valotlan adatot szolgaltatott;
d) az Eszkoz letiltas utani, vagy érvényességi idon, terlleten tuli hasznalata;
e) az Eszk6z hasznalatara vonatkoz6 szabalyok megsértése.
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8.3.
8.4.

A Bank sulyos szerz6désszegés esetén az Eszkdz hasznalatéat felfliggesztheti.

A felmondas hatalyba lIépését kdvetéen az Eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Bank
altal hozzaférhet6vé tett szoftverek, IT eszkdzok, kddok és rendszerek hasznalata tilos.

9. Atruhéazas, részleges érvénytelenség

9.1.

9.2.

Az Ugyfél a Bank elézetes hozzajarulasa nélkiil a Szerzédési Feltételekbél eredé jogait
harmadik felekre nem engedményezheti, kotelezettségeit nem ruhazhatja at (a
tovabbiakban egyiittesen: “Atruhazas”). A Bank jogosult jogait és kételezettségeit
harmadik személyre atruhazni az Ugyfél engedélye nélkiil. Az Atruhazas alapjan az
engedményes és a kotelezettséget atvallalé személy az Atruhazas keretei kozott
megszerzi a Bank jogait és kotelezettségeit, és a Bank az Atruhazéas keretei kozott
mentesul minden itt megjeldlt kotelezettsége alol.

Ha a jelen Szerz6dési Feltételek barmely elbirasa érvénytelen vagy nem
érvényesithet6, az nem érinti a jelen Szerzédési Feltételek egyéb rendelkezéseinek
érvényesseget és érvényesithetbségeét.

10. Dijak és jutalékok

A Szolgaltatasra vonatkozo6 dijak jegyzékét a Bank aktudlis Vallalati és/vagy Nagyvallalati
Kondicios Listajanak elsd fejezete tartalmazza.

11. Altalanos Uzleti Feltételek

A jelen Szerzddesi Feltételekben nem rendezett kérdésekben a Bank mindenkor hatalyos
Vallalati Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei az iranyadoak.
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1. szamu melléklet
CitiDirect for Cash

1. CitiDirect for Cash

A CitiDirect for Cash (CitiDirect) egy web-alapu, interneten elérhet6 elektronikus banki
rendszer. A kovetkez6 pontban meghatarozott technikai feltételeken kivil a CitiDirect
eléréséhez SafeWord kartya vagy MobilePASS aktivalé kod is szilkséges. A Bank az adott
Ugyfél Osszes Felhasznal6janak rendelkezésére bocsat egy SafeWord Kkartyat vagy
MobilePASS aktivalo kodot.

A CitiDirect hasznalatanak részletes leirdsa a CitiDirect Online Help-ben talalhaté, amely a
CitiDirect szoftverbe beépitett, a szoftver hasznélatat tAmogato, keresési funkciéval ellatott,
online szamitdgépes sugo.

2. Technikai feltételek

A CitiDirect szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges minimdlis technikai feltételek a
https://www.citidirect.com internetes oldalon talalhatok.

Abban az esetben, ha a fenti technikai feltételek megvéltoznak, a Bank a kdrilmények
megvaltozasa el6tt 30 nappal értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél koteles haladéktalanul
megteremteni a CitiDirect igénybevételének megvaltozott technikai feltételeit. Ha az Ugyfél e
kotelezettségének nem tesz maradéktalanul eleget, ugy a Bank nem felel az ebbdl eredd
karokert.

3. CitiDirecten keresztiil elérheté Szolgaltatasok
A CitiDirect hasznélataval az Ugyfél

(@) a Szamlara vonatkoz6 szamlainformaciét, egyenleget és a Szamlan végzett
valamennyi tranzakciora vonatkozé informaciét kérdezhet le;

(b) letdltheti a Szamlardl inditott és arra érkezd tranzakciok listajat;

(c) a Szamlardl atutalast, fizetési megbizast kezdeményezhet kiilféldre, illetve belféldre,
forintban és devizaban;

(d) csoportos atutalasi megbizasokat, azonnali beszedési-, csoportos beszedési
megbizasokat adhat;

(e) betétet kothet le;

() a Bank szamara megbizasnak nem minésulé tajékoztatast, leveleket kildhet a
Banknak;

(g) postai utalvanyon térténd kifizetést kezdeményezhet;

(h) GIRO atutalashoz kapcsolédé EBUK elektronikus vam-iizenet  kiildést
kezdeményezhet;

() a fenti (a) és (b) pontokban meghatarozott informacidkat titkositott adatallomany
formajaban, e-mailben is megkaphatja.

A fenti i) pontban meghatarozott szolgéltatashoz az Ugyfél levelezési (e-mail) programja a
CitiDirect altal tAmogatott titkosito profilok valamelyikét kell, hogy tartalmazza. A CitiDirect
altal tamogatott titkositd profilok listajat a https://www.citidirect.com internetes oldal
tartalmazza. A kildnb6z4d titkositd profilokra vonatkozéan a Bank semmilyen felel8sséget
nem Vallal, igy kiléndsen a Bank nem felel a titkositd profilok mindenkori hibamentes
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mikodéseert. A szerzGi jogokkal és a titkosito profilok hasznalataert az Ugyfél altal fizetendd
dijakkal kapcsolatos kotelezettségekért kdzvetlenil az Ugyfél felel.

4. PIN Kod

A Bank a CitiDirect szolgaltatasok igénybevételéhez az Ugyfél valasztasa szerint SafeWord
kartyat és hozzatartozé6 PIN kodot és/vagy MobilePASS aktivald kédot bocsat az Ugyfél
Felhasznélbéinak rendelkezésére, melyek altal generalt dinamikus jelszo/valasz kod sziikséges
a 3. pontban felsorolt minden szolgéaltatds igénybevételéhez. Az Ugyfél, valamint a
Felhasznalé a PIN és MobilePASS aktivalé kédot kételes titokban tartani.

A Bank a szolgéltatasok, vagy bizonyos funkciok eléréséhez, az Ugyfél érdekében, jogosult a
PIN koéd és MobilePASS aktivald kdéd segitségével generdlt jelszén kivil tovabbi belépés
biztonsagi feltételeket is alkalmazni.

5. SafeWord kéartya és MobilePASS

A SafeWord kartya a Bank tulajdona, at nem ruhazhaté, harmadik személy birtokaba nem
adhato, évadékként vagy zalogként nem kothetd le, letétként nem helyezhetd el, harmadik
személynek nem adhato at.

Ugyfél jogosult a SafeWord kartya inaktiv statuszban torténd kézbesitését kérni. Az inaktiv
statuszban kézbesitett SafeWord kartya aktivalasanak feltétele, hogy Ugyfél cégszeriien alairt
€s a Banknak eredetiben eljutatott nyilatkozatban, a sorozatszam feltlintetésével igazolja a
kézbesitett SafeWord kartya és a hozza tartozo PIN kod atvételét. Ha az Ugyfél nem inaktiv
statuszban kéri a SafeWord kartya kézbesitését, akkor a SafeWord kartyanak az Ugyfél altal
megjeldlt helyen talalhaté barmely személy altal torténd atvétele utan a SafeWord kartya aktiv
statuszban térténé atadasaval kapcsolatos minden kockazat az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél
kozvetlenll felelés azért, hogy a Felhasznalok megismerjék a SafeWord kartya és a
MobilePASS aktivalé kdd hasznalatanak és 6rzésének (biztonsagban tartasanak) szabalyait,
valamint az ezekkel kapcsolatos felel6sségi szabalyokat.

Az Ugyfél a Felhasznaloval egyetemlegesen felel azokért a karokért, amik a Bankot annak
kovetkeztében érik, hogy a Felhasznaldé megszegi a jelen Szerz8dési Feltételek
rendelkezéseit.

Az Ugyfél kézvetlenil felelés a MobilPass alkalmazast miikddtetd eszkdz biztonsagaért és
mikddtetésért.

A Bank jogosult a SafeWord kartya hasznalata soran keletkezett informaciok rogzitésére és
jogvita esetén azok bizonyitékként val6 felhasznalasara. A MobilePass alkalmazas feltételeire,
hasznalatara vonatkozo részletes tajékoztatast a Bank a https://portal.citidirect.com oldalon
teszi kozzé.

6. A CitiDirect hasznalata

A Bank az Ugyfél kérésére a CitiDirect igénybevételéhez a hozzaférést a megfelelen kitoltoit
és cégszerlien alairt, a mindenkor érvényben 1évé, ehhez szikséges nyomtatvany Bankhoz
torténd bekilldésével biztositja. A CitiDirect igénybevételének feltétele, hogy a Bank a
Felhasznaldkat a mindenkor hatalyos, a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz06l6 jogszabalyokkal 6sszhangban beazonositsa, és ezzel kapcsolatban mind az Ugyfél,
mind a Felhasznalé valamennyi adatot és/vagy nyilatkozatot megadjon.

Az Ugyfél koteles valamennyi, a Felhasznalonak a pénzmosas megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo jogszabalyokkal 6sszhangban torténd beazonositasahoz szikséges
adatot és/vagy nyilatkozatot megadni.
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citr
A Bank kizarélag technikai és biztonsagi okbdl jogosult barmikor — az tgyfél egyidejl értesitése
és a jelen Szerz6dés hatdlyban tartasa mellett — megvaltoztatni, felfliggeszteni vagy

megsziintetni a CitiDirect szolgaltatast vagy az Ugyfél, vagy a Felhasznal6 azon jogat, hogy a
CitiDirect szolgaltatast igénybe vegye. Ennek megtorténtérél a Bank az Ugyfelet elektronikus

levélben, vagy a CitiDirect rendszerbe torténd kdvetkez6 belépés folyaman irasban értesiti. A

Bank nem felel a fenti valtoztatas, felfiggesztés vagy megsziintetés miatt az Ugyfél altal
elszenvedett semmilyen kérért vagy veszteségeért.
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2. szamu melléeklet
File-alapu Fizetési Szolgaltatasok

1. A File-alapu fizetési Szolgéltatasok leirdsa

A file-alapu fizetési Szolgaltatasok olyan Eszkozok, amelyek hasznélataval az Ugyfél a Citi altal
tamogatott formatumu titkositott fizetési informaciokat tartalmazd szamitogépes allomanyt (file-
t) kuld sajat pénzigyi rendszerébdl a Bank szamitdgépes kiszolgalojara a Citi altal thmogatott
valamely kapcsolddasi médszer (pl. FTP, HTTPS, CitiConnect, CitiDirect) hasznalataval. A Citi
automatikusan dolgozza fel a fizetési instrukciokat.

A file-alapu fizetési Szolgaltatdsoknal hasznalt titkositasi és azonositasi eljarasok a nyilt kulcsu
titkositd infrastruktdran alapulnak (Public Key Infrastructure-PKI).

A Bank kizarja a felelésségét a Bank rendszere altali befogadast megelézéen a file-ok
feltorésébdl, atalakitasbol vagy egyéb modositasabol szarmazo karokért.

A Bank a file-alapu Fizetési Szolgaltatasokon keresztll érkezé tranzakciokat a benyujtasi
hataridék figyelembe vételével dolgozza fel.

Nem tartoznak jelen Szerz6édési Feltételek hatalya ala a Banktdl eltérd Citi tagvallalattal kotott
File-alapu fizetési szolgaltatasra vonatkozo szerz6dések. A Bank kizarja a felelésséget ezen
szerz6dések teljesitésével, dijazasaval, feltételeivel, ide értve a meghizasok benyujtasi
hataridejével és annak teljesitésével kapcsolatos barmely kéréssel, panasszal, valamint
igénnyel szemben.

2. Technikai kévetelmények

A file-alapu fizetési Szolgaltatasok technikai (hardver és szoftver) kdvetelményei a Bank altal az
Ugyfélnek ajanlott konkrét megoldas jellemzéitél fliggenek. A file-alapu fizetési Szolgaltatasok
Ugyfél oldali technikai specifikacioirol és kovetelményeirél az Ugyfél és a Bank kdzosen
allapodnak meg az implementacios és tesztelési idészak alatt. Az implementacids és tesztelési
idészak alatt a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a File-alapul Fizetési Szolgaltatasok
hasznéalatahoz sziikséges informacidkat.

3. Afile-alapu fizetési Szolgaltatasok listgja

A File-alapu Fizetési Szolgaltatasok hasznéalataval az Ugyfél
(@) a Szamlardl atutalast, fizetési megbizast kezdeményezhet kiilfoldre, illetve belfdldre,
forintban, devizaban;

(b) csoportos atutalasi és postautalvany megbizasokat, azonnali beszedési, csoportos
beszedési megbizasokat adhat belféldre, forintban.

4. Afile-alapu fizetési Szolgaltatasok hasznalata

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a megfeleléen kitoltott és cégszerlien alairt, a
mindenkor érvényben 1év6, ehhez szukséges nyomtatvany Bankhoz torténé benyujtasa, illetve
feltétele, hogy a Bank a Felhasznalokat a mindenkor hatalyos, a pénzmosas megel&zésérdl
és megakadalyozasarol sz6l6 jogszabalyokkal o6sszhangban beazonositsa, és ezzel
kapcsolatban mind az Ugyfél, mind a Felhasznalé valamennyi adatot és/vagy nyilatkozatot
megadjon.

Az Ugyfél koteles valamennyi, a Felhasznalénak a pénzmosas megel6zésérél és
megakadalyozasarél sz0l6 jogszabalyokkal &sszhangban toérténé beazonositasahoz
sziikséges adatot és/vagy nyilatkozatot megadni.
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A Bank kizardlag technikai és biztonsagi okbdl jogosult barmikor az Ugyfél egyidejli értesitése
és a jelen SzerzGdes hatalyban tartasa mellett megvaltoztatni, felfliggeszteni vagy megszuntetni
a CitiDirect szolgéltatast vagy az Ugyfél, vagy a Felhasznalé azon jogéat, hogy a CitiDirect

szolgaltatast igénybe vegye. A Bank nem felel a fenti valtoztatas, felfiggesztés vagy
megszintetés miatt az Ugyfél altal elszenvedett semmilyen karért vagy veszteségert.
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