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MEGHATAROZASOK esetben Ugy, hogy az adat ne legyen alkalmas az Adatk&zI8

Ajelen Altaldnos Uzleti Feltételekben (tovébbiakban: ,, Altaldnos Uzleti
Feltételek"), ellenkezd kikotés hidnydban, a kovetkezé kifejezések az
aldbbi jelentéssel birnak:

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlendl a Személyes ada-

ton vagy azok 0sszességén végzett barmely m(ivelet vagy a
mUveletek 6sszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rog-
zitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, visszakere-
sése, tanulmanyozasa, felhasznéldsa, tovabbitdsa, nyilvdnos-
sdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zaro-
Idsa, torlése és megsemmisitése; ha az adott orszag adatvé-
delmi vagy adatbiztonsdgi jogszabalyai ettél eltéré meghata-
rozast adnak meg, akkor az ott megadott meghatdrozast vagy
az itt foglalttal leginkdbb egyenérték( meghatdrozasukat kell
alkalmazni;

AdatkozI8 fél: a masik félnek Bizalmas informaciokat kiado fél;
Adatvédelmi torvény: az Ugyfél Személyes adatainak vagy a Bank

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi
jogszabdlyok és/vagy el6irasok, beleértve az ilyen térvények
és/vagy jogszabalyok médositasat, kiegészitését vagy helyet-
tesitését és ideértve kilonosen, de nem kizardlagosan (i) az
adatvédelemrdl szo6l6 (95/46/EK) és az elektronikus hirkoz-
Iési adatvédelmi irdnyelveket (2002/58/EK), (ii) ezen irdnyel-
veket végrehajté nemzeti jogszabdlyokat, (iii) az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletet (GDPR - Az EU altal elfogadott
2016/679-es Altaldnos Adatvédelmi Rendelet és minden en-
nek végrehajtasaval vagy ehhez kapcsolddd térvény és/vagy
jogi el6iras) és (iv) barmely Egyenérték( torvényt;

barmilyen adé, illeték, jarulék, dij, teher, levonas, visszatartds
és kapcsoléddo kotelezettség - addpoédtiékokat, birsdgokat és
kamatokat is beleértve -, amelyek kivetésére (i) értékpapirra
vagy készpénzre/szamlapénzre (beleértve a Bank altal az
Ugyfélrészére értékpapirral vagy készpénzzel/szdmlapénzzel
kapcsolatban teljesitett valamennyi kifizetést), (ii) valamely
Szerz6dés alapjan végrehajtott tranzakcidkra/megbizdsra
(ide nem értve a pénzligyi tranzakcids illetékrél sz616 2012. évi
CXVI. torvény vagy annak helyébe 1épé mds jogszabdly sze-
rinti illetéket), vagy (iii) az Ugyfélre (annak ligyfeleit is bele-
értve) tekintettel vagy vonatkozdsdban kerl sor; azzal a kité-
tellel, hogy az ,Addé" fogalmdba nem tartozik bele a Bank
netté bevételére kivetett vagy annak alapjan szamitott jove-
delemaddk, tovabbd dgazati addk (franchise tax).**

Anonimizalt és/vagy Osszesitett adatok: az AdatkdzI6 félre vonat-

koz6 olyan adatok, amelyeket a Fogado fél vesz at vagy hoz
létre Szamlavezetésével, Szolgaltatasok nyujtdsaval, teljesité-
sével Osszefliggésben, és amelyekb6l minden, kozvetlenil
személyazonositdsra alkalmas jellemz6t eltdvolitottak
és/vagy amelyeket mdas adatokkal Osszevontak, mindkét

fél, Kapcsolt vallalkozdsai vagy valamely természetes személy
megfeleld azonositdsara;

Banki adatatvevék: a Bank, a Bank Kapcsolt vallalkozasai és Képvise-
16ik;

Banki munkanap: az a munkanap, amikor Pénzforgalmi szolgdltata-
sok szempontjdbdl az adott fizetési mivelet jellegétdl flig-
gben (igy kilonosen: devizanem, benyujtas helye és mddija, fi-
zetési mdédok), az adott fizetési mlvelet teljesitése céljabdl a
Bank nyitva tart;

Banki Személyes adatok: az Erintett személyre vonatkozé Szemé-
lyes adatok, amelyeket az Ugyfél a Banktdl, a Bank Kapcsolt
vallalkozasaitol és/vagy KépviselSiktél kap a Banktdl igénybe
vett Szdmlak és Szolgaltatasok hasznalata soran. A Banki Sze-
mélyes adatok neveket és elérhetéségi adatokat tartalmaz-
hatnak, amennyiben ezek az adott orszagban érvényben levd
adatvédelmi, illetve adatbiztonsagi jogszabalyok alapjan Sze-
mélyes adatnak mindsiinek;

Bizalmas informaciék: ha az AdatkozI6 fél az Ugyfél vagy az Ugyfél
Kapcsolt véllalkozdsa vagy Képvisel8jiik, akkor az Ugyfélre
vagy az Ugyfél Kapcsolt vallalkozasaira, illetve Képviselikre
vagy Kapcsolt feleikre vonatkozé olyan informécidkat jelenti,
amelyeket a Banki adatatvevék kapnak meg a Szamlak Ugyfél
szamara torténé vezetése vagy Szolgdltatds nyujtdsa soran -
ide tartoznak az Ugyfél Személyes adatai, az Ugyfél bank-
szamlaadatai, Ugyleti adatai, tovdbba minden olyan egyéb in-
formacié, amelyet az Ugyfél ennek dtaddsakor bizalmasnak
minésit, vagy amely észszer(i megfontolds alapjan bizalmas
vagy védett jelleglinek minésithetd; vagy ha az AdatkozI§ fél
a Bank vagy a Bank Kapcsolt véllalkozdsa vagy KépviselGjk,
akkor a Bankra vagy a Bank Kapcsolt vallalkozdsara, illetve
Képvisel6jlkre vonatkozo olyan informacidkat jelenti, amelye-
ket az Ugyfél, az Ugyfél Kapcsolt vallalkozasai, illetve Képvi-
sel8ik kapnak meg a Szdmlak Ugyfél szdmdra torténd veze-
tése vagy Szolgdltatas nydjtdsa sordn - ide tartoznak a Banki
Személyes adatok, a Bank termékeire és szolgdltatdsaira, va-
lamint az ezek nyujtdsdnak alapjdul szolgdld feltételekre,
technoldgiara (tobbek k6zott szoftverekre, jelentési (irlapokra
és formatumokra, online oldalakra), drképzésre, belsé sza-
balyzatokra, mikodési eljdrasokra vonatkozoé adatok, tovdbba
minden olyan egyéb informdcid, amelyet a Bank ennek atada-
sakor bizalmasnak mind&sit, vagy amely észszer( megfontolas
alapjan bizalmas vagy védett jelleglinek mingsithetd;

Biztonsagi esemény: olyan esemény (adatvédelmi incidens), amely-
nek sordn az Adatkozl6 fél Fogado fél birtokdban vagy ellen-
Orzése alatt levé Személyes adatainak bizalmas kezelése je-
lentésen sériil, aminek eredményeképpen fennall annak a re-
4lis valészinlsége, hogy az Erintett személyek Személyes



adatai megsemmistiltek, elvesztek, megvaltoztak, jogosulatla-
nul kozlésre keriltek vagy jogosulatlan hozzaférés tortént;

EGT-allam: az Eurdpai Unio6 tagallama és az Eurdépai Gazdasagi Tér-
ségrél sz6lé megdllapoddsban részes mas allam;

Egyenértékii torvények: minden olyan nem EU és EEA &llamok 4ltal
hozott térvény és/vagy jogi el6irds, amelyek célja, hogy az
Erintett személyek Személyes adatainak a GDPR-ral azonos
(vagy az alkalmazandé térvény és/vagy jogi eléirds szerint
kdzel azonos) védelmet biztositson, ideértve kilonosen, de
nem kizdrdélagosan Jersey, Makad, Marokkd, Svdjc és az Egye-
sllt Kirdlysdg Adatvédelmi torvényeit;

Engedélyezett célok: Az Ugyfél Bizalmas informacidinak a Bank &ltali
felhaszndlasat illetéen a kdvetkez6 célok tartoznak ide: (A)
Szamldk vezetése és Szolgdltatadsok nyujtasa az Ugyféinek a
Feltételeknek megfelelen; (B) Szdmlak vezetésével és Szol-
galtatdsok nyujtdsdval 6sszefliggé tevékenységek, példaul
tobbek kozott az aldbbiak: 1) kilfoldi és belfoldi jogi, szabalyo-
z6i és megfelelségi (compliance) kdvetelményeknek vald
megfelelés (ideértve az Egyesiilt Allamokban a Bank anyaval-
lalataira vonatkozdan érvényben levé pénzmosas-megel§zési
kotelezettségeket), tovdbba a kilféldi és hazai kormanyzatok
kozott I1étrejott olyan egyezmények vagy megallapoddsok tel-
jesitése, amelyek a Bankra, a Bank Kapcsolt vallalkozasaira
vagy megbizottaikra, illetve Fizetési infrastruktira-szolgélta-
tékra is vonatkoznak; 2) az Ugyfél azon Képvisel8i személy-
azonossaganak ellen6rzése, akik kapcsolatba Iépnek a Bank-
kal vagy akikkel a Bank kapcsolatba Iéphet; 3) kockdzatkeze-
Iés, informdacidbiztonsdgi, statisztikai- és trendelemzési, vala-
mint tervezési célok; 4) az Ugyféllel folytatott telefonbeszél-
getések és elektronikus kommunikacié megfigyelése és rogzi-
tése minGségbiztositasi, képzési, kivizsgaldsi és csaldas-meg-
el6zési céllal; 5) blincselekmények felfedezése, megel6zése,
kivizsgdldsa és bilintet6 eljaras meginditdsa; 6) a Bank vagy a
Bank Kapcsolt vallalkozasai jogainak érvényesitése vagy véd-
elme; tovabba 7) a Bank és az Ugyfél kbzott fenndllé viszony
kezelése, ami magaban foglalhatja informacidk atadasat az
Ugyfélnek és az Ugyfél Kapcsolt vallalkozdsainak a Bank vagy
a Bank Kapcsolt vallalkozdsai termékeire vagy szolgaltatasa-
ira vonatkozédan; ezenkivil (C) a 3.5 bekezdésben (Engedélye-
zett informacidkiadas) ismertetett céloknak; vagy (D) az Ugy-
fél dltal egyértelmlen engedélyezett tovabbi céloknak; és (E)
egyéb mas az Ugyféllel vagy Erintett személlyel Bank &ltal
vagy banki kérésre kdzolt tajékoztatds alapjan a 3.8.2 pontnak
megfeleléen;

Erintett személy: olyan természetes személy, akit kiiléndsen egy
azonositdészdm, név vagy a fizikai, fizioldgiai, genetikai, szel-
lemi, gazdasdgi, kulturalis és tdrsadalmi identitdsdra jellemzé
egy vagy tobb tényezé (pl. online azonosité vagy elhelyezke-
dés) alapjan azonositunk, vagy ezek alapjan kozvetlen vagy
kozvetett médon azonosithatd; ha az adott orszdg adatvé-
delmi vagy adatbiztonsagi jogszabalyai ettdl eltéré meghata-
rozast adnak meg, akkor az ott megadott meghatarozast vagy
az itt foglalttal leginkdbb egyenérték(i meghatarozasukat kell
alkalmazni. A 3. pont értelmezésében Erintett személy lehet
az Ugyfél, az Ugyfél Kapcsolt vallalkozdsai, a Bank és munka-
vallaléi, a Kapcsolt felek, tgyfelek, szolgdltatok, dtutaldk, at-
utaldsok kedvezményezettjei és mas személyek;

Fizetési infrastruktura-szolgdltato: olyan harmadik fél, amely egy
fizetési rendszerhez tartozo infrastruktura részét képezi, ide-
értve tébbek kozott a kommunikacids, elszdmoldsi vagy fize-
tési rendszereket, kozvetité bankokat és levelezé bankokat;

Fizetési szamla: a fizetési mlveletek teljesitésére szolgdld, a Bank
4ltal az Ugyfél szamaéra vezetett barmely szdmla, ideértve a
bankszdmlat is;

Fogado fél: a masik féltél Bizalmas informaciokat atvevd fél;

Hpt.: amindenkor hatdlyos hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkoza-
sokrél szol6 torvény és barmely helyébe 1ép6 jogszabaly azok
mindenkori médositdsait is beleértve;

Iranyitas: eqgy jogalany kozvetlen vagy kdzvetett jogkorrel rendelke-
zik arra vonatkozdan, hogy egy masik jogalany vallalatvezeté-
sét és eljdrasrendjét befolyasolja vagy megszabja, szavazasra
jogositd részvények vagy szerz6dés Gtjan vagy egyéb médon;

Kapcsolt fél: olyan természetes személy vagy vallalkozds vagy annak
képviselete/fidkja, amely: (i) kdzvetlen vagy kozvetett rész-
vénytulajdonnal rendelkezik az Ugyfélben, ha az Ugyfél rész-
vénytdrsasdg, (ii) kozvetlen vagy kdzvetett nyereség-, kamat-
vagy tékeérdekeltsége &ll fenn az Ugyfélben, ha az Ugyfél
egyéb gazdasdgi tarsasag, (i) az Ugyfél tulajdonosédnak ming-
stil, ha az Ugyfél az Egyesiilt Allamok addzas rendjérél széld
torvénye 671-679. paragrafusai szerinti ,,grantor trust” (,,ado-
many-alap”), vagy barmely - belféldi vagy kilféldi - joghaté-

sdg hasonld jogszabalya szerint a fentihez hasonld statusszal
rendelkezik, (iv) kdzvetlen vagy kozvetett tulajdonosi érde-
keltsége &ll fenn az Ugyfélben, ha az Ugyfél vagyonkezeld tar-
sasag (trust); vagy (v) kozvetlen vagy kozvetett irdnyitast
gyakorol az Ugyfél f6l6tt tulajdoni hanyad vagy egyéb konst-
rukcié révén, amennyiben az Ugyfél véllalkozds, ideértve (a)
egy vagyonkezelé vagyonrendel6jét (settlor), protektorat
vagy kedvezményezettjét, (b) az Ugyfélben végsé iranyitd ré-
szesedéssel rendelkez8 személyt, (c) az Ugyfél folott egyéb
médon irdnyitast gyakorld személyt, vagy (d) az Ugyfél fels
vezetdjét;

Kapcsolt vallalkozas: barmely mar [étezd vagy a késébbiekben létre-
jovd jogalany, amely kdzvetlen vagy kodzvetett médon Ira-
nyitja - a szovegosszefliggéshdl kdvetkezéen - a Bankot, az
Ugyfelet vagy a Kiils szolgaltatét, a Bank, az Ugyfél vagy a
Kiils6 szolgdltato Iranyitdsa vagy vele k6zos Irdnyitds alatt all,
tovdbbd az ilyen jogalany fidktelepe vagy képviselete, ide-
értve a Bank esetében a Citibank N.A.-t és a Citigroup Techno-
logies Inc.-et;

Keretszerzddés: a Bank és az Ugyfél kdzott 1étrejott olyan Pénzfor-
galmi szolgdltatas nyujtasdra vonatkoz6 megdllapodds, amely
egy adott id6szakra vonatkozdéan meghatarozza a Keretszer-
z6désen alapuld fizetési megbizdsok, illetve fizetési mdlvele-
tek Iényeges feltételeit, ideértve a Fizetési szdmla megnyita-
st is. A Keretszerz8dés részét képezik tobbek kozott az Alta-
ldnos Uzleti Feltételek, az egyes Szolgdltatdsokra vonatkozd
Altaldnos Szerzédési Feltételek, Kondicids listak és az adott
Szolgéltatds igénybevételére létrejott Szerz&dés és egyéb do-
kumentacio;

Képviseldk: egy fél tisztségviseldi, igazgatdi, munkavallaléi, megbi-
zottai, képviseldi, szaktandcsaddi és Kiils6 szolgéltatdi;
Kondiciés lista: az igénybe vehetd Szolgdltatdsokra vonatkozd, vala-
mint a Szolgaltatasok ellenértékérdl szolo, a Bank lgyfélfor-
galom szdmadra nyitva 4ll6 helyiségeiben elérhetévé tett tajé-
koztatd, mely tartalmazza kilondsen az alkalmazott arfolya-
mokat, a bankkoltségeket, tovdbba az egyes Szerz6désekre

vonatkozé, valtozoé feltételeket és egyéb dijakat;

Kiils6 szolgaltato: a Fogadd fél vagy Kapcsolt véllalkozésa 4ltal ész-
szer( megfontolas alapjan kivdlasztott harmadik fél, aki vagy
amely nem Fizetési infrastruktira-szolgdltato, és akit vagy
amelyet azzal biz meg, hogy a Fogadé fél szdmdra vagy javara
szolgdltatdsokat nyujtson. Kiilsé szolgéltatéra példa a techno-
l6giai szolgaltatd, az Uzleti folyamatok kiszervezése soran
megbizott szolgdltatdk, valamint a call center-szolgéltatok;

Mikrovallalkozas: az az Ugyfél, amelynek - a Keretszerz6dés megko-
tésének idépontjdban az Ugyfél &ltal kdzolt, illetve a Pft. ha-
télybalépését megel&zGen kotott Szerz6dések esetében a Pft.
hatdlybalépésének napjan a nyilvdnossdg szamdra rendelke-
zésre all6 adatok alapjan - az 6sszes foglalkoztatotti Iétszdma
10 fénél kevesebb, és a Keretszerz6dés megkdtését megeléz6
Gzleti évben, illetve a Pft. hatdlybalépésének napjat megels-
z6en megkotott Szerz6dések esetében a Pft. hatalybalépésé-
nek napjan a nyilvdnossag szdmara rendelkezésre all6 adatok
alapjdn az utolso lezart Uzleti évében az éves drbevétele vagy
mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurd vagy a Keretszerzé-
dés megkotését megel6z6 Gizleti év utolséd napjdn, illetve a Pft.
hatalybalépésének napjat megel6z6en megkotott Szerzédé-
sek esetében a Pft. hatdlybalépésének napjan a nyilvdnossdg
szamara rendelkezésre all6 adatok alapjan az utolsé lezart lz-
leti évének utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal
kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon szamitva ennek megfe-
lel6 forintdsszeq;

MNB rendelet: a pénzforgalom lebonyolitdsardl szélé 18/2009.
(VII.6.) MNB rendelet és annak mindenkori médositdsai;

Pénzforgalmi szamla: a Fizetési szdmla, amelyet az Ugyfél rendsze-
res gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalménak lebo-
nyolitdsa céljabdl térvényben meghatdrozott kotelezettség
alapjan nyit, vagy nyitott;

Pénzforgalmi szolgdltatas: a Hpt. alapjan pénzforgalmi szolgaltatds-
nak min6sil6 szolgaltatas;

Pft.. a mindenkor hatalyos, a pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujta-
sarél szo6l6 térvény és barmely helyébe 1ép6 jogszabdly azok
mindenkori médositdsait is beleértve;

Ptk. (vagy a Polgari Térvénykonyv): a 2014. marcius 15. napja elétt
[étrejott valamennyi Szerz6dés alkalmazasdban a Polgdri Tor-
vénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. torvény (a régi Ptk.); a 2014.
marcius 14. napjat kovetéen létrejott valamennyi Szerz&dés
alkalmazasdban, és minden olyan SzerzGdés tekintetében,
amire a felek ezt a torvényt rendelik alkalmazni, a Polgari Tor-
vénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (az Gj Ptk.);



Referencia-arfolyam: a Bank altal kézzétett vagy a nyilvdnossdg sza-

mara hozzaférhetévé tett, pénznemek kozotti mindenkori at-
valtasi arfolyam;

Referencia-kamatlab: barmilyen, a Bank altal alkalmazandé kamat

szamitdsdnak alapjdul szolgdld, a nyilvdnossdg szédméra hoz-
zaférhet6 mindenkori kamatlab;

Személyes adatok: olyan informdcid, amely kdzvetlen vagy kozvetett

maédon, dnmagdban vagy mas informacidkkal egyitt alkalmas
egy Erintett személy azonositasara; ha az adott orsz4g adat-
védelmi vagy adatbiztonsdgi jogszabalyai ettél eltéré megha-
tdrozdst adnak meg, akkor az ott megadott meghatarozast
vagy az itt foglalttal leginkdbb egyenérték( meghatdrozasu-
kat kell alkalmazni;

Szerzddés: a Bank és az Ugyfél kdzott egy adott Szolgaltatas targya-

ban létrejott megdllapodas;

Szolgaltatds: a Bank altal végzett, részére jogszabaly, illetve hatdsag

altal engedélyezett pénzlgyi és kiegészité pénzlgyi tevé-
kenység;

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szémaéra lehet8vé

Ugyfél:

Ugyfél

teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tdroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését;
fliggetleniil attél, hogy a Szerz6dés Ugyfélként, Addsként,
Szdmlatulajdonosként, Megbizéként vagy mds mddon hata-
rozza meg, az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendel-
kezd gazdasdgi tarsasag vagy mds szervezet, egyéni vallal-
kozd, illetve egyéni cég, amelynek a Bank a Szerz&dés alapjan
Szolgdltatasokat nydjt, illetve akivel a Szerz6dés megkotésére
irdnyulé kapcsolat kialakitdsat megkezdi;

Személyes adatai: az Erintett személyre vonatkozé Szemé-
lyes adatok, amelyeket a Bank az Ugyféltél, az Ugyfél Kapcsolt
vallalkozasaitél, KépviselSiktdl és Kapcsolt feleiktél kap annak
soran, hogy Szamldkat vezet, illetve Szolgaltatdsokat nyujt az
Ugyfél szdméra. Az Ugyfél Szemelyes adatai neveket, elérhe-
téségi adatokat, azonosité és hitelesité adatokat, nemzeti-
ségre és addilletéségre vonatkozé informdcidkat, addalany-
azonosité szamokat, hanglenyomatot, bankszdmla- és lgyleti
adatokat (ha ezt a jogszabdlyok megengedik) tartalmazhat-
nak, amennyiben ezek az adott orszdgban érvényben levd
adatvédelmi, illetve adatbiztonsagi jogszabalyok alapjan Sze-
mélyes adatnak minésilnek.

ALTALANOS RESZ

Az Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazéasa

A Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe (a ,Fidkte-
lep”) a Citibank Europe plc (az ,,Alapité”) Magyarorszagon |é-
tesitett pénzlgyi fidktelepe. A Fidktelep SzoIga’Itatésokat ki-
zardlag az Alapitd kepV|seIeteben eljarva végez. Jelen Valla-
lati Szolgdltatdsok Altaldnos Uzleti Feltételei (az ,Altaldnos
Uzleti Feltételek”) szabdlyozzak az Alapitd térvényes képvise-
letében eljaré Fidktelep (a ,Bank") &ltal az Ugyfeleknek nyuj-
tott Szolgaltatdsok &ltaldanos szerzédési feltételeit. A Bank
mikodésére és szolgaltatdsainak teljesitésére a mindenkor
hatdlyos magyar és ir jogszabdlyi rendelkezések és hatdsagi
el6irasok, tovabba a nemzetkozi banki szokdsok, szokvanyok
is irdnyaddék. Az Altaldnos Uzleti Feltételek nem vonatkoznak
az Alapité azon pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltata-
saira, amelyeket az Alapité nem a Fidktelep utjan végez.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései, tovabbd ameny-
nyiben az adott Szolgéltatds vonatkozasdban a Bank rendel-
kezik Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, Altaldnos Hitelezési
Feltételekkel, illetve Kondiciés listdval, akkor az Altaldnos
Szerz&dési Feltételek, az Altaldnos Hitelezési Feltételek és a
Kondicids lista is - a Bankra és az Ugyfélre nézve kiilon kikités
nélkiil is kotelezs erejiek. Az Altaldnos Uzleti Feltételek, to-
vabba a vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételek, Altaldnos
Hitelezési Feltételek és Kondicids lista rendelkezései valam-
ennyi Szerz6dés szerves részét képezik, és azok irdnyadok az
Uzleti kapcsolat minden vonatkozdsdban, hacsak az egyes
SzerzG6dések kiilon rendelkezést nem tartalmaznak. Az [)gyfél
a SzerzGdés alairasaval megerdsiti és kijelenti, hogy az Altala-
nos Uzleti Feltételeket megismerte, az abban szereplé nyilat-
kozatokat, kotelezettségvdllaldsokat magdra nézve kdtelezé-
nek ismeri el, egyben lemond az Altaldnos Uzleti Feltételek
megtdmadasanak jogdrdl arra hivatkozdssal, hogy azt kézje-
gyevel nem latta el. Abban az esetben, ha az Altallénos Uzleti
Feltételek, az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, az Altalanos Hi-
telezési Feltételek, a Kondicios lista és a Szerz6dés rendelke-
zései kozott ellentmondas van, Ugy elsédlegesen a Szerzédés,
majd ebben a sorrendben a Kondiciés lista, az Altaldnos
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Hitelezési Feltételek, az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az
Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései az irdnyaddk. Az Al-
taldnos Uzleti Feltételekben, tovabba az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, az Altaldnos Hitelezési Feltételekben, valamint
a Kondiciés listaban foglalt rendelkezésektdl kdlcsonds egyet-
értéssel, a jogszabdlyok keretein belll az egyes Szerzédések-
ben, illetve megbizdsok esetében a felek eltérhetnek.
Amennyiben a Bank egyes Szolgdltatdsok vonatkozasdban
nemzetkozi szerz6déseket, szokvanyokat, szabdlyzatokat al-
kalmaz, az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkal-
mazasara csak a nemzetkozi szerz6dések, szokvanyok, sza-
balyzatok eltérd rendelkezése hidnydban kerilhet sor.

A felek a Szolgaltatdsra vonatkozé Szerz6dést - kifejezett el-
téré megdllapodasuk hidnydban - hatdrozatlan id6tartamra
hozzak létre.

Az Altalanos Uzleti Feltételek és a Kondiciés lista
rendelkezésre bocsatasa és médositdsa

A Bank az Altalanos Uzleti Feltételeket, az Altaldnos Hitelezési
Feltételeket, az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és a Kondi-
ciés listakat az gyfélforgalom szamara rendelkezésre all6 he-
lyiségeiben elérhet6vé teszi, az a szokasos hivatali érdk alatt
megtekinthetd, illetve a Bank azt az Ugyfél kérésére papiron
vagy tartés adathordozén &tadja. A Bank az Altaldnos Uzleti
Feltételeket, az Altaldnos Hitelezési Feltételeket, az Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket és a Kondicids listakat az Ugyfél sza-
mara folyamatosan és konnyen elérheté mddon, elektronikus
Uton is elérhetévé teszi a www.citibank.hu internetes oldalon.
A Bank kifejezetten fenntartja a jogot, hogy bdrmely Szerzé-
désben (i) a kamatot, (ii) barmely dijat, (iii) koltséget, (iv)
egyéb szerz8dési feltételt egyoldaltan, az Ugyfél szdméra
kedvez6tlenlil mdédositson a 2.2.1 pontban meghatdrozott
okok fennalldsa esetén. A Bank abban az esetben élhet az egy-
oldalt médositds jogdval, ha az adott szerz&dési feltételre ki-
hatdssal biréd ok-okozati tényezék megvaltozdsa ezt indo-
koltta és lehetdvé teszi.

Az alabbi tényez6k azok, amelyek megvdltozdsa esetén a
Bank jogosult a Szerz&dés egyoldali mddositdsdnak jogat
gyakorolni:

a) ajogi, szabdlyozoi kornyezet valtozasa

i) barmely jogszabdly, kdzigazgatasi szabaly, birésagi
hatdrozat, jegybanki, feligyeleti vagy barmely egyéb
hatésdgi rendelkezés vagy e szabdlyok értelmezésé-
nek és alkalmazdsdnak valtozasa, tovdbba az Eurdpai
Unid jogalkotdsdnak eredményeként Magyarorszagon
is kotelez6en alkalmazando, vagy vérhatéan a magyar
jogba implementdldsra keriil6 jogforrds vagy azok val-
tozasa (tovabbiakban: szabdlyok), amely szabdlyok a
Bank szdmdra az egyoldald mddositdst kotelezévé
vagy lehet6vé teszik (arra felhatalmazast adnak),

ii) aBank kozteher-fizetési kotelezettségének valtozasa,

iii) a kotelezo tartalékoldsi szabalyok kedvezétlen valto-
zasa,

iv) az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolédé allami (vagy
egyéb) tdmogatdsok valtozdsa és/vagy megsziinése.

b) apénzpiacifeltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médo-
suldsa

i) Magyarorszag politikai-gazdasdgi helyzetét tikrozd
orszagkockazatanak névekedése,

ii) a Bank forrdsszerzési, refinanszirozasi koltségeinek
véltozasa, refinanszirozds igénybevételével nyujtott
Szolgaltatds esetén a refinanszirozo altal a refinanszi-
rozas feltételeiben torténé maodositds, illetve a refi-
nanszirozé kockazati megitélésének valtozasa vagy
annak a mikodésében bekovetkez6 jelentds valtozas,

iii) a pénzpiaci forrdsszerzési lehetéségek valtozasa,

iv) ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti ka-
matlabak valtozasa,

v) atbke- és pénzpiaci kamatldbak valtozdsa,

vi) a bankkdzi hitelkamatok valtozasa,

vii) a fogyasztéi drindex véltozasa,

viii) a Bank vagy a Bank részére hitelt nydjté altal nyilva-
nosan kibocsatott értékpapir hozaménak valtozasa, a
Bank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavdlla-
1as, illetve hitelbiztositds dijanak valtozdsa,

ix) az allampapirok hozamanak emelkedése,

x) a Bank hitelezési és mkddési kockazati koltségeinek
véltozdsa,

xi) a forint, vagy barmely, a Bank &ltal jegyzett deviza
konvertibilitdsaban bekovetkezett jelentds valtozads, a
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forint vagy a Bank 4ltal jegyzett barmely deviza fel-,
illetve leértékelése,

xii) a nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban valé
részvételi jogosultsdg korlatozasa, szlkilése,

xiii) a pénz- és t6kepiacok teljes vagy részleges lefagyasa,
likviditds id6éleges vagy tartés megsz(inése, a hazai
és/vagy nemzetkozi bankkozi fizetési rendszer atme-
neti vagy tartés ledlldsa.

c) a banki mikodési feltételek megvaltozdsa

i) Uzletpolitikai vagy mds okbdl az adott Szolgaltatds
koltségei alatti dron nyujtott Szolgaltatdsok dijainak,
koltségeinek a mlkodési koltségszintre torténé eme-
lése,

i) egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok koc-
kazatdnak, illetve kockdzati tényez6inek novekedése,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy tgyfél-
szegmensbe tartozé Szerz&dések szerzddésszer( és
nem szerz6désszer( teljesitésének aranyara,

iii) afenndlld kotelezettségek teljesitését biztositd bizto-
sitékok értékének csokkenése,

iv) az adott Szolgaltatas nyujtdsdban kozrem(ikodé bank
kockdazati kamatfelaranak emelkedése,

v) a Bank m{k&dési kdltségeinek a Bank érdekkdrén ki-
vl all6 okbdl keletkezd novekedése, az adott Szolgdl-
tatds nyujtasdhoz kdzvetlenll kapcsolédd, a Bank al-
tal mas szolgdltaté szdmdara megfizetett dijak noveke-
dése, a kozrem(ikodd szolgdltatd vagy bank altali Gj
dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgdltatd
vagy bank Uzletszabdlyzatdban szerepl6 szerz&dési
feltétel és/vagy hirdetményében bekdvetkezé egyéb
médositds, vagy jogszabalyban megdllapitott dijak,
koltségek mértékének/dsszegének megvaltozasa,

vi) a Bank d&ltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével,
fenntartdsdval 0sszefliggé bankilizemi eljardsokban,
elszamoldsi rendben, a Bank informatikai rendszerei-
ben, eljardsi, mikodési és/vagy kockdzatvallaldsi sza-
balyzataban a Bank szamara tobbletkoltséget jelentd
véltozas,

vii) a Bank &ltal az Ugyfelek szamara nydjtott 0j pénziigyi
termékekkel kapcsolatos Szolgdltatds bevezetése,
meglévé termékekkel kapcsolatos Szolgaltatds médo-
sitdsa, bdvitése, fejlesztése, illetve valamely termék
vagy Szolgaltatas kivezetése, felfliggesztése vagy
megszintetése.

A nem Pénzforgalmi szolgdltatashoz kapcsolédé modositast a
médositds hatdlybalépését tizendt nappal megel&z6en a Bank
az Ugyfélforgalom szamadra nyitva all6 helyiségeiben (bankfi-
dkjaiban), valamint a Bank www.citibank.hu honlapjan elektro-
nikus Uton is hozzaférhetévé teszi.

Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen annak hatélybalé-
pése napjdig frésban nem tiltakozik, a médositast az Ugyfél &l-
tal elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szerz6désmdédositassal kapcso-
latos frdsbeli tiltakozasat legkésébb a szerz6désmaodositas ha-
talybalépését megel6z6 napig megkapja, a Bank ugy tekinti,
hogy az Ugyfél a Szerz6dést a szerzédésmodositas hatélyba-
|[épésének napjara felmondta. Ebben az esetben a Bank és az
Ugyfél legkésBbb a megsz(inés napjaig elszdmolnak egymds-
sal, tartozasaikat megfizetik, koveteléseikrél rendelkeznek.
Pénzforgalmi szolgdltatdsnak min6sil6 szerz6dési feltétel
Bank altali egyoldald, kedvez6tlen médositasa:

A kamatldb vagy atvaltdsi arfolyam mddositdsdra a Bank ki-
[6n értesités nélkill és azonnal is jogosult, ha a valtozasok Re-
ferencia-kamatldbon vagy Referencia-drfolyamon alapulnak.
Az Altaldnos Uzleti Feltételekben, az Altaldnos Hitelezési Fel-
tételekben, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Kondi-
ciés listdkban Pénzforgalmi szolgaltatdsnak mindsilé szerz6-
dési feltételek médositasat a médositas hatalybalépését meg-
el6z6en legaldbb két honappal bankfidkokban elérheté hirdet-
mény formajaban, valamint a Bank internetes oldaldn
(www.citibank.hu) elektronikus Gton kezdeményezi a Bank.
Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen annak hatélybalé-
pése napjdig frdsban nem tiltakozik, a médositast az Ugyfél 4l-
tal elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél szerz8désmaodositassal kapcso-
latos irdsbeli tiltakozdsat legkésébb a szerz6désmddositds ha-
talybalépését megel6zé napig megkapja, a Bank Ugy tekinti,
hogy az Ugyfél a Keretszerz6dést azonnali hatdllyal fel-
mondta. Az Ugyfél ilyen esetben dij-, kdltség- vagy egyéb fize-
tésikotelezettség-mentesen jogosult a Keretszerzédést fel-
mondani. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél legkésébb a
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megsz(inés napjaig elszdmolnak egymassal, tartozdsaikat
megfizetik, kdveteléseikrél rendelkeznek. Az Ugyfél tudoma-
sul veszi, hogy a Bank altal kibocsatott garancia esetén a meg-
sz(inés napja nem lehet kordbbi, mint a garancia lejaratdnak
napja.

Amennyiben az Ugyfél a médositast annak javasolt hatdlyba-
Iépése el6tt elfogadja, a mddositds a Bank altal javasolt id6-
pontban Iép hatalyba.

Ha a szerz6dés moédositdsa a Bank 4ltal biztositott valamely
szolgdltatds megsziintetésére irdnyul, a feleknek egymassal el
kell szamolniuk.

Egyéb mddositasok

A Bank fenntartja a jogot, hogy barmely Szolgdltatas targya-
ban Iétrejott Szerz6dés barmely feltételét barmikor egyolda-
lGan, az Ugyfél szdmdra nem kedvezé&tlenil médositsa.

A felek kdz0s megegyezéssel barmilyen Szerz8dés barmely
feltételét barmilyen tartalommal jogosultak médositani.

Nem minésiil egyoldald, az Ugyfél szdmara hatranyos médo-
sitdsnak, ha a Bank Uj Szolgaltatast, és ahhoz kapcsoldddan Uj
dijat vezet be, ha az Uj Szolgéltatés igénybevétele az Ugyfelek
szamdra nem kotelezd, valamint, ha a feltételek mddositasa
(Uj dij bevezetése) kizdrélag az Uj Ugyfelekre vagy Gjonnan
megkotott Szerzédésekre vonatkozik. Szintén nem mindsiil
egyoldald, az Ugyfél szdméra hatranyos mdédositasnak, ha a
Bank az el6re megadott id6szak letelte, vagy az elére meghir-
detett feltételek bekdvetkezése esetén az el6re meghirdetett
maédon és mértékben megvaltoztatja a szerzédési feltétele-
ket.

Titoktartds, adatvédelem, adatkezelés

A Bank banktitokként kezeli az Ugyféltdl és az Ugyfélrél birto-
kdba jutott valamennyi, a vonatkozé jogszabdlyokban ilyen-
ként meghatdrozott adatot, tényt, megolddst, informaciét,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iz-
leti tevékenységére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, tzleti kap-
csolataira, valamint a Bank altal vezetett szdmldjanak egyen-
legére, forgalmara, tovdbbd a Bankkal kétott Szerz6déseire
vonatkozik. A Bank a banktitkot kételes megtartani, azt kiza-
rélag abban az esetben szolgdltatja ki harmadik személyek ré-
szére, ha a Bank szamara ezt a hitelintézetekre vonatkozé jog-
szabdlyok lehet8vé teszik, vagy ha az Ugyfél erre frasban fel-
hatalmazta a Bankot az Altaldnos Uzleti Feltételek elfogada-
sdval vagy mas moédon. Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a
Bankkal szemben fenndll6 Gzleti kapcsolatat és az azzal kap-
csolatos irasbeli és/vagy szdbeli megallapodasokat Uzleti ti-
tokként kezeli a vonatkozdé jogszabalyok rendelkezéseivel
dsszhangban. Az Ugyfél a Bankkal kotott irasbeli és/vagy sz6-
beli megdllapoddsokat a Bank elézetes irasbeli hozzajaruldsa
nélkll harmadik személyeknek semmilyen formaban nem bo-
csatja rendelkezésére. E kitelezettség megszegése az Ugyfél
és a Bank kozotti tizleti és jogi kapcsolatok szempontjabdl su-
lyos szerz6désszegésnek minésil.

Bizalmas informacidk védelme

A Fogadd fél koteles az Altaldnos Uzleti Feltételek szerint bi-
zalmasan kezelni az Adatkozl6 fél Bizalmas informdcidit, és
legaldbb olyan korltekintéssel eljarni az Adatkozl fél Bizal-
mas informdciéi tekintetében, mint amilyen gondossaggal a
Fogadd fél a sajat hasonlo jellegl Bizalmas informacidit védi,
és ez semmiképp sem lehet kevesebb az észszer(ien elvdrhaté
gondossagnal.

Bizalmas informacidk felhasznalasa és kiadasa

Az Adatkozl6 fél feljogositja a Fogadd felet arra, hogy az Adat-
kozI6 fél Bizalmas informacidit az Engedélyezett célok teljesi-
téséhez sziikséges mértékben felhasznalja és masnak kiadja.
A Fogadé fél kizarélag az Altaldnos Uzleti Feltételekben meg-
hatdrozott esetben és mértékben haszndlhatja fel és adhatja
ki masnak az AdatkozI6 fél Bizalmas informacioit.

Kivételek a bizalmas kezelésre vonatkozé kotelezettség aldl
Az Altaldnos Uzleti Feltételek barmely ennek esetleg ellent-
mondé rendelkezésétdl fliggetlenll a Bizalmas informaciok
felhasznalasdra és kiaddsara vonatkozéan az Altaldnos Uzleti
Feltételekben el&irt korldtozdsok nem vonatkoznak az olyan
informaciokra, (i) amelyek nyilvanosan elérheték vagy azza
valnak, Ugy, hogy a nyilvdnossd valas nem a Fogadé fél vagy
Kapcsolt vallalkozasai, illetve Képvisel8ik olyan kotelezettség-
szegésének vagy mulasztdsdnak az eredménye, amellyel meg-
szegik az Altaldnos Uzleti Feltételeket, (ii) amelyeket a Fogadé
fél harmadik féltél szerez meg, vagy amelyek mar ismertek
voltak a Fogadé fél szamara, Ugy, hogy - eseti alapon - nem
kapott értesitést semmilyen olyan kotelezettségrol, hogy a to-
vabbiakban bizalmasan kezelje az informacidkat, (iii) ame-
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3.7
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3.7.2

lyeket a Fogadé fél ondlldan, az AdatkozI§ fél Bizalmas infor-
macidinak felhaszndldsa nélkil dolgozott ki, (iv) amelyek ese-
tében az Adatkozld fél erre felhatalmazott tisztségviselje
frdsban vallalta, hogy a Fogado fél a bizalmas kezelést mel-
I6zve kiadhatja az informdcidkat, vagy (v) amelyek Anonimi-
z3lt és/vagy Osszesitett adatoknak mindsiilnek.
Engedélyezett informdcidkiadds

Kapcsolt vallalkozdsok és Képvisel6k

A Fogadd fél jogosult az AdatkdzI6 fél Bizalmas informdcioit
kiadni a Fogadé fél Kapcsolt vallalkozasainak, valamint a Fo-
gado fél és Kapcsolt vallalkozdsai azon KépviselGinek, akiknek
feltétlenll szlkséges ismernilk a széban forgd Bizalmas in-
formdciokat - de csak oly mértékben, ami az érintett Engedé-
lyezett célok teljesitéséhez sziikséges. A Fogadd félnek gon-
doskodnia kell arrél, hogy mindazon Kapcsolt vallalkozasai és
Képvisel6i, akiknek a jelen pontnak megfelel6en kiadja az
AdatkozIl§ fél Bizalmas informacidit, kotelezzék magukat a
sz6éban forgd Bizalmas informacidk bizalmas kezelésére, és
arra, hogy ezeket az informdcidkat kizardlag az érintett Enge-
délyezett célokra hasznaljak fel.

Egyeb informacidkiadas

Az Ugyfél Bizalmas informécidira vonatkozéan a Banki adat-
4tvevék jogosultak: (i) az Ugyfél Bizalmas informécisit az Ugy-
fél altal megjeldlt feleknek (példaul az Ugyfél szolgaltatd kdz-
pontjanak), valamint az Ugyfél Kapcsolt véllalkozdsainak ki-
adni; (i) az Ugyfél Bizalmas informaciéit a Fizetési szamla ve-
zetéséhez és a Szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz sziikséges mérték-
ben Fizetési infrastruktira-szolgdltatoknak bizalmas alapon
kiadni; (iii) az Ugyfélt8l kapott Bizalmas informécidit felhasz-
nalni és mds Banki adatatvevéknek atadni, hogy ezzel el6se-
gitsék az Ugyfel és Kapcsolt vallalkozdsai szamdara térténd
szamlanyitdst és Szolgdltatdsok nyujtasat a Banknal és a Bank
Kapcsolt vallalkozdasainal, illetve altaluk.

Fizetési megbizdsok egyeztetése (rekonszilidlasa)

Ha az Ugyfél arra ad megbizast a Banknak, hogy a Fizetési
szamldrél harmadik fél szdmlajara teljesitsen atutalast, annak
érdekében, hogy a harmadik fél kifizetéseket egyeztethessen
(rekonszilidlhasson), a Bank jogosult az érintett harmadik fél-
nek kiadni az Ugyfél nevét, cimét és szamlaszamat (valamint
minden olyan egyéb Ugyféllel kapcsolatos Bizalmas informa-
ciét, amelyre észszer( elvdrdsok alapjan sziikség lehet a har-
madik fél szdmdra, hogy elvégezze a kifizetések egyezteté-
sét).

Jogszabaly altal, hatésdgilag eldirt informdcidkiadds

A Fogadd fél (ha pedig a Bank a Fogadé fél, akkor a Banki adat-
atvevdk és Fizetési infrastruktira-szolgaltaték) jogosultak az
AdatkozI§ fél Bizalmas informdcidit kiadni valamely jogi elja-
rds soran, vagy egyéb, kulfoldi vagy belféldi jogszabalyi
és/vagy hatdsagi kotelezettség vagy felszdlitds esetén, vagy
az emlitett felek barmelyike és valamely - kilféldi vagy bel-
foldi - hatdsag kozott, illetve két vagy tébb hatdsag kozott ét-
rejott megdllapodasnak megfeleléen, beleértve a birésdg, tor-
vényszék és/vagy igazsaqugyi, szabalyozo, felligyeleti vagy
addéhatdsagok, illetve kormanyzati szervek szdmara torténd
adatszolgaltatast is.

Informécidék megérzése és torlése

Fizetési szdmla megszlintetésekor, illetve Szerz6dés felmon-
désakor az Ugyfél és a Banki adatatvevék jogosultak a bizal-
mas kezelésre és adatbiztonsdgra vonatkozdan itt elirt kote-
lezettségeik betartdsa mellett a mdsik fél Bizalmas informaci-
6it megdrizni és felhaszndlni jogi, szabdlyozoi, ellenérzési cé-
lokbdl és a belsé vallalati eléirdsoknak valé megfelelés érdek-
ében, betartva sajat dokumentumkezelési szabdlyaikat -
amennyiben a hatdlyos jogszabdlyok és el6irdsok ezt lehetévé
teszik -, de a tovdbb mar nem 6rzott informdcidkat kotelesek
biztonsdgos mddszerrel megsemmisiteni vagy téréini.
Adatvédelem

A jogszabdlyi megfelelés

A Fogadd fél koteles betartani a Szdmlak vezetésével, Szolgal-
tatdsok nyujtasdval 6sszefliggésben az AdatkozI6 féltdl ka-
pott Személyes adatok feldolgozadsara vonatkozd, az adott or-
szdgban hatdlyban lev6é Adatvédelmi torvényeket.

Megfelelés a GDPR-nak/azzal egyenértéki jogszabalynak

A 3.7.1 pont korldtozdsa nélkll, amennyiben a Személyes ada-
tok feldolgozdsa az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
vagy bdrmely azzal Egyenérték( torvény hatdlya ald tartozik:
(i) a felek kotelesek megfelelni az alkalmazandé Adatvédelmi
jogszabalyoknak; és (ii) az Ugyfél meger6siti, hogy azokat a
Személyes Adatokat, amelyeket a Bankkal Adatfeldolgozas
céljdbdél megosztott, jogszerGen és megfeleléen kezeli, to-
vabba azok pontosak és valdsak, és a Bank megbizhat abban,

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.8
3.81

3.8.2

hogy az Ugyfél megfelel ezen kotelezettségvallaldsanak,
amennyiben alkalmazandd, és tdmaszkodhat az Ugyfél
egylttmUkodésére a 3.8 bekezdés (Adatkezelés jogalapja)
alapjan.
Adatbiztonsdg
A Bank kételes gondoskodni arrél, hogy a Bank Kapcsolt val-
lalkozasai és Kiils6 szolgaltatdi észszerlen elvdrhaté és meg-
felelé miiszaki és szervezeti biztonsdgi intézkedéseket vezes-
senek be annak érdekében, hogy a birtokukba vagy ellen6rzé-
stk ald kerdilt Ugyfél Személyes adatait megvédjék az enge-
dély nélkdli vagy jogosulatlan Adatfeldolgozastdl, illetve vélet-
len megsemmistiléstél vagy adatvesztéstol.

Célhoz kotottség

Az Ugyfél felhatalmazza és megbizza a Bankot, hogy az Ugyfél

Személyes adatait Adatfeldolgozds keretében feldolgozza az

Altaldnos Uzleti Feltételeknek megfeleléen és az érintett En-

gedélyezett célok teljesitéséhez sziikséges mértékben, arra

az id6tartamra, amely az érintett Engedélyezett célok teljesi-
téséhez sziikséges.

Nemzetkdzi atadas

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fenti 3.5 bekezdésben (En-

gedélyezett informdcidkiadds) ismertetett adatkozlések soran

az Adatkozld fél Személyes adatai olyan orszdgokban taldl-
haté felekhez is eljuthatnak, amely orszdgok nem nyujtanak

olyan szint( adatvédelmet, mint az az orszag, ahol a Bank m-

kédik vagy ahol az Ugyfél taldlhatd.

Adatkezelés jogalapja

A 3.8.2 pontban irtaktél eltéréen

A) Amennyiben az Ugyfél az Erintett személy: Amennyiben a
Bank az Ugyfél Személyes adatainak Adatfeldolgozdsat
vegZ| és az Erintett személy ilyen esetben az Ugyfél, az
Ugyfél hozzajarul hogy a Bank a jelen 3. bekezdésben le-
irtak szerint végezze az Ugyfél széban forgd Személyes
adatainak Adatfeldolgozasat.

B) Amennyiben az Ugyfel nem az Erintett személy: Amennyi-
ben a Bank mds Erintett személy Ugyfél Személyes ada-
tait kezeli (példaul az Ugyfél munkavallaléi vagy Kapcsolt
felek), az Ugyfél szavatolja, hogy - amennyiben a hatalyos
Jogszabalyok vagy el6irdsok ezt megkovetelik - értesitette
az Erintett személyeket Személyes adatainak Bank &ltali
Adatkezelésérdl, illetve megszerezte ehhez a hozz4ajarula-
sukat az Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint
(és a késébbiekben a hasonlé informdacidk nyujtdsat meg-
el6zéen elveg2| az értesitést, illetve megszerzi a hozzdja-
ruldst). Az Ugyfél szavatolja tovabba, hogy az Erintett sze-
mélyek a széban forgd Engedélyezett célok elérésére ész-
szer(ien, megfontolds alapjan, elegendd id6tartamra ad-
tdk meg hozzdjarulasukat.

Amennyiben a Személyes adatok feldolgozdsa a GDPR vagy

barmely ezzel Egyenértékd térvény hatdlya ald tartozik, akkor

a jelen 3.8.2 pont rendelkezései alkalmazanddk:

A) Amennyiben az Ugyfél az Erintett személy: Amennyiben
az Ugyfél az Erintett szemely az Ugyfél Személyes adatai
vonatkozdsaban, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
a TTS Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltaknak megfele-
I6en (link: https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-
statements/assets/docs/GDPR-ClientPrivacyStmnt-
HUN.pdf vagy egyéb linken vagy nyilatkozatban, amelyrél
a Bank id6rél idére tdjékoztatja az Ugyfelet) kezeli az Ugy-
fél Személyes adatait, és a Bank id6rél-idére az Ugyfél el6-
zetes hozzdjaruldsat kérheti - mint a GDPR vagy Egyenér-
ték( torvény szerinti adatkezelési jogalapként - az Ugyfél
Személyes adataival kapcsolatos bizonyos Adatkezelése-
ket illet6en.

B) Amennyiben az qufel nem az Erintett személy: Ameny-
nyiben a Bank az Ugyféltsl eltérd Erintett személy Ugyfél
Személyes adatait kezeli (példaul az Ugyfél alkalmazotta-
inak vagy Kapcsolt feleknek), az Ugyfél biztositja, hogy
ezen Erintett személyek megkapték a Bank idérél-idére
adott irdnymutatasdnak (amely kiterjedhet a tdjékoztatas
és a hozzdjarulas formdjdra és mdédjara) megfeleld tajé-
koztatdst, és beszerzésre keriilt hozzajaruldsuk (és a Bank
kérésére haladéktalanul igazoldsra keril a tdjékoztatas
nyUjtdsa és/vagy a beszerzett hozzajarulds) Személyes
adataik Bank altal tortén6 Adatkezeléséhez.

A fentiekre vald tekintettel az Ugyfél vallalja, hogy a
TTS Adatvédelmi Nyilatkozatot

(link:  https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-sta-
tements/assets/docs/GDPR-ClientPrivacyStmnt-HUN.pdf
vagy egyéb linken vagy nyilatkozatban, amelyrél a Bank
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

idérél idére tajékoztatja az Ugyfelet) az Erintett szemé-

lyek rendelkezésére bocsatja.
A munkavallalék megbizhatésaga és képzése
A Bank koteles minden észszer(ien elvarhaté intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy meggy8z86djon azon munka-
véllaléi megbizhatésdgdrdl, akik az Ugyfelek Személyes ada-
taihoz hozzaférhetnek, tovdbba gondoskodnia kell arrél, hogy
az Ugyfelek Személyes adatainak feldolgozasdban részt vevd
munkavallaléi megfeleld képzésben részesiljenek a Szemé-
lyes adatok gondozasat, védelmét és kezelését illetéen.
Ellendrzés
A Bank kdteles minden olyan, az Ugyfél &ltal kért informéaciot
az Ugyfél rendelkezésére bocsétani, amelyre az Ugyféinek
észszer(i megfontolds alapjan szlksége lehet ahhoz, hogy
meggy6z46djon arrdl, hogy a Bank eleget tesz a 3.7.3 pontban
(Adatbiztonsdg) foglalt kotelezettségeinek. A jelen 3.10 pont-
ban semmilyen rendelkezés nem értelmezheté Ugy, hogy ko-
telezi a Bankot olyan informacidkiadasra, amely miatt meg-
szegné az informacidk bizalmas kezelésére vonatkozdan har-
madik felek felé fenndlld kotelezettségeit.

Egylittm{ikodés és tajékoztatas
A Bank és az Ugyfél szerz8déses kapcsolataikban a kdlcsénds
egylttmkodés és a johiszem(iség elvének figyelembevételé-
vel jarnak el. Haladéktalanul értesitik egymast minden jelen-
t6s tényrdl, korilményrél és az tgyletekkel kapcsolatos valto-
z34sokrol.
Az Ugyfél megad a Bank altal kért minden olyan informaciot,
amely az Ugyfél és az ligylet megitéléséhez szukseges E cél-
bél az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja éves pénziigyi
beszdmoldjat, és a Bank kérésére lehetévé teszi, hogy a Bank
az Uzleti kényveit és feljegyzéseit a szokdsos hivatali 6rdk
alatt megvizsgalja.

A vonatkozé magyar adatvédelmi és titokvédelmi szabdlyok-

kal 6sszhangban és azok keretein beliil, az Ugyfél kételes a

Bank kérésére megadni azokat az adatokat, amelyek sziiksé-

gesek ahhoz, hogy a Bank megfeleljen a vonatkozé (akar kiil-

foldi, akdr belfoldi) jogszabdlyok vagy szabdlyozasok altal el6-
irt kotelezettségeinek. **

Beruhdzas céljat szolgald hitel/kdlcsén esetén az Ugyféinek a

beruhdzds megvaldsitdsardl a Bank részére a Bank altal meg-

hatdrozott formdban és gyakorisdggal irdsbeli beszamolét kell

adnia, illetve a beruhdzdssal kapcsolatos dokumentumokat a

Bank rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot:

i) a pénzlgyi, vagyoni és gazdasagi helyzetében, gazdalko-
dasdban bekdvetkezett minden Iényeges valtozasrol - ki-
16nds tekintettel arra, ha az Ugyfél maga ellen cséd-, vagy
felszamolasi eljdrdst kivan kezdeményezni, vagy ellene a
csédeljdrasrol és a felszdmoldsi eljardsrél sz6l6 1991. évi
XLIX. térvény alapjan cséd-, illetve felszdmolasi eljaras in-
ditdsat kezdeményezték;

i) haaz Ugyfélellen a birésagi végrehajtasrol sz6161994. évi
LIll. torvény rendelkezései szerint végrehajtasi eljarast in-
ditottak;

iii) ha a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfele-
I6en jogutddldssal kivan atalakulni, illetve jogutddlas nél-
kil szinik meg, illetve szervezeti felépitését meg kivanja
véltoztatni;

iv) bdrmely, az azonosithatésdgdt vagy a jogalldsat érinté
valtozasrol;

v) cégnév, cim- és székhelyvaltozasrdl, valamint a képvise-
leti jogban tdrtént valtozasrol;

vi) vezetd tisztségviselGi és vezet6 beosztasu dolgozdi koré-
ben bekovetkezd minden Iényeges valtozdsrol;

vii) ha a Bankkal szemben esedékessé valt, vagy a jévében
esedékessé valo tartozdsanak megfizetését barmilyen ko-
rilmény veszélyezteti;

viii)a mindenkor hatalyos, a pénzmosas megel&zésérél és
megakadalyozasardl szélé jogszabdly(ok) (tovabbiakban:
.Pénzmosas elleni torvény") szerinti azonositds soran
megadott adatokban, illetve azt a személyt érintéen beko-
vetkezett valtozasrél, akinek a nevében, illetéleg javdra
vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megéllapodas alap-
jan, vagy a nélkil eljar (tovabbiakban ez a személy: ,tény-
leges tulajdonos”).

A Bank kizérja a felelésségét az Ugyfél e kotelezettségének

elmulasztasabdl eredd, az Ugyfelet vagy harmadik személye-

ket ért karokért.

Az Ugyfél haladéktalanul értesiti a Bankot, ha a gazdaségi

helyzetében olyan véltozdsok kovetkeztek be, amelyek
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

hatranyosan befolydsolhatjdk a Bankkal szemben fennallé
szerz8déses kotelezettségeinek teljesitését.

Az Ugyfél felel8s azért, hogy az altalarendelkezésre bocsatott
informacidk pontosak és helytalldk, tovabba alkalmasak arra,
hogy a Bank az UgyféIrsl valés képet alkosson. Az Ugyfél fel-
hatalmazza a Bankot, hogy az dltala nyujtott informdciok va-
I6sdgtartalmardl meggy&z6djon, azt a vonatkozd jogszaba-
Iyok keretei kt‘)zt‘)tt eIIen6rizze

zettsége korében haladektalanul tdjékoztatja a Bankot, ha va-
lamely, dltala a Banktél vart értesités nem érkezett meg, vagy
nem a megfelel6 idében érkezett meg hozza, vagy annak tar-
talmaval kapcsolatban az Ugyfélnek barmilyen kifogasa van.

Ugyfélazonositas és képviselet

A Bank az Ugyféllel térténd tzleti kapcsolat létesitésekor, to-

vabbd az alkalmazandé jogszabdlyokban - kilonésen a Pénz-

mosas elleni térvényben - meghatarozott egyéb esetekben el-
végzi az Ugyfél megfelel8 azonositasat, feltéve, hogy az Ugy-
felet egyeb lgylet kapcsan még nem azonositotta. Az azono-
sitds sordn az Ugyfélre, az Ugyfél nevében eljdré sze-
mély(ek)re, tovdbbd a megbizdsokra vonatkozé, Pénzmosas

elleni térvényben meghatdrozott adatokat a Bank régziti. A

fent meghatdrozott azonositason til a Bank barmikor jogosult

meggy8z&dni arrél, hogy az Ugyfél a hatdlyos jogszabalyok-
nak megfelelen [étrehozott szervezet.

A Magyarorszagon nyilvantartdsba mar bejegyzett Ugyfelek

esetén a Bank az aldbbi okiratokat, illetve elektronikus cégel-

jards esetén a cégbirdsdgra benydujtott, idébélyegzdével és
elektronikus aldirassal ellatott e-aktat (elektronikus dokumen-
tacio) kéri bemutatni:

i) azalapitd okirat (tarsasagi szerz&dés, alapszabaly stb.) hi-
vatalos elektronikus vagy eredeti példanyat, papiralapu
eredeti okirat bemutatdsa esetén annak fénymadsolatat,

ii) a cégjegyzésre jogosult személyek hivatalos elektronikus
vagy eredeti, illetve hitelesitett aldirdsi cimpéldanyat,

i) az Ugyfél nyilvantartasat vezetd hatésdgtdl vagy szerve-
zettdl szarmazo, 30 napnal nem régebbi okiratot, hogy a
nyilvantartdsban az Ugyfél szerepel, tovabba

iv) az Ugyfél kdteles kdzdIni addszamat és statisztikai szam-
jelét, tovabba

v) hailyenre szikség van, mas hatésdgi engedélyek masolati
példanyat.

Nyilvantartdsba még be nem jegyzett Ugyfelek esetén az Ugy-
fél nyilvantartasat vezetd hatésagtol vagy szervezettél szar-
mazd, 30 napndl nem régebbi okirat hidnydban a bejegyzés
iranti kérelem benyujtasakor az Ugyfél nyilvantartasat vezetd
hatésagtdl, szervezettdl kapott elektronikus tanusitvényt
vagy papiralapu hitelesitett mdsolatat kell benyujtani.

A kllfoldon bejegyzett és nyilvantartott, kilfoldi székhellyel

rendelkezd Ugyfelek esetén a Bank az aldbbi okiratokat kéri

bemutatni:

i) az alapité okirat hitelesitett mdsolatat,

i) a cégjegyzésre jogosult személyek eredeti vagy hitelesi-
tett aldirdsi cimpéldanyat (mintdjat),

iii) megfelels, az Ugyfél székhelye szerinti orszag hatésaga
altal kidllitott, a vonatkozdé nemzetk6zi egyezmények ér-
telmében magyar kilképviselet 4ltal felllhitelesitett, vagy
Apostille-lal ellatott, 30 napndl nem régebbiigazoldst arra
vonatkozéan, hogy az Ugyfél a székhelye szerinti orszag
jogszabalyainak megfelelen Iétrejott, és nyilvdntartdsba
vétele megtortént.

Az 5.2, illetve 5.3 pont szerinti szervezetek nevében vagy

megbizdsa alapjan eljarni jogosult természetes személyek

esetén a Bank az aldbbi okiratokat kéri bemutatni:

i) belfoldi természetes személy személyazonosité igazolva-
nyat (személyi igazolvanyat) és lakcimet igazold hatésagi
igazolvanyét, vagy Utlevelét és lakcimet igazold hatésdgi
igazolvanyat, vagy kartyaformatumu vezetdi engedélyét
és lakcimet igazolé hatésdgi igazolvanyat,

i) kilfoldi természetes személy esetén Utlevelét vagy sze-
mélyi azonosité igazolvanyat, feltéve, hogy az magyaror-
szagi tartézkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot iga-
zol6 okmanyat vagy tartézkoddsra jogosité okmdnyat.

Az Ugyfél kdteles a Pénzmosas elleni térvényben meghataro-

zott minden egyéb adatot és nyilatkozatot haladéktalanul a

Bank rendelkezésére bocsatani, amelyeket a Bank szintén

rogzit, igy kiilénosen:

i) Az Ugyfél kdteles a Bank részére a tényleges tulajdonosra
vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni.
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ii)  Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulaj-
donos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényle-
ges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli nyilatkozat-
tételre szélitja fel.

iii) A Szolgdltatdsok igénybevétele sordn a Bank jogosult
vizsgalni a pénzésszegek eredetét, és arrdl irdsbeli igazo-
last kérhet. Amennyiben az Ugyfél a Bank e kérésének
nem tesz eleget, a Bank a készpénznek a szamlan valo jo-
vairdsat megtagadhatja.

A felek egylttmikodésre kotelesek a pénzmosds megel6zésére
és megakaddlyozdsdra irdnyadd jogszabdlyok betartdsa érdek-
ében. Amennyiben az Ugyfél személyazonossdgat vagy képvi-
seleti jogosultsdgat nem igazolja, illetve a tényleges tulajdo-
nos személyére vonatkozo nyilatkozatot nem tolti ki megfele-
I6en, Ugy a Bank koteles a Szerz6dés megkotését, tovabba a
megbizas teljesitését megtagadni.
Az Ugyfél nevében eljarni jogosult személyekre vonatkozéan
az Ugyfél, illetve az Ugyfél nevében eljarni jogosult személy
kételes az Ugyfél nevében eljarni jogosult személyek nevét és
aldirdsat a Bank 4ltal el6irt formdban bejelenti. A Bank a hozza
bejelentett Képvisel6k jogosultsdgdt mindaddig érvényesnek
tekinti, ameddig az erre jogosult személy azt irdsban vissza
nem vonja. Az Ugyfél kételes a Bankot haladéktalanul tajékoz-
tatni a felhatalmazottak személyében tortént valtozasrol. Az
Ugyfél kartalanitja a Bankot, ha a fent emlitett bejelentési ko-
telezettségének elmulasztdsdbol a Banknak barmely kéra
szarmazott.
Amennyiben a felhatalmazott személyekkel kapcsolatban a
tulajdonosok kozott vita merlt fel és eqgyikik tdjékoztatta er-
rél a Bankot, a Banknak jogdban 4ll valamennyi Ugylet teljesi-
tését felfliggeszteni, kivéve, ha az érintett felek errél masként
allapodnak meg és ez a megéllapodas a Bank jelenlétében szi-
letett, vagy azt a Bank jovdhagydlag tudomasul vette.

Az Ugyfél, tovabba, amennyiben alkalmazandé, az Ugyfél ne-

vében aldiré, magdnszemélyként is kijelenti és szavatolja,

hogy:

i) az Ugyfél nevében a Keretszerz&dés, a Szerz6dés és bar-
mely rendelkezés aldirdsara és a nevében egyébként elja-
rasra képviseleti joggal felruhdzott személy képviseleti
joga teljes és nem érinti olyan korlatozds, amely a Keret-
szerzGdés, a Szerz&dés vagy barmely rendelkezés aldira-
sdra vagy teljesitésére kihatassal lehetne;

i) az Ugyfél nevében eljard vezetd tisztségviselSket megbi-
zatdsukbdl az Ugyfél nem hivta vissza és (minden eset-
ben) a cégjegyzési és képviseleti jogosultsdgukat nem
vonta vissza vagy korlatozta;

iii) jognyilatkozata nincs feltételhez vagy jévahagydshoz
kotve; és

iv) nem all fenn olyan ok vagy korilmény, amelynek alapjan
a Bank a képviseleti jog barmilyen korldtozdsardl vagy - a
jognyilatkozat feltételhez vagy jovahagydshoz kotése
esetén - a feltétel bekdvetkeztének vagy a jévahagydasnak
a szlikségességérdl és annak hianydrdél tudna vagy tudnia
kellene.*

A Bank johiszemiien bizhat az Ugyfél vagy KépviselSje sze-
mélyazonossdgdnak és devizajogi helyzetének valédisdgaban.
Az Ugyfél szavatol az 5. bekezdésben (Ugyfélazonositds és
képviselet) meghatdrozott valamennyi okirat, okmany és nyi-
latkozat hitelességéért. A Bank jogosult - a mindenkori hata-
lyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban - az okiratok,
okmadnyok és nyilatkozatok eredetiségét, érvényességét, va-
I6sdgnak térténé megfeleléségét megvizsgalni, valamint mind
az Ugyféltél, mind pedig az illetékes hatésagoktdl megfelels -
tovédbbi - dokumentdaciét vagy informdciot kérni a fentiekkel
kapcsolatban, amelyek teljesitése feltétele az tzleti kapcsolat
létesitésének, illetve fenntartdsanak. A Bank jogosult nem-
csak az Ugyfélre, hanem - jogi személy, illetve jogi személyi-
ség nélkiili gazdasdagi tarsasag Ugyfél esetén - annak alapité-
ira, tagjaira, lednyvallalataira vagy mas vdllalkozdsokban
meglévé egyéb részesedéseire, cégjogi és gazdasagi adataira
vonatkozé informéaciét kérni az Ugyféltél.

A Bank tovabba jogosult nyilvantartédsa céljabdl az Ugyfél altal

bemutatott bdrmely eredeti okiratrél fénymadsolatot késziteni.

Amennyiben az 5. bekezdésben (Ugyfélazonositds és képvise-

let) meghatdrozott okiratok nem magyar nyelven késziiltek,

Ggy a Banknak jogaban all az Ugyféltél barmikor az Orszagos

Fordité és Forditashitelesité Iroda altal készitett forditast

kérni, illetve az Ugyfél kdltségére a Bank maga is jogosult el-

készittetni a forditdst az Orszdgos Fordité és Forditashitele-
sit6 Iroda &ltal vagy mds, a Bank altal megfelelének itélt fordi-
téiroda altal. Az Ugyfél ezennel felhatalmazza a Bankot, hogy
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barmely, a Bankndl vezetett szdmldjat megterhelje ezen kolt-
ségek 0sszegével.

A Bank felelossége

A Bank nem felel az olyan kdrokért, amelyek belféldi vagy kiil-
foldi hatésagi rendelkezés, a szilikséges hatdsdgi engedély
megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa, vagy elére nem lat-
haté és elkerilhetetlen események kovetkeztében keletkez-
tek, ideértve, de nem kizardlag a fegyveres 6sszelitk6zéseket,
forradalmat, nemzeti sziikségallapotot, felkelést, dllamositdst,
természeti csapasokat, a telekommunikacié megszakaddsat
vagy hibdjat, barmely piac bukdsat vagy 6sszeomldsat, sztrdj-
kot, munkatgyi vitdkat vagy egyéb, a Bank érdekkorén kivil
es6 kortlményeket (6sszefoglaldan: vis major), tovdbbd az
olyan karokért, amelyeket az Ugyfél érdek- vagy hatékoérében
bekovetkezett események okoztak, vagy abbdl szarmaznak,
hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy késedelmesen teljesi-
tette a jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit, illetve az Alta-
lanos Uzleti Feltételek, a vonatkozé Altaldnos Szerzédési Fel-
tételek, az Altaldnos Hitelezési Feltételek, a Kondicids lista és
a Szerz&dés(ek) rendelkezéseit.

A Bank nem véllal felel8sséget vagy anyagi kockdzatot az Ugy-
féllel szemben az Ugyfél javdra jovairt 6sszegek (amelyeket a
Bank belatasa szerint a sajat nevében elhelyezhet az altala va-
lasztott betétfelvevéknél) addzas, illetékfizetés vagy leértéke-
Iés miatt bekovetkezd értékcsokkenéséért, vagy az 6sszegek
fel nem haszndlhatésdgdért, ami az atvalthatdsagot és/vagy
atutalhatésdgot érintd korlatozdsokbdl, igénybevételbdl,
kényszeratutaldsbdl, habord, polgdri zavargdsok, barmely le-
foglalds, katonai vagy bitorlé jelleg hatalomgyakorlds, vagy
mas hasonld, a Bank altal nem befolydsolhatd okbdl ered, és
amely esetekben a Citigroup, illetve annak barmely fidkja, le-
anyvdllalata vagy egysége sem felel6s.

A Bank nem felel a hozzd benydujtott okmanyok eredetiségé-
ért, érvényességéért, amennyiben annak hamis, meghamisi-
tott voltat, tovdbba érvénytelenségét egy hitelintézettdl alta-
Idban elvdrhatd, szokdsos Gigymenet soran alkalmazott gon-
dos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Banknak jogdban all a legjobb megitélése szerinti harmadik
személy kdzremiikodését igénybe venni, vagy - ha az Ugyfél a
megbizdsban a kozrem(ikodd személyét kifejezetten megjeldli
- ezen harmadik személy levelez&i vagy gynoki kbzremko-
dését igénybe venni a Bank szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitése céljdbdl, a szlikséges mértékig. A Bank kell6 gon-
dossdggal jar el az ilyen harmadik fél kivalasztasa, utasitasok-
kal valé ellatdsa és ellen6rzése sordn, azonban nem felelés az
ilyen harmadik fél eljardsdért vagy mulasztasdért. Amennyi-
ben a kozremikodd felelésségét jogszabdly korlatozza, a
Bank felel@ssége is a kozrem(kodé felel6sségéhez igazodik.
Az Ugyfél megbizasénak teljesitése érdekében a Bank harma-
dik személy kdzremiikodését az Ugyfél kdrosoddstél vald
megodvdasahoz sziikséges mértékben jogosult igénybe venni.
A Bank - jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban - nem felel
a Keretszerz8dés vagy a Szerz6dés nem teljesitése vagy nem
szerz6désszer( teljesitése miatt az Ugyfelet ért karokért, ki-
véve a szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredé szerzé-
désszegés esetét, illetve az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegést. Sulyos gondatlan-
saghdl eredd szerzédésszegések esetén a Bank felel6ssége -
jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban - csak az Ugyfelet
ért kozvetlen karokra (ide nem értve az elmaradt vagyoni
elényt és egyéb kévetkezmény kdrokat) terjed ki.

A fenti rendelkezés alkalmazdsaban ‘stlyos gondatlansdg’ a
Bank részérdél tanusitott minden olyan magatartds, vagy mu-
lasztds, amely nagyfoku hanyagsagrél, nemtorédémségrél,
képzetlenségrél vagy visszatéré, tébbszorésen ismételt gon-
datlansdgrél tesz tanubizonysagot és amely a Bank vonatkozdé
szabalyzatait, utasitasait, eljdrasrendjeit vagy az alkalma-
zandé jogszabalyokat sérti meg, ide nem értve az emberi té-
vedést, figyelmetlenséget, téves feltételezést illetve félreér-
tés eseteit.*

Az Ugyfél - a jogszabdlyok 4ltal lehet8vé tett kdrben - kifeje-
zetten lemond arrél, hogy a Bank vezet§ tisztségvisel&jével
szemben az Altaldnos Uzleti Feltételekkel, a Keretszerz6dés-
sel vagy a Szerz6déssel 6sszefliggésben barmilyen kdrtéritési
vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Bank vezetd tisztségvise-
I6i erre a felel6sségkorlatozasra kozvetlenil hivatkozhatnak.

A kapcsolattartds eszkozei és formai

A Bank és az Ugyfél kozotti megallapoddas alapjan a kapcsolat-
tartas elektronikus vagy internetalapu bankszolgaltatds atjan,
telefonon, telefaxon, kulcsolt telefaxon, levélben, ajanlott
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és/vagy tértivevényes levélben, kulcsolt telexen vagy a Bank
altal elfogadott elektronikus kommunikdaciés eszkdzon keresz-
tul torténik.
A Bank és az Ugyfél a kapcsolattartds specidlis formajaban is
megallapodhatnak. llyen esetben a Bank megtagadhatja azon
megbizasok teljesitését, amelyek nem a Bank és az Ugyfél ko-
z6tti megdllapodas altal el6irt vagy jovahagyott formaban,
vagy mads, a Bank altal jévd nem hagyott adathordozé vagy
kommunikacios eszkdz utjan érkeztek a Bankhoz.
Amennyiben az Ugyfél és a Bank a kapcsolattartds telefonon
vagy elektronikus adathordozé (pl. e-mail) Utjan térténdé maéd-
jaban allapodnak meg, tgy az Ugyfél kijelenti, hogy tudatdban
van a telefon, a nyilvanos hasznalatu internet, illetve az e-mail
Utjan térténd kommunikdcié veszélyeinek, és barmilyen, bank-
titkot képezé, az Ugyfélre vonatkozé adat telefonon, illetve e-
mail Gtjan torténd tovabbitasat kifejezetten ennek a kockazat-
nak az ismeretében és vdllaldsa mellett kéri és fogadja el ak-
kor is, ha az e-mailen térténd kapcsolattartds sordn a felek
nem alkalmaznak titkositast. A Bank nem felel azokért a karo-
kért, amelyek a (telefon-) vonalak meghibdsoddsdbdl, a rossz
kiejtésbdl, a vonalak min6sége miatti elhallasbél keletkeznek.
Az Ugyfél megdrzi és kell6 gondossaggal kezeli a nyomtatvé-
nyokat, adathordozdkat, berendezéseket és egyéb kommuni-
kaciés eszkozoket, amelyeket a Bank az Ugyfél rendelkezé-
sére bocsatott, és azokat az Ugyfél és a Bank altal aldirt kiilon
megallapoddsokban foglalt feltételeknek megfeleléen hasz-
nalja.
Amennyiben az Ugyfél fizetési megbizasokat telefax Utjan to-
vabbit, koteles biztositani, hogy a késziilék olyan biztonsdgos
helyiségben keriljon elhelyezésre, amelybe a bejutds korlato-
zott.
Amennyiben az Ugyfél tudoméséra jut a nyomtatvanyokkal,
adathordozdkkal, berendezésekkel és kommunikacios eszko-
z0kkel kapcsolatos barmely rendellenesség, vagy tudomasara
jut azok elveszése, jogtalan eltulajdonitdsa vagy azokkal kap-
csolatos barmilyen visszaélés, errél haladéktalanul értesiti a
Bankot. Ameddig a Bank az értesitést nem kapta meg, a ko-
vetkezményeket az Ugyfél viseli.
Amennyiben az Ugyfél kulcsolt telefaxon vagy telefax utjan
tovabbitja a megbizdsokat vagy az Ugyfél és a Bank megbiza-
soknak telefon utjan torténd elfogaddsdra vonatkozéan meg-
dllapodik, tgy az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy nem jogosult
birésdgi, vdlasztott birésdgi vagy barmely hatésdg el6tt folyd
eljaras soran a kozlések eredeti példanyat kérni

A Bank az Ugyféltél az aldbbi dokumentumokat, megbizdsokat

fogadja el faxon:

iy az Ugyfél szdmljara vonatkozé atutaldsi megbizas adasa,
maédositdsa, helyesbitése, visszatéritési igény kildés;

i) azonnali és csoportos beszedési megbizdsok adasa;

iii) betétlekotésre, betét feltérésére vonatkozd megbizds
adasa, illetve betétlekotésre vonatkozd megbizds médosi-
tasa;

iv) postai utalvdnyon torténd kifizetés kezdeményezése;

v) az Ugyfél altal a Banktdl igénybe vett barmely Szolgélta-
tdsra vonatkozo reklamdcidk, panaszok kozlése;

vi) szdmlakivonat Ujbdli, valamint egyes igazoldsok kérése;

vii) a Bank szamara fizetési megbizdsnak nem mind&silé tajé-
koztatas kildése.

Ha az Ugyfél és a Bank kozotti izleti kapcsolatok megsziinnek,
vagy ha a Bank adott célra, vagy meghatdrozott Szolgaltatds
igénybevételéhez bocséatotta rendelkezésre az Ugyfélnek az
adott berendezést, adathordozét, kommunikacids eszkdzt, az
adott Ugylet, vagy adott Szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozé
jogviszony megsziinése utan az Ugyfél haladéktalanul vissza-
szolgdltatja a Banknak a felhaszndlatlan nyomtatvdnyokat,
mas adathordozdkat, berendezéseket és kommunikacios esz-
kozoket, amelyeket a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsa-
tott.

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas hivatalos nyelve a

magyar. Felek kdzosen kikothetik az angol nyelvet, mint a kap-

csolattartds nyelvét.

A teljesités helye és ideje

A Bank és az Ugyfél kdzotti lizleti kapcsolatok sordn keletkezd
szerz6déses kotelezettségek teljesitésének helye a Bank szék-
helye. A Bank az Ugyfelet a fizetési megbizasra irdnyulé jog-
nyilatkozatdnak megtételét megel6zéen, az adott Szolgélta-
tds teljesitésének idétartamdrdél és tételesen a Bank részére
fizetend6 valamennyi dijrol, koltségrél vagy fizetési kotele-
zettségrél a bankfidkokban elérhetd hirdetmény formajaban,
valamint a Bank internetes oldaldn elérhets, az Ugyfélre
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vonatkozé Altaldnos Uzleti Feltételekben, Altaldnos Szerzé-
dési Feltételekben, Altaldnos Hitelezési Feltételekben, Kondi-
cids listdban és a Szerz6désekben meghatdrozott rendelkezé-
sek alapjan tdjékoztatja.

Abban az esetben, ha az Ugyfél szamldjat a Bank vezeti, az
Ugyfél altali, a Bank javara torténd fizetés teljesitésének napja
az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél szamljat megterheli. Ab-
ban az esetben, ha az Ugyfél a Bank felé fennallé fizetési ko-
telezettségének nem a Bankndl vezetett szdmlaja terhére tesz
eleget, Ugy az Ugyfél altali, a Bank javara torténd fizetés tel-
jesitésének napja az a nap, amelyen a Bank altal megadott
szamlan az esedékes 6sszeget jévairjak.

Az egyes fizetési médokra vonatkozéan a jévairas teljesitésé-
nek szabdlyait a Kondiciés listak tartalmazzak.

Az Ugyfél bankszdmldja javdra a Bank pénztdranal torténd
kozvetlen készpénzbefizetés esetén a Bank a jovairast a befi-
zetés napjan teljesiti.

A Bank a kilfoldre iranyuld és a kulfoldrél érkezd atutalasi
megbizasokbdl eredd feladatait a Kondicids listdkban megha-
tarozott idépontban és feltételek mellett teljesiti.

A Bank jogosult a megbizdsok teljesitését megel6z6en kérdé-
seket feltenni az Ugyfélnek a megbizés jogcimére, természe-
tére, hatterére és a tényleges tulajdonosokra nézve. Ameny-
nyiben az Ugyfél hidnyos valaszt ad, vagy nem ad vélaszt, il-
letve ha az adott valaszok alapjan a Bank részérél a megbizas
nem teljesithetd, a Bank jogosult a megbizas teljesitését meg-
tagadni, melybdl esetlegesen szarmazo kdvetkezményekért a
Bank nem felelds.

Okmanyok kézbesitése

Ellenkez6 megallapodas hidnydban a Bank sajat beldtdsa sze-
rint dont a kézbesités modjarol.

Az Ugyfél ellenkez8 megbizdsanak hidnyaban a Bank a hitel-
intézetektdl elvérhatéd gondossdggal eljdrva, sajat beldtdsa
szerint dont az okmdnyok, valték, csekkek és mas kildemé-
nyek tovdbbitdsdrél. A tovabbitas koltsége és kockdzata az
Ugyfelet terheli.

Bdrmely irasbeli nyilatkozatot, szerzédéses ajanlatot, értesi-
tést, okmdnyt, amelyet a Bank az Ugyféinek, az Ugyfél nevé-
ben eljaré Képvisel6jének, az Ugyfél altal megadott cimre le-
vélpostai kildeményként szabdlyszer(ien postdra adott, a
cimzettel kozoéltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni ak-
kor is, ha a kildemény ténylegesen nem volt kézbesithetd
vagy azokrol a cimzett nem szerzett tudomdst, mégpedig az e
kiildeményeknek az els6 postai kézbesitése megkisérlésének
napjatél szdmitott nyolcadik napon; ha ez nem allapithaté
meg, akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kilde-
ményt a posta a feladénak visszakiildte. Az Ugyféinek tudo-
mdsa van arrol, hogy a Bank nem koteles a fent irt nyilatkoza-
tait tértivevényesen feladni, azok feladottnak mindstinek,
amennyiben a Bank rendelkezésére all annak masolata, to-
vabbd nyilvantartas arrél, hogy azok feladasra keriltek. Az
Ugyfél kijelenti, hogy a nyilatkozatok kozlésére és kézbesité-
sére vonatkozo kotelezettségre tekintettel gondoskodik arrol,
hogy az altala megadott kézbesitési cimen a Bank és az Ugyfél
kozott fenndlld banki kapcsolat tartama alatt folyamatosan
rendelkezik a postai kildemények &atvételére jogosult sze-
méllyel (Képvisel6vel). Ennek elmulasztdsa esetén az atvé-
telre jogosult személy (Képvisel6) hidnyara el6nyok szerzése
végett nem hivatkozhat. A Bank &ltal az Ugyfél részére az
Ugyfél 4ltal haszndlt elektronikus vagy internetes banki rend-
szerre, vagy az Ugyfél dltal megadott telefaxra, telexre vagy
e-mail cimre kildott értesités a feladas napjan kézhez vettnek
mind&sdl.

MEGBiZASOK ES BANKSZAMLAK

A megbizasok elfogadasa

Ide nem értve az elektronikus bankszolgdltatdsok Gtjan tor-
téné kommunikdaciét, a megbizdsokat irdsban, faxon és a Bank
4ltal az Ugyfél rendelkezésére bocsétott formanyomtatva-
nyon vagy az Ugyfél és a Bank &ltal egyeztetett és jovdhagyott
formdban kell megkildeni. A Bank azokat a megbizdsokat fo-
gadja el, amelyek megfelelnek a vonatkozé jogszabalyok, jegy-
banki rendelkezések és a Bank altal megkivant alaki és tar-
talmi kovetelményeknek. Azokat a megbizdsokat, amelyek
nem felelnek meg a fenti kovetelményeknek, a Bank nem tel-
jesiti. A Bank nem felel a visszautasitasbél eredd karokért.

A Bank kizardlag kiilon irasbeli megéllapodas alapjan fogad el
telefonon megbizdsokat az Ugyféltdl, kivéve a 18.7 pontban
meghatdrozott esetet.
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A Bank azzal a feltétellel fogad el faxon a 7.8 pont szerint
megbizdsokat vagy kozléseket, hogy azok a Bank altal e célra
kijellt és az Ugyfélnek megadott faxszamra érkeznek. Fize-
tési mlvelet - kivéve a hatdsagi atutalast és az atutaldsi vég-
zést - teljesitésére akkor keriilhet sor, ha azt a fizet6 fél jova-
hagyta. J6vdhagyasnak minésiil az Ugyfél a Bank nyilvantar-
tadsi rendszerében felhatalmazott KépviselGjének irdsban
adott megbizdson vagy fax Utjan megkdldétt megbizdson sze-
replé aldirdsa, a banki telefonos rendszerben régzitett vona-
lon adott szébeli jovdhagydsa, illetve elektronikus bankszol-
galtatds - ideértve a SWIFT rendszert is - Utjan torténé kom-
munikdcid esetén a fizetési mlvelet elektronikus rendszerben
torténd, az adott rendszer jellemzGinek megfelel6en adott jé-
vahagyasa. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az altala kidllitott
valtd aldirdsa a valtébeszedést kezelé bank vonatkozdsaban a
fizetési megbizds jovahagydsdnak, és korrekciéjardl torténd
lemonddsnak mindsiil. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az al-
tala kiallitott felhatalmazélevél aldirdsa, illetve ennek a fizetd
bankja altali zdradékoldsa a felhatalmazélevél alapjan térténd
beszedés vonatkozdsaban a fizetési megbizads jovahagydsa-
nak, és korrekcidjarol torténé lemondasnak mindsiil.

A Bank az Ugyfél bankszdmlaira és egyéb banki miveleteire
vonatkozé irdsbeli megbizdsokon szerepld aldirasokat meg-
vizsgdlja, hogy azonosak-e az Ugyfél altal benyujtott aldirdsi
mintdkkal. A Bank megtagadja azon megbizdsok teljesitését,
amelyeket nem a Bank szdmara rendelkezésre all6 alairdsi
kartonon szerepld médon irtak ald, és errdl értesiti az Ugyfe-
let. A Bank nem felel6s azon kévetkezményekért, amelyek a
hamis vagy hamisitott megbizdsok teljesitésébdl szarmaznak,
amelyek hamis vagy hamisitott voltat kell6 gondossag mellett
nem lehetett megallapitani. Az ezzel kapcsolatos karokat,
veszteségeket és/vagy koltségeket kizarélag az Ugyfél viseli.

A Bank a levélben, faxon vagy fiékban benyujtott megbizasok
koziil csak azokat fogadhatja el Ugyfeleitdl, melyeken szaba-
lyos aldirds szerepel. A megbizas akkor kerilt szabdlyosan
aldirasra, amennyiben azt a cég pontos, teljes vagy roviditett
cégneve - pecsételt/elérenyomtatott/gépelt vagy nyomtatott
nagybetls formdban, ahogy az illetékes hatésag altal bejegy-
zésre kerllt, vagy bejegyzésre bejelentették - alatt vagy mel-
lett a Bankhoz bejelentett, megbizasok benyujtasara felhatal-
mazott aldirék a Bank altal alkalmazott ,Felhatalmazdlevél”
forma-nyomtatvanyon (tovdbbiakban: ,Felhatalmazélevél”)
bejelentettel megegyez& médon alairtak. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a céges levél fejlécén vagy Idblécén szerepld els-
nyomott cégnév, logé nem helyettesiti a cégnévnek az aldiras
melletti vagy alatti feltiintetését. Az Ugyfél tudomadsul veszi
tovébbd, hogy amennyiben a Bank a megbizast a jelen szakasz
szerinti szabalyszer( aldirds hidnya miatt nem vagy késedel-
mesen teljesiti, Ugy az ebbdl ered6 karokért nem felel.

Az Ugyfél felel azért, hogy az &ltala adott megbizasok megfe-
lelnek a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglal-
taknak. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha észleli,
hogy az Ugyfél a hivatkozott jogszabalyokban foglalt rendel-
kezéseket megsérti, és errél értesiti az Ugyfelet.

Ellenkez6 megdllapodds hidnyaban a Bank megbizdsokat kiza-
rélag a Kondicids listdban meghatarozott végsé meghizas-be-
nyujtasi hatdridéig fogad el. Ha a Bank a postdzott vagy mas
modon kézbesitett megbizdsokat a bankfidki Ggyfélszolgalati
id6ket vagy az el6re meghatarozott végsé megbizas-benyuj-
tasi hatarid6t kbvetden kapja meg, azokat a kdvetkezd banki
munkanapon érkezettnek tekinti. A Bank belsé eljarasi rendjé-
vel 6sszhangban minden beérkezett kiildeményt érkeztetd bé-
lyegzével 1at el, amelyen az érkezés ddtuma és pontos id6-
pontja szerepel. A megbizdsok kézhezvételének id6pontjat il-
letéen a Bank nyilvantartasa az irdnyada.

A Bank Uzleti helyiségeiben elérhet6vé teszi a telefonos és a
bankfiéki Ggyfélszolgalati id6rél és a munkanap zaré idépont-
jarol szol6 tajékoztatdjat. A Bank Ugyfélszolgalati idejét bar-
mikor megvéltoztathatja, és errdl tdjékoztatja az Ugyfelet.

A Bank dltal a megbizdsok fogaddsara kijelolt id6pontok és tel-
jesitési hatarid6k idérél idére valtozhatnak. A Bank a valtoza-
sokat a mindenkori Kondiciés listaban kézli az Ugyféllel.

A megbizasok teljesitése

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Banknak a megbizas telje-
sitéséhez megfeleld idére van sziiksége az adott megbizas jel-
legétdl és terjedelmétdl fliggéen, valamint a magyarorszagi,
illetve kulfoldi hitelintézetek 4ltaldnos Uzleti gyakorlatat és a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit figyelembe
véve.
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Ha az Ugyfél olyan megbizés teljesitését kéri, amely eltér az
altaldnos gyakorlattél, vagy meghatarozott idépontra szél6
teljesitést igényel, a Bank szdmdara megfelel6 idét kell biztosi-
tania a teljesitéshez és tovabbitadshoz szlikséges intézkedések
megtételéhez. Ha a Banknak nem &ll rendelkezésére a teljesi-
téshez szlikséges id6, nem tehetd felel6ssé az ebbdl eredd ka-
rokért vagy veszteségekért.

Azel6tt, hogy az Ugyfél kulcsolt telefaxon, telefaxon, telefo-
non, postai Uton, futdrral vagy személyes benyujtds utjan (ma-
nudlis Uton) tovabbitana megbizdsokat vagy kozléseket a
Banknak, az Ugyfél a Felhatalmazélevél cégszer( alairdsaval
meghatalmazza azon személyeket, akik az Ugyfél nevében jo-
gosultak ezen eszk6zok Utjan megbizasokat vagy egyéb koz-
léseket tovabbitani a Banknak, pontosan megjeldlve felhatal-
mazasuk terjedelmét, korldtait. A Felhatalmazoélevélen szik-
séges rendelkezni az aldirdsi jogosultsagroél (egydttes, 6nalld),
tovabba az aldbbi korlatozdsok adhaték meg: altaldnos vagy
megbizastipusonként tranzakcionkénti 6sszeg-korlatozas.

A Felhatalmazélevél a Bankhoz torténd benyujtasat kovetd
legkés6bb 5. banki munkanapon vdlik hatdlyossd, amennyiben
azonban a Felhatalmazdlevél hidnyos, hibds, vagy egyébként
nem megfelel8, a Bank értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél barmikor jogosult médositani a Felhatalmazéleve-
let, és a valtozdsokrol felhatalmazott Képvisel6je egy cégsze-
rien alairt, eredetiben benyujtott, Uj Felhatalmazélevél utjan
koteles értesiteni a Bankot; az Ugyfél ugyanigy koteles eljarni,
amennyiben a Felhatalmazélevélen szereplé meghatalmazott
aldirasi jogosultsagdt kivdnja megsziintetni.

A megbizasok teljesitésénél a Bank megkivanja, hogy az Ugy-
fél a megbizas teljesitéséhez szlikséges adatokat pontosan és
egyértelm(ien adja meg. Ennek hidnydban a megbizas teljesi-
tését a Bank megtagadhatja. A Bank nem ké&teles vizsgdlni az
Ugyfél altal a Banknak megadott adatok helyességét és pon-
tossdgat. A Bank nem felel a téves adatokat tartalmazé meg-
bizdsok teljesitésébdl vagy nemteljesitésébdl szarmazé karo-
kért vagy veszteségekért.

A Bank elfogad manualis Gton megbizasokat, azonban a Bank
nem koteles vizsgdlni a manudlis Uton kapott megbizdsok
vagy egyéb kozlések tartalmat, az Ugyfelet ezen megbizasok
kotelezik és a Bank jogosult ezen megbizdsoknak megfelel6en
eljarni. A Banknak diszkreciondlis joga, hogy teljesitse vagy ne
teljesitse és/vagy megerdsitést kérjen a manualis iton tovab-
bitott megbizdsokrdl. A Banknak jogdban &ll a teljesitést flig-
gében tartani mindaddig, amig az Ugyféltél a meger@sités
megérkezik a Bankhoz.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank &ltal eléirt biztonségi
eljardsok kizdrélag a kozlést tovabbitd azonositdsara iranyul-
nak és nem a megbizds hibdinak vagy tartalmdnak felderité-
sére.

Kivéve a Bank sulyos gondatlansdgat, rosszhiszemiségét
vagy kotelezettségének szdndékos megszegését, mindaddig,
amig a Felhatalmazdlevélben foglaltakkal 6sszhangban jar el,
az Ugyfél megtériti a Banknak a felmerdilt karat, és a Bankot
nem terheli felel8sség az Ugyfél altal viselt barmely kéltség
vagy elszenvedett veszteség megtéritéséért. Az Ugyfél to-
vabba kijelenti, hogy tudomdsa van arrdl, hogy a Bank nem
vizsgdlja azt, hogy a Felhatalmazélevélben bejelentett sze-
mély(ek) az egyéb jogszabalyokban eléirt feltételeknek meg-
felel(nek)-e.

Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy a Bank a fizetési megbizdsok
megerdsitésével kapcsolatos telefonhivasokat régzitheti az
Ugyfél és a Bank Uizleti érdekeinek védelmében. A felvételeket
a Bank banktitoknak minésiti, és az Altaldnos Uzleti Feltételek
3. bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kezeli.

A gazdasdgi tarsasdg vagy szdvetkezet Ugyfél Bankndl veze-
tett Pénzforgalmi szdmldja terhére, illetve - alapitéi vagyon
kivételével - javdra adott fizetési megbizast a Bank mindaddig
nem teljesiti, amig az Ugyfél nem mutatta be a Banknak a nyil-
vantartdsba torténé bejegyzése iranti kérelmének az illetékes
hatésdg dltal érkeztetett példdnyat és nem k6zolte addszamat
és statisztikai szamjelét.

A nyilvéntartdsba vétellel Iétrejévd egyéb jogi személy Ugyfél
Bankndl vezetett szamldja terhére, illetve - alapitéi vagyon ki-
vételével - javara adott fizetési megbizast a Bank mindaddig
nem teljesiti, amig az Ugyfél jogerds nyilvantartasba vétele
meg nem tortént.

Az Ugyfélnek tudomdsa van arrél, hogy a Bank a ra vonatkozd,
akar jogszabdlyban, akdr nemzetkozi egyezményben, akdr a
Bank 4ltal kovetendd vagy kovetett egyéb korlatozé intézke-
dések alapjan jogosult egyes megbizdsok teljesitését
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visszautasitani. A Bank nem véllal felel6sséget a visszautasi-
tasbél az Ugyfélnek és/vagy harmadik személynek okozott ka-
rért.

A megbizasok visszavondsa, médositasa, helyesbi-
tése, visszatérités, Bank altali visszautasitasa
Az Ugyfél fizetési megbizasait a Kondicids listdban meghata-
rozott ideig visszavonhatja vagy médosithatja az aldbbiaknak
megfelelen. A visszavondsbdl vagy modositdsbél eredd kolt-
ség a Kondiciés listdban meghatdrozott médon az Ugyfelet
terheli. A Bank nem véllal felel6sséget a fizetési megbizasok
visszavonasabdél vagy mdédositdsdbdl szarmazé, az Ugyfelet
ért kdrokért.
A Bank a mindenkor hatdlyos Kondicids listdban meghatéro-
zott idépontig fogad el moédositdsi megbizast irdsban, és a
Bank minden téle telhetét elkdvet, hogy az Ugyfél 4ltal idében,
szabdlyosan benyujtott maddositdsi kérelmeket teljesitse,
azonban a Bank nem véllal felel6sséget a megbizds modosita-
sanak esetleges nemteljesitéséért.
A Banknak nem &ll mddjadban torolni, illetve mddositani az
aldbbi megbizdsokat:
i) GIROrendszeren torténd atutaldsi megbizasokat és a Ban-
kon bellli atvezetési és atutalasi megbizdsokat,
i) a Bank altal mar véglegesen lekonyvelt VIBER atutaldsi
megbizdsokat,
iii) az dllando atutaldsi megbizdsokat (valtozas esetén az al-
landé megbizast vissza kell vonni és Ujra be kell nydjtani),
iv) azokat a megbizdsokat, amelyek teljesitésérél a Bank a
teljesités napjan igazolast adott ki,
v) a bankkartydval végzett tranzakciokat.
Az Ugyfél a mindenkor hatélyos Felhatalmazdlevélnek megfe-
lel6en, bankszerlen alairt levéllel médosithatja a benyujtott
megbizast. Az Ugyfél kdteles a médositason feltlind médon
megjeldlni, hogy médositdsi kérelemrdl van sz6, tovabba egy-
értelmlen koteles megjeldini, hogy a korabbi megbizdsdnak
mely részét és milyen tartalommal kivdnja mdédositani.
A Bank a mindenkor hatdlyos Kondicids listdban meghatdro-
zott idépontig fogad el torlési megbizast irdsban, a mindenkor
hatalyos Felhatalmazdélevélnek megfelel6en, bankszer(en ala-
irva. A Bank minden téle telhetét elkdvet, hogy az Ugyfél altal
idében, szabdlyosan benydujtott torlési kérelmeket teljesitse,
azonban a Bank nem vallal felel6sséget a megbizas torlésének
esetleges nemteljesitéséért.
A megadott megbizasok torlésére a konyvelés megtdrténte
el6tt van lehet6ség A tranzakcidk visszahivdsainak és torlés-
ének tovabbi szabdlyait, feltételeit a Bank Nagyvallalati/Valla-
lati Kondicioés Listajanak I. és Il. fejezete tartalmazza.
Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetSen haladékta-
lanul, de legfeljebb a fizetési mlvelet teljesitését kovetd 90
napon bellil kezdeményezheti a jova nem hagyott, vagy jéva-
hagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitését.
Ez a hatarid6 nem vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fize-
tési megbizast kdvetéen elbirt utdlagos tajékoztatasi kotele-
zettségének nem tett eleget. A Bank haladéktalanul kivizs-
gélja a helyesbitésre vonatkozd kérelmet, és eredményétdl
fliggben a helyesbitési kérelemnek eleget tesz. Kizarélag Mik-
rovéllalkozdsok esetében a Bank kdételes bizonyitani, hogy
adott esetben az Ugyfél a fizetési miiveletet el6zetesen jova-
hagyta, a fizetési mivelet megfelel6en rogzitésre kerdilt, és a
teljesitést a Bank altal nyujtott szolgaltatds mdszaki hibdja
vagy (zemzavara nem akadalyozta. A Bank a jévd nem ha-
gyott fizetési muvelet teljesitése esetén koteles - azutan,
hogy tudomaést szerzett vagy tajékoztattdk a mdveletrél - ha-
ladéktalanul, de legkés6bb az ezt kovetd munkanap végéig
megtériteni a fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési
mivelet 6sszegét és a fizetési szamla tekintetében a megter-
helés el6tti dllapotot helyredllitani.
Kizdrélag Mikrovallalkozdsok esetében a Bank a kedvezmé-
nyezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, a fizeté fél
dltal jovdhagyott fizetési mlveletek esetében akkor tériti visz-
sza a Pft. 46.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetben a fi-
zetési miivelet 6sszegét, ha az Ugyfél bizonyitja a visszatéri-
tés jogszabdlyban meghatdrozott feltételeinek fennallasat.
Nem kell bizonyitani az Ugyféinek a Pft. 46.§ (1) bekezdésében
meghatdrozott feltételek fenndlldsdt az eurdatutaldsok és -
beszedések technikai és lzleti kovetelményeinek megdllapita-
sarol és a 924/2009/EK rendelet médositasardl széld 2012.
madrcius 14-i 260/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi ren-
delet 1. cikke szerinti beszedés visszatéritése esetében. Az
Ugyfél a visszatéritésre vonatkozo igényét a fizetési mivelet
terhelési napjatél szamitott 6tvenhat napig érvényesitheti. Az
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Ugyfél nem hivatkozhat a pénznemek 4tvaltasaval kapcsola-
tosan felmeriilt tébbletterheire. Az Ugyfél nem jogosult a visz-
szatéritésre, ha a fizetési mlvelet jévahagyasat a Banknak
megadta, és a Bank a fizetési miveletre vonatkozé elézetes
tdjékoztatdsi kotelezettségének a 8.1 pontban szabdlyozott
médon a fizetési megbizas teljesitését megel6z6en 28 nappal
eleget tett.

Visszatéritési eljaras feltételei:

Csoportos beszedés alapjan teljesitett kifizetés visszatérités-

ének kovetelése esetén az Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti

vagy kozjegyz0 4ltal hitelesitett példanyat koteles csatolni:

i) a beszedd és az Ugyfél kézott fenndlld, a visszatéritési
igényben megjeldlt beszedés alapjdul szolgélo, a beszedd
aktudlis dijtételeit is tartalmazoé szerz6dést; amennyiben
a szerz6déshez altaldnos szerz&dési feltételek vagy Uzlet-
szabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerzddési
feltételek, illetve az lzletszabdlyzat hatdlyos szbvege is
csatolandé;

ii) a beszedd &ltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben
megjeldlt beszedés benyujtasat megel6z6 két évben kial-
litott valamennyi szdmlat és ezen szamldk kifizetését iga-
zolé bankszamlakivonatokat vagy banki igazoldsokat, il-
letve egyéb modon tortént kifizetés esetén a kifizetés
megtorténtét igazold egyéb okiratot (pl. postai befizetési
utalvany igazol6 szelvényét). Ha a beszedd és az Ugyfél
kozott fenndlld jogviszony idétartama a két évet még nem
éri el, akkor a jogviszony kezdete 6ta kidllitott valamennyi
beszeddi szamlat kell csatolni;

iii) az Ugyfél irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, mely
szerint az Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visz-
Bank a beszeddt megkeresse, t6le az Ugyfél 4ltal igénybe
vett szolgaltatdsrél, a beszedd és az Ugyfél kozott fenn-
allé jogviszonyrdl, szerzédéses feltételekrél és a kifoga-
solt beszedésben érvényesitett kovetelésrdl adatokat, in-
forméciokat kérjen, tovabbd amely a beszedét felhatal-
mazza arra, hogy és ezen adatokat és informdcidkat a be-
szed6 a Bank rendelkezésére bocsassa;

iv) az Ugyfél &ltal a beszed6hodz irdsban benydjtott, a vissza-
téritésiigényben megjel6lt beszedéssel kapcsolatos rekla-
maciojat, amely tartalmazza a kifogas részletes, tényekkel
aldtdmasztott indokoldsat, valamint a reklamacié beszedd
részére tortént postai feladdsat, vagy egyéb maodon toér-
tént kézbesitését igazold iratot.

Felhatalmazé levélen alapuld beszedés alapjan teljesitett kifi-

zetés visszakdvetelése esetén az Ugyfél az aldbbi okiratok

eredeti vagy kézjegyzd altal hitelesitett példanyat koteles csa-
tolni:

i) a felhatalmazo levél alapjaul szolgdld, a kotelezett és a
kedvezményezett k6zotti jogviszonyra vonatkozé szerzé-
dést,

i) ajogviszonyban a felek altal végzett teljesitéseket igazold
relevans dokumentumokat,

iii) a felhatalmazas alapjan benyujtott, Bank altal teljesitett
beszedés jogtalansdgdt igazolé barmely dokumentumot.

12.2.4.2 Amennyiben az Ugyfél az adott esetben az ligy hitelt érdemld

elbiraldasdhoz sziikséges fenti okiratokat nem vagy nem teljes
korlen bocsatja a Bank rendelkezésére, akkor a Bank a ren-
delkezésére all6 tiz napos hataridé alatt haladéktalanul hidny-
potlasra hivja fel az Ugyfelet a banki elbirdldshoz sziikséges
tovabbi dokumentumok bemutatdsdra. Ha az okiratok a kifo-
géasolt terhelést koveté otvenhat napon beliil teljes korGen
nem kerlilnek benyujtdsra a Bank részére, akkor a Bank az
Ugyfél visszatéritésiigényét érdemi vizsgdlat nélkiil elutasitja.
A Banknak az eset koriilményeitdl fliggéen jogaban 4ll a fenti
pontokban megjeldlt okiratokon kivil tovabbi okiratok vagy
egyéb bizonyitékok becsatoldsat kérni Ugyféltsl annak érdek-
ében, hogy a visszatérités jogszabalyban meghatdrozott fel-
tételeinek fennallasardl hitelt érdeml8 médon meggy6z48djon.

12.2.4.3 Az észszer(ien elvarhaté 6sszeg megallapitdsanal - az Ugyfél
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altal csatolt szdmlakon és szerzédéseken kivil - a Bank figye-
lembe veszi az Ugyfél altal az adott beszedd részére a vissza-
térités iranti igényt megeléz6en kifizetett szdmlak 6sszegét,
az Ugyfél altal megadott teljesitési limitet, valamint mindazo-
kat a kortlményeket is, amelyek a beszed§ altal nyujtott szol-
gdltatds igénybevételét befolydsolhatjdk (pl. szolgaltaté meg-
valtozasa, adott szolgaltatd dijstruktirajanak vdéltozasa, az
Ugyfélnél alkalmazott, az adott szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges berendezések, készlilékek allapota, esetleges meg-
hibdsodasa, cseréje, az Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezett
vis maior események stb.).



12.2.4.4 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszed6vel egyeztetést

gasolt beszedés jogossdgarél. Abban az esetben, ha a beszedd
a fizetési mlivelet terhelési napjatél szamitott 56 napos hatar-
id6n belll a Bank részére hitelt érdemlé mddon igazolja a be-
szedés jogszeriiségét, akkor a Bank az Ugyfél visszatéritési
igényét elutasitja.

12.2.4.5 A Bank az 56 napos hataridén belll irdsban beérkezett és a

megfeleld okirati bizonyitékokkal aldtdmasztott visszatéritési
igényt tiz munkanapon belll megvizsgdlja, és a fizetési mdve-
let 6sszegét a fizetd Ugyfél részére visszatériti, vagy az igényt
indokoldssal, és - az esetleges - jogvita peren kivili rendezé-
sére irdnyuld férumokrol széld tajékoztatdssal elldtva eluta-
sitja.

12.2.4.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadija,

és visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés 0sszegét,
azonban utélag a beszedével tortént egyeztetés sordn igazo-
l&st nyer a megkifogdsolt beszedés jogossdga, akkor az Ugyfél
koteles a Bank részére visszafizetni a Bank altal részére visz-
szatéritett 6sszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére visszaté-
ritett 6sszeggel Ugyfél barmely néla vezetett Fizetési szamla-
jat jogosult megterhelni.

12.2.4.7 Amennyiben a fizetési mlvelet kedvezményezettje pénzfor-

12.2.5

12.2.6

12.2.7

13.
131

13.2

galmi szolgdltatojdnak székhelye nem EGT-allam tertletén ta-
lalhatd, illetve amennyiben az Ugyfél nem Mikrovéllalkozas, a
Bankot nem terheli a Pft. 46. §-ban és 47. §-ban meghataro-
zott megtéritési kotelezettséqg.

Mikrovallalkozdsok esetén, ha a fizetési miveletet kdzvetlenil
a fizetd fél kezdeményezte, a fizetési mlvelet hibas teljesité-
séért a fizetd fél bankja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fi-
zetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett bankjahoz beér-
kezett. A fizeté fél bankja felel6sségének fennalldsa esetén
haladéktalanul megfizeti a fizetési mlvelet dsszegét a fizetd
fél részére, és a Fizetési szamldt olyan dllapotba hozza,
mintha a hibdsan teljesitett fizetési mdveletre nem kerdlt
volna sor. A fizetd fél fizetési szamlajan a jovairds értéknapja
nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés da-
tuma. A fizetési mivelet helyreallitdsa esetén a Bank a nem
teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési miveletet nyomon
koveti, és az adott helyzetben elvarhaté magatartdsat tandsit.
Mikrovallalkozdsok esetén, ha a fizetési mlveletet a kedvez-
ményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdemé-
nyezték, a fizetési megbizas fizet6 fél bankjahoz valé tovabbi-
tdsdért és a jogszabdly szerinti teljesitéséért a kedvezménye-
zett bankja felel, amely felel6sségének fenndlldsa esetén ko-
teles biztositani, hogy a kedvezményezett szamlajan jévairt fi-
zetési mUvelet 6sszege a kedvezményezett rendelkezésére
alljon. Ebben az esetben a kedvezményezett fizetési szamla-
jan torténd jovairads értéknapja nem lehet késébbi, mint az a
nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna. A fizetési
mdvelet helyredllitdsa esetén a kedvezményezett bankja a
nem teljesitett vagy hibadsan teljesitett fizetési mliveletet nyo-
mon koveti, és az adott helyzetben elvdrhaté magatartasat ta-
nusit. A Bank a 12.2.5 és 12.2.6 pontban foglaltakat nem alkal-
mazza, amennyiben az Ugyfél nem Mikrovallalkozas, illetve ha
a kedvezményezett bankjdnak székhelye nem EGT-allam teri-
letén talalhato.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank jogszabaly, vagy a
Kondicids listdk eltérdé rendelkezése hidnydban a Fizetési
szamldn pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet6 fize-
tési megbizasokat sorba dllitds nélkll visszautasithatja. A
Bank nem vaéllal felel6sséget a fedezet hidnydban nem teljesi-
tett megbizdsokért. Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését
visszautasitja, a jogszabalynak megfeleléen az lgyfélszeg-
mens kapcsolattartdsdra meghatdrozott médon értesiti az
Ugyfelet, illetve - dtutaldsi végzés, és a kedvezményezett ltal
kozvetlenil a fizet6 fél bankjahoz benyujtott hatésagi dtutalds
megbizas esetén - az atutaldsi végzés benyujtojat, illetve a
kedvezményezettet a visszautasitads tényérél és okarol.

Szamlanyitds

A Bank kizarélag abban az esetben nyit szamlat az Ugyfél ré-
szére, ha az Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak
szerint benyujtja a Banknak az Ugyfél azonositdsdhoz sziiksé-
ges, az alkalmazandé jog altal eldirt és a Bank altal egyébként
megkivant okmanyokat.

Valamennyi, a Bank altal nyitott és vezetett Fizetési szamla a
szamlaszerz6désben megjeldlt Ugyfél nevét (cégnevét) viseli,
és szdmlaszdmmal van elldtva. Az Ugyfél altal a Banknal kii-
[6nb6z6 célokra nyitott szamldk Fizetési szdmlaegységet ké-
peznek, és kizdrdlag szdmviteli célokbél és az Ugyfél

13.3

14.
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15.
15.1
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15.3

15.4.1

15.4.2

16.
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megbizdsainak teljesitésére vannak elkilonitve. A Fizetési
szamlaegység nem befolydsolja az egyes szamlakkal kapcso-
latban alkalmazott, esetlegesen eltéré kamatlabakat.

Az Ugyfél Fizetési szdmldja feletti rendelkezésre harmadik
személyeknek meghatalmazdst adhat. A meghatalmazast
irdsba kell foglalni, cégszerden alairni, a meghatalmazas rész-
letes tartalmat és id6beli hatdlydt pontosan megjel6lve.

Szamlakivonatok

Kifejezett ellenkez6 megallapodds hidnyaban a Bank havonta
az Ugyfél Fizetési szamldjan/szamldin tortént jovairdsokrol és
terhelésekrél a Fizetési szdmla egyenlegét is tartalmazd
szamlakivonatot kiild az Ugyfél részére. Felek megallapodnak
abban, hogy a Szerz8désen alapulé fizetési megbizasok ese-
tében a Pft. 23.§ (1) és 26.§ (1) bekezdése szerinti utélagos ta-
jékoztatdst a Bank a szamlakivonat megkildése vagy rendel-
kezésre bocsatasa keretében nydjtja az Ugyfélnek.

A Fizetési szdmla egyenlegével, valamint a szamlakivonat
egyes tételeivel kapcsolatos kifogdsokat a szamlakivonat kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban kell a Bankhoz
bejelenteni.

A Bank jogosult az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil a Fizetési
szamlan a Bank 4ltal tortént téves jovairdsokat/terheléseket
a Fizetési szamla terhelésével/jévairdsaval, minden mas meg-
bizdst megel6z6en helyesbiteni. A helyesbitésrél a Bank az
Ugyfelet értesiti.

Beszamitasi jog

Az Ugyfél egyetértbleg tudomdsul veszi, hogy Fizetési szam-
ldinak egyenlege az Ugyfél Bankkal szemben fennallé minden-
kori kotelezettségeinek fedezetéiil szolgal. Ha az Ugyfél ese-
dékességkor nem teljesiti a Bankkal szemben fennallé bar-
mely fizetési kotelezettségét, a Bank jogosult kdvetelését -
ideértve a befektetési szolgdltatdsbdl szdrmazo kovetelését -
az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil, az Ugyfél barmely Fize-
tési szadmlajanak, illetve amennyiben a Bank az Ugyfél részére
a mindenkori tékepiacroél szolé torvény vagy mas alkalma-
zandé jogszabaly rendelkezései szerinti ligyfélszamlat vezet,
akkor az ligyfélszamla terhelésével beszamitas Gtjan érvénye-
siteni a jogszabalyban meghatarozott elénydsen rangsorolt fi-
zetési megbizasok utdn, de minden mds fizetési megbizast
megel&zéen.

Ha az Ugyfél a Bankkal szemben fennallé fizetési kdtelezett-
ségét nem teljesiti, a Banknak jogdban all az Ugyfél harmadik
személyek javdra szélé fizetési megbizdsainak teljesitését
visszautasitani. A Bank nem felel a visszautasitasbol szar-
maz6, az Ugyfelet vagy barmilyen harmadik személyt ért bar-
mely kdrért vagy veszteségért.

A kilf6ldi pénznemre sz616 kovetelésekkel szembeni beszami-
tas, illetve a fizetési kotelezettség eltérd devizanemi szamla-
val szembeni beszdmitdsa a Bank 4ltal a beszdmitds napjan
megallapitott drfolyamon torténik.

Amennyiben a Bank szikségesnek tartja, el6zetesen értesiti
az Ugyfelet arrél, hogy éIni kivdn beszamitasi jogdval, kivéve,
ha a Bank megitélése szerint az ilyen értesités sértené a Bank
jogait, vagy megakadalyozna abban, hogy élhessen beszami-
tdsi jogaval.

Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal szemben fennallé semmi-
lyen kovetelését sem beszamitani, az Ugyfél a Bank felé fenn-
allo fizetési kotelezettségének mindenkor teljes mértékben
koteles eleget tenni. Az Ugyfél jelen pontban foglalt fizetési
kotelezettsége nem érinti a Bank azon kotelezettségét, hogy
az Ugyfelet megilletd esedékes 6sszege(ke)t megfizesse.

Eurdpai Monetaris Unié és egyéb pénznemvaltozasok

Ha egy vagy tébb orszag pénzneme oly médon véltozik, hogy

az az Ugyfél és a Bank kapcsolatat, illetve a Bank és az Ugyfél

kozott étrejott Szerz6dést érinti, ideértve kilonosen azt az

esetet, ha barmely pénznem helyett Gj pénznem kerdil beveze-

tésre,

i) aSzerz&dés tovabbra is hatdlyban marad;

i) afenti esemény nem tekinthet6 vis-maior-nak; és

iii) (amennyiben a régi pénznem megsz(inik, mint hivatalos fi-
zetBeszkdz, ennek id6pontjatdl) a Bank és az Ugyfél régi
pénznemben kifejezett kotelezettségeit az Uj pénznem-
ben kell nyilvantartani és teljesiteni azzal, hogy kilén
megallapodds hidnydban a Bank johiszem(ien meghata-
rozhatja a kotelezettségek teljesitésének médjat és kordl-
ményeit. A Bank és az Ugyfél véllaljak, hogy amennyiben
sziikséges, torekednek a Szerz6dés fentieknek megfeleld
moédositdsara, kiegészitésére.
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EGYES BANKUGYLETEK

A Bank a Pft.-ben és az MNB rendeletben meghatdrozott
egyes fizetési médok teljesitését a jogszabélyokban, az Alta-
ldnos Uzleti Feltételek, az Altaldnos Hitelezési Feltételek, az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek, a Kondiciés listék és az adott
fizetési mdédok igénybevételéhez tartozé egyes dokumentu-
mok rendelkezései alapjan latja el.

Szamlaegyenleg 6sszevonas

A szdmlaegyenleg dsszevondas a Bank és két vagy tébb Ugyfél
kozott létrejott Szerz6dés alapjan végzett Pénzforgalmi Szol-
galtatds, amelynek keretében a Bank a szamlaegyenleg 0sz-
szevondsra vonatkozé Szolgdltatast igénybe vevs Ugyfelek
Fizetési szamldin a vonatkoz6 Szerz6édésben meghatdrozott
szamlaegyenleg rendszeresen ismétlédé elérése céljabol vé-
gez fizetési m(iveleteket.

A szamlaegyenleg 6sszevonasra vonatkozé Szolgdltatast ki-
zarélag a Hpt. 2. szdmu melléklet Ill. fejezet 38. pontjaban
meghatdrozott anyavdllalat és/vagy az ugyanazon anyavalla-
lat Hpt. 2. szdmu melléklet I1l. fejezet 39. pontjdban meghata-
rozott lednyvallalatai vehetik igénybe, kizarélag a Hpt. 2.
szamu melléklet I. fejezet 10.2. e) pontjdban meghatdrozott
csoportfinanszirozas céljdra.

A szdmlaegyenleg &sszevondsra vonatkozd Szolgaltatdst
igénybe vevé Ugyfelek szavatoljdk, hogy a Szolgéltatds igény-
bevételének teljes id6tartama alatt megfelelnek a 17.2 pont-
ban el6irtaknak, és vallaljak, hogy haladéktalanul irdsban ér-
tesitik Bankot arrdl, ha a 17.2 pontban el&irtak mdr nem, vagy
az adott Szolgaltatdsra vonatkozé Szerz6désben meghataro-
zott Ugyfelek nem mindegyike vonatkozasdban &linak fenn. A
jelen pontban meghatdrozott szavatossagot vagy tdjékozta-
tasi kotelezettséget megszegs Ugyfél kdteles a Bank minden
olyan karat (kifejezetten ideértve az Ugyfél jelen pont szerinti
szavatossdgdra tekintettel befizetni elmulasztott kozteher,
valamint a kbzteher befizetésének elmulasztdsara tekintettel
esetlegesen fizetendd addbirsdg, késedelmi potlék illetve on-
ellen6rzési potlék 6sszegét is) megtériteni, amely ajelen pont-
ban meghatdrozott szavatossdg vagy tdjékoztatasi kotele-
zettség megszegése miatt kovetkezik be a Banknal.

Betétiigyletek

A Bank az Uqgyféltsl forint- és devizabetéteket fogad el. Az Al-
taldnos Uzleti Feltételek alapjan elhelyezett betétek a vonat-
koz6 jogszabdlyok és EU irdnyelvek alapjan az ir Betétbiztosi-
tdsi Rendszer dltal meghatdrozott feltételekkel vannak bizto-
sitva.

Az ir Betétbiztositasi Rendszerrel kapcsolatos lényeges kér-
désekrdl, tobbek ko6zott a biztositott betéttipusokrdl, a bizto-
sitds mértékérdl, a kompenzacios fizetési eljarasrél és az
igényérvényesitési eljardsrél a bankfidkokban, illetve a Bank
honlapjan elérhetd mindenkori hatdlyos tdjékoztatdé nyujt
részletes informdcidkat.

A betétek utan fizetend6 kamat mértékét a Bank a Kondicids
listdkban kdzzétett mddszerrel hatdrozza meg.

A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszamitott egységes
betéti kamatldb mutatét (EBKM) a Kondicids listdkban teszi
kozzé, illetve a Szerz6désben hatdrozza meg.

A Bank a fizetendé kamat 6sszegébdl, ha a magyar jogszaba-
lyok eléirjak, levonja a forrdsadot. A forrdsadd levondsara a
kamatfizetés értéknapjan kerl sor.

A lekotott betét kamatadnak kifizetésére, ellenkezé megdllapo-
das hidnyaban, a betét lejaratakor kerll sor. Amennyiben az
Ugyfél a lekotott betétet annak lejaratat megel6z8en meg-
sziinteti, a megsziintetéssel tudomdsul veszi, hogy a kamatot,
illetve annak eqgy részét elveszitheti. Az alkalmazandé kamat-
labrél, amely lehet régzitett vagy valtozé, a Bank és az Ugyfél
a betétligylet kezdetekor allapodik meg.

A Bank az Ugyfél Banknal vezetett szamldirdl betétlekotési
megbizast faxon, eredeti levélben, elektronikus és internet-
alapu banki rendszeren is elfogad.

A Bank és az Ugyfél kdzott 1étrejott megdllapodds kifejezett
eltéré rendelkezése hidnydban a Bank az Ugyféltél betétlekd-
tésre, vagy -feltorésre vonatkozé megbizast, illetve betétleks-
tésre vonatkozé megbizds mddositdsat rogzitett telefonon is
elfogadja. Az Ugyfél hozzjarul ahhoz, hogy a Bank a betétle-
kotési megbizdsokkal kapcsolatos telefonhivdsokat rogziti az
Ugyfél és a Bank (izleti érdekeinek védelmében. A felvételeket
a Bank banktitoknak mingsiti, és az Altalanos Uzleti Feltételek
3. bekezdésében foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Bank a betétlekdtés feltételeirél az Ugyfelet irdsban értesiti.
Ezen feltételekkel kapcsolatban az Ugyfél az értesités
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kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban kifogdst te-
het. Ennek hidnydban a Bank a betétlekotés visszaigazolt fel-
tételeit az Ugyfél 4ltal visszavonhatatlanul elfogadottnak te-
kinti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy lekotdtt betétei az Ugyfél
Bankkal szembeni fizetési kotelezettségeinek biztositdsdra
szolgalnak, igy azok a Bankkal szemben fenndllé kételezettsé-
geivel szemben beszdmitds (15. Beszadmitdsi jog) céljdbdl
igénybe vehetok.

Hitel- (k6lcson-) ligyletek

A Bank hitellgyleteit (ideértve a folydszamlahitelt is) kizaroé-
lag irésbeli hitel-/kdlcsdnszerzédésben meghatarozott felté-
telek mellett végzi. A Bank barmilyen jellegl hitelkeretet, il-
letve kolcsént a Bank altal elfogadhaté biztositék mellett tart
rendelkezésre, illetve nyujt. llyen biztositék lehet tobbek ko-
z06tt a zalogjog (6vadék), a kezesség és a garancia.

A Bank a hitelkérelemrél egyedi elbiralds alapjan dont az Ugy-
fél pénzilgyi, jogi és gazdasagi helyzete, valamint a nydjtandé
biztositékok elemzése és értékelése alapjan.

Ha jogszabalyi valtozds, a Magyar Nemzeti Bank, barmely kor-
manyzati szerv vagy hatésdg rendelkezéseinek maédositasa,
tovdbbd a pénz-, és tékepiaci valtozdsok kovetkeztében a
Banknak a hitelkeret nyujtasaval, finanszirozdsaval vagy ren-
delkezésre tartasaval kapcsolatos koltségei ndovekednek, az
Ugyfél megtériti a Banknak az ilyen megnévekedett kdltségek
kiegyenlitésére szolgalé dsszegeket, figyelembe véve az Alta-
lanos Uzleti Feltételek 2. bekezdésében foglaltakat is.

A Bank a hitel- és/vagy kolcsonszerzédésben meghatarozott
kolcsénosszeqg ataddsat megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy a
Szerz6dés megkotése utdn akdr a Bank, akar az Ugyfél koriil-
ményeiben olyan lényeges valtozas allt be, amely miatt a hitel-
és/vagy kolcsonszerz6dés teljesitése tobbé el nem varhatd,
vagy a hitel- és/vagy kolcsénszerzédés felmondasanak van
helye.

Valtoé- és csekkiigyletek, postautalvanyok

Amennyiben a Bank leszamitol véltdkat, vagy beszedésre be-
nyujtott csekk ellenében fizetést teljesit, a Bank jogosult a ki-
fizetett &sszeget, annak kamatait és kdltségeit az Ugyfélre
visszaterhelni, ha az ilyen valtékat és csekkeket bemutataskor
nem fizetik ki, vagy ha

i) a valtokkal és csekkekkel kapcsolatos kifizetéseket jog-
szabdly korldtozza, vagy

ii) avaltdk és csekkek elharithatatlan akadaly miatt egyalta-
Idn nem, vagy a meghatarozott idében nem mutathatdk
be, vagy

iii) moratériumot rendeltek el, vagy

iv) az i-iii) pontokban megjeldltekhez hasonld korlimények
mertlnek fel abban az orszagban, ahol a valték, csekkek
fizetend6k, még akkor is, ha a Bank nem tud rendelkezni a
valtok és csekkek felett.

A Bank kérésére az Ugyfél kdteles a Bankra atruhdzni a valté
kibocsatdsdnak alapjaul szolgdld jogviszonybdl ered6 kovete-
Iéseit, valamint minden, az alapligylettel kapcsolatban fenn-
allé vagy a jovében keletkezd jogokat, beleértve valamennyi
biztositékot.

A Bank a néla fizetendd valtokat akkor koteles kifizetni, ha az
Ugyfél a sziikséges fedezetet biztositotta, és az ilyen kifizetés
nem (tkézik semmilyen jogszabalyba.

A Bank a Fizetési szdmla javdra postahelynél készpénzatuta-
Idsi megbizdssal/expressz készpénz-atutaldsi megbizdssal
torténé befizetéssel és a belfoldi és nemzetkozi postautalva-
nyon torténd kifizetéssel kapcsolatban a jogszabdalyban meg-
hatdrozott Szolgdltatdsokat az ott meghatdrozott korben, a
Magyar Posta Zrt. Pénzforgalmi Szolgaltatdsainak Altaldnos
Szerz&dési Feltételei, Pénzforgalmi Uzletszabélyzata, a Ma-
gyar Posta Zrt. és a Bank kdzo6tti vonatkoz6 szerz8dés, vala-
mint a vonatkozd jogszabalyi el§irdsok szerint teljesiti. A Bank
nem felel a Magyar Posta Zrt. dltal ezzel kapcsolatban végzett
szolgdltatdsokért, az ebbél adédd késedelemért vagy hibds
teljesitésért.

A Bank a Fizetési szdmla javdra postahelynél készpénzatuta-
Idsi megbizassal/expressz készpénz-atutaldsi megbizdssal
torténd befizetéssel kapcsolatban a mindenkori, az Ugyfélre
vonatkozé Kondicids lista szerinti dijat szamitja fel, illetve jo-
gosult a Magyar Posta Zrt. altal kiszamldzott valamennyi dij-
tétellel és koltséggel az Ugyfél befizetéssel érintett Fizetési
szamldjat automatikusan megterhelni.
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Okmanyos meghitelezés

A Bank okmanyos meghitelezésre (tovabbiakban: ,akkredi-
tiv") irdnyuld megbizdsokat fogad el. Amennyiben a Bank az
ilyen megbizasokat elfogadja, a Bank az akkreditivet kizdrélag
a Bank szamdra elfogadhatd feltételek mellett, beleértve a
megfeleld biztositékok nyujtdsat, nyitja meg. Ennek hidnyaban
a Bank a megbizast megtagadhatja.

A Bank akkreditivnyitdsi megbizdst kizarélag a Bank Aaltal
rendszeresitett nyomtatvényon fogad el. Amennyiben az Ugy-
fél a nyomtatvanyon feltlintetett feltételektdl el kivan térni,
vagy azt ki akarja egésziteni, az erre irdnyuld kérelmét koteles
a Bankhoz irdsban, bankszer(en alairva benyujtani. A Bank-
nak jogdban all az igy benyUjtott eltérést vagy kiegészitést el-
fogadni vagy visszautasitani.

Az Ugyféinek az akkreditivnyitasi kérelmét olyan idépontban
kell a Bankhoz benyujtania, hogy a Banknak megfeleld id6 all-
jon rendelkezésre arra, hogy az akkreditiv megnyitdsardl a
kedvezményezettet levelez6 bankjan keresztll vagy kézvetle-
nil, vagy megerdsités esetén a megerdsité bankot értesitse.
A Bank nem felel az akkreditiv késedelmes megnyitdsdbdl
vagy a megnyitds megtagaddsabdl szarmazd karokért vagy
veszteségekért.

Kizdrélag az Ugyfél felel6ssége, hogy teljes és egyértelm
utasitast adjon, meghatdrozza az okmanyokat és azokat a fel-
tételeket, amelyek alapjan az akkreditivre fizetni, azt elfo-
gadni vagy egyeztetni kell. A Bank nem teljesit kifizetést a be-
nyuUjtott okmanyok ellenében, ha azok nem felelnek meg az
akkreditiv feltételeiben el6irt kovetelményeknek, kivéve, ha az
Ugyfél irdsban felhatalmazza a Bankot, hogy fogadja el az
ilyen okmanyokat és fizessen elleniikben, és ezt a Bank elfo-
gadja, és az Ugyfél ezzel kapcsolatos minden felel&sséget ma-
gara véllal. Az Ugyfél tovabba vallalja, hogy kértalanitja a Ban-
kot az ebbdl eredd esetleges karokért vagy veszteségekért.
Ha a Bank az export akkreditiv igénybevételénél az okmdnyok
vizsgdlata sordn fenntartast alkalmazott, az Ugyfél szamlajat
a kifizetett 6sszeggel visszaterhelheti, ha a Bank az eltérések
ellenére lehivta az 6sszeget és azt a kibocsatd bank visszako-
vetelte.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az akkreditivnyi-
tdsi kérelmében foglaltak megfelelnek a mindenkor hatélyos
magyar jogszabalyoknak. Amennyiben az Ugyfél megbizasa e
kdvetelménynek nem felel meg, a Bank a megbizas teljesitését
megtagadja. Ha a Banknak ebbdl kdra vagy vesztesége szar-
mazik, az Ugyfél kételes azt a Banknak megtériteni.
Akkreditivekre vonatkozé megbizasok teljesitése soran a
Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott és id6-
rél idére moédositott 600. szamu kiadvdnyban kozzétett, az
, Okmdnyos meghitelezésre vonatkozé egységes szabdlyok és
szokvanyok" el6irdsait alkalmazza. Az Ugyfél a hivatkozott ki-
advdny el6irdsait magdra nézve kotelezének ismeri el.

Okmanyos beszedés

A Bank az Ugyfél felkérésére a szdméra elfogadhatd feltételek
mellett és a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara 4ltal kiadott és
id6rél idére médositott 522. szdmu kiadvanydban kdzzétett,
az ,Okmanyos beszedésekre vonatkozd egységes szabalyok
és szokvanyok" el6irdsainak megfelel6 megbizdsok alapjan fi-
zetést teljesit, fizetés ellenében kereskedelmi okmanyokat
szolgdltat ki, illetéleg okmanyos beszedéssel kapcsolatos
egyéb miiveleteket végez. Az Ugyfél a hivatkozott kiadvany
el6irasait magdra nézve kotelezének ismeri el.

A Bank az Ugyfél kérésére harmadik fél szamara fizetést ak-
kor teljesit, ha az Ugyfél Banknal vezetett szdmlajan a sziiksé-
ges fedezet rendelkezésre all.

Az Ugyfél kitelezettséget vallal arra, hogy a beszedési kérel-
mében foglalt megbizds megfelel a mindenkor hatédlyos ma-
gyar jogszabalyoknak. Amennyiben az Ugyfél megbizésa e ko-
vetelménynek nem felel meg, a Bank a megbizds teljesitését
megtagadja. Ha a Banknak ebbdl eredéen kdra vagy koltsége
merdil fel, az Ugyfél kdteles azt a Banknak megtériteni.

Ha az Ugyfél az okmanyos beszedés alapiigyletének jogo-
sultja, a Bank és az Ugyfél megdllapodhatnak abban, hogy a
Bank az okmanyok benyUjtasa és a fizetés beszedése érdeké-
ben eljarjon

Garancia és kezesség

A Bank az Ugyfél felkérésére bankgarancia vagy kezesség
nyujtadsdra vonatkozé megbizdsokat fogad el. A Bank kizaré-
lag az dltala elfogadhaté feltételek mellett nydjt bankgaran-
cidt vagy kezességet, ideértve a Bank altal meghatdrozott
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megfeleld fedezet nydjtasat. Ennek hidnydban a Bank az Ugy-
fél megbizdsat megtagadhatja.

A Bank dltal harmadik fél javdra kibocsatott bankgarancia a
Bank 6ndllé kotelezettségvallaldsa, és azt a Bank a bankgaran-
ciaban foglalt feltételeknek megfelel6en teljesiti. Az alaplgy-
letben véllalt kotelezettségek a Bankot kézvetlenll nem érin-
tik, kivéve, ha magdbdl a bankgaranciabdl mds nem kovetke-
zik.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasdbdl kezességet vagy bankga-
ranciat bocsat ki és a kezesség vagy bankgarancia alapjan fi-
zetést teljesit, az Ugyfél koteles azt a Banknak a Bank elsé fel-
szélitdsdra megtériteni. A banki felszélitds esetleges elmara-
dasa nem érinti az Ugyfél fent irt megtéritési kdtelezettségét.
A Bank altal kifizetett 6sszeg a kifizetés idépontjaban esedé-
kessé valik.

Devizaiigyletek

A Bank a mindenkor hatdlyos devizajogszabdlyoknak megfe-
lelGen teljesiti a nemzetkozi fizetéseket és végez devizamiive-
leteket.

A Bank az dltala végzett devizam(veletek teljesitése soran az
Ugyfél megbizasdbdl a sajat nevében kot szerz8dést anélkil,
hogy koételes lenne az ligyletkdtés feltételeirél az Ugyfelet ta-
jékoztatni.

A Bank az azonnali (spot) deviza adasvételi megbizdsokat a
mindenkor hatdlyos Kondicids listdjdban meghatdrozottak
szerint, a Bank altal jegyzett arfolyamon teljesiti. A Bank a
mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban meghatarozottak sze-
rint kbzzéteszi spot drfolyamait. A Bank sajat azonnali és ha-
taridés arfolyamokat jegyez az altala hivatalosan jegyzett de-
vizdk kozott. Abban az esetben, ha barmely okbdl egy napon
vagy hosszabb idészakon &t nincs hivatalos jegyzés, a Bank
jogosult a hivatalos arfolyam legkdzelebbi kozzétételéig elha-
lasztani az Ugyfél megbizdsanak teljesitését. A Bank nem felel
a megbizasok teljesitésének a fenti okbdl tortént elhalaszta-
sabdl szdrmazé karokért.

A nemzetkozi fizetések és devizam(iveletek teljesitése sordn,
ellenkezd megdllapodas hidnydban, a Bank nem vadllal felel&s-
séget az arfolyamvdltozdsbdl ered6 kockdzatokért.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank minden telefonhi-
vast, akar bejovd, akar kimend, az Ugyfél és a Bank Uizletkdtsi
és/vagy a Treasury osztaly kozott régzithet a felek érdekeinek
védelmében, a félreértések és félreértelmezések elkerilése
céljabdl. Az ilyen felvételek banktitoknak mingstlnek, kizaré-
lag bizonyitékként haszndlhatok fel a felek kézott felmertlé
esetleges vita vagy nézetkiilonbség esetén, és az Altaldnos
Uzleti Feltételek 3. bekezdésében foglaltaknak megfelel8en
kezelend&k.

Amennyiben a Bank a vonatkozd jogszabdlyok, mint az ir
60/2007 szamul Regulation entitled European Communities
(Markets in Financial Instruments) Regulations alapjan befek-
tetési szolgaltatdsokat nyujt Ugyfelének, az Altaldnos Uzleti
Feltételek rendelkezései nem alkalmazanddk. A befektetési
szolgdltatdsi termékek vonatkozasaban a Bank a befektetési
szolgdltatdsi tevékenységek tdrgydban létrejott Gzletszabaly-
zata, valamint a Bank és az Ugyfél kozott a befektetési szol-
galtatdsi termékek targydban létrejott kiilon megdllapodasba
foglalt feltételek az irdnyadok.

BIZTOSITEKOK

A Bank az Uzleti kapcsolatok fennalldsa alatt barmely id6pont-
ban jogosult az Ugyféltsl megfeleld biztositék(ok) nyujtdsat
vagy a mar meglévé biztositék(ok) oly mérték( kiegészitését
kérni, amely sziikséges a Bank az Ugyféllel szemben fennalld
valamennyi kovetelésének biztositdsahoz, abban az esetben
is, ha az ilyen kovetelések feltételhez vagy id6hoz kotottek,
illetve még nem esedékesek. Az Ugyfél a Bank kérelmét kote-
les haladéktalanul teljesiteni és a biztositékokat kiegésziteni.
Az Ugyfél a Bank felhivdsara - a biztositéki szerz6dés megko-
tése el6tt - koteles tdjékoztatast adni, hogy az altala felajan-
lott biztositék(ok) milyen 6sszegben és Uigyletben, kinek a ja-
vdra van(nak) lekotve.

A Bank a biztositékok biztositéki értékét sajat mérlegelése
alapjdn, 6nalléan, azonban a mindenkor hatalyos jogszabdlyok
és sajat bels6 szabdlyzatai alapjdn jogosult meghatarozni. A
Bank fenntartja a jogot, hogy a Szerz8dés hatdlya alatt az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott biztositékokat - kiilons-
sen azok piaci értékvaltozasara tekintettel - az Ugyfél koltsé-
gére Ujraértékelje, Ujraértékeltesse.

A Bank javdra biztositékul lekétott minden vagyontérgy, va-
gyoni érték és jog a Banknak az Ugyféllel szemben fenndlld
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valamennyi kdvetelése biztositékdul szolgal, kivéve, ha a biz-
tositékok mds célra vald felhaszndldsat kifejezetten kikotot-
ték.

Az Ugyfél kdteles megtenni minden sziikséges intézkedést a
Bank javdra biztositékul lek6tott vagyontdrgyak és jogok
fenntartdsa és megdrzése, valamint a biztositékul szolgdld ko-
vetelések érvényesitése érdekében. Az Ugyfél kdteles hala-
déktalanul frdsban értesiteni a Bankot a biztositékok értéké-
ben, értékesithet6ségében bekovetkezett barmely véltozas-
rél. Ha biztositékul a termelésben vagy a kereskedelmi forga-
lomban felhaszndlt vagy helyettesitett, egyedileg meg nem
hatdrozott dolog szolgél, az Ugyfél kételes a felhasznalt vagy
értékesitett vagyontargyakat haladéktalanul pétolni.
Barmely vagyontdrgy vagy jog - beleértve az Ugyféinek a
Bankkal szemben fennalld koveteléseit is -, amely a Banknak
kdzvetlenll vagy kozvetve a birtokaba jutott, a Banknak az
Ugyféllel szemben fennallé mindenkori kdveteléseinek bizto-
sitékaul szolgdl. Minden aru és arut megtestesité okirat, ide-
értve az értékpapirokat is, amely az Ugyféltél vagy az Ugyfél
javara a Bank vagy a Bank nevében eljaré harmadik fél birto-
kdba jut, a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé mindenkori
koveteléseinek biztositékaul szolgal. A Bank zalogjoga az ilyen
aruk és értékpapirok tekintetében akkor keletkezik, amikor
azok a Bank vagy a Bank nevében eljdré harmadik fél birto-
kaba kerllnek.

Az Ugyfél kételes sajat kéltségére a Bank részére biztositék-
ként lekotott vagy a Bank altal részére nyujtott hitelbdl be-
szerzett vagyontdrgyakra biztositast kotni, a biztositast fenn-
tartani és a biztositdsi dijat a biztositasi szerz6désben roégzi-
tettek szerint mindaddig fizetni, amig a Banknak az Ugyféllel
szemben kovetelése &ll fenn, ha ezt a Bank az tigyletre vonat-
koz¢ Altaldnos Hitelezési Feltételekben vagy Szerzédésben ki-
koti. A biztositdsnak az Ugyletre vonatkozé Szerz&désben
meghatérozott minden kockazatra ki kell terjednie. Az Ugyfél
a biztositasi szerz6désben vagy kétvényben foglaltak szerint
a Bankra engedményezi a biztositas alapjan neki jaré biztosi-
tasi 6sszeget a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé min-
denkori kdvetelésének (lejart vagy nem lejart) erejéig. A Bank
a biztosité tarsasdg altal kifizetett biztositasi 6sszeget az ily
maédon biztositott kdlcsén lejdrat el6tti torlesztésére fordit-
hatja, ha az Ugyfél nem pétolja a Bank részére biztositékként
lekotott, elveszett vagy megsemmisiilt vagyontdrgyakat. El-
lenkez6 megallapodas hidnyaban a biztositasi kétvény alapjan
kifizetett biztositdsi 6sszegnek a Bank kévetelését meghaladé
része az Ugyfelet illeti.

Amennyiben Altaldnos Hitelezési Feltételek vagy a Szerz6dés
alapjan az Ugyfél biztositast kdteles kotni, az Ugyfél a Bank
el6zetes hozzdjaruldsa nélkil a biztositdsi szerzédést nem
maédosithatja, illetve nem szlintetheti meg, tovabba koteles a
Bank felhivadsara a biztositasi kdtvényt, illetve a Bank kedvez-
ményezetti jogat hitelesen igazolé okmanyt atadni.

A Bank jogosult - akar az Ugyfél telephelyén is - ellendrizni,
hogy a nyujtott biztositék elegendé-e kéveteléseinek fedeze-
tédl, tovabbd azt, hogy a biztositékul lekotétt vagyontargya-
kat az Ugyfél rendeltetésének megfeleléen kezeli, megérzi, és
azokon a Bank zdlogjoga feltlintetésre kerdilt-e.

A Bank az Ugyfél altal nydjtott biztositékokat dontése szerint
feloldhatja, ha Ugy itéli meg, hogy azokra koveteléseinek biz-
tositdsdra a tovabbiakban nem tart igényt.

A Bank a kovetelésének miel6bbi rendezése érdekében jogo-
sult az Ugyfél 4ltal a Bank részére biztositékként lekotott va-
gyontdrgyak barmelyikét a Bank &ltal meghatérozott sorrend-
ben igénybe venni. Amennyiben a Bank Ggy dont, hogy egyes
biztositékokat id6legesen nem érvényesit, az nem jelenti azt,
hogy arrél a biztositékrél lemondott; a Bank barmely biztosi-
tékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben
kovetelése all fenn.

A biztositékok (ideértve az Ujabb biztositékokat, potbiztosité-
kokat is) nyujtasdval - ideértve a kdzjegyzdi okiratba foglalds
koltségeit -, fenntartdsdval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadds, koltség, eltéré megdllapodas hia-
nydban, az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél kdtelezettséget véllal arra, hogy a Banknak az Ugy-
féllel szemben fenndllé kovetelései fizetés és egyéb vonatko-
zdsban mindenkor legaldbb azonosan (pari passu) rangsoro-
I6dnak az Ugyfél valamennyi mas kételezettségvallaldsaval.
Az Ugyfél nem nyujt biztositékot barmely mas harmadik fél
részére anélkil, hogy ugyanakkor a Bank részére ne nyujtana
ugyanolyan jelleg( és rangsorban azonos biztositékot ugyan-
azon a vagyontdrgyon, tulajdonon vagy bevételen (negative
pledge).

25.13

25.14

V.
26.1

26.2

26.3

26.4

VI.
271

27.2

27.3

_15_

Az Ugyfél a Bank el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil a Bank
részére nyujtott biztositékokat mdsnak nem engedheti &t,
ezeket a vagyontdrgyakat, tulajdont vagy bevételeket nem
terhelheti meg vagy harmadik fél részére biztositékként vagy
egyéb célbdl nem ajanlhatja fel. Ha az Ugyfél ezt a rendelke-
zést megsérti, sulyos szerzodesszegest kovet el, amely feljo-
gositja a Bankot, hogy az Altaldnos Uzleti Feltételek VI. feje-
zetében foglalt jogkovetkezményeket alkalmazza.

Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy - még miel6tt a Bank
Ugyféllel szemben fenndllé kovetelései esedékessé valnanak,
de a biztositékok értéke a Bank megitélése szerint a kielégi-
tést veszélyeztet6 mértékben csokken - a biztositékokat el-
idegenitse, dtvaltsa, érvényesitse, behajtsa, vagy mds médon
jarjon el a biztositékok érvényesithetésége érdekében.

A BANK JOGA SZERZODESSZEGES ESETEN

Abban az esetben, ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti
a Bankkal szemben fenndll6 fizetési kotelezettségét, a Bank
kovetelését a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelSen az Ugy-
fél Banknal vezetett barmely szamlajaval szemben, valamint a
befektetési szolgdltatds nyujtdsa korében az Ugyfe’l Banknal
elhelyezett eszkbzeivel szemben beszamitassal érvényesiti. A
Bank kérésére vagy Szerz6dés alapjan az Ugyfél felhatal-
mazza a Bankot, hogy kdvetelését mds bank(ok)ndl vezetett
szamldjdval/szamlaival szemben azonnali beszedési megbizas
Gtjan érvényesitse. Az Ugyfél felhatalmazza minden mds
szamlavezet6 bankjdt, hogy teljesitse a Bank azonnali besze-
dési megbizasait.

Ha az egymdssal szemben beszdmitandd kovetelések kilon-
b&z6 pénznemben vannak meghatarozva, az Ugyfél felhatal-
mazza a Bankot, hogy azokat atvaltsa olyan piaci arfolyamon,
melyet a Bank a beszamitds céljaira észszer(en és johisze-
miien meghatéroz. Az Ugyfél tovabba felhatalmazza a Bankot,
hogy ha azon kotelezettség, amelyre a beszamitast gyakorolni
kivanjak, nem meghatdrozott Osszeql, ezen kotelezettség
0sszegét észszer(en és johiszem(ien hatdrozza meg a besza-
mitds céljaira.

Ha az Ugyfél nem teljesiti, vagy csak részben teljesiti a Szer-
z6désben vdllalt, vagy az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt
kotelezettségeit, vagy az Ugyfél ellen csédeljards, végelsza-
molasi eljaras van folyamatban, vagy ezeknek vagy felszamo-
I&si eljdrdsnak a bekovetkezése a Bank altal észszer(ien meg-
itélhet6 médon fenyeget, a Bank jogosult az Ugyfélhez inté-
zett irdsos értesitéssel az Ugyféllel szemben fennallé kdvete-
|[éseit azonnali hatdllyal lejartta tenni és a biztositékokbdl a
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen kielégitést nyerni.
Amennyiben a Bank nem gyakorolja vagy késedelmesen gya-
korolja jogat vagy nem él jogorvoslati lehet&ségeivel, ez nem
jelenti azt, hogy a Bank jogardl lemondott, tovdbbd, ha a Bank
valamely jogaval részben él, vagy jogorvoslati lehet&ségeit
csak részben meritette ki, nem zarja ki azok késébbi érvénye-
sitését.

FELMONDAS A BANK RESZERGL

A Bank két hénapos, az Ugyfél harminc napos felmondasi id6-
vel jogosult barmely id6pontban sajat beldtdsa szerint indok-
|asi kotelezettség nélkll rendes felmonddssal felmondani
mind az egyes lgyleteket (Szerz6déseket), mind az tizleti kap-
csolatok egészét, azaz valamennyi Szerz6dést. Ebben az eset-
ben a felmondasi idé kezd6napja a felmondason szerepld da-
tum.

A Bank megtagadhatja az Ugyféllel szemben fenndll4 szerzé-

déses kotelezettségének teljesitését a jogszabdlyban megen-

gedett esetekben, tovdbba ha:

a) aszerz6déskotést kovetden a Bank kortilményeiben olyan
Iényeges valtozas allott be, amely miatt a Szerzddés telje-
sitése tébbé el nem varhato, vagy

b) a szerz8déskotést kovetben az Ugyfél gazdasdgi, miiko-
dési vagy pénziigyi helyzetében a Bank megitélése szerint
kedvezé6tlen valtozas kovetkezett be, vagy

c) aszerz6déskotést kdvetden az Ugyfél megsérti az Altala-
nos Uzleti Feltételekben, az Altaldnos Hitelezési Feltéte-
lekben vagy a Szerz6désben foglalt kbtelezettségét.

Barmely szerz6désszegés esetén a Bank - minden mas joga-

nak fenntartdsa mellett - az Ugyfélnek kiilddtt irdsos értesi-

tése alapjan:

i) azonnali hatdllyal felmondhatja a Szerz6dést, és/vagy ki-
jelentheti, hogy az Ugyfél valamennyi tartozasa és annak
minden része a Bank els§ irasbeli felszélitdsakor fize-
tendd, amely esetben ezen Gsszeq ilyen irdsos felszdlitas
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esetén esedékessé valik, a fenti jogok fenntartdsa mellett;
és/vagy

i) kijelentheti, hogy a Bank tartozast keletkeztetd rendelke-
zésre tartasi vagy folydsitdsi kotelezettsége megsz(inik,
amely nyilatkozattal a Bank kotelezettségei ténylegesen
megszlnnek és a Banknak a Szerz8dés alapjan fennallé
valamennyi kotelezettsége is megsz(inik.

A Bank kiilondsen az aldbbi szerz8désszegési események ese-

tén jogosult valamely Szerz6dés vonatkozdsaban a 27.3 pont

szerinti jogait érvényesiteni:

a) a Banknak tudomdsara jut bdrmely olyan tény vagy koril-
mény, amelynek alapjan (a 2014. marcius 15-ét megel6-
z68en megkotott Szerz6dések vonatkozasaban) a régi Ptk.
524. § (1) bekezdésére vagy (a 2014. marcius 14-ét kove-
téen megkotott Szerzédések vonatkozdsdban és minden
olyan Szerz6dés tekintetében, amire a felek az Uj Ptk.-t
rendelik alkalmazni) az Uj Ptk. 6:384. &-dra hivatkozva
egyébként jogosult lett volna megtagadni a kdlcson folyo-
sitasat, ideértve minden, az Ugyfél anyavéllalatanak pénz-
Ugyi, gazdasdgi vagy egyéb korilményeiben bekovetkez6
hatranyos valtozast, amely érinti a Bank és az Ugyfél
és/vagy az anyavallalat k6zott 1étrejott megdllapodasokat
vagy az anyavallalatnak a tartozdst biztositd kotelezett-
ségeit vagy egyéb, a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott
megallapodasokat;

b) barmely, (@ 2014. mércius 15-ét megel6z6en megkotott
Szerz6dések vonatkozasdban) a régi Ptk. 525. §-dban
vagy (a 2014. marcius 14-ét kovetéen megkotott Szerzo-
dések vonatkozasdban és minden olyan Szerz&dés tekin-
tetében, amire a felek az Uj Ptk.-t rendelik alkalmazni) hi-
telszerz6dés tekintetében a Ptk. 6:382.§ (4) és (5) bekez-
désében, kolcsonszerz&dés tekintetében az Gj Polgéari Tor-
vénykonyv 6:387. §-dban felsorolt korilmény bekovetke-
zik;

c) bérmely, az Ugyfél jogi, pénziigyi vagy barmely mas va-
gyoni helyzetét érintd olyan kedvez6tlen valtozas allt be,
amely a Bank megitélése szerint veszélyezteti az Ugyfél
Bankkal szemben fennallé fizetési kotelezettségei teljesi-
tését;

d) az Ugyfél késedelembe esett az adott vagy mds Szerzé-
désben foglalt barmely fizetési kdtelezettségével vagy az
Ugyfél, anyavallalata, lednyvdllalatai vagy tarsvéllalatai
addssdgaikat nem fizetik meg esedékességkor;

e) az Ugyfél téves vagy félrevezetd nyilatkozatot tesz a
Szerz6désre nézve vagy azzal kapcsolatban, vagy ha az
Ugyfél a Bankot valdtlan tények kozlésével, adatok eltit-
koldsaval vagy mds egyéb médon megtévesztette;

f) az Ugyfél és/vagy a biztositékot nydjté harmadik fél nem
vagy nem szerzddésszer(ien teljesiti valamely, a Bankkal
kotott Szerz6désbol ered6 kotelezettségét vagy az ilyen
Szerzédésben vagy az Altaldnos Hitelezési Feltételekben
foglalt rendelkezés, nyilatkozat, szavatossdg vagy kotele-
zettségvallalds, illetve barmely, a Szerz6dést biztositd
mellékkotelezettség szerint fennalld kotelezettségét, és
ezen mulasztdsat a Banknak az Ugyfél részére kiildott ira-
sos értesitésének, illetéleg felszélitdsdnak napjatol szami-
tott 10 (tiz) naptari napon belll nem orvosolja;

g) az Ugyfél, a biztositékot nyUjté harmadik fél vagy egyéb
harmadik személy, akit Szerz6dés szerint nyujtott Szol-
galtatds alapjan jogok illetnek, illetve kotelezettségek ter-
helnek, terhelhetnek, szerz6désszegést kovet el a Bank és
az Ugyfél kozotti Szerz8dés alapjan fennall6 tartozdshoz
kapcsolédd barmely kotelezettség, felelsségvallalds,
megdallapodds tekintetében;

h) az Ugyfél megszegte harmadik féllel/felekkel kotott kol-
cson- vagy hitelszerz6désbél vagy barmely tartozasbdl
ered6 bdrmely kotelezettségét, és ez feljogositja ezen
harmadik fele(ke)t a szerz6dés azonnali hatdlyd felmon-
ddsdra és a tartozasok lejartta nyilvanitasara, még abban
az esetben is, ha ezen harmadik fél/felek barmely okbdl
nem gyakorolja/gyakoroljdk a tartozasok lejarat elGtti
visszafizetéséhez valo jogot;

i) az Ugyfél vagy az Ugyfél vallalata, amelyben t&bbségi ré-
szesedéssel vagy irdnyitd tobbségi szavazati joggal ren-
delkezik, vagy az Ugyfél tobbségi részesedéssel rendel-
kez@ tulajdonosa, illet8leg az Ugyfélben irdnyitd tébbségi
szavazati joggal rendelkez6 természetes vagy jogi sze-
mély fizetésképtelenné valik vagy ellene cséd- vagy fel-
szamolasi eljdrds van folyamatban vagy cséd- vagy felsza-
moldsi eljards meginditdsa valészinlsithetd, illetéleg ezen
események valamelyikének bekovetkezte fenyeget;
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i) elrendelték az Ugyfél, lednyvallalata(i) vagy tarsvalla-
lata(i) felszdmoldsat, végelszamoldsat vagy csédjét; vagy
eljaras indult az Ugyfél, lednyvéllalata(i) vagy tarsvalla-
lata(i) felszdmoldsdra, végelszdmoldsdra vagy csédelja-
rast inditottak ellene;

k) az Ugyfél nem teljesiti a jogerds itéletben vagy végzésben
foglalt fizetési kotelezettségét;

I) az Ugyfél a Bank el6zetes irasbeli hozzéjaruldsa nélkil
barmely mas tdrsasdgba beolvad, azzal 6sszeolvad vagy
harmadik félre atruhdzza vagyondnak jelentés részét
vagy masként rendelkezik vagyondnak jelent8s részérdl,
vagy jelentés mértékben megvaltoztatja Uzleti tevékeny-
ségének korét, illetéleg jellegét;

m) az Ugyfél megakaddlyozza a Bank 4ltal végzett ellenér-
zést, vagy nem tesz eleget a Bankkal szemben Szerz&dés
vagy jogszabaly alapjan fennallé adatszolgaltatasi kotele-
zettségének;

n) az Ugyfél hitelbiztositékkal rendelkezd hitelezéje jogo-
sulttd vélik az Ugyfél teljes vagyondnak vagy annak jelen-
tés részének birtokbavételére;

o) az Ugyfél a Bank biztositék ad4sdra vagy megerdsitésére,
kiegészitésére vonatkozé felszélitdsanak haladéktalanul
nem tesz eleget;

p) az Ugyfél teljes vallalkozasat vagy annak jelentds részét
kisajatitjak, allamositjak, kényszerértékesitik vagy az koz-
tulajdonba kerdil, vagy az Ugyfél a tovabbiakban nem ké-
pes vagy nem jogosult az irdnyitdsi, ellenérzési vagy tulaj-
donosi jog gyakorlasara;

q) a kdnyvvizsgdlok az Ugyfél auditdlt pénziigyi kimutatdsat
negativ mindsitéssel 1atjak el;

r) a Polgari Térvénykdnyv értelmében térvényes zalog ke-
letkezik az Ugyfél vagyondn vagy annak egy részén, vagy
a hataskoérrel rendelkezd birésag az Ugyfél vagyonanak
lefoglaldsdra vonatkozé hatdrozatot hoz;

s) az Ugyfél tulajdonosi struktirajdban barmilyen jelent8s
vdltozas kovetkezik be;

t) az Ugyfél és a Bank kozotti, biztositékkal fedezett jogvi-
szony vagy az Uj Ptk. szerinti faktoring szerzédés fenn-
4lita alatt az Ugyfél és/vagy a biztositékot nydjté harma-
dik fél a hitelbiztositéki nyilvdntartdsban szereplé tarta-
lom torlésére vonatkozé nyilatkozatot tesz;

u) egyéb, afelek altal a Szerz6désben foglalt feltétel teljesdil,
esemény bekdvetkezik.

Felmondds esetén a Bank kovetelései azonnal esedékessé val-

nak. llyen esetben a Bank az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil

jogosult haladéktalanul gyakorolni az Altaldnos Uzleti Feltéte-
lekben foglalt 6sszes jogat. A felmonddssal tortén6é megszU-
nést kovetéen és a cséd- vagy felszamolasi eljards vagy az

Ugyfél egyéb atszervezése alatt és mindaddig, amig a Bank az

Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése végleg nem rendez6-

dott és maradéktalanul kielégitést nem nyert, az Altaldnos Uz-

leti Feltételek érvényesek és alkalmazanddk maradnak.

Szerz6dés vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban a

jelen, VI. fejezet szerinti felmondds alapjan a Bank altal az

Ugyféinek vagy az Ugyfélre tekintettel mdsnak folydsitott &sz-

szegek lejarttd és esedékessé valnak. Mindaddig, amig az Ugy-

fél és a Bank kozott fennalld valamennyi kovetelést nem ren-
dezték, az Altaldnos Uzleti Feltételek, az Altaldnos Hitelezési

Feltételek és az egyes Szerz6dések rendelkezései érvényesek

és alkalmazanddk maradnak.

DiJAK, BANKKOLTSEGEK ES EGYEB
KOLTSEGEK

Kamatok

Az Ugyfél altal fizetendd kamat mértékét az Ugyfél és a Bank
kozott megkotott Szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a Bank refinanszirozasi feltételei a Magyar Nem-
zeti Bank intézkedései és/vagy a pénzpiaci kérilmények hata-
sdra megvaltoznak, a Bank jogosult emelni vagy csokkenteni
a megallapitott dijak és kamatok mértékét a Szerz6dés médo-
sitdsdra vonatkozo, 2 bekezdésben foglalt feltételek szerint.
Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél jogsza-
balyban, Kondiciés listdban vagy Szerzédésben meghatéro-
zott mérték( késedelmi kamatot fizet.

Amennyiben a Szerz&dés barmely okbdl a meghatérozott le-
jaratiidépont el6tt sz(inik meg, a kamatok azonnal esedékessé
valnak.

Ha az Ugyfél a kamatokat esedékességkor nem fizeti meg, a
Bank jogosult az esedékes kamatok &sszegével az Ugyfél
Banknal vezetett bdrmely szdmlajat megterhelni.
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Jutalékok/dijak

A Bank altal felszamitott jutalékokat, dijakat és egyéb koltsé-
geket az adott tGgyletre vonatkozé Szerzédés, illetve a Kondi-
ciés lista tartalmazza.

Az Ugyfél a felszdmitott jutalékokat, dijakat és egyéb koltsé-
geket az Ugyfél és a Bank k6zott megkotott Szerzédésekben,
illetve a Kondiciés listaban foglalt feltételek szerint fizeti oly
maédon, hogy a Bank az Ugyfél Bankndl vezetett barmely
szamldjat esedékességkor megterheli.

Jogi és szakértoi koltségek

Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott tiggyel kapcsolatban
indokoltan felmertlt barmely jogi koltségét, ideértve az
igénybe vett tandcsaddk, szakérték és konyvvizsgdldk stb.
tiszteletdijat.

Az Ugyfél megtériti a Banknak az Ugyfél és a Bank kozotti jog-
vita soran felmerdlt Ggyvédi vagy jogtanacsosi koltségeit, ki-
véve, ha a birdsadg masként dont.

Az Ugyfél megtériti a Banknak az Ugyfél és harmadik fél ko-
z0tti jogvitdban, perben vagy peren kiviili eljardsban felmerdlt
Uigyvédi vagy jogtanacsosi koltségét.

Egyéb koltségek

Az Ugyfél megtériti a Banknak az adott tigylettel kapcsolatban
felmerdlt barmely koéltségét, beleértve, de nem kizérdlag,
amely a telekommunikdcids eszkdzok haszndlatdbdl, futar-
szolgalat és barmely egyéb, az Ugylettel kdzvetlenll kapcso-
latos barmilyen jellegl Szolgdltatds igénybevételébdl ered. Az
Ugyfél kdltségviselési kotelezettsége fliggetlen attdl, hogy az
adott Ugylet Iétrejott vagy megvaldsult-e, tovabba attdl, hogy
a megbizast visszavontdk, vagy a kotelezettségvallalas bar-
mely okbdl megsz(int.

VEGYES RENDELKEZESEK

KHR-rel kapcsolatos tajékoztatas és adatszolgaltatas
Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérel-
mét az, ha a Bank a kozponti hitelinformdciés rendszerrél
sz0616 2011, évi CXXII. torvény (tovdbbiakban: ,KHR tv.") ren-
delkezéseinek megfeleléen 4tadja az Ugyfél KHR tv.-ben meg-
hatdrozott adatait (tovdbbiakban: ,,Referenciaadatok”) a Koz-
ponti Hitelinformdciés Rendszer (tovdbbiakban: ,KHR") ré-
szére. A KHR olyan zart rendszer(i adatbazis, amelynek célja
a hitelképesséq differencidltabb megitélésének és ezaltal a hi-
telezésnek szélesebb kor( lehetévé tétele, valamint a KHR tv.-
ben meghatdrozott, hitelezéssel foglalkozé szervezetek (to-
vabbiakban: ,referenciaadat-szolgéltaték™) biztonsdgosabb
miikodése érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének
eléseqitése.

A KHR-ben kizdrélag a Referenciaadatok kezelhet&k. A Bank a

KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozds (tovabbiakban: ,KHR Ke-

zel8") részére annak a gazdasagi tdrsasdgnak, fidktelepnek,

eurdpai részvénytdrsasagnak, szovetkezetnek, eurdpai szo-
vetkezetnek, eurépai gazdasagi egyesilésnek, lakdsszovetke-
zetnek és egyéni vallalkozénak (tovabbiakban: ,,Vallalkozads™)

a Referenciaadatait adja at,

a) amely a Bankkal
i) hitelre, pénzkdlcsonre,

i) pénzlgyi lizingre,

iii) papiralapu készpénz-helyettesitd fizetési eszktz kibo-
csatasara, illetéleqg az ezzel kapcsolatos, pénzforgalmi
szolgaltatdsnak nem mindsilé szolgaltatds nyujta-
sara,;

iv) értékpapir-kdlcsonzésre,

v) kezességre és bankgarancia-vallaldsra, valamint
egyéb bankdri kotelezettségvallaldsra iranyuldé Szer-
z8dést kot;

b) amely a Bankkal kététt, a fenti a) pontban megjeldlt adat-
szolgaltatds targyat képez6 Szerz&désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a le-
jart és meg nem fizetett tartozdsa tébb mint harminc na-
pon keresztll fennall; vagy

c) amelynek a Bankndl vezetett bankszdmlajaval szemben
fedezethidny miatt harminc napot meghaladd id6szak
alatt, megszakitds nélkul, egymillié forintnal nagyobb 6sz-
szeqg( sorba allitott kbvetelést tart a Bank nyilvan; vagy

d) amely a Bankkal kotott készpénz-helyettesité fizetési esz-
kdz elfogaddsdra irdnyulé szerz&désben vallalt kotele-
zettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fi-
zetési eszkoz elfogaddsdrairdnyuld szerz6dést a Bank fel-
mondta vagy felfliggesztette.
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A Bank az adatatadds sordn a KHR Kezeld részére tovabbitja
a Vdllalkozds nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat/egyéni
vallalkozéi igazolvany szamat és addszamat, valamint

a) a32.2 a) pontja esetében

e a SzerzG6dés tipusat és azonositéjat (szamat),

e a Szerz&dés megkotésének, lejdratanak, megsz(inésé-
nek idépontjat,

e a Szerz6dés megsz(inésének madjat,

e a Szerz8dés 0sszegét és devizanemét, a szerzédéses
0sszeq torlesztd részletének 6sszegét és devizanemét,
valamint a torlesztés médjat és gyakorisagat;

b) a32.2b) pontja esetében

e a Szerz6dés tipusat és azonositéjat (szamat),

e a Szerz6dés megkotésének, lejdratanak, megszlinésé-
nek idépontjat,

e a Szerz6dés megszlinésének madjat,

e a Szerz&dés Osszegét és devizanemét, a szerz6déses
0sszeq torlesztd részletének 6sszegét és devizanemét,
valamint a torlesztés médjat és gyakorisdgat,

e a 32.2 b) pontban meghatarozott feltételek bekovetke-
zésének idépontjat,

e a 32.2.b) pontban meghatarozott feltételek bekdvetke-
zésekor fennallé lejart és meg nem fizetett tartozds
0sszegét,

e a lejart és meg nem fizetett tartozads megszlinésének
idépontjat és maodjat,

e a kovetelés masik referenciaadat-szolgdltaté részére
torténd atruhdzasara, perre utalé megjegyzést;

c) a32.2.c)pontja esetében

e a Pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozé Szerz6-
dés azonositéjat (szamat),

e asorba allitott kovetelések 0sszegét és devizanemét,

e a kovetelések sorba 4llitasdnak kezdd és megsz(nési
idépontjat,

e perre utalé megjegyzést;

d) a32.2d) pontja esetében

o a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara
iranyulé szerz6dés meg-kotésének, lejdratdnak, meg-
szlinésének, felfliggesztésének id6pontjat,

e perre utalé megjegyzést.

A Bank tovabba a targyhét kdvet6 6tddik munkanapig atadja
a KHR Kezel6 részére adatszolgdltatds targyat képezd szer-
z6dés szerint fennadllé téketartozas dsszegét és pénznemét.
Amennyiben a Vdllalkozds az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6dés hatdlya alatt elétorlesztést teljesit, a Bank az el6-
torlesztést kovetsé 6t munkanapon belll kézli a KHR Kezelbvel
az el6torlesztés tényét, tovabbd informdacidt ad at az elétor-
lesztett 0sszegrdl és a fenndlld téketartozds 0sszegérdl, az
el6torlesztés idejérdl, valamint pénznemérdl.
A fenti adatdtadds alapjan az adatokat a KHR Kezel6 a KHR-
ben nyilvdntartdsba veszi, amelyet kovetéen azok a Bank és
egyéb adatszolgdltatok részére az dltaluk benydjtott adatké-
rési igény alapjan szintén lekérdezhetévé és atadhatéva val-
nak. A Bank, illetve az egyéb adatszolgdltatok az adatkérési
igényt, illetve az ennek alapjan kapott adatokat kizardlag a
a) 32.2 a) pont szerinti Szerz6dések vagy
b) befektetd részére torténd befektetési hitel nydjtdsdra
vagy
c) értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozd szerzddés
megkdtését megalapozé déntés meghozataldhoz hasznélhat-
jak fel.
A KHR Kezel6 a fenti médon atadott Referenciaadatokat 6t
évig kezeli, amely id6tartam elteltét kévetéen a Referencia-
adatokat véglegesen és vissza nem allithaté mddon torli. Az
ot éves id6tartam szdmitasa tekintetében kezdénapnak ming-
syl
a) a 32.2. a) pontja esetében a Szerz6dés megsziinésének
id6pontja;
b) a 32.2 b) pontja esetében, ha a tartozds nem sz(int meg,
az adatdtadds id6pontjatol szamitott 6tédik év vége;
c) a32.2c) pontja esetében a kévetelések sorba allitdsdnak
megsz(inési idépontja;
d) a32.2d)pontja esetében az adatok dtaddsanak idépontja.
A KHR Kezel6 abban az esetben is haladéktalanul és vissza
nem allithaté mddon térli a Referenciaadatokat, ha a referen-
ciaadat-szolgdltaté nem &llapithaté meg vagy a Referencia-
adatok jogellenesen keriltek a KHR-be.
A KHR Kezel§ kizdrélag a Bank és az egyéb referenciaadat-
szolgaltatok részére adhat 4t Referenciaadatot az dltaluk be-
nyujtott adatkérési igény alapjan. A Bank és az egyéb
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referenciaadat-szolgéltatok az adatkérésiigényt, illetve az en-

nek alapjan kapott adatokat kizarélag

a) a32.2a)pont szerinti Szerzédések, vagy

b) a befektetd részére torténé befektetési hitel nydjtdsdra
vagy

c) az értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozo Szerzédés

megkotését megalapozé dontés meghozatala érdekében

haszndlhatjak fel.

A 32.9 pontban meghatarozottakon tul a Véllalkozds is jogo-

sult barmely referenciaadat-szolgdltatén keresztil, ideértve a

Bankot is, tdjékoztatast kérni arrdél, hogy milyen adatai szere-

pelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szol-

galtaté adta &t. A Bank a tdjékoztatds iranti kérelmet a KHR

Kezel6nek legkés6bb két munkanapon belil tovabbitja, amely

harom napon belll a kért adatokat zart médon megkildi a

Banknak. A Bank a tdjékoztatast annak kézhezvételét kove-

téen, ugyancsak zart médon, haladéktalanul, de legkés6bb két

munkanapon belll - a Véllalkozas vdlasztasa szerint - tértive-
vényes postai Uton megkildi vagy a Bank fiékjaban személye-
sen atadja a Vallalkozdsnak.

A tdjékoztatds a Vallalkozds szamadra - fliggetlendl attél, hogy

kérelmét mely referenciaadat-szolgaltatén keresztil nyuj-

totta be - dijtalan.

A nyilvantartott Vallalkozds a Referenciaadatainak a KHR Ke-

zel§ részére torténd Bank altali dtaddsa, illetve kezelése miatt

az alabbi jogorvoslattal élhet:

a) Kifogast nyujthat be a Bankhoz vagy a KHR Kezel6hoz a
Referenciaadatok helyesbitése vagy torlése céljdbdl, ame-
lyet a Bank, illet6leg a KHR Kezeld koteles annak kézhez-
vételét kovet6 harom napon belll kivizsgdlni, és a vizsgé-
lat eredményérél a Vdllalkozdst irdsban, tértivevényes
postai Uton haladéktalanul, de legkésébb a vizsgélat leza-
rdsat kovetdé két munkanapon belll tdjékoztatni. Ha a
Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb
o6t munkanapon belll koteles a helyesbitett vagy torlendd
Referenciaadatot - a Véllalkozés egyidej(i értesitése mel-
lett - @ KHR Kezeld részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon belil kételes dtvezetni.

b) A Vdllalkozds a székhelye szerint illetékes helyi birésagnal
keresetet indithat a Bank és a KHR Kezel6 ellen a Referen-
ciaadatok jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illet6leg
azok helyesbitése vagy torlése céljabdl,

i) ha a kifogas kivizsgalasanak eredményével nem ért
egyet, a kifogds kivizsgalasrél szol6 tajékoztatds kéz-
hezvételét kovetd 30 napon belll;

i) a 32.10 pont szerinti tdjékoztatds, illetve a kifogds ki-
vizsgaldsdarol sz6l6 tajékoztatds elmaradasa esetén a
tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé
leteltétdl szamitott 30 napon beldil.

A KHR Kezel6 a per meginditasat annak jogerds befejezéséig

a vitatott Referenciaadattal egyitt kételes nyilvantartani.

Engedményezés

Az Ugyfél a Bankkal kotott Szerz8désbdl szarmazé jogainak
és kotelezettségeinek atruhdzdsdra vagy engedményezésére
csak a Bank el6zetes irasbeli hozzajaruldsdval jogosult. A
Bank barmikor jogosult harmadik személyre 4truhdzni vagy
engedményezni a Szerz6désbdl szarmazd barmely jogat és
kotelezettségét.

Informaciészolgaltatds kiszervezésrél és személyes
adatok ideiglenes atadasarol

A Bank a Kondicios listak mellékletében feltlinteti a kiszerve-
zett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység vég-
zG6jét. A Bank ezenkiviil az interneten elhelyezett oldalan tajé-
koztatast ad azon harmadik személyekrdl, akik/amelyek a
Bank érdekében kifejtett egyéb tevékenységiik keretében az
Ugyfelek adatait kezelhetik, tarolhatjak vagy feldolgozhatjak.

Szolgaltatas 6sszegének megallapitasa

A Bank 4ltal nyujtott és az Ugyfél 4ltal igénybe vett Szolgalta-
tas mindenkori 6sszegének (szerz6déses 6sszeg, kamatok, di-
jak, egyéb kéltségek, Bank felé fennalld tartozds) megdllapita-
sdra a Bank Uzleti konyvei és nyilvantartdsai az irdnyaddk.

Nyilvantartasi és 6rzési kotelezettség

A Bank az Ugyfél vagy harmadik személy a Bank birtokaba,
rendelkezése ala kerlilt dolgat, tulajdonat, eszkozét, kovetelé-
sét (vagyonat) elkllonitetten, azonosithaté mdédon tartja nyil-
van az Ugyfél vagy harmadik személy kéltségére és veszé-
lyére, feltéve, hogy a Bank és az Ugyfél vagy harmadik sze-
mély k6zott nincs hatdlyban erre vonatkozo kiilén jogviszony.

36.2

37.

38.

39.

40.
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Amennyiben ilyen kilon jogviszony létezik, a Bank elsésorban
ennek alapjan jdr el. A jelen 36. bekezdés szerint elkilonitet-
ten nyilvantartott vagyon tekintetében a Bankot kizarélag &r-
zési, illetve nyilvantartdsi kotelezettség terheli.

A Bank az 6rzési, illetve nyilvdntartdsi kotelezettség kapcsan
felmerdlt koltségeit, kiaddsait kbvetelheti és azokat, valamint
az Ugyféllel vagy harmadik személlyel szembeni egyéb kéve-
teléseit a jelen 36. bekezdés szerint nyilvantartott vagyonbdl
kozvetlendl kielégitheti.*

A kovetelések eléviilése

A Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy az Uj Ptk. 6:25 & (1)
bekezdésében irt tényeken és cselekményeken kivil a kovete-
Iés teljesitésére irdanyuld irasbeli felszélitds, valamint a kdve-
telés felszdmoldsi eljdrasban térténd érvényesitése is meg-
szakitja a kovetelés eléviilését.*

Harmadik személyek

A Keretszerz6désben és a Szerz6édésben kikotott szolgdltata-
sok kovetelésére kizardlag a felek, valamint az adott Keret-
szerz6désben vagy Szerzédésben arra kifejezetten feljogosi-
tott harmadik személyek jogosultak. Az adott Keretszerz6dés-
ben vagy Szerz&désben fel nem jogositott harmadik személy
a Keretszerz6déssel vagy a Szerz6déssel kikotott szolgaltatas
kovetelésére nem jogosult.*

Ado megfizetése**

Az Addkkal kapcsolatos felel8sség az Ugyfelet terheli, és az
Ugyfél megerdsiti, hogy az Adék megfizetése 6t terheli. A
Bank az Ugyfél részére teljesitendd kifizetésekbdl levonja
vagy visszatartja a megfelel6 Addkat a hatdlyos jogszabalyok
szerint, melyek magukban foglaljak kiilénosen, de nem kizaroé-
lagosan (i) a torvényeket és el6irdsokat, (ii) jogi, kormanyzati
vagy szabalyozé hatdésdgokat, valamint (iii) a Bank és vala-
mely kormanyzati hatésdg, illetve két vagy tébb kormanyzati
hatdsag kozott [étrejott megallapoddsokat (jelen mondat ér-
telmezésében a hatdlyos jogszabdly hazai és kiilféldi egyarant
lehet). Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank jogosult az
Ugyfél széamara nyilvantartott barmely egyenleget megter-
helni, és ezt a készpénzt/szamlapénzt Adok kiegyenlitésére
felhasznalni. A Bank a terhelés vagy visszatartas teljes 0ssze-
gét id6ében befizeti a megfelel6 kormanyzati hatésdg részére
a hatdlyos jogszabalyok szerint, a jelen pont rendelkezéseinek
megfelel6en. Amennyiben a Bank altal az Ugyfél részére ko-
rdbban jovairt 6sszeg vonatkozdsdban Ado fizetési kotelezett-
ség meriil fel, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult
az Ugyfél szdmdra nyilvantartott barmely egyenleget a sz6-
ban forgé koradbbi Adé kiegyenlitése érdekében megterhelni.
Az esetleges kiilénbozet tovabbra is az Ugyfél feleléssége, és
az Ugyfél vallalja, hogy a Bank vagy barmely kormanyzati ha-
tosdg felszolitdsdra azt megfizeti. Amennyiben az Addkat a
Bank vagy annak Kapcsolt vallalkozasa fizeti meg, az Ugyfél
véllalja, hogy a megfizetett 8sszegnek az Ugyfél részére telje-
sitett kifizetésbél visszatartott, illetve az Ugyfél javara nyil-
vantartott egyenlegre terhelt 6sszeqg altal nem fedezett ré-
szét a Banknak haladéktalanul megtériti.

E kérben a Bank nem kdtelezhet arra, hogy az Ugyfél részére
barmilyen pénzforgalmi szolgdltaté altal visszatartott vagy le-
vont 8sszeget megtéritsen, tovdbbd a Bank nem kotelezhet6
arra, hogy vitassa a hatésag Ad6 megfizetése irdnti barmilyen
kovetelését. A levont vagy megfizetett Adokrél az Ugyfelet ta-
jékoztatni kell.

Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a Bank 4ltal teljesitendd kifi-
zetések tekintetében jogosult harmadik személyekt6l minden
hozzajdrulast vagy joglemondast beszerezzen, illetve megte-
gyen minden olyan értesitést, amelyek a jelen bekezdésben
meghatdrozott cselekmények a Bank, lednyvallalatai, vagy
ezek kilsd szolgaltatoi altali végrehajtdsat lehetévé teszi. Az
Ugyfél koteles arra, hogy a kifizetések tekintetében jogosult
harmadik személyek esetleges koveteléseivel szemben meg-
felel§ biztositékkal rendelkezzen.

Biztonsagi események, miikodési és biztonsagi
kockazatok

Ha a Banknak Biztonsdgi esemény jut a tudomdsara, a Bank
bels6 szabdlyainak és eljdrasainak, valamint a hatdlyos jogsza-
balyoknak és el6irdsoknak megfeleléen kivizsgalja a Bizton-
sdgi eseményt, és helyrehozza annak hatasait. A Bank koteles
az Ugyfelet minden Biztonsagi eseményrél értesiteni az ész-
szerlien elvarhaté legrovidebb id6n belll azt kovetéen, hogy
a Bank tudomdst szerzett a Biztonsdgi eseményrdl, kivéve ab-
ban az esetben, ha a Bank szamara jogszabaly vagy elGirds
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tiltja az értesitést, vagy az akadalyoznd a Bank altal végzett
vizsgalatot. A felek megallapodnak abban, hogy egy Bizton-
sdgi esemény bekovetkezése sordn valamennyi fél felelGs-
sége, hogy megtegyék a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok-
nak és elirasoknak megfeleld értesitéseket a hatésdgok és az
érintett személyek felé. Valamennyi fél kbteles minden észsze-
rien elvarhato és sziikséges tdjékoztatdst és segitséget meg-
adni a masik félnek ahhoz, hogy az eleget tehessen az Erintett
személyek és a hatdsdgok felé fenndlld kotelezettségeinek.
Sem a Bank, sem az Ugyfél nem adhat nyilatkozatot vagy tehet
észrevételt a médidban a Biztonsdgi eseménnyel kapcsolatban
Ugy, hogy ennek soran nevesiti a masik felet, kivéve, ha ehhez
a masik fél el6zetesen, irasban hozzajarult.

A Bank altal vélt vagy észlelt csalads vagy biztonsagi fenyege-
tés esetén a Bank bels6 szabalyzatainak és a vonatkozé jog-
szabalyoknak megfelel6en haladéktalanul kivizsgdlja a vélt
vagy észlelt csalds vagy biztonsdgi fenyegetést és megteszia
sziikséges intézkedéseket az esemény kdros hatadsainak eny-
hitése érdekében. Ha a csalds, stlyosabb miikodési vagy biz-
tonsagi esemény sérti vagy sértheti a Bank Ugyfeleinek érde-
keit, a Bank indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az
Ugyfelet a 7. bekezdésben (A kapcsolattartds eszkdzei és for-
mai) meghatarozott kommunikacios csatorndk valamelyikén.

Jogvitdk rendezése

Az Ugyfél és a Bank térekszik arra, hogy a kapcsolatukbdl
eredé jogvitakat peres Ut igénybevétele nélkil, egyeztetd tar-
gyaldsok utjan rendezzék. Az Ugyféinek jogdban all az Ugyfél
székhelye szerinti illetékes Megyei/Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd Testilet és/vagy a
Magyar Nemzeti Bank eljardsat, illetve a kozvetitGi
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tevékenységrol sz6lé 2002. évi LV. térvény alapjan kozvetitdi
eljards alkalmazdsat igénybe venni.

Ellenkez68 kikdtés hidnydban, ha az Ugyfél és a Bank kozott
felmerdlt jogvitdt egyeztetd targyaldsok Gtjan nem sikerdlt
rendezni, és a jogvitara a Polgari Perrendtartdsrél sz6l6 1952.
évi lll. torvény dltalanos vagy egyéb illetékességi szabdlyai
szerint nem budapesti székhely( birésdg az illetékes, arra az
esetre a felek a jogvitat - hatdskortdl fliggéen - a Budapesti
IV. és XV. Kerlleti Bir6sdg vagy a Székesfehérvari Térvény-
szék mint kizardlagos illetékességgel rendelkez6 birésag elé
terjesztik.

Iranyado jog, joghatésag

Azokban a kérdésekben, amelyeket az Altaldnos Uzleti Felté-
telek, az Altaldnos Hitelezési Feltételek, az Altaldnos Szerzé-
dési Feltételek, a Kondicids listdk vagy az egyes Szerz6dések
nem szabdlyoznak, a magyar Polgéri Toérvénykonyyv, a Hpt., a
Pft., az MNB rendelet, valamint Magyarorszag, tovabba a Bank
jogalldsabdl szdrmazdan kotelez8en alkalmazandd ir Koztar-
sasdg mindenkor hatdlyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezé-
sek az irdnyadok.

Amennyiben Szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a Bank altal
nyujtott Szolgdltatdsokkal, illetve Szerz&désekkel Osszeflg-
gésben a magyar joghatdésag az irdnyado.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek magyar és angol nyelven késziil-
tek. Mindkét nyelv(i valtozat egyarant hiteles. Jogvita vagy el-
téré értelmezés esetén a magyar nyelv( véltozat az irdnyadé.
A fenti szabdly alkalmazandd abban az esetben is, ha a Bank
és az Ugyfél kozott eqy adott Szerzédés magyar és angol nyel-
ven is alairasra kertlt.

*a 2014. marcius 14. napjat kdvetéen megkotott, illetve olyan szerz6dések esetében alkalmazandd, amelyre a felek az Gj Ptk.-t rendelik alkalmazni.
** 2014, julius 11-ét kovetEen megkotott SzerzEdések és/vagy megnyitott Fizetési szdmla esetében alkalmazando.

_19_



