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ZAKLADNI PRAVIDLA, JIMIZ SE RiDi VZTAH MEZI BANKOU A JEJIMI
KLIENTY

OBECNA USTANOVENI
Rozsah pouziti

Témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami Citibank Europe plc, organizaéni slozka
(,,Podminky*) se tidi veskeré bankovni a souvisejici obchodni vztahy mezi Citibank Europe
plc, spole¢nosti zaloZenou a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North Wall Quay
1, Irsko, registrovanou v rejstiiku spole¢nosti v Irské republice pod ¢islem 132781 (,,Banka“)
a jejimi klienty — pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami (,,Klient*), pokud
se tyto vztahy tykaji pobo¢ky Banky v Ceské republice — Citibank Europe plc, organizaéni
slozka, se sidlem Praha 5, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 59288. Bankovni
vztahy Klienta s Bankou, zahrnujici rovnéZz investi¢ni sluzby a ¢innosti Banky, jsou podminény
ptedchozim piijetim téchto Podminek Klientem. V rozsahu, ve kterém se libovolna pisemna
dohoda mezi Klientem a Bankou lisi od ustanoveni Podminek, nebo je s nimi v rozporu, jsou
rozhodna ustanoveni takové pisemné dohody.

Podminky vydava Banka v souladu s ustanovenim § 1751(1) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni (,,Ob¢ansky zakonik®).

Definice vybranych pojmii

»GDPR* znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto idaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji).

»Osoba s dispoziénim opravnénim“ znamena jakoukoliv osobu, ktera ve vztahu
k prislusnému uctu:

(a) je opravnéna za Klienta nakladat s pen¢Znimi prostfedky na takovém uctu na zakladé
ptislusného podpisového vzoru akceptovaného Bankou; nebo

(b) je Klientem zmocnéna knaklddani s penéznimi prostftedky na takovém uctu
prostfednictvim elektronického bankovnictvi; nebo

(c) je akceptovana Bankou jako osoba opravnénd k nakladani s penéznimi prostiedky na
takovém Uc¢tu na zaklade zadosti, pokynu nebo oznameni Klienta; nebo

(d) je opravnénym drzitelem platebni karty vydané Bankou k takovému uctu;

to vSe za podminky, Ze takova osoba nebo Klient pfedali o takové osobé Bance veskeré
informace, které Banka potiebuje za ucelem provedeni fadné identifikace Klienta a osob
jednajicich za Klienta v souladu s pfislusnymi Pravnimi ptedpisy.

~Poskytovatel platebni infrastruktury” znamena jakoukoli tfeti osobu, ktera je soucasti
globalni infrastruktury platebnich systému, véetné komunikacnich, zuctovacich ¢i platebnich
systémil, zprostiedkujicich bank nebo korespondencnich bank.

,Poskytovatel sluZzeb* znamena jakoukoli tfeti osobu vybranou Bankou, jakymkoli ¢lenem
Skupiny Citigroup ¢i jejich Zastupci za tcelem poskytovani sluzeb, ktera neni Poskytovatelem
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platebni infrastruktury; Poskytovatelem sluzeb miize byt naptiklad poskytovatel technologii,
poskytovatel outsourcingu obchodnich procest nebo poskytovatel call-center.

,Pravni predpis“ znamena jakykoli domdaci ¢i zahrani¢ni pravni predpis, jakoukoli
mezinarodni dohodu nebo jakoukoli jinou dohodu uzavienou s Ufady nebo mezi nimi.

»Skupina Citigroup* znamena Citigroup Inc. a kteroukoli osobu pfimo ¢i nepiimo ovladajici
Citigroup Inc. a/nebo kteroukoli osobu piimo ¢i nepiimo ovladanou Citigroup Inc., nachazejici
se v Ceské republice a/nebo v jinych statech.

»Spriznéna osoba Klienta“ znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, nebo
kteroukoli jeji pobocku ¢i provozovnu, ktera (i) pfimo ¢i nepfimo vlastni jakykoli majetkovy
podil v Klientovi, je-1i Klient spole¢nosti, (ii) je povazovana za konecného vlastnika (beneficial
owner) Klienta, v pfipad¢, Zze Klient mé formu svétenského fondu nebo ekvivalentu dle
Pravniho predpisu kterékoliv jurisdikce, domaci nebo zahranicni (véetné tzv. "grantor trust" ve
smyslu ustanoveni ¢l. 671 az 679 danového zakoniku Spojenych statd americkych (United
Stated Internal Revenue Code)), (iii) je fyzickou osobou, ktera vykonava kontrolu nad Klientem
prostfednictvim jakéhokoli ujednani nebo jinymi prostfedky, je-li Klient pravnickou osobou,
nebo (iv) je fyzickou osobou, které je sveéfena sprava zalezitosti Klienta, pfedevsim jeho
zakonny zastupce, opatrovnik nebo porucnik.

»UFad* znamend pfisluSny regulacni, dafiovy nebo jiny vladni organ, organ vefejné spravy
nebo organ Cinny v trestnim fizeni v jakékoli jurisdikei, tuzemské nebo zahranicni.

HLastupei” znamena ufednici, feditelé, zaméstnanci, zmocnénci, agenti, zastupci, nebo
profesionalni poradci Banky a Poskytovatelé sluzeb.

Zachovavani ditvérného charakteru informaci, bankovni tajemstvi, ochrana osobnich udajii
a identifikace Klienta

Pro ucely téchto Podminek maji pojmy “osobni udaj”, “spravce udaji”, “subjekt udajii” vyznam
stanoveny v GDPR. V priibéhu vedeni Uétu (jak je tento pojem definovéan nize) a poskytovani
sluzeb Klientovi Banka mtze od Klienta a jeho zastupcti obdrzet osobni daje tykajici se
subjektu udaji (,,Klientské osobni udaje*). Subjektem udaji muaze byt Klient, jeho
zamestnanci, zékaznici, pfijemci plateb nebo dalsi subjekty udaji. Klientské osobni udaje
zahrnuji jména, kontaktni idaje, identifikacni a ovétujici informace, informace o bankovnim
uctu a o transakcich, a to v rozsahu, v jakém tyto udaje pfedstavuji osobni tidaje podle GDPR.

Banka jakozto spravce osobnich tidajti Klienta je povinna Klientské osobni tidaje uchovavat a
zpracovavat v souladu s Pravnimi ptedpisy. Klient bere na védomi, ze Banka je opravnéna
zpracovavat informace, které Banka, jakykoli ¢len Skupiny Citigroup nebo jejich Zastupci
ziskaji v prubéhu poskytovani sluzeb a vedeni uctu o Klientovi, véetné Klientskych osobnich
udaji, udajii o bankovnim uctu, transakénich informacich a vSech ostatnich informacich, které
byly jako divémé oznaceny Klientem v dobé jejich udani, ¢i takové, u kterych je mozné
takovouto povahu ditvodné piedpokladat (veskeré informace uvedené v této vete dale jen
,Davérné informace*). Klient dale bere na védomi, Ze:

(a) Banka, clenové Skupiny Citigroup, Zastupci, jejich zmocnénci, pravni, danovi ¢i jini
poradci a tfeti osoby povéifené Bankou nebo dalSimi ¢leny Skupiny Citigroup k plnéni
smluvnich ¢i zakonnych povinnosti Banky nebo dalSich ¢lentt Skupiny Citigroup jsou
opravnéni zpracovavat veskeré udaje a Duvérmnéé informace, véetné jejich predavani
mezi Bankou, ¢leny Skupiny Citigroup a dal§imi vySe uvedenymi osobami navzajem,
jakoz i jakémukoli Ufadu, ziskané v souvislosti &i za tuéelem poskytovani jakékoli
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sluzby Bankou Klientovi nebo potfebné pro dodrzovani vSech Pravnich predpisi ¢i pro
tgely jakéhokoli soudu, soudniho ¥izeni, auditu nebo vysetiovani Utadd, piicemz
Klientské osobni udaje bude Banka zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu
s Bankou a/nebo ostatnimi ¢leny Skupiny Citigroup a Klientem a/nebo dalSich osob ze
stejné skupiny spole¢nosti jako Klient nebo i po delsi dobu, kterd mtize byt odivodnéna
ucelem obhajoby pravni narokd a ochrany a prosazovani prav ¢i bude-li k tomu Banka
povinna na zakladé Pravnich ptedpist upravujicich poskytovani investi¢nich sluzeb,

(b) toto opravnéni je ucinné bez ohledu na jakékoli stavajici ujednani mezi Klientem a
Bankou, ¢leny Skupiny Citigroup nebo Zastupci, které by zakazovalo zpracovani
takovych udaji a Divérnych informaci, a

(c) Banka je opravnéna ovétovat tdaje ziskané o Klientovi, a to zejména u Utadd, soudd,
organti vefejné spravy ¢i u zaméstnavatele Klienta, bude-li zachovavan duvérny
charakter téchto informaci.

Klient dale bere na védomi, Ze Banka je oprdvnéna piedat bez souhlasu Klienta veskeré
Duvérné informace osobé, s niz Banka jedna o postoupeni pohledavek Banky vici Klientovi
nebo o postoupeni smlouvy mezi Klientem a Bankou ¢i jeji ¢asti nebo o pievzeti dluhi Banky
vuci Klientovi, nebo osobé, s niz jedna v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktt
Klientovi.

Zpracovani informaci podle odstavct (2) a (3) tohoto ¢lanku 1.3 je vSak mozné pouze za
podminky, Ze bude zachovan divérny charakter téchto informaci.

Klient dale bere na védomi, Ze Banka mtze Divémé informace piedavat Poskytovatelim
platebni infrastruktury a Poskytovatelim sluzeb vyluén€ k Povolenym ucelim (jak je tento
pojem definovan nize) nebo v souladu s plnénim povinnosti ulozenych Pravnim piedpisem.
Banka uvefejniiuje na své internetové strance aktudlni seznam tfetich osob, které se podileji na
poskytovani bankovnich produkti Banky, suvedenim patificného ucelu pro piredani
a zpracovani osobnich udaji Klientli uvedenou tfeti osobou. Zménu takovych tietich osob
Banka rovnéz uvetejni.

Banka mtze preddvat Divérné informace osobam ze stejné skupiny spolecnosti jako Klient a
dale téz dal§im osobdm urcenym Klientem (napiiklad Klientovym tzv. shared service centrim).

Bez souhlasu Klienta miize Banka jinym osobam poskytnout Diveérné informace v ptipadech,
ve kterych je Banka povinna ¢i opravnéna tyto Divérné informace poskytnout ve smyslu
platnych Pravnich ptedpist, na podkladé soudniho rozhodnuti nebo rozhodnuti organu vetejné
spravy ¢i pro ucely plnéni smlouvy nebo opravnéného zajmu. Déle Klient zejména souhlasi
s poskytnutim Dtivérnych informaci statnim organtim ve Spojenych statech americkych, véetné
Office of the Comptroller of the Currency (OCC), Federal Reserve Board (FRB), Federal
Deposit Insurance Corporation (FDIC), Securities Exchange Commission (SEC) a dalsich
regulacnich organti, které dohlizeji nad ¢innostmi osob ze Skupiny Citigroup ve Spojenych
statech americkych.

Klient bere na védomi, ze Divérné informace mohou byt predany do jurisdikci jinych stat,
které ptisnou ochranu dat nebo zdkony na ochranu osobnich dat nemaji.

Klient ptebira odpoveédnost za zachovavani divérného charakteru obchodniho vztahu s Bankou

a s nim souvisejici jakékoli ustni ¢i pisemné dohody. Klient proto bez piedchoziho pisemného
souhlasu Banky nesmi zadné tfeti osobé poskytovat jakékoli informace tykajici se kterékoli
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ustni ¢i pisemné dohody s Bankou. Nedodrzeni tohoto ustanoveni se povazuje za hrubé poruSeni
podminek obchodniho a pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou.

Banka zpracovava Davérné informace k nasledujicim téeltim: (A) k vedeni Uétu a poskytovani
produktt a sluzeb Klientovi a dal$im osobam ze stejné skupiny spolecnosti jako Klient; (B) k
uskute¢iiovani &innosti tykajicich se vedeni Uétd a poskytovani produkti a sluzeb, véetng, (i)
plnéni Pravnich predpist, (ii) ovéfovani totoZznosti Klientovych zastupcu, ktetfi kontaktuji
Banku nebo ktefi mohou byt kontaktovani Bankou, (iii) zhodnocovani rizik a trendt a ke
statistickym a planovacim uceliim, (iv) monitorovani a nahravani telefonati a elektronické
komunikace s Klientem za ucelem zajisténi a kontroly kvality, ke Skolicim a vySetfovacim
uceltim, jakoz i za ti¢elem predchazeni podvodné Cinnosti, (v) pro odhalovani, predchazeni,
vySetiovani a stihani trestné ¢innosti, (vi) k uplatnéni ¢i obrané prav Banky ¢i jinych c¢lend
Skupiny Citigroup, (vii) k vedeni a rozvoji vztahu Banky s Klientem a dalSimi osobami ze
stejné skupiny spolecnosti jako Klient, coz mtiZze zahrnovat poskytovani informaci o produktech
a sluzbach poskytovanych Bankou a ostatnimi ¢leny Skupiny Citigroup Klientovi a dal§im
osobam ze stejné skupiny spolecnosti jako Klient; a (C) k t¢elim uvedenym v tomto ¢lanku
1.3 (déle spolecné jen ,,Povolené ucely).

Banka bude zachazet s Klientskymi osobnimi udaji jako s informacemi divérného charakteru
a vytvori pfislusna technickd a organizacni opatieni na ochranu Klientskych osobnich tdajt,
které jsou v jeji spravé nebo pod jeji kontrolou, pfed neautorizovanym ¢i protipravnim
zpracovanim a nahodilym poskozenim ¢i ztratou. Banka vynalozi pfimétené usili, aby zajistila,
ze totéz ucini i dalsi clenové Skupiny Citigroup a Poskytovatelé sluzeb.

V rozsahu, v jakém Banka zpracovava Klientské osobni udaje o jinych subjektech tdaju
(naptiklad o Klientovych zaméstnancich, Klienta ovladajicich ¢i Klientem ovladanych
osobach, pobockach ¢i provozovnach Klienta nebo Spiiznénych osobach Klienta), at’ uz
soucCasnych ¢i budoucich, se Klient zarucuje, ze ucinil oznameni takovym subjektim tdaji
v souvislosti se zpracovavanim jejich Klientskych osobnich udaji Bankou (a neprodlené na
zadost Banky ji poskytne doklad o tom, Ze takové ozndmeni ucinil), a to v souladu
s instrukcemi, které Banka mtize ¢as od Casu Cinit (a které mohou zahrnovat formu a zptsob,
jakym ma byt oznameni u¢inéno nebo jakykoli souhlas obdrzen). V souvislosti s predeslym
Klient zarucuje, Ze subjektim tdaju poskytne kopii ptislusného Prohlaseni o ochran¢ soukromi
(nebo jiného obdobného prohlaseni, které Banka muze Klientovi ¢as od Casu ozndmit)
pristupného na webové strance Banky na adrese www.citibank.cz (nebo na jiné obdobné URL
adrese). Klient dale zarucuje, ze obdrzel od téchto subjektd udaji souhlas se zpracovanim
veskerych jejich osobnich idajii a zavazuje se predat uvedeny souhlas Bance a také zajistit a
predat takové potfebné souhlasy Bance i v budoucnosti. Strany berou na védomi, Ze vyse
uvedeny souhlas neni vyzadovan, pokud je zpracovani osobnich idaji nezbytné pro plnéni
povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy uzaviené se subjektem daji nebo které jsou ulozeny
Pravnimi ptedpisy, pfipadné¢ pokud se jednd o opravnény zajem Klienta nebo Banky na
takovém zpracovani.

Klient je povinen pied uzavienim jakékoli transakce s Bankou, resp. pfed piedloZenim
instrukce Bance k provedeni jakékoli transakce, sdélit Bance, v rozsahu odpovidajicim
prislusnym Pravnim piedpisim, identifika¢ni tdaje osob, které jsou opravnény jednat za
Klienta, jakoz i osob, které v zastoupeni Klienta s Bankou uzaviraji pfislusnou transakci, resp.
které v zastoupeni Klienta pfedkladaji Bance instrukci k pfislusné transakci. Klient je dale
povinen poskytnout Bance nutnou soucinnost pii ovétovani identifikace vSech vyse uvedenych
0sob.

Informace dle odstavce 13 tohoto ¢lanku 1.3 spolu s odpovidajicimi podklady (véetné souhlasu
dané fyzické osoby s poskytnutim takovych informaci a podkladt ve smyslu ptislusnych
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Pravnich predpisi, je-li to relevantni) se Klient zavazuje pfedavat Bance v pfimétené lhute
predchazejici uzavieni prislusné transakce, resp. zadani pokynu k prislusné transakci tak, aby
je mohla Banka sama fadn¢ ov¢fit a pfijmout do své Gischovy.

PREDAVANI ZPRAV, KOMUNIKACE S KLIENTEM
Zpusob predavani zprav, komunikace mezi Bankou a Klientem

Pokud nebude ujednano jinak, pouziva Klient pii zajistovani styku s provozovnou Banky
osobni jednani, telefon, doporucenou postu, fax, mezibankovni telekomunikacni spojeni
(SWIFT) nebo internet (dohodnutou internetovou stranku Banky, pfip. jinou Bankou
schvalenou elektronickou cestu). Banka pouziva pii komunikaci s Klientem kromé vyse
uvedenych zpiisobtl i béznou postu ¢i kuryra a elektronickou postu. Banka pfijme pouze pokyny
¢i ptikazy opravnénych osob Klienta nebo osob Klientem fadn¢ zmocnénych. Klient je povinen
Bance neprodlené pisemné¢ oznamit jakékoli odvolani opravnénych osob Klienta nebo zménu
jakéhokoli takového zmocnéni.

Na zadost Banky je Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit sdéleni ¢i jiné
informace u¢inéné prostfednictvim osobniho jednani, telefonu ¢i internetu (pfip. jiné Bankou
schvalené elektronické cesty), a to nejpozdéji do tii pracovnich dnii od doruéeni takovéto
zadosti Klientovi. Pokud Klient toto potvrzeni v uvedené lhiit¢ neucini, neni Banka odpovédna
za §kodu vzniklou jejim postupem na zaklad¢ takto nepotvrzenych sdéleni ¢i informaci.

Formulare a nosice dat

Klient je povinen udrzovat v dobrém stavu formulafe, nosie dat, hesla a média slouzici k
prenosu informaci, jez mu da Banka k dispozici, a zachdzet s nimi s fadnou péci.

Banka ma pravo neprovést pokyny ¢i piikazy v pripadé, ze byly predany bez pouziti formulait
vyhotovenych nebo schvalenych Bankou nebo pomoci jinych nosi¢a dat nebo médii slouzicich
k ptenosu informaci, jez nebyly schvaleny Bankou. Banka si miize vyzadat podavani zprav
konkrétnim zptisobem.

V ptipade¢, ze se Klient dozvi o jakékoli mimotradné udalosti, jako napt. ztraté, odcizeni nebo
zneuziti formuldi, nosi¢t dat, hesel platebnich karet nebo médii slouzicich k pienosu
informaci, je o tom bez odkladu povinen informovat Banku. Az do okamziku, kdy bude
informace o vySe uvedeném fadné piijata Bankou, jdou disledky pouzivani formulaf, nosicl
dat, hesel platebnich karet nebo médii slouzicich k pfenosu informaci k tizi Klienta a na jeho
odpovédnost.

Klient je povinen pisemné¢ Bance potvrdit veskeré informace tykajici se vySe uvedenych
mimotadnych udalosti.

Klient bez odkladu piedd Bance nazpét veSkeré nepouzité formulare, nosice dat a média
slouzici k ptenosu informaci, jez mu dala Banka k dispozici, v pfipadé, Zze dojde k ukonceni
vztahu mezi Klientem a Bankou.

Pokud Banka zjisti, Ze doslo k chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z u¢tu nebo v jiném
dokladu, ktery Banka odeslala Klientovi, bezodkladné¢ o tom Klienta uvédomi. Klient je
povinen okamzit¢ po pfijeti kontrolovat a prochazet veskera potvrzeni, vypisy z ictu, oznameni
a jiné doklady, které Banka zaslala Klientovi. Klient je dale povinen ovéfit, ze veskeré pokyny
nebo prikazy, které byly udéleny Klientem nebo za néj, jsou fadné provedeny Bankou. Pokud
Klient zjisti, Ze doslo k jakékoli chybé pii provadéni jakéhokoli pokynu nebo piikazu, ktery byl
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3.1

(1

2)

)

4)

)

Bance udélen Klientem za néj, bezodkladné o tom Banku uvédomi. V piipadech, kdy Banka
zjisti nebo Klient Banku uvédomi o jakékoli chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Gctu,
oznameni nebo jiném dokladu nebo pii provadéni jakéhokoli piikazu nebo pokynu, ktery byl
udélen Klientem nebo za néj, podle tohoto odstavce, Banka odstrani tuto chybu bez zbytecného
odkladu.

Pokud neni stanoveno jinak, informace obsazené v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Uctu,
oznameni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou Klientovi budou povaZzovany za obdrzené,
ptijaté, potvrzené a schvalené Klientem v pfipadé, ze Klient pisemné neoznami Bance, Ze
nesouhlasi s obsahem takového potvrzeni, vypisu z G¢tu, oznameni nebo jiného dokladu
v Bankou stanovené 1huté.

ODPOVEDNOST BANKY
Odpovédnost Banky

V ramci své ¢innosti Banka odpovida za skutecnou a predvidatelnou skodu (nikoli usly zisk)
zpiisobenou Klientovi prokazanym poruSenim svych povinnosti, pokud takovéd Skoda byla
zptisobena UmysIné nebo hrubou nedbalosti. Klient pifi uzavirani piislusné transakce c¢i
poskytnuti bankovni sluzby Bankou souhlasi a svym projevem vile smétfujicim k uzavieni
ptislusné transakce ¢i poskytnuti bankovni sluzby potvrzuje, Ze jakékoli nasledné Skody ani
jakykoli usly zisk nemohou byt povazovany za predvidatelné k datu poskytnuti dané bankovni
sluzby, pfi jeji obvyklé péci, jako dusledek jakéhokoli poruseni nebo nesplnéni povinnosti
Banky podle dané dohody ¢i smlouvy upravujici takovou bankovni sluzbu, a ze castka
takovychto ptedvidatelnych skod majicich povahu nasledné Skody nebo uslého zisku je rovna
nule. Zavinéni Banky v pfipadech sporu je povinen prokazat Klient.

Banka neni v ramci obchodniho vztahu s Klientem povinna

(a) oznamit poruSeni pravni povinnosti (¢i hrozici poruSeni pravni povinnosti) Banky bez
zbytecného odkladu Klientovi nebo tfeti osob¢, kterym z toho miize vzniknout ijma, a
upozornit je na mozné nasledky; ani

(b) uhradit ze svého ujmu, které Banka mohla zabranit, zakrocila-li by k odvraceni Gjmy,
ktera ji hrozila.

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti Banka odpovidd pouze vic¢i Klientovi (nikoli vici
osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti slouzit).

Banka neposkytuje Klientovi ani jinym osobdm v ramci obchodniho vztahu s Klientem jakékoli
pravni, danové, ucetni ani investicni poradenstvi, ani poradenstvi ohledné jejich podnikani,
investicni nebo podnikatelské strategie ¢i jinych otazek. Pokud neni s Klientem pisemné
dohodnuto jinak, Banka neni povinna informovat Klienta ani mu poskytovat poradenstvi
tykajici se zmén kursti cizich mén, vyse urokovych sazeb, hodnoty svéfenych predmétt nebo
cennych papirt. Jakékoli informace predané Klientovi nebudou povazovany za rady ve smyslu
ustanoveni § 2950 Obcanského zakoniku. Banka negarantuje iplnost a spravnost informaci
ptedanych Klientovi. Ustanoveni tohoto bodu se neuplatni v rozsahu, v jakém je Banka povinna
poskytnout informace ¢i rady na zakladé¢ smlouvy uzaviené s Klientem ¢i na zakladé jiného
pravniho titulu.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi o odpovédnosti Banky podle tohoto ¢lanku
II1. neni vylouc¢ena odpovédnost Banky za Skody, pro které nemize byt v souladu s platnymi
Prévnimi pfedpisy odpovédnost Banky omezena.
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Vyssi moc, odpovednost Banky, naruseni obchodni cinnosti

Banka neponese odpovédnost za $kody vzniklé v dusledku plnéni povinnosti stanovenych
Bance nebo jakémukoli ¢lenovi Skupiny Citigroup Utady, odmitnuti nebo opozdéné udéleni
nezbytnych povoleni ze strany Ufadil, v disledku piisobeni vy$si moci, povstani, ob&anskych
nepokojl, valky, pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci zavaznych pro Banku ¢i
jakéhokoli ¢lena Skupiny Citigroup, plnéni zakonné povinnosti Banky ¢i jakéhokoli ¢lena
Skupiny Citigroup, nebo v disledku jinych udalosti, za které Banka neodpovida (napft. stavky,
pracovni vyluky, dopravni zacpy, valecné udalosti, revoluce, piirodni katastrofy nebo jiné
okolnosti, jez Banka nemiZe ovlivnit), a za $kody vzniklé v disledku udalosti, za néZ Banku
nelze ¢init odpoveédnou, ani za ty Skody, jez vzniknou v disledku jednani Klienta ¢i tietich
0sob.

Banka neponese vici Klientovi Zadnou odpovédnost za jakékoli snizeni nebo pokles hodnoty
finan¢nich prostiedkii piipisovanych na ucet Klienta (pficemz takové financni prostiedky
mohou byt uloZzeny Bankou na jeji jméno a podléhat jeji kontrole u téch uschovateld, jez Banka
zvoli) v dusledku dani, davek nebo z diivodu nedostupnosti takovych finan¢nich prostiedkd v
disledku omezeni konvertibility anebo ptevoditelnosti, rekvizic, nedobrovolnych pievodu,
valecnych udalosti, mezindrodnich sankci zdvaznych pro Banku ¢i jakéhokoli ¢lena Skupiny
Citigroup, nebo obcanskych spori, zabaveni majetku jakéhokoli druhu, vojenského pfevratu
nebo uchvaceni moci nebo dal§ich podobnych pfi¢in, jez Banka nemuze ovlivnit.

V ptipadé, ze Klient vyuziva vramci Bankou poskytovanych sluzeb urcité systémy Cci
platformy, bere Klient na védomi, Zze Banka neni odpovédna za jakékoli Skody vzniklé
Klientovi z divodu neopravnéného uziti daného systému ¢i platformy tieti stranou (véetné
zneuziti uzivatelského jména ¢i piistupového hesla do systému ¢i platformy). Banka rovnéz
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou z finan¢nich rozhodnuti Klienta nebo za skody ttetich
stran vzniklé z vyuzivani danych systému ¢i platforem Klientem. Banka neni dale odpovédna
za situace, kdy je Klientovi zabranéno, omezeno, zpozdéno ¢i znemoznéno uzivani danych
systémd ¢i platforem z ditvodu vyssi moci (vCetné pficin, kterym nelze predejit vynalozenim
pfiméfené péce nebo bez nepfimérenych nakladd). Klient rovnéz bere na védomi, Ze pouziti
daného systému ¢i platformy v ramci sit¢ internet mtize byt ovlivnéno poruchou, chybou nebo
preruSenim provozu takové sit€, zdrzenim v provozu nebo pienosu, napadenim pocitaCovym
virem, neopravnénym napadenim tieti osobou nebo odkazovym ¢i systémovym selhdnim, za
coz Banka, bez ohledu na pouzité zabezpecovaci prvky, v Zzadném piipadé nenese odpovednost,
s vyjimkou odpovédnosti v ptipad€ poruseni povinnosti Banky.

V ptipadé, ze Klient vyuziva v rdmci Bankou poskytovanych sluzeb sit’ internet, resp. jsou-li
poskytovany ¢i zptistupiiovany sdéleni ¢i informace v siti internet, bere Klient na védomi, ze
Banka nema vliv na vykonnost této sit¢. Klient je dale srozumén s tim, ze pfenos dat
prostfednictvim sité internet nepfedstavuje bezpecnou formu pienosu senzitivnich informact,
ze béhem prenosu muze dojit ke ztrat¢ divérnosti dat nebo k jejich poruseni, zachyceni,
pozmeéneéni ¢i zneuziti. Klient souhlasi, Ze Banka bez ohledu na ji pouZité zabezpecovaci prvky,
pti obvyklé snaze zajistit bezpecnost elektronického piistupu k bankovnim sluzbam, neptebira
odpovédnost za zneuziti komunikace zasilané prostfednictvim sit€ internet ani za neopravnény
pristup ¢i upravu dat zasilanych prostrednictvim této sité, a Ze Banka nebude odpovédna ani za
jakékoli skody ¢i jiné nasledky zpisobené vypnutim, nefunkénosti, poruchou, pferusenim,
chybou, zpozdénim ¢i pocitatovym virem pii pfenosu dat prostiednictvim této sité nebo jinou
podobnou udalosti ani za jakékoli jiné Skody ¢i jiné nasledky vyplyvajici z pouziti sit¢ internet.

Klient pii uzavirani pfislusné transakce ¢i poskytnuti bankovni sluzby Bankou souhlasi a svym
projevem vile sméfujicim k uzavieni pfislusné transakce ¢i poskytnuti bankovni sluzby
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potvrzuje, Ze kazda ze skutecnosti uvedenych v odst. 1 az 4 vyse predstavuje nepiedvidatelnou
prekazku vzniklou nezavisle na vili Banky.

Vklady a ostatni dluhy Banky v kterékoli méné jsou splatné pouze v provozovné Banky v Ceské
republice a podléhaji ustanovenim pfislusnych Pravnich predpisti (zejména zakona €. 21/1992
sb., o bankach, v platném znéni (,,Zakon o bankach®)).

V pripadé vyskytu nékteré z udalosti uvedenych v ¢lanku 3.2 ucini Banka opatieni za ¢elem
zmirnéni nepiiznivych dopadi na Klienta, jez od ni l1ze v pfiméfeném rozsahu o¢ekavat.

Odpovednost Banky vici vybranym tietim strandam

Banka ma pravo zvolit si na zakladé svého uvazeni tieti stranu za svého agenta nebo zastupce,
nebo v piipadé, ze Klient svym pokynem stanovi konkrétni tfeti stranu, pouZzit onu
nezucastnénou stranu za svého dopisovatele nebo zastupce v rozsahu nezbytném k plnéni svych
smluvnich povinnosti. Pfislu§na tieti strana se nebude povazovat za pomocnika ve smyslu
ustanoveni § 2914 Obc¢anského zakoniku.

Banka nese odpovédnost pouze za peclivy vybér ji volené teti strany, za poskytnuti ptislusnych
pokynt této stran¢ a za ovéreni provedeni téchto pokynti. Banka neponese odpovédnost za tieti
stranu, pokud je vybrana dle pokynti Klienta nebo v tom ptipad¢, Ze i ptes peclivou volbu tfeti
strany Bankou takova strana nedodrzuje pfedpokladané normy chovéani nebo jedna v rozporu s
predanymi pokyny.

Banka neodpovida za jednani, opomenuti, nesplnéni nebo platebni neschopnost (ipadek) osoby
vedouci evidenci investi¢nich nastrojii ve smyslu pfislusnych Pravnich predpist nebo spravce
¢i depozitafe investi¢nich néstroja, resp. vyporadaci centrum vedouci ptislusné majetkové ucty
zakazniku, které vznikly jinak nez v dusledku Bankou zavinénych poruseni povinnosti. Banka
rovnéz neni odpoveédna za jednani ¢i opomenuti, poruseni povinnosti ¢i neschopnosti dostat
svym finan¢nim ¢i jinym zavazktim jakéhokoliv obchodnika s cennymi papiry, zahrani¢ni
osoby poskytujici obdobné sluzby jako obchodnik s cennymi papiry ¢i emitenta investi¢nich
nastrojii, s nimz uzavira obchody v souvislosti s poskytovanymi bankovnimi sluzbami.

V pripad¢, ze Banka na pifikaz Klienta odesila Klientovi nebo nékteré tfeti stran¢ penézni
castky, cenné papiry, dokumenty prokazujici vlastnictvi nebo jiné véci, uskuteciuji se tyto
zasilky na odpovédnost Klienta.

Nestanovi-li zvlastni dohoda s Klientem jinak, cenné papiry ve vlastnictvi Klienta, které Banka
umist'uje do Gschovy tretich stran, budou ulozeny na jméno Banky spole¢né s cennymi papiry
jinych uschovatelt, které jsou ulozeny u téchto tretich stran.

BEZNE UCTY
Otevreni a vedeni bézneho uctu

Smlouva o bézném uctu (,,Smlouva o uctu*) nabyva ucinnosti po jejim podpisu Bankou a
Klientem pfi otevieni bézného uctu (,,U€et*) Bankou, nestanovi-li Podminky jinak.

Banka otevie Uéet pouze v tom piipadg, ze Klient pedlozi dokumenty ovéfujici identitu, resp.
vznik a existenci Klienta a dalsi dokumenty, které jsou vyzadovany podle prislusnych Pravnich
pfedpistt nebo jinak odivodnéné vyzadany Bankou. Dokumenty prokazujici totoznost
predkladaji Bance i osoby opravnéné jednat za Klienta, ktery neni fyzickou osobou. S Ugtem
je opravnén nakladat pouze Klient a osoby, které k tomu byly Klientem zmocnény na zakladé
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jim udélené plné moci. Podpis Klienta na takové plné moci musi byt tfedn¢ ovéfen, ledaze je
Banka schopna, dle svého uvazeni, ovéfit si pravost tohoto podpisu jinym vhodnym zptsobem.
Tim neni dotéeno opravnéni Banky nakladat s U¢tem podle jakéhokoli ujednani mezi Bankou
a Klientem.

S penéZnimi prostfedky na Uc¢tu jsou opravnény nakladat pouze Osoby s dispozi¢nim
opravnénim.

V piipadé, ze podle zvlastni pisemné smlouvy ¢i ujednani uzavieného mezi Bankou a Klientem
je Klient povinen mit k piislusnému dni splatnosti na Uétu dostatek penéznich prostiedki za
ucelem splnéni svych dluhti vi¢i Bance, plati, Ze Banka je opravnéna za timto Ucelem
s prosttedky na U¢tu nakladat (tj. piislugné dluzné astky odepsat z Uétu ve prospéch Banky).

V piipadé, ze Klient ma vii¢i Bance jakykoli dluh, ktery ma byt dle ujednani mezi Bankou a
Klientem uhrazen z penéznich prostiedkd na Uétu, avsak vyse pendznich prostiedkt na Uétu
nepostacuje k thradé tohoto dluhu, je Banka opravnéna celou vysi tohoto dluhu piipsat k tizi
Uttu, a tim zpisobit, resp. zvysit debetni zistatek na Uétu. Pro vyloudeni pochybnosti se
stanovi, Ze vrozsahu, vjakém takovy vysledny debetni zistatek piesdhne piipadny
kontokorentni ramec povoleny Bankou ve vztahu k Uétu, bude takovy debetni ziistatek
kvalifikovan jako nepovoleny.

Klient je srozumén a souhlasi s tim, Ze kreditni ziistatky na Ugtech slouzi k zajisténi dluhd
Klienta vii¢i Bance. V pfipadé, ze Klient vii¢i Bance nesplni n¢ktery ze svych dluht pfi jeho
splatnosti, je Banka opravnéna zapocist kteroukoli svoji pohledavku proti kreditnimu zastatku
na kterémkoli Uétu, aniz by o tom Klienta pfedem vyrozuméla.

Klient je povinen vyrovnat neprodlené jakykoli debetni ziistatek na Uétu.

V ptipadé zrueni Uétu Banka naklada se ziistatkem tohoto Uétu v souladu s pokynem Klienta.
Neobdrzi-li Banka tento pokyn, je ztistatek Uctu veden na zvlaStnim u¢tu Banky bez tGroceni
do doby proml¢eni prava na jeho vyplatu.

Banka mize rovnéZ oteviit zvlastni ucet pro Gdely slozeni pendZitych vklada (,,Uget
zakladniho kapitalu“) obchodnim korporacim, jimz ptfislusné Pravni ptedpisy predepisuji, aby
jejich zékladni kapitdl byl sloZzen pfed podanim navrhu na zépis ptislusné korporace do
obchodniho rejstiiku. V takovém piipad¢ spravce vkladu preda Bance kopii fadné podepsaného
zakladatelského pravniho jednani potvrzujiciho zalozeni pfislusné obchodni korporace. V
zakladatelském pravnim jedndni k zalozeni obchodni korporace musi byt uvedena pfesna vyse
a ménova jednotka ulozeného zékladniho kapitalu. Poté, co Banka na Uget zékladniho kapitalu
obdrzi vklad predstavujici zakladni kapital, vystavi spravci vkladu uvedenému v
zakladatelském pravnim jednani k zaloZzeni obchodni korporace potvrzeni o slozeni zdkladniho
kapitalu. Finanéni prosttedky mohou byt ulozeny na Uétu zakladniho kapitilu pouze do
okamziku, kdy spravce vkladu prokaze fadné zapsani obchodni korporace do obchodniho
rejstiiku. Bance je nutno ptredat vypis o zapsani obchodni korporace do obchodniho rejsttiku.
V ptipad€, Ze obchodni korporace nebude zapsana do obchodniho rejstiiku, vrati Banka
finanéni prostfedky slozené na Uétu zékladniho kapitlu spravci vkladu a Uget zékladniho
kapitalu uzavie. Uget otevieny pro ucely slozeni zakladniho kapitalu Banka téZ uzavie poté,
kdy sprévce vkladu Bance prokaze fadné zapsani obchodni korporace do obchodniho rejstiiku
a Banka vyplati finanéni prostiedky z tohoto U&tu. Aniz by tim byla dotéena dalsi ustanoveni
téchto Podminek, Banka je opravnéna poskytovat informace tykajici se Uétu zakladniho
kapitalu spravci vkladu 1 vzniklé obchodni korporaci. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak,
Banka nevystupuje jako spravce vkladu.
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Vypisy z Uctii

Banka poskytuje Klientovi vypisy z Uétu, pouze pokud se na tom s Klientem pisemné dohodne.
Pokud v§ak v pfedchozim obdobi, za které ma byt dle dohody mezi Bankou a Klientem vypis
z Uétu poskytnut, nebyly provedeny zadné platebni transakce, vypis z Uétu za takové obdobi
se nevytvari a za toto obdobi nebude Klientovi poskytnut.

Vypis ze zaznami Banky slouzi ve vztahu mezi Bankou a Klientem jako dikaz vsech
skutecnosti uvedenych na tomto vypisu, ktery lze zpochybnit pouze tim, ze Klient predlozi
dostate¢ny doklad v opacném smyslu.

Banka ma pravo kdykoli pomoci odepsani/piipsani na Uget opravit veskeré omyly a chyby v
kreditnich/debetnich operacich s Uctem, v¢etné piipadl, kdy provadi opravné zictovani podle
Zakona o bankach. Banka o kazdé takové oprave Klienta vyrozumi.

Pro poskytovani vypisu z Uétu jeho zasilanim elektronickou postou (e-mailem) plati nasledujici
ustanoveni:

(a) Banka zasil4 heslem chranény soubor obsahujici vypis z Uétu na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé o uctu. Podminkou poskytovani této sluzby je aktivace
uvedené e-mailové adresy Bankou, pfi¢emz k této aktivaci dojde v souladu s vnitinimi
predpisy Banky prostfednictvim jejiho zakaznického centra. Heslo chranici soubor
s vypisem z Uétu bude nastaveno, a piipadné v budoucnosti ménéno, v souladu
s vnitinimi piedpisy Banky prostfednictvim jejiho zakaznického centra.

(b) Klient je opravnén zménit kontaktni udaje, jez jsou uvedeny ve Smlouvé o Gctu pro
Gi¢ely zasilani souboru s vypisem z Uétu, a to na zakladé dorugeni pisemného ozndmeni
Bance, jez bude ve formé pro Banku piijatelné. Takové oznameni nabude ti¢innosti na
pocatku druhého pracovniho dne ode dne jeho skute¢ného doruceni Bance.

(c) Klient je povinen zajistit, aby on nebo jind spolecnost ze skupiny spolecnosti
(koncernu), jiz je Klient ¢lenem, byl opravnénym uzivatelem e-mailové adresy uvedené
ve Smlouvé o uétu pro ulely zasilani vypisu z Uétu, jakoZ i e-mailovych adres
uvedenych v Klientovych ozndmenich doru¢enych Bance v souladu s pfedeslym
odstavcem.

(d) V piipadg, Ze vypis z Uétu je Bankou Klientovi zasilan pouze e-mailem (tj. Banka
Klientovi nedoruéuje tistény vypis z Uétu), je Klient opravnén Banku pisemné pozadat
o zaslani tisténého vypisu z Uétu postou. V zadosti Klient uvede obdobi, za néz si pieje
informace o Uétu obdrzet, pfi¢emz toto obdobi nebude delsi neZ dva roky ode dne
doruceni zadosti Bance. Klient neni opravnén uvedenou zadost uéinit vicekrat nez
jednou v kalendafnim mésici.

Pokud Klient pozada Banku o vystaveni dodateéného vypisu z Uétu pro jiné obdobi, nez pro
které Banka po dohodé s Klientem takovy vypis z Uétu pravidelné vystavuje (,,dodateny
vypis“), bude takovy dodate¢ny vypis Klientovi dorucen zpiisobem, na kterém se s Bankou
dohodl, a za podminek platnych pro takové doruceni. Dodatecny vypis bude zpoplatnén dle
aktualniho Sazebniku.

Pokud se Banka s Klientem pisemné dohodne na zasilani vypisti z Uétu, pak, nebude-li
dohodnuto jinak, Banka bude Klientovi poskytovat zdarma vypisy zpisobem uvedenym v
odstavci (4) tohoto ¢lanku 4.2, ktery je povazovan za standardni zptisob poskytovani vypisu
Bankou. V pripad¢, Zze dle dohody mezi Bankou a Klientem ma byt Klientovi poskytovan
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tistény vypis, bude Banka takovy tistény vypis odesilat na korespondenc¢ni adresu Klienta, a
takovy vypis mize byt zpoplatnén dle aktualniho Sazebniku.

Uroceni prostiedki na Uctu

Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zménit dohodu o
urokovych sazbach, pokud je tato zména zalozena na zméné referen¢nich sazeb. Zmény
urokovych sazeb nebo sménnych kurzi pouzivanych pti platebnich transakcich se provadéji a
pocitaji neutrdlnim zpisobem. Jakakoliv zména urokovych sazeb, kterd je pro Klienta

s

priznivejsi, mize byt uplatnéna i bez oznameni.

Urokova sazba, kterou se uroci prostiedky na Uctu, je rovna nule. Banka se s Klientem mize
dohodnout na odli$né urokové sazbg.

Sankéni urokova sazba z nepovoleného debetniho zfistatku na Uétu je uvedena v aktudlnim
Sazebniku.

POKYNY, PLATEBNI PRIKAZY, PREVODY PROSTREDKU, UCELY PLATEB
Srozumitelnost pokynii

Banka pii provadéni pokyni Klienta vyZzaduje, aby Klient piedal Bance Uplné a spravné
informace tykajici se jeho provedeni. Banka neni povinna ovéfovat uplnost a spravnost
informaci poskytnutych Klientem. Pokud nebudou takové¢ informace poskytnuty, mtize Banka
provedeni pokynl odmitnout. Pokud vSak v tomto piipadé Banka na Zadost Klienta pokyn
provede, neodpovida za ptipadnou skodu, jez provedenim tohoto pokynu vznikla.

Kazdy pokyn musi byt podan zplsobem sjednanym mezi Bankou a Klientem Banka mize
odmitnout provedeni takovych pokynd, které (i) nebyly Bance Klientem pfedany v takové
prislusné formé anebo (ii) byly doruceny bez pouziti dohodnutych prostiedkti komunikace
anebo (iii) které nejsou podepsany v souladu s podpisovymi vzory uloZenymi u Banky anebo
(iv) existuji pochybnosti o jejich obsahu, vzniku ¢i o opravnéni osob tyto pokyny za Klienta
podavat anebo (v) vybocuji z obvyklého zptisobu pti zadavani pokynti ¢i provadéni platebniho
styku s Klientem anebo (vi) by jeho vykonanim Bankou, ¢lenem Skupiny Citigroup nebo
nekterym z jejich Poskytovatell platebni infrastruktury nebo Poskytovatelt sluzeb mohlo dojit
k poruseni Pravniho piedpisu nebo jiné povinnosti, ktera se na né vztahuje. Neni-li
v Podminkach uvedeno jinak, Banka zaroven neponese odpovédnost za dusledky jakéhokoli
padélaného, neautorizovaného, necitelného, zkomoleného, netiplného nebo jinak chybného
pokynu, jehoZ nespravnost nebyla navzdory piiméfené opatrnosti odhalena. Skody, ztraty
anebo vydaje souvisejici s takovym pokynem piijdou vyhradné k tizi Klienta.

Banka neponese odpovédnost za chyby nebo opomenuti zpisobené Klientem ani za duplicitu
kteréhokoli z pokynil zpiisobenou Klientem. Banka je opravnéna jednat na zdkladé pokynu,
pokud se v pfimeéfené mife domniva, ze obsahuje dostatecné informace. Klient za vSech
okolnosti odpovida za to, ze jeho pokyny jsou v souladu s ustanovenimi vSech piislusnych
Pravnich predpist. Banka odmitne provedeni pokynt v ptipadé, kdy pokyny Klienta nejsou v
souladu s ustanovenimi vSech pfislusnych Pravnich piedpist a vnitinich piedpist Banky.

Pokud neni dohodnuto jinak, Banka piebird od Klienti pokyny pouze v pribéhu své fadné
pracovni doby v pfesnych ¢asech uvetejnénych Bankou. Pokud Banka obdrzi jakékoli pokyny
mimo tyto ¢asové okamziky ¢i po skonCeni pracovni doby, povazuji se za prevzaté pfisti
pracovni den.
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Banka se 1idi pfisluSnymi Pravnimi pfedpisy, co se ty¢e dnli pracovniho volna a zaviracich dnt
v bankéch.

Banka neni povinna provést pokyny ¢i platebni piikazy Klienta, pokud povinnost provést pokyn
¢i platebni ptikaz neni vyslovné stanovena ve smlouvé mezi Klientem a Bankou, téchto
Podminkach ¢i v pouzitelném Pravnim ptedpise; Banka zejména neni povinna provést vyplatu
z Uttu v piipads, Ze zastatek na tomto Utu neni dostateény ke kryti takového platebniho
ptikazu a pfislusnych poplatkli s nim spojenych nebo pokud jsou prostfedky ulozené na
takovém Uétu pfedmétem srazky, vykonu rozhodnuti nebo jiného omezeni dispozice s Uétem.
Pokud si Klient pieje, aby byl jeho platebni pfikaz Bankou proveden nejpozdé&ji k uréitému dni,
v ur¢ity den nebo v rezimu expresnich plateb, potom takové provedeni piikazu musi byt
vyslovné pisemné schvaleno Bankou, jinak Banka provede tento platebni ptikaz v souladu
s platnymi Pravnimi pfedpisy a se svoji béznou praxi ohledné provadéni platebnich piikazu.

V piipadé, ze Banka provede kreditni operaci ve prospéch Uétu Klienta s tim, Ze Klient o¢ekava
prevod finanénich prostfedki na tento Ucet od tieti strany, Banka provede tuto kreditni operaci
ve prospéch Uétu Klienta v diivéfe v GipIny a véasny piijem finanénich prostiedk od této tieti
strany. V pripad¢, Ze Banka neobdrzi od tieti strany tyto finanéni prostiedky vcas a v plné vysi,
je Banka opravnéna odepsat z Uttu Klienta ¢astku téchto prostfedki, které byly Klientem
ocekavany, avsak nebyly obdrzeny. V ptipad€, Ze Banka provede kreditni operaci ve prospéch
Uétu Klienta vedeného v domaci méné s tim, ze Klient odekava prevod devizovych prosttedki
na tento Ucet od tieti strany, je Banka opravnéna odepsat z Uétu Klienta ¢astku rozdilu mezi
&astkou piipsanou ve prospéch Uétu Klienta a Gastkou domaci mény ve vysi, ve které by
devizové prostiedky obdrzené Bankou mohly byt Klientem vyménény v den pfijeti téchto
devizovych prostfedkii Bankou.

Ve stanovené dob¢, ktera bude pribézné urcovana Bankou, avSak za predpokladu, ze tomu
bude nejméné jednou ro¢né, Banka piipise na Uget Klienta (v piipadé kladného zistatku na
Uétu) a odepise z Uétu Klienta (v ptipadé zaporného zistatku na Uétu) veskeré aroky, které je
Klient opravnén obdrzet v souvislosti s kladnym ztistatkem na Uétu, piipadné které je Banka
opravnéna obdrzet v souvislosti se zapornym zistatkem na Uétu. Banka pisemné uvédomi
Klienta v pfipadg, Ze data pfipsani na Ucet tirokt z kladného ziistatku na Uétu jsou odligna od
dat odepsani z Uétu roki ze zaporného zistatku na Ugtu.

Ovéreni pokynii

Banka oveti pravost pokyni Klienta pfedavanych Bance telefonicky, postou, osobng,
internetem (piip. jinou Bankou schvélenou elektronickou cestou).

Za predpokladu, ze Banka ovéfi (napf. pomoci podpisového vzoru) pravost manudlné
pripraveného pokynu, Banka bude (i) oprdvnéna takovy pokyn provést, (ii) nebude povinna
ovéfovat presnost informaci v dotyéném pokynu uvedenych a (iii) bude mit za to, Ze jde o
pokyn pravy, skute¢ny, ptesny a tiplny, ktery byl u¢inén nalezité opravnénymi zastupci Klienta.
Banka neponese odpovédnost za dusledky svého jednani na zékladé takového pokynu a Klient
odskodni Banku za jakékoli ztraty, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (véetné nakladt
za pravni pomoc), které Banka mtiZe utrpét v souvislosti se svym jednanim na zéklad¢ takového
pokynu.

Banka muiZe spoléhat na nélezité opravnéni kazdé osoby urcené Klientem (formou piijatelnou
pro Banku) k zasilani ¢i provadéni pokynd do t¢ doby, nez od Klienta obdrzi pisemné
vyrozumeéni o jakékoli zméné a bude mit pfiméienou ¢asovou lhitu k provedeni piislusnych
opatieni.
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Bez ohledu na kterékoli vySe uvedené ustanoveni a nestanovi-li tyto Podminky jinak, bude
Banka opravnéna, vylu¢né podle svého vlastniho uvazeni, odmitnout provedeni kteréhokoli
pokynu za piedpokladu, ze Banka bude mit pochybnost o jeho autorizaci, pravosti, spravnosti
anebo Uplnosti. Banka neprodlené uvédomi, naptiklad telefonicky, ptislusné osoby, které Klient
jmenuje ve specifické plné moci, a bude zadat ovéteni pokynu timto zptisobem obdrzeného.

Odvolani a zména pokynii

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, Klient miZe odvolat nebo pozménit jakykoli pokyn az
do doby, kdy dojde k informovani osoby, v jejiz prospéch ma byt pokyn proveden, piip. do
doby pfijeti takového pokynu Bankou, a sice do toho data, resp. okamziku, jenz z vySe
uvedenych pripadii nastane diive. Veskeré naklady vzniklé z diivodu stazeni nebo pozménéni
pokynu hradi Klient. Banka nenese odpovédnost za ztraty vzniklé Klientovi na zaklad¢ stazeni
nebo pozménéni pokynu Klientem.

Dolozeni ucelu platby

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni si Banka vyhrazuje pravo kdykoli Klienta pozadat o
predlozeni jakychkoli dokumenti nutnych k identifikaci ucelu plateb, které byly Klientem
iniciovany, jakoz i plateb, které Klientovi dosly. Klient je povinen tyto dokumenty Bance
dorucit na pozadani nejpozdéji ve lhité dvou pracovnich dni. Nebude-li mozno z objektivnich
davodt predlozit vyzadané dokumenty, je Banka opravnéna platbu provést, to vSe jen za
predpokladu, ze Klient Bance doru¢i pisemné prohldseni obsahujici informace nezbytné
k provedeni prislusné platby vcetné¢ oznaCeni pficiny, jez Klientovi brani v poskytnuti
prislusnych dokumentt.

Neprovedeni transakce

Klient vyslovn¢ souhlasi s pfipadnym neprovedenim platby nebo transakce v souvislosti se
svym uctem u Banky v ptipadé, Ze by provedeni takové platby nebo transakce zptisobilo, ze by
Banka, ¢len Skupiny Citigroup, Poskytovatel platebni infrastruktury nebo néktery z jejich
Poskytovatelt sluzeb porusili jakykoli Pravni ptedpis.

Dalsi opravneni Banky

Banka miize, dle svého vyluéného uvézeni, blokovat, zamitnout, pozastavit, provétit, nahlésit
a/nebo odmitnout provést jakykoli pokyn, transakci nebo jinou aktivitu tykajici se jakéhokoli
Ugtu nebo sluzby poskytované Klientovi, nebo jinak jednat &i zdrzet se jednani z diivodu jejiho
fizeni internich rizik nebo za tucCelem splnéni jakychkoli sankci spravovanych nebo
vynucovanych jakymkoli statem nebo sankénim organem vcetné, bez omezeni, Spojenych statd
americkych (véetn&, bez omezeni, Ministerstva financi USA - Ufadu pro kontrolu zahrani¢nich
aktiv (OFAC) a Ministerstva zahrani¢nich véci USA), Spojenych narodti, Evropské unie,
jakymkoli ¢lenskym statem Evropské unie a Velké Britanie (v€etné€, bez omezeni, Ministerstva
financi Spojeného kralovstvi). Banka a ani zadny jiny ¢len Skupiny Citigroup nebudu
odpovédni za takové jednani a/nebo nejednani.

Platebni sluzby
Platebni sluzby ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (,,Zakon

o platebnim styku®) poskytuje Banka v souladu s prilohou €. 1 téchto Podminek (Podminky
pro platebni sluzby), ktera tvoii nedilnou soucast t€chto Podminek.
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NEKTERA USTANOVENI 0 DEVIZOVYCH/DERIVATOVYCH TRANSAKCICH A
OBCHODECH NA PENEZNIM TRHU

Provadeni prikazii na devizovych Uctech

Devizové Uéty Klienta slouzi zejména k provadéni bezhotovostnich plateb Klienta a k
provadéni platebnich ptikazi Klienta v cizi méné. Nakladani s kreditnimi ztstatky (napf.
pomoci prikazu k pfevodu z kreditniho devizového zistatku) se provadi prostfednictvim nebo
pomoci bank v zemi pfislusné cizi meny. Je-li k provedeni pfislusné platby vyzadovano
predlozeni devizového nebo jiného povoleni, je Banka pied provedenim pozadované platby
opravnéna predlozeni takového povoleni od Klienta vyzadovat a Klient je povinen jej Bance
predlozit.

Dohoda o devizové a jiné treasury transakci ¢i obchodu na penéznim trhu

Aniz by tim byla dotena pfislusnd ustanoveni zvlastni pisemné smlouvy ¢i ujednani
uzavienych pro dané ucely mezi Bankou a Klientem, Banka je opravnéna po dohodé
s Klientem, resp. opravnénou osobou Klienta stanovenou v souladu s pfisluSnym smluvnim
vztahem, uzavfit s Klientem obchod se stanovenym sménnym (devizovym) kurzem (at
individualng ¢i jinak), jiny devizovy obchod (spot, forward ¢i swap, s dodanim nebo bez
dodéni), swapovy obchod (Girokovy nebo ménovy), opcni obchod (Grokovy nebo ménovy) ¢i
pfipadné jiny obchod na finanénim nebo penéznim trhu (véetné smlouvy o vkladu ¢i dohody o
vystaveni a ulozeni depozitni sménky Banky) (,,Treasury obchod®). Pro vylouceni
pochybnosti plati, ze (i) takovy Treasury obchod mize uzavrit za Klienta zejména opravnéna
osoba Klienta uvedena na platném podpisovém vzoru k piisluinému Uétu, jez byla Klientem
zmocnéna k ¢innosti ,,uzavirani treasury a derivatovych obchodi, ptipadné jina osoba, ktera
Bance hodnovérné prokaze opravnéni jednat za Klienta s ohledem na tyto Cinnosti, (ii)
nevyplyva-li ze zavaznych Pravnich ptedpisi ¢i pfislusné smlouvy mezi Bankou a Klientem
jinak, takovy Treasury obchod mize byt uzavien rovnéz prostfednictvim telefonického
rozhovoru na lince k tomu Bankou uréené, a (iii) Banka je opravnéna pouzit k vyporadani
Treasury obchodu prostiedky na Uétech Klienta, nebude-li ve vztahu ke konkrétnimu Treasury
obchodu dohodnuto jinak.

Neéktera ustanoveni o odpovédnosti v ramci Treasury obchodii a s tim spojené nahrady skody

Pokud nebude vyslovné ujednano jinak, nelze Banku c¢init odpovédnou za jakékoli ztraty,
naklady ¢i Skody vzniklé Klientovi v disledku pohybu sménnych kurst béhem provadeéni
mezinarodnich plateb a devizovych transakci, ledaze byly zptsobeny Bankou imysIné nebo
k nim doslo v disledku hrubé nedbalosti Banky. V ptipadé, Ze (i) Klient porusi nebo nesplni
nékterou ze svych povinnosti dohodnutych v ramci takového Treasury obchodu anebo (ii)
Klient pozdda Banku o zménu ¢i zruSeni podminek jiz uzavieného Treasury obchodu
uzavieného v souladu s ¢lankem 6.2 téchto Podminek, zavazuje se Klient odSkodnit Banku za
veSkeré piipadné ztraty ¢i Skody vzniklé Bance v disledku takového poruseni ¢i nesplnéni
Klientem, resp. dané zmény ¢i zruSeni podminek jiz uzavieného Treasury obchodu, a to
zptsobem a v rozsahu stanoveném niZe v tomto ¢lanku.

Aniz by tim byla dotCena ostatni ustanoveni téchto Podminek, je Banka opravnéna v piipade,
ze se dozvi o poruSeni ¢i nesplnéni nékteré z povinnosti Klienta v rdmci Treasury obchodt,
pfipadné se dle ndzoru Banky stane ziejmym, Zze Klient nesplni své povinnosti v souvislosti
s jakymkoliv Treasury obchodem vzhledem k nedostatku zpusobilosti Klienta poskytnout
plnéni nebo vzhledem k chovani Klienta pii pfipravé plnéni dané povinnosti, bezodkladné
ukoncit vSechny nebo nékteré uzaviené a dosud nevyporadané Treasury obchody, a to i bez
pfedchoziho oznameni Klientovi. O ukonceni Treasury obchodii Banka Klienta nasledné
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6.4

6.5

(1

vyrozumi. V piipadé, Zze dojde k takovému ukonceni Treasury obchodil, zaniknou vzajemné
pohledavky Banky a Klienta z takto ukonc¢enych Treasury obchodt a budou nahrazeny jednou
pohledavkou, jejiz vySe a osoba povinna takovou pohledavku plnit bude uréena v souladu
s nasledujicimi ustanoveni tohoto odstavce Podminek. Banka v dobré vife a obchodné
piijatelnym zplisobem ur¢i k okamziku ukonceni Treasury obchodu ¢astku v ¢eskych korunach,
piipadné v jiné volné sménitelné mén¢, predstavujici naklady (vyjadiené jako kladné cislo)
nebo zisk (vyjadfené jako zaporné Cislo), které v souvislosti s ukoncenim Treasury obchodt
byly realizovany nebo by byly realizovany za danych okolnosti v ptipad¢€, Ze by Bance byl
poskytnut ekonomicky ekvivalent podstatnych podminek takto ukoné¢enych Treasury obchodl
(,,Castka zavéreéného vyrovnani®), a to za uéelem zachovani ekonomické hodnoty vech
plateb ¢i dodani, které byla Banka opravnéna obdrzet na zakladé¢ danych Treasury obchodu,
pokud by nedoslo k jejich ukonéeni. Pokud bude Céastka zavére¢ného vyrovnani kladnym
&islem, bude zaplacena Klientem Bance; pokud bude Céstka zavére¢ného vyrovnani zapornym
gislem, pak zaplati Banka Klientovi absolutni hodnotu Céstky zavéreéného vyrovnani. Castka
zavérecného vyrovnani je splatnd v den ukonceni Treasury obchodt podle tohoto ¢lanku a
vypoiadani platby Castky zavére¢ného vyrovnani bude provedeno formou odepsani Castky
zévére¢ného vyrovnani z kteréhokoli Ugtu, resp. jeji piipsani na kterykoli Uget, nebude-li
s Klientem dohodnuto jinak. Pro ucely téchto Podminek se Banka a Klient dohodli, ze
ustanoveni ohledné vypoétu Castky zavéreéného vyrovnani piedstavuje ve vztahu k Treasury
obchodlim, pro néz zvlastni pisemné dohoda o z&dvérecném vyrovnani mezi Bankou a Klientem
nestanovi jinak, dohodu o zavérecném vyrovnani ve smyslu zvlastniho Pravniho piedpisu
upravujiciho podnikani na kapitalovém trhu.

Zvlastni ustanoveni pro uzavirani Treasury obchodii prostrednictvim elektronického obchodniho
systemu

V ptipadé, ze Banka a Klient uzaviou Treasury obchod prostfednictvim elektronického
obchodniho systému (napf. prostiednictvim internetové aplikace oznacované jako CitiFX
Pulse, prostfednictvim elektronického obchodniho systému Reuters nebo elektronického
obchodniho systému Bloomberg apod.) a v disledku technické chyby bude v takovém systému
zobrazen kurz, cena, urokova sazba nebo jina hodnota, ktera prokazateln€ neodpovida aktualni
situaci na prislusném trhu v okamzik uzavieni ptislusného Treasury obchodu, a prostiednictvim
takového systému dojde k uzavieni Treasury obchodu pfi pouziti takového netrzniho kurzu,
ceny, urokové sazby nebo jina hodnoty, je Banka opravnéna od takového Treasury obchodu
oznamenim Klientovi odstoupit a obchod v takovém systému zrusit.

Zvlastni ustanoveni pro poskytovani bankovnich sluzeb a produktii v méné Renminbi juan

Tento odstavec Podminek se uplatni pouze na poskytovani bankovnich sluzeb a produkti Bankou
Klientovi v ¢inské méné Renminbi juan (,,RMB*), spocivajicich zejména ve zfizovani a vedeni
Uéth v RMB, provadéni platebnich transakci v RMB a provadéni smén (konverzi) vybranych
mén do RMB anebo z RMB (dohoda o poskytovani bankovni sluzby v RMB anebo produktu
(,,RMB dohoda*)).

(a) Klient uzavienim RMB dohody bere na védomi, Ze na RMB se vztahuji podstatna
omezeni mezinarodniho obchodovani, ktera se mohou v budoucnu zménit. Klient dale
uzavienim RMB dohody bere na védomi, ze pii poskytovani bankovnich sluzeb a
produkti v RMB je Banka povinna se fidit pfislusSnymi Pravnimi pifedpisy a
individualnimi pravnimi akty vztahujicimi se na obchodovani s RMB, zejména ptedpisy
a individualnimi pravnimi akty Cinské lidové republiky resp. ptislugnych tfadd, organt
a regulator Cinské lidové republiky a dale smlouvami uzavienymi Bankou se tfetimi
stranami (zejména s clearingovymi a vyporadacimi bankami) za ucelem vypotadani
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(b)

(©)

(d)

(e)

(®

obchodl s RMB (,,RMB pravni akty*). V piipadé rozporu mezi RMB dohodou a RMB
pravnimi akty maji prednost RMB pravnimi akty.

Klient uzavienim RMB dohody prohlauje, Ze jsou mu znamy Pravni pfedpisy (zejména
predpisy Cinské lidové republiky resp. piislusnych aradi, organu a regulatori Cinské
lidové republiky) vztahujici se na obchodovani s RMB a zavazuje se je dodrzovat. Banka
Klienta upozornuje, ze s ohledem na specificky charakter RMB je RMB ozna¢ovano
kédem “CNH” a kdodem “CNY”. K uziti rozdilnych kédit RMB dochézi predevsim v
diisledku ménové a devizové politiky Cinské lidové republiky.

Klient souhlasi s tim, aby Banka sd€lovala jakékoli tidaje o Klientovi, o obchodech
s RMB mezi Bankou a Klientem, o Uétech Klienta vedenych v RMB (véetné informaci
o platebnich transakcich provadénych na takovych Uétech a o ziistatcich na takovych
uctech) a o bankovnich sluzbach a produktech v RMB poskytovanych Klientovi Bankou
prislusnym Gfadim, organtim a regulatorim Cinské lidové republiky a clearingovym a
vyporadacim bankam, a to v nezbytné mitre vyzadované RMB pravnimi akty.

Banka je opravnéna zménit zptsob poskytovani, odmitnout dalsi poskytovani, pfipadné
ukoncit poskytovani bankovnich sluzeb a produkti v RMB nebo ptevést jakoukoli ¢astku
z Uttu Klienta v RMB piipadné provést konverzi jakékoli &astky na Uétu Klienta v RMB
na jinou ménu:

(A)  je-li to nezbytné za ucelem dodrzovani RMB pravnich aktti nebo RMB dohody;
nebo

(B) pokud dojde ke vzniku skutecnosti, kterd podstatnym zplisobem znemoziuje
nebo brani tomu, aby Banka poskytovala bankovni sluzby nebo produkty v RMB
nebo piijala, sménila, pfevedla nebo vyplatila RMB nebo stane-li se poskytovani
bankovni sluzby v RMB, piijeti, sména, ptevod nebo vyplata RMB pro Banku
nemoznymi, nezakonnymi nebo objektivné neproveditelnymi v disledku
jakékoli okolnosti, kterou Banka nezavinila a pokud nelze o takové okolnosti
nebo jejich nasledcich rozumné ptredpokladat, ze by je Banka mohla odvratit
nebo pfekonat, a vpfipadé¢ jakychkoli dalSich skuteCnosti uvedenych
v odstavcich (1) az (5) ¢lanku 3.2.

Uzavienim RMB dohody Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Banka mtize pozbyt
opravnéni vést ucty v RMB nebo poskytovat bankovni sluzby v RMB nebo ji takové
opravnéni mize byt pozastaveno (v nékterych pripadech na dobu neurc¢itou) nebo miize
byt fakticky nevykonatelné. V maximalni mife dovolené ptislusnymi Pravnimi pfedpisy
nebude Banka v takovém piipadé (a v pfipade, Ze nastanou skutecnosti uvedené v
odstavci (1) (d) tohoto ¢lanku 6.4) odpoveédna za jakékoli Skody, ndklady, vylohy nebo
poplatky nebo jiné nasledky pro Klienta v diisledku krokti podniknutych Bankou, v¢etné
ztraty vkladi v RMB ulozenych Bankou u jakékoli clearingové nebo vypotradaci banky
pro RMB nebo u spravce (tzv. custodiana) pro RMB. Banka vSak v zadném piipad¢
neodpovida ve vétsim rozsahu, nez jaky vyplyva z ¢lanku III téchto Podminek.

Klient uzavfenim RMB dohody bere na védomi a pfijiméd zejména nasledujici rizika
spojend s RMB a poskytovanim bankovnich sluzeb v RMB:

(A)  Menové riziko: Obchodovani s RMB je vystaveno vyznamnym ménovym
rizikim a RMB v soucasné dob¢ neni voln¢ smeénitelné. Sména RMB na jinou
meénu nebo poskytovani jinych bankovnich sluzeb v RMB se fidi RMB pravnimi
akty, regulatornimi nafizenimi, omezenimi tykajicimi se sménného kurzu a
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VII.

7.1

(1)

)

7.2

jinymi omezenimi vztahujicimi se na poskytovani bankovnich sluzeb v RMB.
Prislusné Pravni predpisy, regulatorni nafizeni a piislusna omezeni se mohou
kdykoliv zménit a mohou mit nepfiznivy dopad na pfislusny sménny kurz nebo
mohou mit za nasledek, ze nebude mozné provést sménu RMB na jinou ménu
nebo takova sména povede k vyznamné ztraté. Na sménu se mohou vztahovat
urcita omezeni a takova sména z nebo na RMB miize trvat delsi dobu nez sména
jingch mén. RMB je vystaveno riziku nekonvertibility, nepfevoditelnosti,
neobchodovatelnosti a riziku spojeném s mezinarodnim charakterem RMB a déle
riziku podstatného poklesu hodnoty RMB;

(B) Kreditni riziko: Kreditni riziko clearingovych a vypofadacich bank a spravii (tzv.
custodianil) pro RMB, kterému je vystavena Banka, miZze ovlivnit dostupnost,
likviditu a pfevoditelnost RMB, které¢ mé Banka zaplatit Klientovi.

ZVLASTNI INFORMACNI A JINE POVINNOSTI BANKY PRI POSKYTOVANI
INVESTICNICH SLUZEB

Informace poskytované v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb
Informace, které je Banka povinna Klientovi sdélit v souvislosti s poskytovanim investi¢nich

sluzeb podle zvlastniho predpisu upravujiciho podnikani na kapitalovém trhu, jsou uvedeny
mimo jiné v nasledujicich dokumentech, které Banka uvetejiuje:

(a informace Citibank Europe plc zédkaznikim pro t€ely poskytovani investi¢nich sluzeb;
(b) informace o rezimu ochrany majetku zakaznika;

(©) pravidla provadéni pokyn;

(d) ¢asovy rozvrh pfijmu a zpracovani piikazii v pribéhu provozniho dne a nékteré

souvisejici informace
(,,Informa¢ni dokumenty*).
Klient je povinen se s Informa¢nimi dokumenty seznamit pied uzavienim jakékoli smlouvy,
ktera se tyka poskytovani investi¢nich sluzeb Bankou Klientovi a dale pted podanim jakéhokoliv
pokynu Bance Klientem tykajiciho se investi¢niho nastroje.
Souhlas Klienta o zpiisobu poskytovani nékterych informaci
V ptipadé€, ze ma Klient moznost ziskavat informace zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup
(tj. prostfednictvim datové sité Internet), Klient podanim Zadosti Bance o poskytnuti investi¢ni
sluzby souhlasi s tim, aby mu Banka poskytovala informace souvisejici se smlouvou, ktera se
tyka poskytovani investi¢nich sluzeb Bankou Klientovi (tj. informace uvedené v Informacnich
dokumentech) prostfednictvim internetovych stranek Banky www.citibank.cz (zalozka Uzitecné
dokumenty, sekce Cizoménové obchody), pokud

(a) tyto informace nejsou urceny Klientovi osobné,

(b) poskytnuti téchto informaci timto zptisobem je vhodné vzhledem k souvislostem, za
nichz se uskute¢iiuje nebo ma uskute¢nit obchod mezi Bankou a Klientem,

(©) tyto informace jsou aktualni, a
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7.3

7.4

7.5

7.6

(d) pristup k uvedenym informacim na uvedenych internetovych strankéch je nepietrzity
po tak dlouhou dobu, jakou Klient podle divodnych piedpokladii potiebuje k jejich
prohlédnuti.

Prohlaseni Klienta

Uzavienim smlouvy, na zakladé které Banka poskytuje Klientovi investi¢ni sluzby, uzavienim
Treasury obchodu nebo podanim pokynu ve vztahu k investi¢nimu nastroji, resp. zadosti o
poskytnuti pfislusné investi¢ni sluzby Bankou Klient potvrzuje a prohlasuje, Ze byl Bankou
fadné a dostateCné vcas pred uzavienim daného obchodu, resp. poskytnutim sluzby Bankou,
informovan (i) o svém zafazeni do pfislu$né kategorie a dale ze byl poucen o pravu pozadat o
zménu zafazeni a o omezenich ochrany zakaznika, ktera s tim souviseji, (ii) o pravidlech
provadéni pokynt, rozumi témto pravidlim a s jejich podminkami souhlasi; soucasné¢ danym
zpusobem ud¢€luje souhlas Bance s provadénim pokyni v ramci OTC trhu (tj. mimo evropsky
regulovany trh, mnohostranny obchodni systém nebo organizovany obchodni systém), a (iii)
dalsich skutecnostech uvedenych v Informa¢nich dokumentech ¢i souvisejicich s Informacnimi
dokumenty. V pfipad€, ze bude chtit Klient odvolat, resp. zrusit tento svij souhlas, je tak
opravnén ucinit kdykoliv za dobu trvani smluvniho vztahu s Bankou pisemné ¢i jinym
dohodnutym zptisobem, nicméné si je Klient védom, Ze dané odvolani ¢i zruseni souhlasu mtize
vést k nemoznosti ¢i omezeni dalSiho poskytovani pfislusnych investi¢nich sluzeb Bankou.

Poskytnuti oznaceni Legal Entity ldentifier (LEI) Klientem a souvisejici prohlaseni

Pozada-1i Banka Klienta pro ucely hlaseni Treasury obchodii na zaklad€ Pravnich predpist o
sdéleni jeho oznaCeni Legal Entity Identifier (LEI), Klient Bance toto oznaceni v podobé
vyhovujici Pravnim predpisim poskytne bez zbyte¢ného odkladu. V ptipadé, ze je pro ucely
hlaseni Treasury obchodii Bankou nebo jiné hlaSeni na zakladé Pravnich predpist toto oznaceni
Legal Entity Identifier (LEI) vyzadovano, Klient rovnéz kazdym uzavienim Treasury obchodu,
podanim pokynu ve vztahu k investicnimu ndastroji nebo zadosti o poskytnuti piislusné
investi¢ni sluzby potvrzuje a prohlasuje, Ze je toto jeho oznaceni Legal Entity Identifier (LEI)
platné a zistane platné po nezbytné nutnou dobu (tj. nejméné po dobu, po jakou je Banka
opravnéna dany pokyn provést nebo investicni sluzbu poskytnout).

Informacni povinnosti Banky vzhledem ke klientim zarazenym do kategorie profesiondlnich
zakaznikii a zpusobilych protistran

Banka poskytuje Klientovi pfi poskytovani investi¢nich sluzeb informace tykajici se nakladi a
souvisejicich poplatkt. Pokud je vsak Klient zatazen do kategorie profesionalnich zakazniki a
dané investi¢ni nastroje v sobé nezahrnuji derivatovy nastroj, nebo pokud je Klient zafazen do
kategorie zptsobilych protistran a dané investi¢ni nastroje v sob& nezahrnuji derivatovy nastroj,
ktery zptisobila protistrana ma v imyslu nabizet svym zakazniklim, nemusi Banka Klientovi
poskytovat informace tykajici se nakladd a souvisejicich poplatki podle podrobnych
pozadavku ¢lanku 50 natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna
2016, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Povinnosti Klienta v pripadé dalsiho nabizeni a doporucovani investicnich nastroju
Pokud bude po uzavieni Treasury obchodu Klient pfislusné investi¢ni nastroje dale nabizet
nebo doporucovat, ucini veskeré primétrené kroky k tomu, aby byly investi¢ni nastroje nabizeny

nebo doporucovany cilovému trhu v souladu s pouzitelnymi Pravnimi ptfedpisy, zejména pfi
vlastnim stanovovani cilového trhu zohledni cilovy trh stanoveny Bankou.
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VIII.

8.1

(1

)

3)

“4)

)

8.2

(1

2

IX.

9.1

(M

ZAPOCTENI POHLEDAVEK, PRAVA PRI NESPLNENI POVINNOSTI ZE STRANY
KLIENTA

Pravo Banky na zapocteni viastnich pohledavek

Klient mize zapocist vlastni pohledavky oproti pohledavkam Banky pouze v piipadé, ze
pohledavky Klienta jsou splatné, nepromléené a nesporné, nebo v tom piipadé, Ze byly
potvrzeny koneénym rozhodnutim soudu, rozhod¢im nalezem, nebo rozhodnutim organu
vetejné spravy, proti némuz neni odvolani. Jiné pohledavky Klient neni opravnén zapo¢ist.

Aniz by Banka byla povinna pfedem Klienta vyrozumét, je Banka opravnéna kdykoli zapocist
jakékoli své splatné C¢i nesplatné pohledavky za Klientem proti jakymkoli splatnym ¢i
nesplatnym pohledavkam Klienta za Bankou, veetné pohledavek Klienta viici Bance na vyplatu
pen&znich prostiedkil ulozenych na Uétech, jez u ni budou kdykoli uloZeny & vedeny, a
penéznich prostfedkti Klienta na nich uloZenych bez ohledu na druh mény pohledavek Banky
&i Klienta ¢ druh mény, ve které je takovy vklad nebo Uéet veden, a nehledé na to, zda Banka
vznesla v souvislosti s takovou pohledavkou jakykoli pozadavek ¢i nikoli. Ustanoveni § 1985
Obcanského zakoniku se nepouzije v rozsahu, v némz by uvedené ustanoveni omezovalo pravo
Banky zapodist prostiedky uloZené na jakémkoli Uétu Klienta vedeném u Banky proti
pohledavkam Banky vzniklym jinak nez na zéklad¢ ptislusné Smlouvy o uctu.

Pohledévky zné&jici na cizi ménu budou zapocteny pii sménném kursu pro nakup pfislusné cizi
meény urc¢eném Bankou k datu zapocteni.

Pravo Banky na zapocteni pohledavek Banky ma pifednost pied provedenim jakéhokoli
platebniho ptikazu vztahujiciho se k Uctu Klienta.

Pokud je to mozné, vyrozumi Banka Klienta pfedem o vykonu svého prava zapocist vlastni
pohledavky vici jeho pohledavkam, a to za predpokladu, ze tim dle minéni Banky nebudou
poskozeny jeji prava nebo ohroZena schopnost Banky vykonat jeji pravo zapocteni.

Prava Banky pri nesplnéni povinnosti ze strany Klienta

Pokud Klient nesplni své povinnosti plynouci z obchodniho vztahu s Bankou fadn¢ a vcas, je
Banka po pisemném ozndmeni a poskytnuti pfimetené lhity k napraveé opravnéna prohlésit
veskeré penézité povinnosti Klienta vii¢i Bance plynouci z ptislusného obchodniho vztahu za
okamzité splatné. Za podminek uvedenych v pfedchozi vété je Banka opravnéna prohlasit za
okamzité splatné i veskeré penézité povinnosti Klienta vici Bance, které plynou z jakychkoli
dalsich obchodnich vztaht s Klientem.

Okamzikem ucinéni prohlaSeni povinnosti za okamzit¢ splatné podle odstavce (1) tohoto
clanku 8.2 se prislusné pené¢zité povinnosti Klienta vici Bance stanou splatné bez ohledu na
jejich ptivodni splatnost.

ZAJISTENI DLUHU

Pravo Banky na zajisténi dluhu

Banka ma kdykoli pravo pozadat Klienta, aby Bance poskytl ptfimefené zajisténi nebo utvrzeni
dluhu, at’ jiz spolec¢né se zajiSténim nebo utvrzenim stavajicim nebo za ucelem zajisténi ¢i
utvrzeni dfive nezajisténého ¢i neutvrzeného dluhu, v rozsahu dle minéni Banky nezbytném

k zajisténi nebo utvrzeni splaceni vSech nesplacenych dluhti Klienta vic¢i Bance, i kdyZ jsou
tyto dluhy omezeny co do podminek nebo ¢asove, nebo jesteé nejsou splatné. Zajisténim podle
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2)

3)

4)

)

(6)

(7

®)

)

predchozi véty se rozumi zejména ztizeni zastavniho prava, ruceni, financni zaruky, financniho
zajisténi a zajiStovaci prevod prava, s vyjimkou finan¢niho zajisténi pohledavek Banky
spojenych s investi¢nimi sluzbami za Klienty zatazenymi do kategorie neprofesionalnich
zakaznikd, a to jde-li o finan¢ni zajisténi, které ma povahu prevodu finan¢niho kolateralu ve
prospéch Banky. Utvrzenim se rozumi zejména uznani dluhu.

Klient zajisti, aby byl zachovan veskery majetek poskytnuty k zajisténi dluhu ve prospéch
Banky, zejména co do hodnoty movitych a nemovitych véci véetné prav a pohledavek Klienta
a co do vymahatelnosti pohledavek Klienta. Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné
informovat o zménach hodnoty nebo prodejnosti takto poskytnutého zajisténi. Klient bude vést
ve svych zaznamech a dokladech konkrétni evidenci a vhodné ozna¢i veskeré zajisténi
poskytnuté Bance, aby bylo ziejmé, Ze Banka je véfitelem z takto poskytnutého zajistovaciho
prava.

Klient je povinen pojistit vSe, co bylo poskytnuto Bance k zajisténi dluhti Klienta nebo co bylo
nabyto pomoci uvéru poskytnutého Bankou, a to v rozsahu pozadovaném Bankou v piislusné
smlouvé, jiz se fidi podminky zajisténi ¢i Gvéru. Pojisténi se musi vztahovat na vSechna
pojistitelna rizika. Klient je povinen Bance vinkulovat jakékoli plnéni vyplacené na podkladé
pojistné smlouvy do vyse vSech dluhti Klienta vic¢i Bance (bez ohledu na jejich splatnost).
Klient je povinen vinkulaci oznamit ptislusné pojistovné a predlozit Bance potvrzeni piislusné
pojistovny prokazujici jeji souhlas s vinkulaci. Neni-li objektivné mozné takové potvrzeni
ziskat zejména pii neCinnosti ptislusné pojistovny, je Klient povinen predlozit Bance diikaz o
tom, ze pfislusna pojistovna byla o vinkulaci informovéana. Veskeré castky vyplacené na
podklad¢ ptislusné pojistné smlouvy budou pouzity na splaceni pohledavky zajisténé timto
zajisténim, i kdyZ dosud nenabyl splatnosti. Banka a Klient se mohou dohodnout, Ze namisto
pouziti ¢astek vyplacenych na podkladé pojistné smlouvy na splaceni uvéru Klient ziidi
zajisténi k jinym vécem, jejichz hodnota bude odpovidat nejméné hodnoté zni¢enych nebo
ztracenych véci, které tvorily ptivodni zajisténi. Veskeré castky vyplacené na podkladé pojistné
smlouvy piesahujici vysi pohledavek Banky vici Klientovi budou vyplaceny Klientovi.

Banka ma pravo i v prostorach sidla, provozovny ¢i bydlist¢ Klienta provéfit, zda zajisténi
pohledavek Banky je dostatecné a zda se s majetkem poskytnutym jako zaji§téni zachazi
odpovidajicim zptisobem, zda je odpovidajicim zptisobem provozovan, zabezpecen a oznaten
jako ptredmét zajisténi Banky.

V ptipadé, ze Klient nesplni své dluhy, jakmile dospéji, je Banka opravnéna na zaklade¢
vlastniho uvazeni realizovat zajis§tovaci pravo v souladu s pfislusnymi Pravnimi predpisy a
pokud byla takova dohoda uzaviena v souladu s dohodou s Klientem.

Banka je dle vlastniho uvazeni za t¢elem urychleného vyrovnani svych pohledavek opravnéna
uspokojit tyto pohledavky z jakéhokoliv majetku Klienta pfedaného Bance jako zajisténi.

Banka se mtze na zaklad¢ vlastniho uvazeni vzdat vSech nebo Casti aktiv predanych jako
zajisténi v piipad¢, Ze nepovazuje za nezbytné, aby témito aktivy byly zajistény jeji pohledavky.

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povinen uhradit
Bance veskeré naklady a vylohy spojené s poskytnutim, udrzovanim, vyfizovanim a
vymahanim zajisténi ¢i utvrzenim dluhti Klienta.

Pokud neni s Bankou pisemné sjedndno jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bance poskytne

zajisténi minimaln¢ téhoz druhu a kvality (zejména co do potadi zajisténi) jako poskytuje
kterémukoli jinému ze svych vériteld.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

10.1

(1

2)

Klient nemtize bez predchoziho pisemného souhlasu Banky prodat, darovat ¢i jinym zptisobem
zcizit majetek poskytnuty Bance jako zajisténi a nemuiZe tento majetek zastavit nebo poskytnout
treti strané k zajisténi dluhu nebo k jakémukoli jinému ucelu, pokud Pravni predpisy nestanovi
jinak. Zakaz dle pfedchozi véty trva po celou dobu trvani zédvazku z piislusné zajist'ovaci
smlouvy mezi Bankou a Klientem. Zakaz dle tohoto odstavce se zfizuje jako vécné pravo a
Klient zajisti, ze tyto povinnosti budou bezodkladné na Zadost Banky zapsany do pfislusného
vetejného seznamu ¢i Rejstiiku zastav.

Na zadost Banky je Klient povinen zastavit ve prospéch Banky k zajiSténi svych dluht jakékoli
véci, které byly z jakéhokoli titulu pfedany Bance Klientem ¢i ve prospéch Klienta a jsou v
drzeni Banky nebo tieti osoby jménem Banky.

Na Zzadost Banky je Klient povinen zastavit ve prospéch Banky k zajisténi svych dluhi veskeré
své Uty vedené Bankou &i veskeré stavajici a budouci pohledavky Klienta za Bankou, zejména
penézni prostiedky ulozené na Uétech vedenych pro Klienta Bankou & pohledavky Klienta
viiéi Bance z téchto Ugti, piipadné ve vztahu k témto pohledavkam, prostiedkim & Uétim
provést zajist'ovaci pfevod prava dle pozadavku Banky.

Zajisténi uvedené v odstavcich 10 a 11 tohoto ¢lanku 9.1 se neuplatni u cennych papirt
ulozenych u Banky vyhradné ke konkrétnim G€eltim, zejména za ucelem inkas uroku, splatek
jistiny nebo dividend, obdrZeni nového kuponového nebo dividendového listu, provedeni
vymeény cenného papiru nebo vykonu prava ucastnit se jednani jménem Klienta.

Banka neni opravnéna prevést jakékoli zajisténi poskytnuté Bance k zajisténi dluhd Klienta
vuci Bance, pokud tyto dluhy nejsou splatné nebo pokud zajisténi nepfevede soucasné se
zajisténym dluhem. Banka Klienta pisemné vyrozumi o pfevodu jakéhokoli poskytnutého
zajisténi, a to v pfimétené dlouhé dobé po uskutecnéni tohoto pievodu.

Ustanoveni § 1374 odst. 2 Obcanského zdkoniku se nepouZzije v tom rozsahu, v jakém by Banka
byla jinak povinna ulozit vytéZzek z prodeje zastavy pirevysujici zajisténé dluhy vcetné
piislusenstvi a nakladd, na jejichz nahradu ma pravo, do soudni tschovy ve prospéch véfitelt
ostatnich pohledavek, kterym svédci zastavni pravo, a Klienta.

Klient je povinen Bance poskytnout veskerou soucinnost, kterou po ném Banka bude vyzadovat
v souvislosti s u¢inénim vyhrady ustanoveni § 593 Obcanského zakoniku. Dle tohoto
ustanoveni ma Banka moznost vyhradit si pravo dovolat se neucinnosti pravniho jednani
Klienta tim, Ze vyhradu prostfednictvim notéie, exekutora nebo soudu oznami tomu, vii¢i komu
se neucinnosti pravniho jednani bude moci dovolat.

POPLATKY, SRAZKY, PRAVNI A JINE VYLOHY

Sazebnik poplatkii

Poplatky, provize a dalsi vylohy (,,Poplatky*) tictované Bankou jsou uvedeny v sazebniku
poplatkt, ktery je k dispozici v prostorach Banky, resp. je Bankou uvefejnén (,,Sazebnik®).
Poplatky uvedené v Sazebniku neobsahuji daii z pfidané hodnoty; pokud zdkon o dani z pfidané
hodnoty stanovi, Ze jde o zdanitelné plnéni, bude k Poplatkiim pfipoctena daii z ptidané hodnoty
v zdkonné vysi.

Banka si vyhrazuje pravo Sazebnik zménit za podminek stanovenych v Sazebniku.
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Za sluzby poskytované Klientovi Bankou, které nejsou v Sazebniku vyslovné uvedeny, Banka
uctuje Poplatky a odmény dohodnuté s Klientem individualn¢ pfed poskytnutim piislusné
sluzby ¢i ve vysi obvyklé v daném Case a miste.

Srazky

Klient souhlasi s tim, ze Banka, kterykoli ¢len Skupiny Citigroup nebo Poskytovatel sluzeb
muze zadrzet ¢i odecist ¢astku vybranou z diivodu srazkové dané, dané z piijmu, dané z pfidané
hodnoty, jakékoli transakéni nebo majetkové dané, a/nebo z diivodu jiné Pravnim ptfedpisem
stanovené povinnosti (,,Vybrana ¢éastka‘), kterd musi byt zadrzena ¢i odectena v souladu s
Pravnim ptedpisem z jakékoli platby Klientovi nebo transakce ve prospéch ¢i z uctu Klienta
nebo jiného Gétu. Vybrana ¢astka bude prevedena ve prospéch piisluiného Utadu v souladu s
pfislusnymi Pravnimi pfedpisy. Klientovi musi byt zadrzeni ¢i odeCteni Vybrané castky
neprodlené oznameno. Klient bere na védomi, Ze Banka neni povinna uhradit Klientovi jakékoli
Poskytovatelem platebni infrastruktury zadrzené nebo odectené castky.

Klient bere na védomi, Ze Banka neni povinna rozporovat pokyny vydané kterymkoliv Utadem
k provedeni vyse uvedenych plateb.

Vylohy na pravni sluzby a dalsi naklady

Klient je povinen uhradit Bance a odSkodnit Banku za veskeré nédklady pravniho zastoupeni
vzniklé¢ Bance v prabeéhu soudniho nebo obdobného tizeni mezi Bankou a Klientem, pokud
soud nebo obdobny pfislusny organ nerozhodne jinak.

Klient je povinen uhradit Bance a odskodnit Banku za veskeré naklady, jez Bance vzniknou u
soudu nebo mimosoudni cestou v pfipad¢, Ze se Banka stane tc¢astnikem soudniho fizeni nebo
sporu mezi Klientem a tfeti stranou.

Klient je povinen odSkodnit Banku, ¢lena Skupiny Citigroup nebo kteréhokoliv z jejich
Poskytovatelt sluzeb za jakékoli ndklady a vydaje, které¢ vzniknou v ptipad¢, ze Banka, clen
Skupiny Citigroup nebo néktery z jejich Poskytovateld sluzeb zaplatil ¢i zaplati z vlastnich
prostiedkil, piipadné bude povinen provést platbu ve prospéch Utadu, kterda méla byt, ale
nebyla, Vybranou ¢astkou dle odstavce (1) ¢lanku 10.2, véetné veskerych uroki a penale k ni
se vztahujici.

Klient mimo ptedchozich povinnosti bude v pfiméfeném rozsahu povinen uhradit Bance a
odskodnit Banku za veskeré naklady a vylohy, jez Bance vzniknou na zaklad¢ vztahu s
Klientem, zejména telefonni vylohy, posStovné, notarské poplatky a poplatky za ulozeni
zajisténi, zapis zajisténi do pfislusného vefejného seznamu ¢i Rejstiiku zastav ¢i jiné ukony
potiebné pro ziizeni zajisténi ¢i naklady spojené s ué¢inénim vyhrady dle ustanoveni § 593
Obcanského zakoniku.

UKONCENI
Vypoved' a jeji ucinnost

Pokud neni mezi Bankou a Klientem pisemné sjednano jinak, Klient maze ukoncit jakykoli
svij pravni vztah s Bankou (véetné Ramcové smlouvy (jak je tento pojem definovan v Priloze
¢. 1) ¢i kterékoli jeji casti) v kterémkoli okamziku bez udani divodt na zaklad¢ pisemné
vypovédi s tficetidenni vypovédni dobou a Banka muze ukoncit jakykoli svlij pravni vztah s
Klientem (vcetné Ramcové smlouvy ¢i kterékoli jeji ¢asti) v kterémkoli okamziku bez udéani
divodi na zaklad¢ pisemné vypovédi s tficetidenni vypovédni dobou nebo s kratsi vypovédni
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dobou, pokud Banka opravnéné usoudi, Zze je krat$i vypovédni doby tfeba pro splnéni
povinnosti vyplyvajici Bance nebo kterémukoli ¢lenovi Skupiny Citigroup z Pravniho pfedpisu.
Vypovédni doba zacind bézZet dnem doruceni vypoveédi druhé strané.

Banka a Klient jsou déle opravnéni ukoncit svllj smluvni vztah na zaklad€ vypovédi ucinéné
v souladu s ¢lankem 12.19 té€chto Podminek.

Pokud bude smluvni vztah z Rdmcové smlouvy ¢i jeji prislusné ¢asti trvat krat$i dobu nez Sest
mésici, ma Banka v pfipad¢ vypoveédi Ramcové smlouvy €i jeji prislusné ¢asti ze strany Klienta
narok na uplatu za tuto vypovéd’ ve vysi stanovené podle platného Sazebniku.

Po obdrzeni vypovédi druhou stranou musi byt veskeré nesplnéné Klientovy dluhy vznikajici z
pfislusného pravniho vztahu bez odkladu vyrovnany. Tyto Podminky ziistanou v plné platnosti
a uéinnosti az do doby, kdy budou vyrovnany veskeré dluhy Klienta vii¢i Bance.

Dusledky ukonceni

Pokud neni na zaklad¢ ptislusnych Pravnich ptedpist ¢i s Bankou pisemné sjednano jinak,
nabyvaji pfi ukonceni vzajemného vztahu pohledavky Klienta a Banky z dané¢ho vztahu
okamzité splatnosti. Banka je po ukonceni daného vztahu opravnéna okamzité vykonat veskera
sva prava obsazena v téchto Podminkach a veskerych stavajicich dohodach mezi Klientem a
Bankou, aniz by o tom vyrozuméla Klienta.

Tyto Podminky zGstavaji platné a ucinné i po ukonceni vzijemného vztahu a po dobu
insolvenéniho ¢i obdobného fizeni, likvidace nebo jiné reorganizace Klienta, a to az do
okamziku, kdy dojde k tplné uhradé¢ veskerych pohledavek Banky vici Klientovi.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze v piipadé uzavieni jeho U¢tu Banka piestane ve vztahu
k tomuto Uctu poskytovat veskeré produkty a sluzby, které ve vztahu k tomuto U¢tu Klientovi
poskytovala k okamziku jeho uzavieni.

RUZNA USTANOVENI
Prijimani vybranych dokumenti

Do dokumentd, jejichz vzory Banka zasle Klientovi elektronickou cestou (zejména e-mailem)
nebo mu je predd na magnetickém ¢i jiném nosici dat, je Klient opravnén doplnit pouze Bankou
uréené udaje. S vyjimkou tohoto doplnéni je Klient povinen zdrzet se provedeni jakychkoli
zmén v obsahu nebo ve formé téchto dokumenti. V pripadé, ze Klient néktery takovy dokument
vyplni, zméni ¢i jinak upravi v rozporu s timto ustanovenim a Banka bude na zakladé takového
dokumentu jednat, je Klient povinen nahradit Bance veSkerou $kodu a naklady, které Bance
v disledku takového jednani vzniknou.

Misto plneni

Pokud neni pisemné s Bankou ujednano jinak, jsou Klient i Banka povinni plnit veskeré své
povinnosti vyhradné v sidle organizaéni slozky Banky v Ceské republice, poptipads
v pobo¢kach Banky v Ceské republice, a to v maximalnim moZném rozsahu povoleném
ptisluinymi Pravnimi piedpisy Ceské republiky a individudlnimi pravnimi akty zavaznymi pro
Banku.
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Meéna plnent

Vzajemné dluhy Banky a Klienta jsou splatné ve sjednané méné. V pfipadé, Ze tato ména
zanikne, jsou tyto dluhy vypotfadany v meéné, ktera ji nahradila a pokud tato neni, v zakonné
méné Ceské republiky.

Povinnost Klienta ke spolupraci

Klient je z titulu svého smluvniho vztahu s Bankou povinen s Bankou spolupracovat a bez
odkladu ji informovat o vSech skutecnostech a zménach, které se tykaji Klienta a souviseji nebo
by mohly mit dopad na transakce nebo obchodni vztahy s Bankou, nebo které mize Banka
opravnén¢ potfebovat v souladu s plnénim povinnosti vyplyvajicich pro ni nebo kteréhokoli
¢lena Skupiny Citigroup z Pravnich piedpist.

Klient sd€li Bance pisemné nezbytné kontaktni tidaje, zejm. adresu (jakoz i jeji veskeré zmény),
na niz je tfeba zasilat doklady jemu urcené. V piipadech, kdy si Klient s Bankou zavedou
v ramci své pfimétené praxe sdélovani informaci souvisejicich s poskytovanymi bankovnimi
sluzbami prostiednictvim internetu (na dohodnuté internetové strance Banky) a/nebo jiné
elektronické komunikace (v€. k tomu urcené adresy elektronické posty Klienta), Banka bude
opravnéna Klientovi poskytovat ¢i zpfistupnovat prislusné informace také timto zptisobem.
Nesdéli-li Klient Bance pisemné néco jiného, ptip. nebude-li dohodnuto mezi Bankou a
Klientem pisemné¢ jinak, Banka je opravnéna ptedpokladat a Klient timto Bance zarucuje, Ze
(1) Klient ma kdykoliv pfistup do sité internet a s timto zptisobem komunikace v siti internet
souhlasi, a/nebo (ii) poskytnutim ur¢ené adresy elektronické posty Klienta dava Bance souhlas
s tim, aby mu jejim prostfednictvim poskytovala ¢i zpfistupniovala ptislusné informace. Klient
je opravnén kdykoliv tento svilj souhlas s poskytovanim informaci prostfednictvim internetu,
prip. jim urcené adresy elektronické posty pisemné odvolat ¢i zrusit, piicemz takové odvolani
¢i zruseni souhlasu bude viici Bance u¢inné od pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy Banka
obdrzi uvedené pisemné oznameni od Klienta. V kazdém pfipadé je Banka opravnéna
poskytovat ¢i zptistupniovat dané informace pouze v takovém rozsahu a takovym zptisobem,
jakym ji to umozni platné Pravni pfedpisy ¢i pisemna dohoda s Klientem.

Klient je v z&jmu fadného provadéni obchodnich transakci povinen bez odkladu Bance sdélovat
jakékoli zmény své adresy, kontaktnich dajd, obchodni firmy, nazvu ¢i jména a dale vznik,
zménu, doplnéni ¢i ukonéeni opravnéni k zastupovani Klienta vi¢i Bance, vzniklé kterékoli
osob¢ (zejména na zaklad¢ smluvniho zastoupeni ¢i zastoupeni prostfednictvim ¢lent organt
Klienta) bez ohledu na pfipadné uvedeni téchto informaci v piislusném vetejném rejstiiku
(zejména v obchodnim rejstiiku).

Klient je povinen Bance neprodlené¢ pisemné oznamit zapis, zménu ¢i vymaz jakychkoli
informaci uvedenych ve vefejném rejstiiku, vefejném seznamu ¢i Rejstiiku zastav, které se
tykaji Klienta ¢i jakékoli smlouvy mezi Klientem a Bankou. NeobdrzZela-li Banka oznameni
Klienta dle pfedchozi véty, Klient odpovida za skodu z toho vzniklou.

Klient bez odkladu Bance oznami veSkeré zmény tykajici se jeho identity nebo prévniho
postaveni.

Klient je povinen Bance na pozadani poskytnout veskeré informace nezbytné pro Banku k
jejimu posouzeni Klienta a jeho transakci s Bankou. V piipadé ptislusnych investi¢nich sluzeb
je Klient povinen poskytnout informace o jeho odbornych znalostech a zkusenostech v oblasti
investic, piip. finanénim zazemi a investi¢nich cilech, a to alespoii v rozsahu a formé ptijatelné
pro Banku k vyhodnoceni pfimétenosti ¢i vhodnosti danych investi¢nich sluzeb, resp. produktii
pro Klienta podle pfislusnych platnych Pravnich piredpist upravujicich podnikani na
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kapitalovych trzich (bude-li to relevantni). Klient je dale povinen Bance pisemnou formou
oznamit veskeré hospodarské nebo pravni okolnosti véetné prohlaseni, resp. zjisténi apadku ¢i
hroziciho tpadku Klienta nebo jeho likvidaci, v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku
a insolvencniho zékona ¢. 182/2006 Sb., v platném znéni, a téz jakoukoli zménu v organizacni
formé, k niz mize dojit v souladu s pfeménou, zménou pravni formy nebo s jakoukoli
podobnou transformaci Klienta, jeZ ma nebo mulze mit nepfiznivy ucinek nebo piipadny
nepiiznivy ucinek na pohledavky Banky nebo platebni schopnost, ekonomické a financni
vyhlidky a bonitu Klienta. Klient nese odpovédnost, resp. Banka neni odpovédna za veskeré
ztraty nebo Skody, jez Bance nebo Klientovi vzniknou v dusledku (i) nesplnéni povinnosti
Klienta fadné¢ a neprodlené Bance poskytnout pozadované informace podle tohoto ¢lanku 12.4
a/nebo (il) Klientem poskytnutych klamavych, zavadé&jicich, nepravdivych ¢i neuplnych
informaci.

Pokud se Banka s Klientem pisemné dohodne, ze Banka Klientovi zaSle pisemné potvrzeni
ohledné n€které¢ho pravniho jednéni, k némuz doslo mezi Bankou a Klientem, a Klient takové
potvrzeni v€as neobdrzi, zavazuje se Klient, v zajmu piedchazeni ztrat nebo ptipadné jejich
omezeni na nejnizs$i moznou miru, o tom Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat. V piipad¢,
ze Klient tuto povinnost nesplni, neponese Banka odpovédnost za jakékoli ztraty z toho pro
Klienta vyplyvajici.

Nahravky telefonatu

Banka a Klient souhlasi s pofizovanim nahravek telefonickych rozhovorti zaméstnancti a
spolupracovnikli obou smluvnich stran u¢inénych v souvislosti s ur¢itymi Treasury obchody ¢i
riznymi sluzbami poskytovanymi Klientovi Bankou. Klient se zavazuje o této skutecnosti
informovat své zamé&stnance ¢i spolupracovniky a zajistit jejich souhlas s timto pofizovanim
nahravek telefonickych rozhovorti. Hlasové nahravky budou Klientem a Bankou akceptovany
jako podkladovy material, a to do nejvyssi miry povolené ptislusSnym zakonem jako nezvratny
dikaz takto zaznamenané komunikace. Banka upozornuje Klienta, Ze jejich telefonické hovory,
které vedou nebo mohou vést k uzavieni obchodu s investicnim nastrojem, budou
zaznamenavany.

Dorucovani

Banka bude dorucovat veskera sdéleni a dokumenty uréené¢ Klientovi na postovni adresu,
adresu elektronické posty a ¢isla faxu, ptip. telefonu, které ji za timto ucelem Klient sdé€li. Klient
bere na védomi, ze pii dorucovani prostfednictvim elektronické posty mutize dojit ke zneuziti
doruCovanych sdéleni ¢i dokumentt tieti osobou, za coz Banka neponese odpoveédnost za
predpokladu, Ze takovéto zneuziti nezavinila. Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu
informovat o jakékoli zméné téchto idajti s tim, Ze zména téchto udaji je viici Bance ucinna od
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvedenou informaci od Klienta.

Pokud neni dohodnuto jinak, Klient bude doruc¢ovat veskera sdéleni a dokumenty uréené Bance
na postovni adresu a faxové Cislo pobocky Banky v Ceské republice — Citibank Europe plc,
organizacni slozka.

Sdéleni ¢i dokumenty zasilané Klientovi s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb se
povazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient pfislusné sdéleni ¢i dokument obdrzi, jinak
okamzikem, (i) kdy Klient ptislusnou zasilku odmitne pfevzit, nebo (ii) tfetim dnem (v piipadé
zasilky odeslané na adresu v Ceské republice) nebo patnactym dnem (v piipadé zasilky zaslané
na adresu v jiném statu) od odeslani zasilky, a to 1 v pfipad¢, ze se Klient o zaslani ptislusné
zasilky nedozvédel nebo se v misté doruceni nezdrzoval.
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Banka je opravnéna podle svého uvazeni odesilat veskeré zasilky, véetn€ penéznich prostiedki,
adresované Klientovi ¢i osobam urenym Klientem zptisobem obvyklym v bankovnictvi,
pojisténé ¢i nepojisténé, obycejné ¢i doporuc¢enym dopisem, s udanim nebo bez udani hodnoty
zasilky, pokud Klient nedal Bance jiny pokyn. Klient nese veskeré nebezpeci ztraty, poskozeni
nebo zniceni zasilky pfi jeji prepravé Klientovi nebo jiné osobé, pro niz je takova zasilka
prepravovana na pokyn Klienta ¢i v souvislosti s nim.

Rozhodné pravo
Podminky se fidi ptislunymi platnymi Pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Jazyk a jazykové verze Podminek

Klient je opravnén s Bankou komunikovat v ¢eském jazyce. Banka se muze v jednotlivych
ptipadech domluvit i na komunikaci v anglickém jazyce. V téchto jazycich bude Banka rovnéz
sdélovat piislusné informace ¢i uzavirat dohody ¢i smlouvy s Klientem.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pfi¢emz mohou byt vyhotoveny rovnéz
v plném rozsahu ¢i z¢asti také v anglickém jazyce. V ptipadé rozporu mezi obéma jazykovymi
verzemi je Ceskd verze Podminek rozhodujici.

Mezinarodni dohody a zvyklosti

Transakce mezi Klientem a Bankou a jejich vzajemny vztah se v pouzitelném rozsahu idi fadné
publikovanymi mezinarodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se bankovnich transakci,
pokud nejsou v rozporu s donucujicimi normami pravniho fadu Ceské republiky. Pokud
ustanoveni téchto tfadné publikovanych mezindrodnich dohod ¢i zvyklosti tykajicich se
bankovnich transakci jsou odlisnd nebo v rozporu s t€émito Podminkami ¢i smlouvou mezi
Klientem a Bankou, pak jsou rozhodné tyto Podminky ¢i smlouva mezi Klientem a Bankou.

Reseni sporii, mistni prislusnost

Banka a Klient budou usilovat o urovnani vSech pravnich sporit vzniklych na zaklad¢ jejich
vztahu smirnou cestou.

Pokud nebude pisemné s Bankou ujednano jinak, budou spory vzniklé v souvislosti nebo na
zéklad¢ vztahu Klienta s Bankou vyluéné rozhodnuty na zékladé podani navrhu na zahéjeni
fizeni k vécné piislusnému soudu v Ceské republice, v jehoZ obvodu tizemni piisobnosti sidli
Citibank Europe plc, organizac¢ni slozka. Tato dohoda o prislusném soudu se vztahuje jak na
tuzemskeg, tak na zahrani¢ni Klienty.

Aniz by timto byla dotCena pfedchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvazeni opravnéna v
pripadé, Ze je navrhovatelem, podat navrh na zahajeni fizeni nejen u soudu v Ceské republice,
ale také u jakéhokoli zahrani¢niho soudu, ktery je mistn€ a vécné prislusSnym soudem Klienta.

Postoupent smlouvy, jeji casti, ¢i prav z ni vyplyvajicich, prevzeti dluhii

Klient neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Banky postoupit, pievést, ménit,
zastavit ¢i jinak zatizit ani jakkoli jinak disponovat s jakoukoli smlouvou uzavienou mezi
Klientem a Bankou (a pfipadné dal$imi osobami), jeji Casti ¢i jednotlivymi pravy zni
vyplyvajicimi a ani s Zddnym tctem otevienym u Banky, a dale neni opravnén ujednat s tieti
osobou pievzeti dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy s Bankou, a to po celou dobu trvani zavazku
z ptislusné smlouvy. Zakaz dle predchozi véty se ztizuje jako vécné pravo a Klient zajisti, ze
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tyto povinnosti budou bezodkladn¢ na zadost Banky zapsany do piislusného vefejného
seznamu ¢i Rejstiiku zastav.

Banka je opravnéna kdykoli a dle svého uvazeni postoupit ¢i prevést smlouvu uzavienou mezi
Klientem a Bankou (a ptipadn¢ dals$imi osobami), jeji ¢ast ¢i jednotliva prava z ni vyplyvajici,
¢i ujednat s tfeti osobou prevzeti dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy s Klientem. Takové
postoupeni se vii¢i Klientovi stava u¢innym dnem, kdy bude postoupeni oznameno Klientovi.
Klient je povinen doruceni takového oznameni Bankou pisemné potvrdit.

Ucinnosti postoupeni & pievodu dle odstavce 2 tohoto ¢lanku 12.11 se Banka v plném rozsahu
osvobozuje od povinnosti, které byly pfevzaty tfeti osobou, nebo které plynou z postoupené
smlouvy ¢i jeji ¢asti, a Banka neruci za splnéni téchto povinnosti a ani jinak neodpovida za
jejich ptipadné neplnéni. Ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku se v piipade postoupeni ¢i
pievodu dle odstavce 2 tohoto ¢lanku 12.11 nepouzije. Klient bere na védomi a souhlasi, ze mu
nejsou zachovany namitky, které mohl mit pfed postoupenim smlouvy ¢i jeji ¢asti dle odstavce
2 tohoto ¢lanku 12.11 vii¢i Bance.

Oddélitelnost ustanoveni

Neplatnost ¢i nevymahatelnost kteréhokoli ustanoveni téchto Podminek v libovolné jurisdikci
se nedotyka platnosti a vymahatelnosti tohoto ustanoveni v jinych jurisdikcich ani platnosti ¢i
vymahatelnosti ostatnich ustanoveni téchto Podminek v kterékoli jurisdikei, Ize-li
predpokladat, ze by k pravnimu jednani doslo i bez neplatné Casti, rozpoznala-li by Banka
neplatnost vcas.

Reklamace sluzeb

Reklamace sluzeb a stiznosti Klienta Banka vyfizuje dle Reklamacniho fadu Banky pro
pravnické osoby. Banka Reklamacni tad uvefejiiuje. Jakoukoli zménu Reklamacniho tadu
Banka bezodkladné uvetejni. Pokud po uvefejnéni zmény Reklamacniho fadu Klient udéli
Bance jakykoliv pokyn ¢i pozada o bankovni sluzbu, anebo (co nastane diive) do jednoho (1)
kalendainiho mésice po uvetejnéni zmény Reklamacéniho tadu Klient ptislusnou smlouvu ¢i
dohodu s Bankou nevypovi, ma se za to, zZe s provedenim zmény Reklamacniho fadu souhlasi.

Zména okolnosti

Klient na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti, ktera miize nastat po uzavieni smlouvy ¢i
dohody s Bankou. Timto ustanovenim je vylouceno:

(a) pravo Klienta domahat se vii¢i Bance obnoveni jednani o ptislusné smlouve ¢i dohodé,
a to i v piipadé, ze dojde ke zmén¢ okolnosti tak podstatné, ze zmeéna zalozi v pravech
a povinnostech stran zvlast hruby nepomér znevyhodnénim Klienta bud’ neimérnym
zvySenim nakladt plnéni, anebo neimérnym sniZzenim hodnoty pfedmétu plnéni, ze
takovou zménu nemohl Klient rozumné pfedpokladat ani ovlivnit nebo ze skute¢nost
nastala aZ po uzavieni piislusné smlouvy ¢i dohody, anebo se Klientovi stala az po
uzavieni ptislusné smlouvy ¢i dohody znamou; a

(b) pravo Klienta domahat se zruSeni zavazku ze smlouvy ¢i dohody bez ohledu na to, zda
po uzavieni ptislusné smlouvy ¢i dohody se okolnosti, z nichz Klient zfejm¢e vychazel
pti vzniku zavazku, zménily do té miry, ze na Klientovi nelze rozumné pozadovat, aby
byl smlouvou ¢i dohodou dale vazan.
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12.15

(1

2)

12.16

12.17

12.18

Vylouceni prav tretich osob a plnéni tietich osob

Ze smluv ¢i dohod uzavienych mezi Bankou a Klientem nenabyvaji tfeti osoby pfima prava, a
to ani ma-li byt plnéni hlavné k prospéchu tieti osoby. Tieti osobou dle tohoto ustanoveni se
rozumi jakakoli osoba, ktera neni smluvni stranou piislusné smlouvy ¢i dohody.

Banka neni povinna ve smyslu ustanoveni § 1936 odst. 1 Obcanského zakoniku pfijmout
plnéni, které mu se souhlasem ¢i bez souhlasu Klienta nabidne tfeti osoba.

Uverejneni Podminek a dalsich informaci a dokumentii Banky

Uvetejnénim Podminek ¢i dalsich pfislusnych informaci a dokumenti Banky podle téchto
Podminek se rozumi poskytnuti nebo zpiistupnéni dané informace ¢i dokumentu ve vefejné
ptistupnych prostorach Banky, v Sazebniku, Informacnim letaku (jak je definovan v ptiloze ¢. 1
téchto Podminek), faxem, postou, a/nebo na internetové strance Banky (www.citibank.cz), piip.
prostfednictvim jiné dohodnuté elektronické komunikace (napt. adresa eclektronické poSty
Klienta).

Vyloucent ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpiisobem

V souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku se Klient a Banka odchyluji od
ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem. Timto je vylouCena piipadna neplatnost ustanoveni téchto Podminek, piislusnych
produktovych podminek nebo jakychkoli smluv nebo dohod uzavienych mezi Bankou a
Klientem pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zptisobem,
zejména neplatnost:

(a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text piislusné smlouvy ¢i dohody, s
jejichz vyznamem nebyl Klient seznamen, a ani nebude prokazana znalost Klienta o
jejich vyznamu;

(b) dolozek, které lze ptecist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu
primérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz pisobi Klientovi ijmu a Klientovi
nebyl jeji vyznam dostatené vysvétlen; a

(© dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny divod,
zejména odchyluje-li se pfislusna smlouva ¢i dohoda zavazné a bez zvlastniho divodu
od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych piipadech.

Banka v postaveni prikaznika ¢i komisionare

Vystupuje-li Banka v postaveni pifikaznika ¢i komisionafe Klienta, uplatni se nasledujici
pravidla odchylujici se od Obcanského zakoniku:

(a) Banka mize svéfit provedeni piikazu ¢i obstarani zaleZitosti jinému, pfi¢emz odpovida
pouze za jeho peclivy vybeér;

(b) ustanoveni § 2432 a § 2460 Obc¢anského zakoniku se neuplatni a konkrétni podminky
budou stanoveny v ptislusné smlouvé ¢i dohod¢ s Klientem;

(©) Banka neruci za splnéni povinnosti osobou, kterou Banka pouzila ke splnéni povinnosti

bez ohledu na to, zda byly dodrzeny piikazy Klienta ohledné osoby, s niz méla byt
smlouva uzaviena;
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12.19

(1

2)

3)

4)

(d) vznikne-li Bance pfi plnéni ptikazu Skoda (skutecna Skoda, usly zisk), nahradi ji Klient
Bance v plném rozsahu;

e Banka je opravnéna kdykoli vypovédét piikaz s okamzitou ucinnosti, pfiCemz neni
Je op y yp p p
povinna Klientovi nahradit pfipadnou $kodu z toho vzniklou;

® obstara-li Banka zalezitost Klienta za vyhodnéjsich podminek, nez které ji Klient ur¢il,
nalezi prospéch Bance; a

(2) Banka neni povinna na ucet Klienta vymahat splnéni povinnosti, neplni-li ji tfeti osoba
povinnost ze smlouvy, kterou s ni Banka uzaviela.

Zmeny Podminek

Banka ma pravo kdykoli Podminky zménit ¢i dopliiovat. Zménu ¢i doplnéni Podminek Banka
uvefejni alespon tficet kalendainich dnt pred Gcinnosti takové zmény ¢i doplnéni a bude
pripadné Klienta o takové zmén¢ ¢i doplnéni ve stejné 1htité vhodnym zplsobem informovat.
Plati, ze Klient navrhovanou zménu ¢i doplnéni Podminek piijal v piipadé, ze (i) Klient navrh
na zménu ¢i doplnéni Podminek pisemné neodmitl oznamenim doruc¢enym Bance nejpozdéji v
pracovni den pfedchazejici dni, kdy maji navrhované zmény ¢i doplnéni nabyt ucinnosti; (ii)
Banka Klienta v navrhu na zménu ¢i doplnéni Podminek o tomto disledku informovala; (iii)
Banka Klienta v navrhu na zménu ¢i doplnéni informovala o pravu vypovédét smluvni vztah s
Bankou, pokud s navrzenymi zménami ¢i doplnénim nebude souhlasit. Pokud Klient
navrhovanou zménu ¢i doplnéni odmitne, ma pravo vypoveédét smluvni vztah s Bankou ptede
dnem, kdy maji navrhované¢ zmeény ¢i doplnéni nabyt UcCinnosti, s okamzitou ucinnosti
a beztiplatng€. Tato vypoved’, obsahujici i Klientovo odmitnuti ndvrhu zmeén ¢i doplnéni, musi
byt Bance dorucena piede dnem, kdy maji navrhované zmény ¢i doplnéni nabyt ucinnosti.

Banka je opravnéna navrh na zménu ¢i doplnéni Podminek spojit s vypovédi pro pfipad, ze
Klient navrh na zménu ¢i doplnéni pisemné odmitne, avSak smluvni vztah nevypovi.
Vypovédni lhiita takové vypoveédi skonci ke dni, ktery predchazi dni, kdy maji navrhované
zmény ¢i doplnéni nabyt ucinnosti.

Odstavec (1) a (2) tohoto ¢lanku 12.19 se pouziji i pro zménu ¢i doplnéni R&mcové smlouvy ¢i
kterékoliv jeji ¢asti (vCetné Informacniho letdku), navrzené Bankou, pokud se Klient a Banka
nedohodli jinak. Vyjimku z piedchozi véty predstavuje Sazebnik, pii jehoz zméné ¢i doplnéni
Banka postupuje dle ptislusnych ustanoveni Sazebniku.

Klient a Banka berou na védomi a souhlasi, Ze:

(a) z povahy téchto Podminek (resp. jinych dokumenti, které maji byt ménény v souladu
s timto ¢lankem 12.19 (,,Dal§i dokumenty*)) vyplyva rozumna potieba pozdé&jsi
zmény téchto Podminek (resp. DalSich dokumenti);

(b) dle tohoto ¢lanku 12.19 Banka mutze ustanoveni téchto Podminek (resp. DalSich
dokumentl) ménit v souladu s obvyklou obchodni praxi bank a pobocek zahrani¢nich
bank pisobicich na ¢eském trhu ¢i s ohledem na zmény legislativy ovliviiujici
podnikani Banky a dalSich ¢lenti Skupiny Citigroup;

(©) jakékoli zmény uvedené v odst. (ii) vySe se pro ucely ustanoveni § 1752 odst. 1
Obcanského zdkoniku povazuji za primétené;
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12.20

(1)

2)

12.21

(1

)

12.22

(d) ustanoveni § 1752 odst. 2 Obcanského zékoniku se nepouzije v rozsahu, v jakém
omezuje moznost Banky ¢init zmény téchto Podminek a Dalsich dokumenti dle tohoto
¢lanku 12.19 a zmény ¢inéné Bankou dle tohoto ¢lanku 12.19 nebudou povazovany za
zmény vyvolané zménou okolnosti, kterou jiz pfi uzavieni pfislusné smlouvy ¢i dohody
Banka musela piedpokladat, ani za zmény vyvolané zménou osobnich nebo
majetkovych poméri Banky; a

(e) jakékoli povinnosti k tthrad¢ dluhti vzniklych na zakladé smluv ¢i dohod mezi Bankou
a Klientem, které maji byt hrazeny v piipad¢é ukonceni takovych smluv a dohod,
nebudou v pfipadé vypovédi takovych smluv a dohod ze strany Klienta pro ucely
ustanoveni § 1752 odst. 1 Obcanského zakoniku povazovéany za zvlastni povinnosti
zatézujici vypovidajici stranu.

Zmény smluv a dohod

Veskeré bankovni a souvisejici obchodni smlouvy a dohody uzaviené mezi Klientem a Bankou
mohou byt ménény pouze pisemnou dohodou vSech smluvnich stran pfislusné smlouvy c¢i
dohody, ledaze si Banka pisemn¢ vyhradi, Ze zmény mohou byt provadény také Gstné.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 prvni véta Obcanského zakoniku se nepouzije na jakékoli zavazky
Klienta a Banky, na kter¢ se vztahuji tyto Podminky. V ptipad¢, ze Klient k jakémukoli navrhu
Banky na uzavieni smlouvy (vcetné téchto Podminek) ucini jakékoli dodatky ¢i odchylky (s
vyjimkou vyplnéni vSech potfebnych daji), které podstatné ¢i nepodstatné méni podminky
navrhu Banky na uzavieni smlouvy, dochézi k uzavieni smlouvy teprve na zaklad¢ vyslovného
souhlasu Banky s pozménénym navrhem (smlouva neni uzaviena na zakladé¢ neodmitnuti
takového prijeti Bankou bez zbyte¢ného odkladu).

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy uverejiiované v registru smluy

V ptipadé€, Ze smlouva mezi Bankou a Klientem je smlouvou, ktera se uvetejiiuje v registru
smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozd¢jSich predpist
(,,Zakon o registru smluv®), a byla uzaviena 1. ¢ervence 2017 nebo pozdé&ji, nabyva takova
smlouva uc¢innosti dnem uveiejnéni v registru smluv podle Zakona o registru smluv.

Banka je opravnéna, nikoliv vSak povinna, zajistit uvetejnéni jakékoliv smlouvy mezi Bankou
a Klientem, na kterou se vztahuje povinnost uvefejnéni podle Zakona o registru smluv.
V pfipadé, Ze uveiejnéni jakékoliv smlouvy mezi Bankou a Klientem, na kterou se vztahuje
povinnost uvefejnéni podle Zakona o registru smluv, zajistuje Klient, je Klient povinen Banku
pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovému uvefejnéni v registru smluv
dojde.

Ucinnost Podminek

Tyto Podminky vstupuji v platnost a nabyvaji t¢innosti dne 1. kvétna 2022. Tyto Podminky
pln¢ nahrazuji VSeobecné obchodni podminky Citibank Europe plc, organizaéni slozka pro
pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby ze dne 15. prosince 2019 (dale jen ,,Pavodni
podminky*). Veskeré¢ smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou, které se dosud fidily
Piivodnimi podminkami, se fidi témito Podminkami.

-31 -



Priloha ¢. 1 — Podminky pro platebni sluzby

Tato piiloha ¢. 1 — Podminky pro platebni sluzby (,,Piiloha®) tvofi nedilnou soucast ¢asti A.
Vseobecnych obchodnich podminek Citibank Europe plc, organizacni slozka (Zdakladni pravidla, jimiz
se Fidi vztah mezi bankou a jejimi klienty) (,,Podminky‘‘) a mize byt ménéna v souladu s ¢lankem 12.19
(Zmeny Podminek) Podminek.

1. Pojmy a definice

Pro ucely této Ptilohy maji nize uvedené pojmy néasledujici vyznam:

»clensky stat“ clensky stat Evropské unie nebo jiny smluvni stdt Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru;

,EHP* znamena Evropsky hospodatsky prostor;

LInformaéni letdk™ znamena sdé¢leni, ve kterém jsou stanoveny, kromé jiné¢ho, dal$i podminky
poskytovani platebnich sluzeb.

»jedineény identifikator znamena kombinaci pismen, ¢islic nebo symbolti, kterymi se podle urceni
poskytovatele identifikuje uzivatel nebo jeho ucet pii provadéni platebnich transakei;

»platebni prostiedek” znamena zafizeni nebo soubor postupti dohodnutych mezi poskytovatelem
platebni sluzby a jejim uzivatelem, které jsou vztazeny k osobé uzivatele a kterymi uzivatel dava
platebni piikaz (napt. platebni karty, sluzby internetového bankovnictvi, telefonniho bankovnictvi
apod.), platebnim prostiedkem neni zejména platebni ptikaz doruc¢eny v papirové podobg;

»platebni pFikaz znamena pokyn poskytovateli, jimz platce nebo piijemce zada o provedeni platebni
transakce;

»platebni sluzba“ znamena sluzbu ve smyslu Zakona o platebnim styku umoznujici

(a) vklad penéznich prostiedki na platebni ucet;

(b) vybér penéznich prosttedkl z platebniho uctu;

(©) prevod penéznich prostiedkl z podnétu platce;

(d) prevod penéznich prostfedkti z podnétu piijemce na zdkladé souhlasu, ktery platce udélil

ptijemci, poskytovateli piijemce nebo svému poskytovateli,
(e) prevod penéznich prostiedki, k némuz byl dan podnét platebnim prostfedkem;
® vydavani a sprava platebnich prostiedki a zafizeni k ptijimani platebnich prostredki;
(2) dalsi platebni sluzby podle Zakona o platebnim styku;
»platebni transakce“ znamend vlozeni penéZnich prostfedkli na platebni ucet, vybér penéznich
prosttedkti z platebniho ¢tu nebo pievod penéznich prostredk, je-li tato transakce provadéna v ramci

platebni sluzby;

»platebni ucet“ je ucet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci. Platebnim t¢tem Klienta neni
zejména Vkladovy Gcet ani interni Gcet, na kterém je veden vklad Klienta;
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»platce znamena uzivatele, z jehoz platebniho uctu maji byt odepsany penézni prostredky k provedeni
platebni transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prosttedky k provedeni platebni transakce;

,»prijemce” znamena uzivatele, na jehoz platebni ucet maji byt podle platebniho ptikazu pripsany
penézni prostiedky nebo jemuz maji byt podle platebniho ptikazu penézni prostfedky dany k dispozici;

,»provozni doba“ znamena cast pracovniho dne, kdy Banka provadé&jici platebni transakci obvykle
vykonava ¢innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce. Pro vylouceni pochybnosti se
provozni doba muze lisit podle typu platebni transakce;

»SEPA nafizeni“ znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012, kterym se
stanovi technické a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES)
¢. 924/2009;

»SEPA prostor” znamena prostor tvofeny staty ucastnicimi se projektu Evropské unie nazyvaného
SEPA (Single Euro Payments Area — jednotna oblast pro platby v eurech);

»transakce EHP — znamena platebni transakci, ktera je (i) v ptipadé odchozich platebnich transakci
Klienta, kde Banka vystupuje jako poskytovatel platce, poskytovatelem piijemce poskytnuta v
¢lenském staté nebo (ii) v pripadé ptrichozich platebnich transakci Klienta, kde Banka vystupuje jako
poskytovatel pfijemce, poskytovatelem platce poskytnuta v clenském state;

»Zakon o platebnim styku‘“ znamena zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které jsou pouzivany v této Piiloze a které nejsou v této Piloze
definovany, maji stejny vyznam jako v Podminkéach.

2. Popis platebnich sluzeb

Platebni sluzby ve smyslu Zakona o platebnim styku po skytuje Banka v rozsahu stanoveném v této
Ptiloze, Podminkach, Sazebniku, Informaénim letdku, Smlouvach o béznych uétech, dohodach o vydani
Karty, a dalSich smlouvach, jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluzeb, a ptipadné v dalSich
dokumentech, jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluzeb, a kter¢ Banka poskytuje a
zptistupniuje. VSechny takové podminky, smlouvy a dokumenty, jejichz obsahem je poskytovani
platebnich sluzeb ve smyslu Zakona o platebnim styku, tvoii smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu
Zakona o platebnim styku (,,Ramcova smlouva“).

Ustanoveni této Ptilohy se uplatni pouze v ptipadé, kdy Banka poskytuje platebni sluzby podle Zakona
o platebnim styku s tim, Ze dopliuji a maji pfednost pied ustanovenimi Podminek a ustanovenimi
podminek CitiDirect v rozsahu, v jakém tyto ¢asti upravuji platebni sluzby podle Zakona o platebnim
styku.

Banka poskytuje nize popsané platebni sluzby a dalsi platebni sluzby, na jejichz poskytovani se Banka
a Klient dohodnou:

e Odchozi tuzemska platba
Odchozi platby z platebniho uétu Klienta v ramci Ceské republiky v &eskych korunach.

Nézev polozky na vypise z platebniho uétu: TUZEMSKA PLATBA AUTO
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e Odchozi platba SEPA

Odchozi platby v méné EUR z platebniho u¢tu Klienta pfevadéné v ramci SEPA prostoru a splitujici
nasledujici podminky: Klient prostfednictvim elektronického bankovnictvi zada typ platby SEPA, kde
je nutné vyplnit ¢islo uctu piijemce ve formatu IBAN a dalsi tam stanovené udaje. Platba zadana
prostfednictvim typu SEPA je obecné povazovana za neurgentni platbu, je zpravidla niz§i hodnoty,
avSak limit vySe Castky neni stanoven. PrestoZe je takova platba piijata poskytovatelem prijemce
v Clenském staté, jehoZz ménou je euro, z Clenského statu, jehoz meénou neni euro, je SEPA platba
prijemci pfipsana za podminek domaci platby.

Nézev polozky na vypise z platebniho uctu: SEPA PLATBA AUTO

¢ Odchozi platba SEPA - Hromadna

Odchozi platby SEPA z platebniho G¢tu Klienta zii€tované jednou hromadnou ¢astkou odpovidajici
souctu jednotlivych Odchozich plateb SEPA.

Nazev polozky na vypise z platebniho Gi¢tu: SEPA PLATBA HROMADNA
¢ QOdchozi platba SEPA - Expresni

Odchozi platby SEPA z platebniho tuctu Klienta zasilané v rezimu expresnich plateb. Tyto platby jsou
pripsany na ucet poskytovatele pfijemce ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Nézev polozky na vypise z platebniho tétu: SEPA PLATBA EXPRESN{

¢ Odchozi platba SEPA — Expresni hromadna

Odchozi platby SEPA z platebniho uctu Klienta zasilané v rezimu expresnich plateb a zactované jednou
hromadnou ¢astkou odpovidajici souctu jednotlivych Odchozich plateb SEPA. Tyto platby jsou
pripsany na ucet poskytovatele ptijemce ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Naézev polozky na vypise z platebniho u¢tu: SEPA PLATBA EXPRESNI HROMADNA

e Expresni odchozi tuzemska platba

Odchozi platby z platebniho Gétu Klienta v ramci Ceské republiky v &eskych korunach zasilané v rezimu
expresnich plateb. Tyto platby jsou piijemci ptipsany ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Nézev polozky na vypise z platebniho uétu: EXPRESNI CZK PLATBA AUTO nebo SUPER
EXPRES ODCH. PL. AUTO

o Piichozi tuzemska platba
Prichozi platby na platebni ucet Klienta v ¢eskych korunach ptijaté prostfednictvim zaétovaciho centra
Ceské narodni banky od ostatnich poskytovateli na Ceském trhu (tj. poskytovatele platce nebo

zprostiedkujiciho poskytovatele).

Nazev polozky na vypise z platebniho uétu: TUZEMSKA PRICHOZI PLATBA
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e Prichozi platba SEPA

Prichozi platby ve méné EUR od poskytovateld platebnich sluzeb v ramci SEPA prostoru, které byly
odeslany poskytovatelem platce prostiednictvim kanalu SEPA.

Nazev polozky na vypise z platebniho uétu: SEPA PRICHOZI PLATBA

e Zahranicni odchozi platba

Odchozi platby v cizi méné z platebniho uétu Klienta prevadéné v ramci Ceské republiky, mezinarodni
platby v cizi mé€né a mezinarodni platby v ¢eskych korunach. Klient prostiednictvim elektronického
bankovnictvi zada typ platby Zahrani¢ni platebni ptikaz.

V piipad¢€ zahrani¢nich odchozich plateb v méné EUR plati, ze:

a) Banka takovou platbu zpracuje a vyporada prostiednictvim platebnich systéma pro velké platby
ve smyslu €l. 1 odst. 2 pism. b) SEPA nafizeni, ur¢enych pro platby zpravidla vys$si hodnoty,
avsak bez pfesn¢ stanoven¢ho limitu vySe Castky. Poskytovatel piijemce zpracuje takovou
platbu za podminek zahrani¢ni ptichozi platby nebo za podminek EUR domaci platby (tj.
SEPA); a

b) Banka takovou platbu zasild vzdy v expresnim rezimu. Tato platba je pfipsana na ucet
poskytovatele piijemce ve stejny den, kdy byla odeslana Bankou.

Nézev polozky na vypise z platebniho tétu: ZAHRANICNI PLATBA AUTO; ZAHRANICNI CZK
PLATBA AUTO

e Zahranicni pFichozi platba

Piichozi platby v cizi méné& od poskytovatelii v ramci Ceské republiky, mezinarodni piichozi platby v
cizi mén¢ a mezinarodni platby v ¢eskych korunach.

Nézev polozky na vypise z platebniho tétu: ZAHR.PRICHOZI PLATBA
e Interni platba

Platby v Ceskych korunach a cizich ménéch provadéné v ramci vSech platebnich uctl otevienych u
Banky.

Nézev polozky na vypise z platebniho u¢tu: INTERNI PREVOD AUTO

e Primé inkaso

Platby v ¢eskych korunach, z podnétu ptijemce platby. Majitel debetovaného platebniho uctu vSak musi
svému poskytovateli platebnich sluzeb dorucit souhlas s inkasem, kterym identifikuje Cislo uctu
ptijemce a kterym zaroven tomuto poskytovateli dava zplnomocnéni k takovému pievodu prostiedkd.
Tento souhlas musi byt dorucen pred inkasnim cyklem.

Nazev polozky na vypise z platebniho Gctu: shodny se standardni ptichozi platbou

e Primé inkaso SEPA
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Platby v mén¢ EUR provadéné z platebniho Gctu Klienta z podnétu piijemce platby v ramci SEPA
prostoru.

Rozlisuji se inkasa ¢inéna v ramci tzv. SEPA Direct Debit Core Scheme a tzv. SEPA Direct Debit B2B
Scheme.

(a)

(b)

(c)

(d)

Pokud ptislusné pravni piedpisy tykajici se SEPA inkas nestanovi jinak, jsou v§echny platebni
ucty Klienta oteviené vii¢i SEPA inkastim ¢inénym v ramci SEPA Direct Debit Core Scheme,
tzn. ze Banka provede vSechny piikazy k SEPA inkasu z Klientovych platebnich uctl, které
byly podany v rdmci SEPA Direct Debit Core Scheme. Na pokyn Klienta Banka zablokuje
veskera takova inkasa z platebniho U¢tu Klienta nebo inkasa z podnétu jednoho nebo vice
ur¢enych pifijemct nebo povoli takova inkasa pouze z podnétu jednoho nebo vice urcenych
ptijemcu.

Pokud prislusné pravni predpisy tykajici se SEPA inkas nestanovi jinak, bude Banka provadét
z Klientova platebniho uctu pfikazy k SEPA inkasu podané v ramci SEPA Direct Debit B2B
Scheme pouze za podminky, ze Klient doru¢i Bance zmocnéni k inkasu, tzv. mandat, kterym
identifikuje mimo jiné pfijemce a platebni ucet, z n¢hoz maji byt takové piikazy provedeny, a
jimz soucasné¢ dava zmocnéni Bance k takovému pievodu prostfedkt. Klient musi toto
zmocnéni dorucit Bance pisemné nejpozdéji do 11. hod. druhého pracovniho dne pfed zacatkem
inkasniho cyklu nebo Klient musi toto zmocnéni nastavit prosttednictvim systému CitiDirect
nejpozdéji pred zacatkem inkasniho cyklu.

Klient ma pravo dat Bance pokyn, aby pfed odepsanim ¢astky z platebniho uctu Klienta ovértila
kazdou inkasni transakci podanou v ramci SEPA Direct Debit B2B Scheme a zkontrolovala,
zda Castka a periodicita zadané inkasni transakce odpovida Castce a periodicité stanovené ve
zmocneéni k inkasu, a to na zaklad¢ informaci tykajicich se zmocnéni k inkasu.

Jak v ptipadé inkas ¢inénych v ramci SEPA Direct Debit Core Scheme, tak v piipad¢ inkas
¢inénych v rdmci SEPA Direct Debit B2B Scheme ma Klient pravo dat Bance pokyn, aby
Banka omezila inkaso na urcitou ¢astku nebo periodicitu, ptipadné oboji.

Pokud je pokyn Klienta u¢inény podle n€kterého z pismen (a) az (c) vySe obdrzen Bankou
v pracovni den do 11. hod., Banka provede odpovidajici zménu v nastaveni dan¢ho platebniho
uctu k zacatku druhého pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni pokynu Klienta Bankou.
V ostatnich pfipadech Banka provede odpovidajici zménu v nastaveni daného platebniho G¢tu
k zacatku tietiho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni pokynu Klienta Bankou.

Nézev polozky na vypise z platebniho ué¢tu: ODCHOZI INKASO-SEPA CORE; ODCHOZI INKASO-
SEPA B2B

Trvaly platebni piikaz

Platby v Ceskych korunach a cizich mé€nach nastavené v systémech Banky za ucelem opakovaného
provadéni s frekvenci dle instrukce Klienta.

Nazev polozky na vypise z platebniho uctu: shodny se standardni odchozi/interni platbou

Odchozi platba — pisemna forma

Platba provedena na zaklad¢ platebniho piikazu, doru¢eného Bance faxem, postou nebo osobng.
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Nazev polozky na vypise z platebniho uétu: TUZEMSKA PLATBA MAN; EXPRESNI CZK PLATBA
MAN; ZAHRANICNI PLATBA MAN; ZAHRANICNI CZK PLATBA MAN; INTERNI PREVOD

MAN

e CitiDirect

CitiDirect online-banking predstavuje moderni a vysoce bezpe¢nou aplikaci pro komunikaci s Bankou
na Java applet internetové platformé. Aplikace umoznuje Klientlim iniciovat standardni platebni
operace, piijimat vypisy z platebniho ctu a vytvaret rizné typy transakénich reportt.

¢ Worldlink

Jedna se o platebni systém Worldink umoziiujici zaslani odchozich plateb témeét ve vSech svétovych
meénach, véetné exotickych. Pro aktivovani této sluzby je nutné uzaviit smlouvu o poskytnuti sluzby
Worldlink Global Payments.

¢ Remote Debit

Jedna se o sluzbu, kdy je odchozi nebo interni platba z platebniho Gctu Klienta iniciovana tteti osobou
prostiednictvim swiftové zpravy ve formatu MT101 a/nebo MT104 a/nebo MT103. Jednd se tedy o
iniciovani platby inkasnim zptisobem kde, na rozdil od pfimého inkasa, miize byt toto inkaso vystaveno
i v zahrani¢ni méné a platce (majitel debetniho &isla Gétu) nemusi byt jen v ramei Ceské republiky, tzn.,
7e prevod nemusi byt uskute¢nén jen v ramci Ceské republiky.

3.

(1

2

3)

(1

2)

Radné provedent platebniho prikazu

Jedineénym identifikatorem Klienta je Cislo uctu Klienta ve zkraceném formatu nebo ve
formatu IBAN.

Podrobné pozadavky na formalni a obsahové nalezitosti platebnich piikazli, vCetné popisu
podminek, nalezitosti a technickych aspektd platebniho styku jsou uvedeny v Informacnim
letaku, popt. vyplyvaji z obsahovych a formalnich nalezitosti formulafe platebniho piikazu, a
to v jeho papirové ¢i elektronické podobg.

Pro tucely komunikace s Bankou ohledné konkrétni transakce je tieba jako jedinecny
identifikator uvést referencni ¢islo dané platby.

Autorizace platebni transakce

Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient jako platce udélil souhlas, pokud Pravni
predpis nestanovi jinak.

Ud¢lenim souhlasu s platebni transakci se rozumi:

(a) u platebni transakce na zakladé pisemného platebniho piikazu (vcetné platebniho
piikazu zaslaného faxem) doruceni platebniho ptikazu opatfeného podpisem
odpovidajicim podpisovému vzoru Klienta ulozenému u Banky na jakoukoli pobocku
Banky anebo jinym smluvné sjednanym nebo Bankou stanovenym zptisobem,

(b) zadani platebniho ptikazu prostfednictvim sluzby telefonniho bankovnictvi po ovéteni

Klienta T-PINem, pfipadné individualizovanou otazkou a telefonické ovéteni takového
prikazu,
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(1

2

3)
4)

(c)

(d)

(e)

¢y

zadanim platebniho piikazu prostfednictvim sluzby CitiDirect nebo Worldlink po
ovéieni Klienta jedineCnym uZivatelskym jménem, heslem a jednorazovym
ptihlaSovacim kddem,

u platebnich transakci provadénych platebnimi kartami autorizace dle pfislusnych
podminek pro dané karty,

u platebnich transakci provadénych prostiednictvim sluzby Remote Debit dle
podminek dohodnutych mezi Klientem a Bankou ve smlouvé o poskytovani sluzby
Remote Debit, a

u platebni transakce zadavané z G¢tu, ktery je dostupny prostfednictvim internetu,
prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho ptikazu pouziti nebo
sdéleni osobnich bezpecnostnich prvki pridélenych Bankou anebo pouziti nebo sdéleni
osobnich bezpec¢nostnich prvkl pridélenych poskytovatelem sluzby nepiimého dani
platebniho ptikazu.

Odmitnuti provést platebni prikaz

Banka muze odmitnout provést platebni piikaz:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
¢

(2
(h)

(@)

pokud tak stanovi obecné zavazny Pravni predpis;
pokud ma Klient vii¢i Bance dluh po splatnosti;
z divodu, pro které je Banka opravnéna zablokovat platebni prostredek;

pokud neni platebni ptikaz Bance piedan ve formé, lhitach a zptisobem stanovenymi
Bankou nebo neobsahuje udaje stanovené Bankou;

pokud na uctu Klienta neni dostatek pouzitelnych penéznich prostredki;

pokud jsou splnény podminky pro odmitnuti provedeni platebniho pfikazu podle ¢lanku
V. (Pokyny, platebni prikazy, prevody prostredki, ucely plateb) Podminek ¢i podle této
Prilohy;

pokud neni podan k tomu opravnénou Osobou s dipozi¢nim opravnénim;
pokud, v ptipad¢ platebniho piikazu z podnétu piijemce, neni Bance pfedan souhlas

Klienta s touto transakci nebo Klientiv platebni tcet je viici takovému platebnimu
ptikazu zablokovan; nebo

pokud nejsou splnény dalsi podminky pro provedeni platebniho ptikazu, popiipad€ jsou
splnény podminky pro odmitnuti provedeni platebniho ptikazu, stanovené touto
Ptilohou, Podminkami nebo jinou dohodou mezi Bankou a Klientem.

Pokud tak stanovi obecné zavazny Pravni piedpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni

ptikaz.

Platebni piikaz, ktery byl Bankou odmitnut, se povazuje za nepfiijaty.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku 5 plati, Ze pokud nejsou splnény smluvni
podminky pro provedeni platebni transakce, je Banka opravnéna pfislusny platebni piikaz
neodmitnout a v piipad¢, ze:
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)

(6)

(1

2)

3)

(a) ke splnéni prislusnych podminek dojde nejpozdeji do péti pracovnich dnti po obdrzeni
platebniho ptikazu Bankou, provést takovou platebni transakci az po splnéni téchto
podminek; nebo

(b) ke splnéni piislusnych podminek do péti pracovnich dnli po obdrZeni platebniho
ptikazu Bankou nedojde, provedeni takového platebniho pfikazu nasledné odmitnout.

Vyse uvedenymi ustanovenimi vSak neni omezeno pravo Banky provedeni takového platebniho
prikazu odmitnout kdykoli (tedy i béhem vySe uvedené lhity péti pracovnich dnit).

Odmitne-li Banka provést platebni piikaz, bude Klienta informovat telefonicky prosttednictvim
zakaznického centra Banky nebo jinymi zptisoby komunikace dohodnutymi mezi Bankou a
Klientem v Podminkéch nebo jiném dokumentu uzavieném mezi Bankou a Klientem. Pokud
to bude mozné, oznami Banka Klientovi diivody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které
byly divodem odmitnuti platebniho ptikazu. To neplati, pokud by poskytnuti nebo zpiistupnéni
informaci bylo v rozporu s obecné zavaznym Pravnim predpisem.

Za informace o odmitnuti provedeni platebniho pfikazu mtize Banka Klientovi uctovat Gplatu
dle aktualniho Sazebniku.

Moznost srazky z castky prevodu

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna si svou Uplatu odecist z pfevadéné Castky
pred jejim pfipsanim na platebni ucet Klienta nebo pted jejim vyplacenim.

Udaj o iirokovych sazbach a sménnych kurzech

Neni-li dohodnuto jinak, provadi-li Banka v rdmci platebni transakce sménu mén, pouzije se
vzdy aktualni sménny kurz ur¢eny Bankou a platny v okamziku ptipsani penéznich prostredkt
na platebni G¢et Klienta nebo odepsani penéznich prostredkti z platebniho uctu Klienta. Klient
se mize seznadmit s aktudlnim sménnym kurzem urenym Bankou prostfednictvim
zakaznického centra Banky.

Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit urokové sazby a
sménné kurzy pouzivané pii platebnich transakcich, pokud je tato zména zaloZena na zméngé
referencnich sazeb nebo sménnych kurz. Zmény trokovych sazeb nebo sménnych kurz
pouzivanych pfi platebnich transakcich se provadéji a pocitaji neutrdlnim zptisobem. Jakéakoliv

zména urokovych sazeb nebo sménnych kurzl, ktera je pro Klienta pfiznivéjsi, mize byt
uplatnéna i bez oznameni.

O zmeénach trokovych sazeb bude Klient informovéan na internetovych strankach Banky, ve

vypise z platebniho uctu nebo na pobockach Banky, a to bez zbyte¢ného odkladu po provedeni
zmeény urokové sazby.

Jazyk, v némz ma byt Ramcova smlouva uzaviena a jazyk komunikace s Klientem
Ramcova smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce nebo anglickém jazyce, poptipadé v obou
jazycich. Neni-li dohodnuto jinak, pokud je smlouva uzaviena jak v ¢eském, tak anglickém

jazyce, je rozhodujici verze v ¢eském jazyce.

Zablokovani platebniho prostredku

-390 .



(D

2

3)

10.

(1)

2)

11.

(1)

2)

Banka ma pravo kdykoliv a bez jakychkoliv nasledkt zablokovat platebni prosttedek z ditvodu
(a) bezpecnosti platebniho prostiedku, zejména pii podezieni na neautorizované nebo
podvodné pouziti platebniho prostfedku; nebo (b) vyznamného zvySeni rizika, ze Klient (nebo
drzitel platebniho prostfedku) nebude schopen splacet uvér, ktery 1ze Cerpat prostfednictvim
platebniho prostedku.

Duvody, pro které muize Banka zablokovat platebni prostiedek uvedené v této Piiloze,
Podminkéch, podminkéch jednotlivych platebnich prostfedki a dal§ich dokumentech tykajicich
se téchto platebnich prostfedkl, nijak nevylucuji moznosti Banky platebni prostiedek
zablokovat podle odstavce (1) tohoto ¢lanku 9.

Pied zablokovanim platebniho prostfedku nebo, neni-li to mozné, okamzité poté, je Banka
povinna informovat Klienta o zablokovani platebniho prostfedku a jeho divodech podle
odstavce (1) tohoto ¢lanku 9 zplisobem komunikace dohodnutym mezi Bankou a Klientem v
Podminkach nebo jiném dokumentu uzavieném mezi Bankou a Klientem. To neplati, jestlize
by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafrit ucel zablokovani platebniho prosttedku nebo by
bylo v rozporu s obecné zavaznymi Pravnimi piedpisy. Jakmile pominou divody zablokovani
platebniho prostfedku, je Banka povinna platebni prostfedek odblokovat nebo jej nahradit
novym platebnim prostiedkem.

Vrdaceni castky autorizované platebni transakce

Klient je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce, k niz dal ptikaz
pfijemce, pouze v pfipade, Ze se jedna o platebni transakci provedenou na piikaz ptijemce
v ramci SEPA Direct Debit Core Scheme.

Klient souhlasi s tim, Ze v ptipadé vraceni ¢astky autorizované transakce provedené na piikaz
pfijemce nebo platce prostfednictvim piijemce, kde je Klient v postaveni pfijemce platby a
Banka v postaveni poskytovatele pfijemce platby, je Banka opravnéna odepsat z kteréhokoliv
jeho uctu prostiedky za ucelem vraceni Castky autorizované transakce provedené z podnétu
prijemce, kterou platce pozaduje vratit v souladu s prislusSnymi obecné zavaznymi Pravnimi
predpisy.

Poplatky BEN/SHA/OUR

Pokud neni dale v této Ptiloze, v Podminkach nebo v Informaénim letaku stanoveno nebo
s Klientem dohodnuto jinak, aplikuji se dodate¢né poplatky v piipadé plateb Klienta, kdy je
Klient v postaveni platce, za korespondencni bankovnictvi (tj. za odchozi cizoménové nebo
zahranicni platebni transakce), tj. jak poplatky Banky jako poskytovatele platce, tak poplatky
zprostiedkujicich poskytovatelll a poskytovatele piijemce platby, podle principti (indikatort
poplatki’) BEN/OUR/SHA.

Transakce EHP

V ptipad¢ transakci EHP (vCetné transakci EHP zahrnujicich sménu mén) jsou poplatky
uctovany podle indikatoru poplatki SHA (tj. Klient jako platce plati poplatek pozadovany
Bankou a pfijemce platby plati poplatek pozadovany jeho poskytovatelem). Poplatek
pozadovany Bankou je uveden v aktualnim Sazebniku. Klient je v pfipad¢ transakci EHP (bez
ohledu na to, zda pfi takové platebni transakci dochazi ke smén¢ mén) povinen si zvolit
indikator poplatktit SHA.

V piipadé¢ transakce EHP, ktera je ve méné clenského statu, Banka a zprostfedkujici
poskytovatelé Banky, prostfednictvim kterych Banka pfimo nebo nepiimo plni své povinnosti
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3)

12.

(1

2

3)

13.

14.

pti provedeni takové transakce EHP, jsou povinni prevést castku takové transakce EHP na et
poskytovatele prijemce platby v plné vysi a bez jakychkoliv srazek.

Ostatni transakce

Klient miize pfi platebnich transakcich, které nejsou transakcemi EHP, zvolit zplisob uctovani
poplatkt podle indikatord BEN, SHA anebo OUR, jak jsou tyto popsany v Informacnim letaku.

Pouzivani poskytovatelit platebnich sluzeb — tietich stran Klientem

Klient bude Banku pfedem pisemn¢ informovat o tom, Ze si pieje jmenovat nebo ukonéit
vyuzivani poskytovatele sluzby informovani o uétu (dale jen “AISP”) nebo poskytovatele
sluzby neptimého dani platebniho piikazu (dale jen “PISP”) a/nebo poskytovatele platebni
sluzby uveden¢ho v ¢lanku 65 evropské smérnice 2015/2366/EU, ktery vydava karetni platebni
prostfedky, jez mohou byt pouzity k iniciovani platebni transakce z Uctu/Uétl vedenych
Bankou (kazdy z uvedenych poskytovatell platebnich sluzeb dale jen “TPP”). Klient bude
vynakadat rozumnou péci pfi vybéru, jmenovani a vyuzivani TPP.

Banka neni odpovédna za jakoukoli Sskodu, povinnost a/nebo ztratu, kterou Klient utrpi nebo
ktera mu vznikne v souvislosti se jmenovanim a pouzivanim TPP. Klient bude Bance
odpovédny za jakoukoli §kodu, povinnost a/nebo ztratu, ktera Bance vznikne nebou kterou
Banka utrpi v souvislosti se jmenovanim nebo pouzivanim kteréhokoli TPP Klientem (s
vyjimkou piipadu, kdy je takova Skoda, povinnost a/nebo ztrata pfimo zpisobena podvodem,
hrubou nedbalosti nebo umyslnym pochybenim Banky).

Banka miize odmitnout ptistup TTP z objektivné opodstatnénych a fadn€ doloZzenych divoda
tykajicich se nautorizovaného nebo podvodného pristupu k Uétu/Uétim. Pokud to nebude v
rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy, bude Banka v téchto piipadech informovat Klienta,
7e ptistup TPP k Uétu/Uétim byl odmitnut a z jakych diivodi. Klient souhlasi, ze Banka miize
hlasit pfipady, kdy odmitne pfistup TPP, regulatornim a dal$im organtim a Ze tato hlaseni
mohou obsahovat Klientovy divérné udaje.

Storno vraceni penéznich prostiedkii

Klient bere na védomi a souhlasi, ze pokud Banka vrati prostfedky neautorizované,
neprovedené, vadné nebo opozdéné platebni transakce a Banka rozumné urci, ze takova
transakce byla neautorizovana, neprovedena, vadna nebo opozdéna v dusledku Klientovy
nedbalosti, umysIiného pochybeni nebo podvodu, pak Banka miiZe stornovat toto vraceni
prostfedkil na Klienttiv Ucet spoleéné s pfislusnym urokem a miiZe si strhnout své rozumné
naklady.

Vylouceni nékterych ustanoveni Zakona o platebnim styku
Vedle dalsich odchylek od Zékona o platebnim styku uvedenych v této Ptiloze, Podminkach
nebo jiné dohodé¢ mezi Bankou a Klientem se Banka a Klient dohodli na nasledujicich

odchylkach od Zakona o platebnim styku:

(1) pro platebni transakce EHP, které nejsou v méné €lenského statu, se Klient a Banka
dohodli v souladu s ustanovenim § 128 odst. 3 Zakona o platebnim styku, ze:

(a) se neuplatni ustanoveni § 169 Zakona o platebnim styku a Banka tak nemusi
provést platebni transakci v maximalni 1htit¢ podle tohoto ustanoveni; a
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3)

(b)

se neuplatni ustanoveni § 177 odst. 1 prvni véta Zakona o platebnim styku.
Poskytovatel platce, poskytovatel pfijemce a jiné osoby, prostfednictvim kterych
tito poskytovatelé pfimo nebo nepiimo plni své povinnosti pii provedeni platebni
transakce, jsou tak opravnéni srazit si své poplatky z ¢astky platebni transakce;

pro platebni transakce, které nejsou transakcemi EHP, se Klient a Banka dohodli v
souladu s ustanovenim § 128 odst. 5 Zakona o platebnim styku, Ze:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

se neuplatni ustanoveni § 169 Zakona o platebnim styku a Banka tak nemusi
provést platebni transakci v maximalni 1htité podle tohoto ustanoveni;

se neuplatni ustanoveni § 176 Zakona o platebnim styku. Banka tak neni povinna
vratit ¢astku autorizované platebni transakce za podminek stanovenych v § 176
Zakona o platebnim styku;

se neuplatni ustanoveni § 177 odst. 1 prvni véta Zakona o platebnim styku a
odstavce (2) ¢lanku 13 této Prilohy. Poskytovatel platce, poskytovatel pfijemce a
jiné osoby, prostfednictvim kterych tito poskytovatelé pfimo nebo nepfimo plni své
povinnosti pii provedeni platebni transakce, jsou tak opravnéni srazit si své
poplatky z ¢astky platebni transakce;

se neuplatni ustanoveni § 184 odst. 1 az 4 Zakona o platebnim styku; Banka tak
neni povinna postupovat podle téchto ustanoveni, v ptipad€, Ze odpovida Klientovi
za nespravné provedenou platebni transakci; a

se neuplatni ustanoveni § 185 Zakona o platebnim styku; Banka tak neni v pfipadé¢
nespravné provedené platebni transakce povinna (i) vyvinout na zadost Klienta
veskeré usili, které¢ na ni Ize spravedlivé pozadovat, aby byla platebni transakce
vyhledana, ani (ii) o vysledku informovat Klienta;

v souladu s ustanovenim § 128 odst. 6 Zakona o platebnim styku se Klient a Banka dale
dohodli, ze:

(a)

(b)

(©)

(d)

se neuplatni ustanoveni § 130 odst. 1 Zakona o platebnim styku. Banka je tak
opravnéna se s Klientem dohodnout na uplaté za splnéni jejich povinnosti podle
hlavy I ¢asti ¢tvrté Zakona o platebnim styku v jakékoli vysi;

se neuplatni ustanoveni § 132 az 151 Zakona o platebnim styku. Banka tak nenese
vaci Klientovi zadnou odpovédnost za nesplnéni kterékoliv z informacnich
povinnosti uvedenych v § 132 az 151 Zakona o platebnim styku;

se neuplatni ustanoveni § 152 Zakona o platebnim styku. Banka je tak opravnéna
m¢énit ¢i doplinovat Podminky a Ramcovou smlouvu ¢i kterékoliv jeji ¢asti (véetné
Sazebniku a Informac¢niho letdku) zpisobem uvedenym v pfislusnych
ustanovenich Podminek, resp. Sazebniku;

se neuplatni ustanoveni § 153 az 155 Zakona o platebnim styku. Banka a Klient
jsou tak opravnéni ukoncit jakykoli svilj vzajemny prévni vztah (véetné Ramcové
smlouvy ¢i kterékoli jeji ¢asti) podle piislusnych ustanoveni Podminek a pokud je
uplata za poskytovani platebnich sluzeb stanovena pevnou castkou za urcité
obdobi, nalezi Bance v piipad¢ vypovédi zavazku z Ramcové smlouvy cela vyse
této uplaty;
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(e) se neuplatni ustanoveni § 160 Zakona o platebnim styku. Uzivatel platebni sluzby,
ktery dal platebni piikaz, tak neni opravnén jej odvolat;

(f) se neuplatni ustanoveni § 176 Zakona o platebnim styku. Banka tak neni povinna
vratit ¢astku autorizované platebni transakce za podminek stanovenych v § 176
Zakona o platebnim styku; a

(g) se neuplatni ustanoveni 182 az 185 a § 187 odst. 1 Zakona o platebnim styku.
Dohled pri poskytovani platebnich sluzeb

Banka je na zékladé jednotné licence podle Zakona o bankach, opravnéna poskytovat v Ceské
republice bankovni sluzby (v¢etné platebnich sluzeb). Banka je drzitelem bankovni licence
vydané v roce 2001 irskou centralni bankou (nazev: Central Bank of Ireland, dnes oznacované
jako Financial Services Authority of Ireland, do jejiz organizacni struktury patii i ptislusny
domovsky regulator Banky - Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial
Regulator) — sidlo: PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu s pfislusnymi
predpisy Evropskych spoleCenstvi upravujicimi Cinnost bank a investi¢nich podnikt, resp.
ustanovenim §5d a nasl. Zakona o bankach byla Bankou zaloZena na tizemi Ceské republiky
pobocka za Ucelem poskytovani piislusnych bankovnich sluzeb. Banka podléha v ramci
poskytovanych bankovnich sluzeb organu dohledu domovského statu, irského regulatora
(Financial Regulator) v ramci Central Bank of Ireland, dohledu Evropské centralni banky a dale
organu dohledu hostitelského statu, Ceské narodni banky, se sidlem Na Ptikopé& 28, Praha 1,
PSC 115 03.
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B. RAMCOVE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH BANKOVNICH
SLUZEB CITIDIRECT

Uvodni ustanoveni:

Tyto ramcové podminky upravuji podminky poskytovani elektronickych bankovnich sluzeb CitiDirect
prostiednictvim Banky v Ceské republice a jsou nedilnou souéasti Vieobecnych obchodnich podminek
banky Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka (dale jen "Podminky"). V piipad¢ jakychkoli rozpora
mezi t€mito ramcovymi podminkami a ostatnimi ¢astmi Podminek maji ve vztahu k poskytovani
elektronickych bankovnich sluzeb CitiDirect pfednost tyto ramcové podminky.

Terminem ,,Postupy”“ se vtéchto ramcovych podminkach rozumi Postupy pro poskytovani
elektronickych bankovnich sluzeb nebo Dohoda o poskytovani elektronickych bankovnich sluzeb
uzaviena mezi Klientem a Bankou. Terminy s velkym pocate¢nim pismenem, které jsou pouzivany
v téchto ramcovych podminkach a které nejsou v téchto ramcovych podminkach (a ani v Podminkach)
definovany, maji stejny vyznam jako v Postupech.

Terminem ,,CitiDirect” se v téchto ramcovych podminkach rozumi elektronicka bankovni sluzba
CitiDirect BE pfistupna prostfednictvim internetovych stranek CitiDirect BE Desktop nebo CitiDirect
BE Mobile ¢i prostfednictvim aplikace CitiDirect BE App.

Terminem ,,CitiDirect BE Desktop“ se v téchto ramcovych podminkach rozumi elektronicka bankovni
sluzba  CitiDirect BE, poskytovana Bankou pro Klienta dostupnd na  adrese
https://portal.citidirect.com, prostiednictvim které bude Klient opravnén elektronicky komunikovat s
Banku v ramci jeho piislusnych opravnéni.

Terminem ,,CitiDirect BE Mobile“ se v téchto ramcovych podminkach rozumi elektronicka bankovni
sluzba CitiDirect BE, poskytovana Bankou pro Klienta dostupna na adrese https://m.citidirect.com
optimalizovana pro ptistup pres mobilni telefony a podobna zatizeni, prostiednictvim které bude Klient
opravnén elektronicky komunikovat s Bankou v ramci jeho prislusnych opravnéni, pfi¢emz tato sluzba
nemusi zahrnovat veskeré funkcionality sluzby CitiDirect BE.

Terminem ,,CitiDirect BE App“ se v téchto ramcovych podminkach rozumi aplikace pro podporovana
mobilni zafizeni typu tablet nebo mobilni telefon, poskytovana Bankou pro Klienta a prostfednictvim
které bude Klient pfistupovat k elektronické bankovni sluzbé CitiDirect a bude opravnén elektronicky
komunikovat s Bankou v ramci jeho piislusnych opravnéni, pfiCemz tato sluzba nemusi zahrnovat
veskeré funkcionality sluzby CitiDirect BE.

Terminem ,,Software” nebo ,,Aplikace” se v téchto ramcovych podminkadch rozumi softwarové
platformy pro vyuzivani sluzeb CitiDirect BE, CitiDirect BE Mobile a CitiDirect BE Tablet.

Klient zajisti nasledujici hardwarové a softwarové pozadavky pro provozovani Aplikace CitiDirect:
Pro provozovani CitiDirect BE Desktop:
a) Systémové pozadavky:
, Windows 10, Windows 11

b) Minimalni / Optimalni hardwarova konfigurace:
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Hardwarova konfigurace je shodna s doporu¢enou specifikaci pro dany opera¢ni systém
zafizeni, prostfednictvim kterého ma Klient zajem CitiDirect vyuZzivat.

¢) Softwarové pozadavky:
Aktualné podporovany internetovy prohlize¢
Pro provozovani Aplikace CitiDirect BE Mobile:

V soucasnosti tato Aplikace podporuje implicitni mobilni prohlizece vétSiny chytrych telefond
(iPhone, Blackberry, Android, Nokia, atd.)

Pro provozovani Aplikace CitiDirect BE App:
V soucasnosti tato Aplikace podporuje néktera mobilni zafizeni s opera¢nim systémem iOS a

Android. (Pro aktualni seznam podporovanych zatfizeni je nutné kontaktovat pracovnika podpory
elektronického bankovnictvi Citibank)

a) Podminky pro Klienty vyuzivajici sluzbu CitiDirect s administraci na strané Klienta

I. Elektronické vypisy z uctu

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Klient:

akceptuje, ze Software je vzdy pied jeho prvnim uzitim nastaven tak, neni-li (i) uvedeno v Postupech
jinak, a/nebo (ii) toto pozdé€ji Systémovymi administratory (jak jsou definovéani nize v odst. 7.1)
zruseno, ze umoziuje automaticky pii ziizeni Sluzeb sluzbu elektronické vypisy ze stanovenych ucti
vSem jeho uzivateltim;

bere na védomi, Ze neni-li uvedeno v Postupech jinak, je mozné ztfidit sluzbu elektronickych vypist
z uctu pouze prostiednictvim zmocnéni dle Postupti;

stanovi tcet (UCty), z néhoz ma Banka provést elektronicky prenos. Z kazdého uctu bude elektronicky
prenos uskutecnén ve forme samostatného souboru;

akceptuje, Ze vsSechny soubory s informacemi nebudou vSeobecné pfistupné pro pienos po
komunikacnich linkach pted 11.00 hod. dopoledne. Zaroven akceptuje, Ze tyto soubory budou
obsahovat informace o uctech s platnosti ke konci pedchoziho pracovniho dne v Ceské republice;

bere na védomi, ze kromé pravidelnych tisténych vypisii z cth a vypist z uctd zasilanych Klientovi
elektronicky e-mailem na zakladé dohody v pdf formatu, ostatni udaje poskytnuté prosttednictvim
elektronického pfenosu nepiedstavuji kone¢nou, zavaznou a definitivni informaci, kterou Banka
poskytla, a Ze pouze pisemné zaslané informace budou povazovany za kone¢ny doklad predstavujici
zaznamy Banky.

Banka:

1.6

1.7

prenese soubor(y) s dennim vypisem z uctu v pracovnim dni, nasledujicim po dni, ve kterém doslo
k provedeni jakékoli transakce na pfislusném uctu, popt. v jiném intervalu vyslovné¢ dohodnutém
mezi Klientem a Bankou;

bude v tomto formatu poskytovat i zptistupiiovat pouze informace, které nejsou starsi nez 90
kalendéinich dnt.
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II.
2.1

Sluzba AFRD

Sluzba AFRD (Automated File and Report Delivery) znamend sluzbu automatického dorucovani
informaci o u¢tech Klienta (v rozsahu zahrnujicim informace ohledné ziistatku na tctu, vypisu z Gctu,
detaily o transakci) vedenych Bankou prostiednictvim pfislusné komunikace, pfi¢emz informace
dorucované takto Klientovi jsou digitalné podepsany a Sifrovany (dale jen ,,Sluzba AFRD*).

Klient:

2.2

23

24

2.5

prostiednictvim Systémovych administrator (jak jsou definovani nize) ur¢i pomoci Software
opravnéné osoby pro nastaveni Sluzby AFRD, ptfi¢emz takto Klientem uréené osoby jsou opravnéné
zvolit pfijemce informaci o uétech Klienta v rozsahu této sluzby (pro ucely tohoto ¢l. II. ,,pfijemci");

je odpovédny za 1) ziskani digitalnich certifikatd pro pfijemce od vhodnych certifikac¢nich autorit,
ptijatelnych pro Banku a ii) za instalaci ptislusnych digitalnich certifikatl na zafizeni pfijemcti a iii)
za tadnou instalaci vefejné ¢asti digitalnich certifikatl pfijemci v ramci Software, je-li to pro
vyuzivani Sluzby AFRD nezbytné;

je odpovédny za nastaveni konkrétnich parametri Sluzby AFRD pro kazdého z jednotlivych
ptijemci;

bere na védomi, ze udaje pozadovanych druhii informaci nepiedstavuji konecnou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Banka poskytla, a Ze pouze pravidelné tisténé vypisy z uctu a vypisy
z uétu doruCované Klientovi e-mailem na zakladé¢ dohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
pfipadnych opravnénych reklamaci Klienta) budou povazovany za konecny doklad piedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

2.6
2.7

2.8

I1I.

3.1

poskytne informace potfebné pro nastaveni parametri Sluzby AFRD;

bude dorucovat ptfijemctim pozadované druhy informaci o uctech Klienta v rozsahu Sluzeb AFRD v
zévislosti na Klientem nastavenych parametrech této sluzby;

bude poskytovat pouze takové informace, jez nebudou starsi nez 90 kalendainich dni.
Sluzba Oznamovani udalosti

Sluzba Oznamovani udalosti (dale jen ,,Sluzba oznamovani udalosti") znamena sluzbu proaktivniho
dorucovani ¢asove citlivych informaci o uctu nebo vyjimkach ze Sluzby AFRD pfimo opravnénym
osobam, a to prostfednictvim e-mailu. Sluzbu oznamovani udalosti 1ze objednat a nastavit pro
nasledujici transakce: (i) UcCetni zidstatky ptredchazejiciho dne, (ii) kreditni pfevody financnich
prosttedku, (iii) debetni pfevody finan¢nich prostredki, (iv) detaily platby, (v) vyjimky ze Sluzby
AFRD, a (vi) oznamovani dokumentarnich plateb. Oznameni udalosti budou doru¢ena pouze, pokud
nastanou vySe uvedené transakce. Pro obdrZeni ozndmeni si opravnéna osoba (resp. piijemce) muze
vybrat e-mail, zafizeni schopné pfijimat e-mail, pficemz Klient vyslovné akceptuje ptipadné riziko
poruseni ditvérnosti poskytovanych informaci, ¢i s tim spojenych rizik, s ohledem na povahu daného
prenosu a Banka tudiZ neni jakkoli odpovédna za jakékoli ztraty, Skody ¢i jiné vydaje spojené s timto
pfipadnym rizikem, vyjma Skod vzniklych v disledku hrubé nedbalosti Banky nebo tmysIné
zpiisobenych Bankou.

Klient:

3.2

3.3

prostfednictvim Systémovych administratord (jak jsou definovani nize) urCi pomoci Software
opravnéné osoby pro nastaveni Sluzby oznamovani udalosti, pfi¢emz takto Klientem uréené osoby
jsou opravnéné zvolit pfijemce informaci o uctech Klienta v rozsahu této sluzby (pro ucely tohoto ¢l.
III. ,,piijemci®);

je odpoveédny za aktivaci, piip. deaktivaci Sluzby oznamovani udalosti pro jednotlivé piijemce;
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34

je odpovédny za spravné nastaveni dorucovaci adresy pro jednotlivé piijemce, vetné uvedené
spravné e-mailové adresy, kam maji byt dorucovany vyzadané informace;

3.5 Dbere na védomi, ze udaje pozadovanych druhti informaci neptedstavuji kone¢nou, zdvaznou a
definitivni informaci, kterou Bance poskytla, a Ze pouze pravidelné tist€né vypisy z uctu a vypisy
z uctu dorucované Klientovi e-mailem na zakladé¢ dohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
pfipadnych opravnénych reklamaci Klienta) budou povazovany za konecny doklad pifedstavujici
zdznamy Banky;

Banka:

3.6  poskytne informace potiebné pro nastaveni parametrti Sluzby oznamovani udélosti;

3.7 bude dorucovat ptijemciim pozadované informace v rozsahu Sluzeb oznamovani udalosti.

Iv. Uzivatelské profily

Klient:

4.1 je plné€ odpoveédny za definovani souboru povolenych aktivit a ptistupovych prav do Software pro
kazdou osobu (,,UZivatelsky profil“), kterou povéii vyuzivat sluzbu CitiDirect za Klienta;

4.2 je odpovédny za jakékoli vytvaieni, zmény a ruseni t€chto Uzivatelskych profili;

4.3 musi v Postupech uvést vS§echny osoby opravnéné ke spravé Uzivatelskych profild (tj. Systémové
administratory);

4.4 je povinen pied vytvofenim ¢i zmeénou Uzivatelského profilu informovat Banku, v rozsahu
odpovidajicim ptisluSné pravni Gprave, o identifikaci osoby, jejiz Uzivatelsky profil bude vytvoren
¢i zménén, a dale poskytnout Bance nutnou soucinnost pii oveétovani identifikace osoby, ktera ma
Uzivatelsky profil. Vyse uvedené informace spolu s odpovidajicimi podklady (véetné pripadného
souhlasu dané fyzické osoby s poskytnutim takovych informaci a podkladti ve smyslu pfislusné
pravni upravy) se Klient zavazuje v priméfené lhite¢ predchazejici danému vytvofeni ¢i zméné
predavat Bance tak, aby je mohla Banka sama fadné ovéfit a ptijmout do své uschovy.

4.5 nesmi ziidit ¢i zménit (je-li to relevantni ve smyslu pfislusné pravni upravy) jakykoli Uzivatelsky
profil do té¢ doby, nez bude ve vztahu k dané osob¢ splnéna povinnost identifikace podle ¢lanku 4.4
vyse.

Banka:

4.6 poskytne osobdm povéfenym vyuzivat sluzbu CitiDirect za Klienta informace potfebné pro praci se

Software.
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V. Prvotni uZivatelé a prvotni soubor povolenych aktivit

Klient:

5.1 bere na védomi, zZe Software bude obsahovat pfistupova prava pro osoby (,,Prvotni uzivatelé*), které
jsou uvedeny v Postupech. Tato piistupova prava umozni Prvotnim uzivatelim pouze piihlaseni do
Software s prazdnym souborem povolenych aktivit.

5.2  bere na védomi, Ze instalace Software bude obsahovat soubor povolenych aktivit (,,Prvotni soubor
povolenych aktivit®).

5.3 je odpovédny za kontrolu piistupovych prav pro Prvotni uzivatele a za kontrolu Prvotniho souboru
povolenych aktivit.

Banka:

5.4  vytvori ptistupova prava pro Prvotni uzivatele uvedené v Postupech.

5.5 Vytvori v souladu s Postupy Prvotni soubor povolenych aktivit.

VI. Hesla

6.1 Klient se zavazuje dodrzovat povinnou maximdlni dobu 30 dni na zménu hesel pro vSechny
Uzivatelské profily a bezpecnostni zafizeni, které uzivatelé piipadné pouzivaji v ramci piislusnych
Bezpecnostnich postupti (¢l. VIII této ¢asti nize);

6.2 Klient bere na védomi, ze vSechny Uzivatelské profily véetné piisluSnych hesel budou ve sprave
Systémovych administratorii a ze Klient je za jejich administraci pln€ odpoveédny;

6.3 Klient se zavazuje vyvinout a dodrZovat postupy vnitini bezpecnosti na pouzivani a bezpecné
uchovavani hesel a bere na védomi, ze je za tyto Cinnosti pln€ odpovédny.

VII. Systémovi administratoii

7.1  Systémovy administrator je osoba s pravem vytvaret, ménit a rusit Uzivatelské profily, nastavovat
limity a stupné autorizace, pfifazovat debetni ¢ty k Uzivatelskym profiliim, nastavovat opravnéni
k nahledu na uvérové produkty Banky vyuzivané Klientem, nastavovat opravnéni k ¢erpani takovych
uvérovych produktu ¢i jejich splaceni, pokud to takovy Givérovy produkt umoziuje (v¢. nastavovani
stupiii autorizace ve vztahu k takovym uvérovym produktiim), a opravnéni k zobrazeni ptislusné
dokumentace v elektronické podobé vztahujici se k tvérovym produktim (je-li Bankou Klientovi
timto zptisobem zpfistupneéna), nastavovat opravnéni k zasilani administrativnich zprav, zadosti o
sluzbu a opravnéni vyuzivat platebni sluzbu ¢i manazera dotazli na sluzbu, kterdzto osoba byla
soucasn¢ Klientem fadn€é zmocnéna k takovym ¢innostem a jejiz identifikace musi byt uvedena v
souladu s ¢l. 4.3 téchto ramcovych podminek (neni-li na zéklad¢ predchozi G¢inné pisemné uzaviené
dohody mezi Bankou a Klientem uvedeno jinak) (dale jen ,,Systémovy administrator).

Klient:

7.2 bere na védomi, Ze neni opravnén ziidit jakykoli administratorsky profil, resp. stanovit Systémového
administratora jinak nez v souladu s ust. ¢lanku 7.1 vySe a nese za toto plnou odpovédnost. Klient
zarovenn bere na védomi, ze se na Systémové administratory pfiméfen¢ aplikuje povinnost
identifikace podle ¢l. 4.4, resp. 4.5 vyse;

7.3  bere na védomi, Ze na jakékoli aktivity spojené s administraci UZivatelskych profild Software

vyZzaduje pouziti alesponl dvou administratort stanovenych v souladu s Postupy, neni-li mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak. Jeden administratorsky profil je nutné pouzit na vytvoteni, zménu nebo
mazani udaju a druhy na schvaleni vykonanych aktivit;
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7.4

7.5

timto prohlaSuje, ze okamzikem nastaveni prvniho Uzivatelského profilu se Klient stava zcela
odpovédnym za jakékoli nasledujici ukony ¢i jednani, jez budou Cinény v souvislosti a/nebo na
zéklade uzivani Software.

potvrzuje a souhlasi, ze pokud byl Klient zmocnén tieti osobou, ktera je téz klientem Banky nebo
nekteré jiné osoby ze Skupiny Citigroup, aby za danou tfeti osobu vykonaval nektera prava, ktera
tato tfeti osoba muze vykonavat prostfednictvim sluzby CitiDirect (at jiz prava souvisejici s
internetovym bankovnictvim nebo jakékoli jind prava) (tato prava dale jen ,,CitiDirect oprdvnéni®),
a soucasn¢ takové zmocnéni udélené Klientovi umoznuje substituci CitiDirect opravnéni, pak:

a) kazdy Systémovy administrator, kterého Klient ur¢il nebo kdykoli v budoucnu urci na zaklade
Postupt, je téz opravnén za danou tieti osobu vykonavat pfislusna CitiDirect opravnéni a je dale
opravnén v ramci sluzby CitiDirect stanovit k vykonu takovych CitiDirect opravnéni jakékoli
dalsi osoby uzivajici za Klienta sluzby CitiDirect; a

b) k vykonu prislusnych CitiDirect opravnéni je téz opravnéna kazda osoba uzivajici za Klienta
sluzby CitiDirect, kterd byla k vykonu stejného druhu oprévnéni, jako jsou pfislusna CitiDirect
opravnéni, stanovena Systémovym administratorem jiz v minulosti, pokud takové povéteni
nebylo jiz odvolano.

Banka:

7.6
7.7

VIII.

vytvoii specialni Uzivatelské profily pro Systémové administratory;
poskytne Systémovym administratorim informace potiebné pro spravu Software.

Bezpecnostni postupy

Metoda digitalni autentikace

8.1

8.2

8.3

Systémovi administratofi a vSichni uZzivatelé, jejichz UZzivatelské profily jim umoziiuji zadavat nebo
schvalovat transakce €i jakékoli dalsi ¢innosti v ramci Software, musi pouzivat metodu digitalniho
ovefeni ur¢enou pro piislusny produkt nebo sluzbu v ramci sluzby CitiDirect, napt. SafeWord
metodu, 3SKey metodu, metodu biometrického oveéfeni, autorizacni kod prostiednictvim
automatizovaného systému kratkych textovych zprav (SMS), telefonického oznameni (tzv. Voice) ¢i
prostfednictvim piislusné aplikace pro chytré telefony (MobilePass) nebo jinou digitdlni metodu
oveteni, kterou Banka umozni Klientovi v budoucnu vyuzivat. Pokud Banka umozni k ptislusnému
produktu ¢i sluzbé vyuzit vice metod digitdlniho ovéfeni uzivatele Software, je Systemovy
administrator opravnén zvolit, kterou metodu bude konkrétni uzivatel vyuzivat.

Ovétrovani metodou SafeWord vyzaduje pouziti SafeWord karty. SafeWord karta je fyzickym
hardwarovym prvkem, ktery se pouziva ve spojeni s pfihlaSovaci obrazovkou Software pii kazdém
prihlaseni uzivatele do systému. Pro funkci SafeWord karty je nutné, aby jeji drzitel nejprve vlozil
ptislusny PIN. Poté, co je vlozen spravny PIN a zadan obsah pole ,,Vyzva® (v angli¢tiné ,,Challenge
Code™) ze vstupni obrazovky Software, SafeWord karta vygeneruje dynamické heslo. Po vlozeni
tohoto dynamického hesla do pole ,,Odpoveéd™ ptihlaSovaci obrazovky Software bude mit uzivatel
pristup k t€ém funkcim systému, jez pro n¢j vyplyvaji z jeho Uzivatelského profilu.

Ovérovani metodou MobilePass vyzaduje pouziti aplikace pro chytry mobilni telefon. MobilePass je
softwarovy prvkem, ktery se pouziva ve spojeni s piihlasovaci obrazovkou Software pti kazdém
prihlaseni uzivatele do systému. Pro funkci MobilePass aplikace je nutné, aby jeji drzitel nejprve
vlozil ptislusny PIN, ktery si uzivatel zvoli béhem aktivaci této aplikace. Poté, co je vloZen spravny
PIN a zadan obsah pole ,,Vyzva“ (anglicky ,,Challenge Code®) ze vstupni obrazovky Software,
MobilePass aplikace vygeneruje dynamické heslo. Po vlozeni tohoto dynamického hesla do pole
,,Odpoveéd™ (anglicky ,,Response*) prihlasovaci obrazovky Software bude mit uzivatel ptistup k tém
funkcim systému, jez pro n€j vyplyvaji z jeho Uzivatelského profilu.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Ovérovani metodou SMS/Voice vyzaduje pouziti telefonu. Pro ovéfeni pomoci SMS/Voice
autentikace je nutné, aby jeji uzivatel nejprve vlozil statické heslo zvolené pfi aktivaci. Poté, co je
zadano spravné statické heslo, uzivatel obdrzi dynamické heslo prostiednictvim SMS na registrované
telefonni ¢islo nebo obdrzi dynamické heslo formou hlasového sdéleni na registrovaném telefonnim
¢isle. Po vlozeni tohoto dynamického hesla do pole ,,Odpoveéd™ (anglicky ,,Response*) ptihlaSovaci
obrazovky Software, bude mit uzivatel pfistup k t€ém funkcim systému, jez pro n&j vyplyvaji z jeho
Uzivatelského profilu.

Ovétovani biometrickou metodou je mozno pouzit pro kazdé prihlaseni uzivatele do sluzby
CitiDirect za pouziti aplikace CitiDirect BE App, a to ve spojeni s jeji ptihlasovaci obrazovkou.
Vyuziti metody biometrického ovérovani je zavislé na technickém feseni daného mobilniho zafizeni,
a na tom, zda takové mobilni zafizeni pouziti této metody umoziuje. Metoda biometrického ovéteni
muize byt provedena pomoci otisku prstu nebo snimanim obliceje uzivatele daného mobilniho
zafizeni (dale jen ,Jedinecné fyzické znaky uzivatele™) dle toho, co je na pfislusném mobilnim
zafizeni podporovéno, a to za vyuziti i téch otiskl prsti a snimk obliceje, které jsou v takovém
mobilnim zafizeni jiz uloZeny. Pro vyuziti metody biometrického oveéfovani pii ptihlaseni do sluzby
CitiDirect je nutné, aby jeji uzivatel nejprve aktivoval tuto metodu ve své mobilni aplikaci CitiDirect
BE App po té, kdy doslo k ovéfeni metodou Safeword nebo metrodou MobilePass. Nasledna
prihlaseni do sluzby CitiDirect prostiednictvim aplikace CitiDirect BE App mohou byt provedena na
zéklad¢ metody biometrického ovéfovani. Po ptihlaseni do sluzby CitiDirect za vyuziti metody
biometrického ovéfovani bude mit uzivatel pfistup k t¢m funkcim sluzby CitiDirect, které ma
zptistupnéné na zaklad¢é svého uzivatelského profilu. Pii vyuziti tohoto zplisobu ovéfovani nejsou
Bance prevedeny zadné biometrické tidaje uzivatele, tedy Zadné osobni udaje tohoto typu. Klient se
zavazuje zajistit, aby Jedinecné fyzické znaky uzivatele ulozené v pfislusném mobilnim zafizeni,
byly fyzickymi znaky uzivatele, ktery je Klientem opravnén k vyuZzivani sluzby CitiDirect za Klienta.

Popis a zplisob piihlaseni pomoci dalSich metod digitalni autentikace mize byt uveden v Postupech
nebo ve zvlastni dohod¢é mezi Bankou a Klientem nebo v podptirnych dokumentech k digitalnimu
ovéfeni nebo ve zvlastnich podminkach pro prislusSnou metodu digitadlni autentikace zaslané
Klientovi ze strany Banky.

Jakmile je uzivatel nastaven jako uzivatel s digitalni autentikaci, Klient je plné odpovédny za
prihlaseni takového uzivatele ke sluzbé CitiDirect, vysvétleni pravidel této sluzby a za piislusnou
podporu danym uzivateltim.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze v nékterych ptipadech mlze byt pro piihlaseni ke sluzbé
CitiDirect vyzadovana vicestupiiova autentikace, napf. v kombinaci SMS/Voice piihlaseni.
Vicestupiiova autentikace miize byt také pozadovana v ptipadé zadavani plateb z Gcéth vedenych v
zemich vyZzadujicich tento typ ovéfeni.

Klient bere na védomi a souhlasi, ze Banka uzivatele sluzby CitiDirect zpravidla (pokud nejsou
splnény podminky pro nékterou z vyjimek stanovenych pravnimi ptedpisy) ovéiuje prostiednictvim
kombinace dvou prvki z riznych kategorii, které jsou dle pravnich predpisti pouzivany pro tzv. silné
ovéteni uzivatele.

V ptipadé, Ze uzivatel v ramci sluzby CitiDirect zadava platebni transakeci, je tato platebni transakce
autorizovana na zakladé jejiho zadani do sluzby CitiDirect poté, co pii ptfihlaseni do sluzby CitiDirect
byl dany uZivatel Bankou ovéien pouzitim nékteré z vySe uvedenych metod ovéteni a prisluSnych
Osobnich bezpe¢nostnich prvki (jak je tento pojem definovan v ¢l. VI ¢asti ¢) téchto ramcovych
podminek nize). Pro tcely tohoto ustanoveni se zadanim platebni transakce rozumi potvrzeni
platebni transakce nebo (neni-li pro platebni transakci takové potvrzeni vyzadovano) iniciace
platebni transakce v ramci sluzby CitiDirect.
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b) Podminky pro Klienty vvuzivajici sluzbu CitiDirect s administraci na strané Bank

I. Elektronické vypisy z uctu

Klient:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

akceptuje, Ze Aplikace je vzdy pfed jejim prvnim uzitim nastavena tak, neni-li uvedeno v Postupech
jinak, ze umoziuje automaticky pfi zfizeni Sluzeb sluzbu elektronické vypisy ze stanovenych uctl
tém osobam, které podle Postupti k tomu maji opravnéni (pro tcely tohoto ¢l. I ,,opravnéné osoby");

bere na védomi, Ze neni-li uvedeno v Postupech jinak, je mozné ztfidit sluzbu elektronickych vypist
z uctu pouze prostiednictvim zmocnéni dle Postupi;

stanovi v Postupech ve vztahu k ptislusné opravnéné osobé¢ ucet (Gcty), z néhoz ma Banka provést
elektronicky pfenos. Z kazdého uctu bude elektronicky pfenos uskutecnén ve formé samostatného
souboru;

akceptuje, Ze vsSechny soubory s informacemi nebudou vSeobecné pfistupné pro pienos po
komunikacnich linkach pted 11.00 hod. dopoledne. Zaroven akceptuje, Ze tyto soubory budou
obsahovat informace o uctech s platnosti ke konci piedchoziho pracovniho dne v Ceské republice;

bere na védomi, ze kromé pravidelnych tisténych vypisii z cth a vypist z uctd zasilanych Klientovi
elektronicky e-mailem na zakladé dohody v pdf formatu, ostatni udaje poskytnuté prostiednictvim
elektronického prenosu neptedstavuji konec¢nou, zavaznou a definitivni informaci, kterou Banka
poskytla, a Ze pouze pisemné zaslané informace budou povazovany za kone¢ny doklad predstavujici
zdznamy Banky.

Banka:

1.6

1.7

II.
2.1

prenese soubor(y) s dennim vypisem z uctu v pracovnim dni, nasledujicim po dni, ve kterém doslo
k provedeni jakékoli transakce na piislusném uctu, popt. v jiném intervalu vyslovné dohodnutém
mezi Klientem a Bankou;

bude v tomto formatu poskytovat i zpfistupnovat pouze informace, které nejsou starSi nez 90
kalendatnich dnt.

Sluzba AFRD

Sluzba AFRD (Automated File and Report Delivery) znamena sluzbu automatického dorucovani
informaci o uctech Klienta (v rozsahu zahrnujicim informace ohledné ziistatku na tictu, vypisu z uctu,
detaily o transakci) vedenych Bankou prostfednictvim piislusné komunikace, pficemz informace
dorucované takto Klientovi jsou digitdln€ podepsany a Sifrovany (dale jen ,,Sluzba AFRD®).

Klient:

2.2

23

24

prosttednictvim Postupt ur¢i opravnéné osoby pro nastaveni Sluzby AFRD, pricemz takto Klientem
uréené osoby (pro ucely tohoto ¢l. II ,,opravnéné osoby*) jsou opravnéné zvolit piijemce informaci
o uctech Klienta v rozsahu této sluzby (pro ucely tohoto ¢l. II ,pfijemci®) stim, Ze kazda
z opravnénych osob Sluzbu AFRD muze aktivovat pouze ve vztahu k tém uctim, ke kterym ma
pfislusné opravnéni;

je odpovédny za 1) ziskani digitalnich certifikatl pro pfijemce od vhodnych certifika¢nich autorit,
ptijatelnych pro Banku a ii) za instalaci pislusnych digitalnich certifikatd na zafizeni ptijemct a iii)
za tadnou instalaci vefejné Casti digitalnich certifikatd pfijemct v ramci Aplikace, je-li to pro
vyuzivani Sluzby AFRD nezbytné;

je odpovédny za nastaveni konkrétnich parametrd Sluzby AFRD pro kazdého z jednotlivych
prijemci;
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2.5

bere na védomi, ze udaje pozadovanych druhii informaci nepiedstavuji kone¢nou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Banka poskytla, a ze pouze pravideln¢ tisténé vypisy z uctu a vypisy
z uctu doruované Klientovi e-mailem na zakladé¢ dohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
pripadnych opravnénych reklamaci Klienta) budou povazovany za konecny doklad piedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

2.6
2.7

2.8

I1I.

3.1

poskytne informace potfebné pro nastaveni parametri Sluzby AFRD;

bude dorucovat pfijemciim pozadované druhy informaci o uc¢tech Klienta v rozsahu Sluzeb AFRD v
zavislosti na Klientem nastavenych parametrech této sluzby;

bude poskytovat pouze takové informace, jeZ nebudou starsi nez 90 kalendatnich dni.
Sluzba Oznamovani udalosti

Sluzba Oznamovani udalosti (dale jen ,,Sluzba oznamovani udalosti") znamend sluzbu proaktivniho
doru€ovani ¢asove citlivych informaci o uctu nebo vyjimkach ze Sluzby AFRD pifimo opravnénym
osobam, a to prostfednictvim e-mailu. Sluzbu oznamovani udalosti 1ze objednat a nastavit pro
nasledujici transakce: (i) ucetni zlstatky pfedchdzejiciho dne, (ii) kreditni pfevody financnich
prostredk, (iii) debetni pfevody finan¢nich prostredki, (iv) detaily platby, (v) vyjimky ze Sluzby
AFRD, a (vi) oznamovani dokumentarnich plateb. Oznameni udalosti budou doru¢ena pouze, pokud
nastanou vyse uvedené transakce. Pro obdrzeni oznameni si opravnéna osoba (resp. pfijemce) mize
vybrat e-mail, zafizeni schopné pfijimat e-mail, pricemz Klient vyslovné akceptuje ptipadné riziko
poruseni diivérnosti poskytovanych informaci, ¢i s tim spojenych rizik, s ohledem na povahu daného
prenosu a Banka tudiz neni jakkoli odpovédna za jakékoli ztraty, Skody ¢i jiné vydaje spojené s timto
pfipadnym rizikem, vyjma Skod vzniklych v dasledku hrubé nedbalosti Banky nebo tmyslné
zpusobenych Bankou.

Klient:

32

33

34

3.5

prostfednictvim Postupti ur¢i opravnéné osoby pro nastaveni Sluzby oznamovani udalosti, pficemz
takto Klientem urcené osoby (pro ucely tohoto ¢l. III ,,opravnéné osoby*) jsou opravnéné zvolit
pfijemce informaci o uctech Klienta v rozsahu této sluzby (pro ucely tohoto ¢l. III ,,pfijemci®);

je odpoveédny za aktivaci, ptip. deaktivaci Sluzby oznamovani udalosti pro jednotlivé pfijemce s tim,
ze kazda z opravnénych osob Sluzbu oznamovani udalosti mlize aktivovat pouze ve vztahu k t€ém
uctim, ke kterym ma piislusné opravnéni,

je odpovédny za spravné nastaveni dorucovaci adresy pro jednotlivé prijemce, véetné uvedené
spravné e-mailové adresy, kam maji byt doru¢ovany vyzadané informace;

bere na védomi, Ze udaje pozadovanych druhti informaci nepfedstavuji konecnou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Bance poskytla, a Ze pouze pravidelné tisténé vypisy z uctu a vypisy
z uctu dorucované Klientovi e-mailem na zakladé dohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
pfipadnych opravnénych reklamaci Klienta) budou povazovany za konec¢ny doklad pifedstavujici
zdznamy Banky;

Banka:

3.6
3.7

poskytne informace potiebné pro nastaveni parametri Sluzby oznamovani udalosti;

bude dorucovat piijemctim pozadované informace v rozsahu Sluzeb oznamovani udalosti.
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Iv. Uzivatelské profily

Klient:

4.1 je plné odpovédny za definovani souboru povolenych aktivit a ptistupovych prav do Aplikace pro
kazdou osobu (,,Uzivatelsky profil*), kterou povéii prostfednictvim Postupti vyuzivanim sluzby
CitiDirect za Klienta;

4.2 bere na védomi, Ze Banka jinym zptsobem, nez podle pfedchoziho odstavce 4.1, tedy na zaklade
Postupt, jejich zmény ¢i nahrazeni, Uzivatelsky profil nezfidi ani nezméni, nedohodne-li se Banka a
Klient jinak.

Banka:

4.3  poskytne osobam povétenym vyuzivat sluzbu CitiDirect za Klienta informace potfebné pro praci s
Aplikaci.

V. Hesla

5.1 Klient se zavazuje dodrzovat povinnou maximalni dobu 30 dni na zménu hesel pro vSechny
UZivatelské profily a bezpecnostni zafizeni, které uzivatelé pfipadné pouzivaji v ramci piislusnych
Bezpecnostnich postuptl (¢l. VI této ¢asti nize);

5.2 Klient se zavazuje vyvinout a dodrZovat postupy vnitini bezpecnosti na pouzivani a bezpecné
uchovavani hesel a bere na védomi, ze je za tyto Cinnosti pln€ odpovédny.

VL Bezpecnostni postupy

Metoda digitalni autentikace

6.1

6.2

6.3

Vsichni uzivatelé, jejichz Uzivatelské profily jim umoziuji zadavat nebo schvalovat transakce, musi
pouzivat metodu digitdlniho ovéfeni urCenou pro pfislusny produkt nebo sluzbu v ramci sluzby
CitiDirect, napt. SafeWord metodu, 3SKey metodu, metodu biometrického ovéreni, autorizacni kod
prostfednictvim automatizovaného systému kratkych textovych zprav (SMS), telefonického
oznameni (tzv. Voice) ¢i prostiednictvim ptislusné aplikace pro chytré telefony (MobilePass) nebo
jinou digitalni metodu ovéfeni, kterou Banka umozni Klientovi v budoucnu vyuZzivat. Pokud Banka
umozni k piislusnému produktu ¢i sluzbé vyuzit vice metod digitalniho ovéteni uzivatele Aplikace,
je Klient opravnén prostfednictvim Postupli nebo na zéklad¢ zvlastni dohody mezi Bankou a
Klientem zvolit, kterou metodu bude konkrétni uzivatel vyuzivat.

Ovéfovani metodou SafeWord vyzaduje pouziti SafeWord karty. SafeWord karta je fyzickym
hardwarovym prvkem, ktery se pouziva ve spojeni s piihlaSovaci obrazovkou Aplikace pii kazdém
prihlaseni uzivatele do systému. Pro funkci SafeWord karty je nutné, aby jeji drzitel nejprve vlozil
ptislusny PIN. Poté, co je vlozen spravny PIN a zadan obsah pole ,,Vyzva® (v angli¢ting ,,Challenge
Code™) ze vstupni obrazovky Aplikace, SafeWord karta vygeneruje dynamické heslo. Po vlozeni
tohoto dynamického hesla do pole ,,Odpoved™ ptihlaSovaci obrazovky Aplikace bude mit uzivatel
pristup k tém funkcim systému, jez pro néj vyplyvaji z jeho Uzivatelského profilu.

Ovétovani metodou MobilePass vyzaduje pouziti aplikace pro chytry mobilni telefon. MobilePass je
softwarovy prvkem, ktery se pouziva ve spojeni s piihlasovaci obrazovkou Aplikace pti kazdém
prihlaseni uzivatele do systému. Pro funkci MobilePass aplikace je nutné, aby jeji drzitel nejprve
vlozil pfislusny PIN, ktery si uzivatel zvoli béhem aktivaci této aplikace. Potg, co je vlozen spravny
PIN a zadan obsah pole ,,Vyzva“ (anglicky ,,Challenge Code*) ze vstupni obrazovky Aplikace,
MobilePass aplikace vygeneruje dynamické heslo. Po vlozeni tohoto dynamického hesla do pole
,Odpoved™ (anglicky ,,Response®) prihlasovaci obrazovky Aplikace bude mit uzivatel ptistup k tém
funkcim systému, jez pro néj vyplyvaji z jeho Uzivatelského profilu.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Ovérovani metodou SMS/Voice vyzaduje pouziti telefonu. Pro ovéfeni pomoci SMS/Voice
autentikace je nutné, aby jeji uzivatel nejprve vlozil statické heslo zvolené pfi aktivaci. Poté, co je
zadano spravné statické heslo, uzivatel obdrzi dynamické heslo prostiednictvim SMS na registrované
telefonni ¢islo nebo obdrzi dynamické heslo formou hlasového sdéleni na registrovaném telefonnim
¢isle. Po vlozeni tohoto dynamického hesla do pole ,,Odpoveéd™ (anglicky ,,Response*) ptihlasovaci
obrazovky Aplikace, bude mit uZzivatel ptistup k t€ém funkcim systému, jez pro n&j vyplyvaji z jeho
Uzivatelského profilu.

Ovérovani biometrickou metodou je mozno pouzit pro kazdé prihlaseni uzivatele do sluzby
CitiDirect za pouziti aplikace CitiDirect BE App, a to ve spojeni s jeji ptihlasovaci obrazovkou.
Vyuziti metody biometrického ovérovani je zavislé na technickém feseni daného mobilniho zafizeni,
a na tom, zda takové mobilni zatizeni pouziti této metody umoziuje. Metoda biometrického ovétent
muze byt provedena pomoci piislusnych Jedine¢nych fyzickych znakti uzivatele daného mobilniho
zafizeni dle toho, co je na prislusném mobilnim zafizeni podporovano, a to za vyuziti i téch otiskd
prsti a snimkili obliceje, které jsou v takovém mobilnim zafizeni jiz ulozeny. Pro vyuziti metody
biometrického ovéfovani pti ptihlaSeni do sluzby CitiDirect je nutné, aby jeji uzivatel nejprve
aktivovat tuto metodu ve své mobilni aplikaci CitiDirect BE App po té, kdy doslo k ovéfeni metodou
Safeword, nebo metrodou MobilePass. Nasledna pfihlaseni do sluzby CitDirect prostfednictvim
aplikace CitiDirect BE App mohou byt provedena na zakladé metody biometrického ovétovani. Po
pfihlaseni do sluzby CitiDirect za vyuziti metody biometrického ovétovani bude mit uzivatel piistup
k tém funkcim sluzby CitiDirect, které ma zptistupnéné na zaklad¢ svého uzivatelského profilu. Pii
vyuziti tohoto zplsobu ovéfovani nejsou Bance pievedeny zadné biometrické udaje uzivatele, tedy
zadné osobni udaje tohoto typu. Klient se zavazuje zajistit, aby Jedine¢né fyzické znaky uzivatele
ulozené v piislusném mobilnim zafizeni, byly fyzickymi znaky uZzivatele, ktery je Klientem opravnén
k vyuzivani sluzby CitiDirect za Klienta.

Popis a zptsob pfihlaseni pomoci dal$ich metod digitalni autentikace mize byt uveden Postupech
nebo ve zvlastni dohodé mezi Bankou a Klientem nebo v podptirnych dokumentech k digitalnimu
ovéfeni nebo ve zvlastnich podminkach pro pfislusnou metodu digitalni autentikace zaslané
Klientovi ze strany Banky.

Jakmile je uzivatel nastaven jako uzivatel s digitalni autentikaci, Klient je pln¢ odpovédny za
prihlaseni takového uzivatele ke sluzbé CitiDirect, vysvétleni pravidel této sluzby a za piislusnou
podporu danym uzivateltim.

Klient bere na védomi a souhlasi, Zze v nékterych pfipadech muze byt pro piihlaseni ke sluzbé
CitiDirect vyzadovana vicestupiiova autentikace, napt. v kombinaci SMS/Voice prihlaseni.
Vicestupiiova autentikace muze byt také pozadovana v piipad¢ iniciace plateb z Gétu vedenych v
zemich vyZadujicich tento typ ovéreni.

Klient bere na védomi a souhlasi, ze Banka uzivatele sluzby CitiDirect zpravidla (pokud nejsou
splnény podminky pro nékterou z vyjimek stanovenych pravnimi ptedpisy) ovéiuje prostiednictvim
kombinace dvou prvki z riznych kategorii, které jsou dle pravnich ptredpisti pouzivany pro tzv. silné
ovéteni uzivatele.

V ptipadg, Ze uzivatel v ramci sluzby CitiDirect zadava platebni transakci, je tato platebni transakce
autorizovana na zakladé jejiho zadani do sluzby CitiDirect poté, co pii ptihlaseni do sluzby CitiDirect
byl dany uZivatel Bankou ovéfen pouzitim nékteré z vySe uvedenych metod ovéfeni a prisluSnych
Osobnich bezpecnostnich prvki. Pro tcely tohoto ustanoveni se zadanim platebni transakce rozumi
potvrzeni platebni transakce nebo (neni-li pro platebni transakci takové potvrzeni vyzadovano)
iniciace platebni transakce v rdmci sluzby CitiDirect.

¢) DalSi podminky spole¢né pro vSechny Klienty vyuZivajici sluzbu CitiDirect

I
1.1

Podminky dalSich sluZeb v ramci CitiDirect

Dalsi sluzby a produkty neuvedené v téchto ramcovych podminkach je Klient opravnén vyuzivat
v ramci sluzby CitiDirect za podminek takovych sluzeb poskytnutych Bankou Klientovi nebo na
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zéaklad¢ zvlastni pisemné smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou k tomu ucelu, pfi¢emz je na
rozhodnuti Banky, ktery z uvedenych zptuisobti bude pro poskytovani dané sluzby nebo produktu
nezbytny.

Administrativni zpravy, Zadost o sluZzbu, platebni sluZba a manaZer dotazi na sluzbu

Administrativni zpravou ¢i Zadosti o sluzbu se rozumi instrukce zadand Bance volnym textem
prostfednictvim sluzby CitiDirect vztahujici se na produkty ¢i sluzby poskytované Klientovi Bankou
(déle jen ,,Administrativni zprava®). Instrukce pfijatd formou Administrativni zpravy je ze strany
Klienta zdvazna a neodvolatelnd a Banka ji provede (pokud ji lze provést) bez dalSiho oveétovani
identity uzivatele sluzby CitiDirect za podminky, Ze instrukce obsahuje vSechny informace potfebné
k jejimu zpracovani. Za nastaveni uzivatelskych opravnéni k zadavani Administrativnich zprav,
vcetné stupiii ovérenti, je plné odpovédny Klient.

Platebni sluzbou se pro ucely té€chto Podminek rozumi sluzba pro zadani instrukce Bance v Software
¢i Aplikaci ve vztahu k jiz dfive zadanym odchozim platebnim ptikaztim prostiednictvim sluzby
CitiDirect, kerouzto instrukci je Klient opravnén pozadat Banku o zruseni, zménu nebo odvolani
ptislusného odchoziho platebniho ptikazu, ktery jest¢ mtize byt takto zménén, zruSen ¢i odvolan (dale
jen ,,Platebni sluzba®). Instrukce pfijata Bankou prostfednictvim Platebni sluzby je ze strany Klienta
zavazna a neodvolatelna a Banka ji provede (pokud ji 1ze provést) bez dalsiho ovéfovani identity
uzivatele sluzby CitiDirect za podminky, Ze instrukce obsahuje vSechny informace potiebné k jejimu
zpracovani. Za nastaveni uzivatelskych opravnéni k vyuzivani Platebni sluzby, véetné stupni
ovéteni, je plné odpoveédny Klient. Platebni sluzba bude Klientovi dostupna, pouze pokud mu ji
Banka zpristupni.

Manazer dotazli na sluzbu je modul sluzby CitiDirect umoziujici Klientovi instruovat Banku ke
zruseni, zmeéné ¢i odvolani odchozich platebnich piikazii zadanym Klientem u kterych je takova
zmena, zruSeni ¢i odvolani jesté mozné, a umoznujici Klienotvi téZ vSeobecné zadavani dotazii a
volno textovych instrukci ve vztahu k dal§im bankovnim produktim a sluzbam, které Banka
poskytuje (dale jen ,Manazer dotazi na sluzbu®). Instrukce pfijatd Bankou prostifednictvim
Manazera dotazli na sluzbu je ze strany Klienta zavazna a neodvolatelna a Banka ji provede (pokud
ji lze provést) bez dal§iho ovéfovani identity uzivatele sluzby CitiDirect za podminky, ze instrukce
obsahuje vSechny informace potfebné k jejimu zpracovani. Za nastaveni uZzivatelskych opravnéni
k vyuZzivani Manazera dotazl na sluzbu, véetné stupniti ovéfeni, je plné odpovédny Klient. Manazer
dotazli na sluzbu bude Klientovi dostupné, pouze pokud mu jej Banka zpfistupni.

Bez ohledu na vySe uvedené vSak plati, ze Banka neni povinna provést jakoukoli instrukci na zakladé
Administrativni zpravy nebo prostiednictvim Platebni sluzby ¢i ManaZera dotazii na sluzbu, zejména
pokud bude mit jakoukoli pochybnost o jejim obsahu nebo osobé uzivatele sluzby CitiDirect, ktera
takovou instrukci Bance dorucila, a je vyhradné na uvéZeni Banky, zda takovou instrukci ji
doru¢enou prostiednictvim Administrativni zpravy, Platebni sluzby ¢i ManaZera dotazd na sluzbu
provede ¢i nikoli.

Banka nenese zadnou odpovédnost za Skodu, kterou Klient utrpi v souvislosti s jednanim Klientem
opravnéné osoby prostiednictvim Administrativni zpravy, Platebni sluzby ¢i Manazera dotazi na
sluzbu, v¢etn¢ jakékoli §kody a ztraty (véetné naslednych $kod), ktera Klientovi vznikne v dusledku
podvodného nebo neopravnéného pozadavku, ktery prostiednictvim Administrativni zpravy,
Platebni sluzby ¢i ManaZera dotazi na sluzbu Banka obdrzi a ktery se jinak jevi jako fadné ovéfeny
prostiednictvim Bezpec¢nostnich postupli popsanych v téchto ramcovych podminkach s vyjimkou
situace, kdy by takova ztrata nebo $koda byla zptisobena v disledku imyslného jednani nebo hrubé
nedbalosti na stran¢ Banky.

Aktualizace Bezpec¢nostnich postupi
Klient souhlasi s tim, Ze pro n¢j budou zavazné veskeré komunikace, informace a sdéleni (dale jen

,Komunikace®) doruc¢ené Klientovi, jejichz platnost je potvrzena ze strany Citibank N.A., jejich
pobocek, dcefinych ¢i sesterskych spolecnosti poskytujicich sluzbu, k niz se doty¢na Komunikace
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3.2

vztahuje v souladu s BezpeCnostnimi postupy (jez mohou byt ¢as od c¢asu aktualizovany)
stanovenymi pro pfislusny druh Komunikace a odpovidajicimi pfislusnému uzivatelskému profilu
doty¢ného Klienta.

Banka ma pravo kdykoli Bezpe¢nostni postupy zménit ¢i doplnovat. Pouziti Software Klientem poté,
co tento obdrzi aktualizované Bezpecnostni postupy (formou zvetejnéni takovych aktualizovanych
Bezpecnostnich postupli na internetovych strankich Banky ¢i jinym vhodnym zplisobem)
predstavuje vysloveni souhlasu s takovymi aktualizovanymi Bezpe€nostnimi postupy a takto
aktualizované Bezpec¢nostni postupy nahrazuji pfedchozi odsouhlasené BezpeCnostni postupy. V
pfipad¢ zmény ¢i doplnéni Bezpecnostnich postupl navrzené Bankou se postupuje podle clanku
12.19 Podminek.

IV. Blokace sluzby CitiDirect

4.1

4.2

V.

Banka je opravnéna, nikoli v§ak povinna, provést blokaci sluzby CitiDirect:

(a) z divodu bezpecnosti sluzby CitiDirect zejména pii podezieni na ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouziti Osobnich bezpecnostnich prvkl (napf. pokud se Bance nedaii
kontaktovat Klienta, nebo v piipadé neobvyklé frekvence i vyse platebnich transakci nebo
v ptipadé, kdy je sluzba CitiDirect pouzita na nezvyklém misté, nebo pokud ma Banka
podezieni, ze doSlo k selhani ochrany Osobnich bezpecnostnich prvkl, nebo pokud
prostfednictvim sluzby CitiDirect nebyl zadan platebni ptikaz po dobu delsi nez 180 dnil);

(b) z divodii vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet tver, ktery Ize Cerpat
prostiednictvim sluzby CitiDirect (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru
uveri jako Klient se splatnymi avSak nesplacenymi dluhy; pokud Klient dostane do prodleni
se splacenim jakéhokoli tivérového produktu poskytnutého Bankou; pokud budou Klientovi
zmrazeny ze strany Banky tvérové linky apod.); nebo

(© pokud je k tomu opravnéna podle jinych ustanoveni Podminek nebo té€chto ramcovych
podminek a dal$ich dokumentd, které upravuji pouzivani sluzby CitiDirect.

Banka je pted zablokovanim sluzby CitiDirect, nebo neni-li to mozné, okamzité¢ poté, povinna
informovat Klienta zpisobem uvedenym v ¢l. 12.6 Podminek o zablokovani sluzby CitiDirect a jeho
divodech. To neplati, jestlize by poskytnuti t€chto informaci mohlo zmafit uc¢el zablokovani nebo
by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Jakmile pominou diivody zablokovani
sluzby sluzby CitiDirect, je Banka povinna sluzbu CitiDirect odblokovat.

Bezpecnostni opatieni

Klient musi pfijmout veskera priméfena opatieni na ochranu Osobnich bezpecnostnich prvkii uzivatell
sluzby CitiDirect (napf. Jedinecnych fyzickych znakl uzivatele, SafeWord karty, PIN a hesla pro
ptihlaSeni do sluzby CitiDirect) a zafizeni, na kterych je sluzba CitiDirect pouzivana nebo Osobni
bezpecnostni prvky uzivateld zadavany (napf. mobilni telefon s nainstalovanou platebni aplikaci) (dale
jen ,Platebni zafizeni®). Klient je povinen pfijmout veskera opatfeni, aby zajistil, Ze Osobni
bezpecnostni prvky uzivatelii nebudou vyzrazeny jiné osobé, Ze Osobni bezpecnostni prvky uzivatel
a Platebni zafizeni nebudou ztraceny ¢i odcizeny, a rovnéZ piijmout veskera opatieni k tomu, aby
zabranil zfalSovani, podvodu nebo zneuziti v souvislosti s uzivanim Osobnich bezpecnostnich prvk,
Platebniho zatfizeni a s operacemi provadénymi prostifednictvim sluzby CitiDirect. Pokud dojde k
vyzrazeni Osobnich bezpe¢nostnich prvkil jiné osobé, ztraté, zneuziti, odcizeni ¢i neautorizovanému
pouziti Osobnich bezpe¢nostnich prvki, Platebniho zatizenici sluzby CitiDirect , nebo pii podezieni
na zneuziti ¢i neautorizované pouziti Osobnich bezpecnostnich prvki, Platebniho zatizeni ¢i sluzby
CitiDirect, je o tom Klient povinen neprodlen¢ telefonicky informovat Banku prostfednictvim jejiho
zakaznického servisu a okamzit€ znemoznit pfislusnému uzivateli sluzby CitiDirect tuto sluzbu
pouzivat.

-56 -



VI. Osobni bezpe¢nostni prvky
Osobnimi bezpe¢nostnimi prvky se pro tcely téchto Podminek rozumi prvky, které slouzi k ovéteni

uzivatele pro prihlaseni do sluzby CitiDirect, zejména heslo, PIN, SafeWord karta a Jedine¢né fyzické
znaky uzivatele (dale jen ,,Osobni bezpe¢nostni prvky®).
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